Registro SA/SGC/FP/02
/n( Revision 02
\.Ngz.wnéﬁ;?ggl FICHA DE PROCESO Fecha de revision 24/01/2024
;5 Fecha de emision 30/06/2022
Folio de SGC F2024-01
PROCESO Gestién de Calidad
OBJETIVOS (s) Promover una Cultura de Calidad, Innovacion y Mejora en la prestacion de los Servicios del IECM, a través del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE).
EMPIEZA |Con la planificacion de las actividades del SGCE.
ALCANCE - - — —
TERMINA |Con la recomendacién del Organismo Certificador para mantener la certificacion del SGCE.
PROVEEDOR DE USUARIOS DE
LAS ENTRADAS ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL PROCESO SALIDAS LAS SALIDAS
;(I)z;r;_;ezgeral de Desarollo Secretaria Administrativa, Secretaria
. Programa Institucional de Gestién de Ejecutiva, Direcciones  Ejecutivas
. » Planificar las actividades anuales del SGCE a fin de promover la Cultura de Calidad al 9 Direcciones Distritales y Unidades
Secretaria Manual de Planeacion del ; ; Calidad en los Procesos Electorales|—, " )
s . ! interior del IECM . - . |Técnicas del IECM, Ciudadanos,
Administrativa. Instituto  Electoral de la Locales/Mecanismos de Participacion

Ciudad de México (IECM).

1,2,3,5,12

Ciudadana del Instituto Electoral de la
Ciudad de México.

Habitantes, Candidatos,
Organizaciones Politicas y otras
partes electorales interesadas de la

Normatlva de Calidad CDMX.
aplicable
Secretaria Administrativa, Secretarial
_ o o o Plan de Desarrollo del Servicio (Proceso|Ejecutiva, Direcciones Ejecutivas ,
Programa Institucional de [ Coordinar la planificacion y seguimiento del Plan de Desarrollo del Servicio Electoral } Electoral Local / Mecanismos de|Direcciones Distritales y Unidades
Gestion de Calidad en los Participacion Ciudadana). Técnicas del IECM.
Procesos Electorales AR I J
Secretaria Locales/Mecanismos de

Administrativa

Secretaria Ejecutiva /
Direcciones Ejecutivas
/
Direcciones Distritales
/

Unidades Técnicas del

Participacion Ciudadana del
Instituto  Electoral de la
Ciudad de México.

[ Integracion del Plan Integral para el Proceso Electoral Local y los Mecanismos de ]

[a11y22 ]

1. Plan Integral del Proceso Electoral
Local (PIPEL).

2. Plan Integral de las Comisiones
Comunitarias (PICC).
3. Plan Integral de Consulta del

Presupuesto Participativo (PIPP).

Secretaria Administrativa, Secretarial
Ejecutiva, Direcciones Ejecutivas ,
Direcciones Distritales y Unidades
Técnicas del IECM.

Planes Integrales para el . . . .
IECM. L
Proceso Electoral Local - — Informe de avance de las actividades que Sgcretg fla A(_jmlnl_stratlva,_Secretarla
(PIPEL) las Comisiones Coordinar y dar seguimiento a los Planes Integrales para el Proceso Electoral Local y conforman el Plan Integral para el Ejecutiva, Direcciones Ejecutivas ,
i los Mecanismos de Participacion Ciudadana. Direcciones Distritales y Unidades
Comunitarias (PICC) y para la Proceso Electoral Local. bty
Consulta del Presupuesto ETIRT ecnicas de .
Participativo (PIPP). L/_J
Coordinar y dar seguimiento a los Procesos de Evaluacion Internos y Externos.
gl(())(;T'g?nS Ii8011§241(§)105.2019, (Auditorias) 1. Informe de Auditoria.
Secretaria ’ ! ’ ’ 2. Certificado ISO 54001:2019. Secretaria Administrativa, Secretarial

Administrativa
Organo Certificador
International Electoral
Acreditacion Body
(IEAB)

Programa Anual de Auditoria
Interna.
Plan de Auditoria Interna

Plan de Auditoria Externa.

6,8,9,10,12,13,14

Promover el uso e implementacion de herramientas de calidad para la mejora continua
del SGCE vy en la prestacion de los servicios electorales.

3. Control y Seguimiento de acciones
correctivas o de mejora.

4. Registro de Salidas No Conformes.

5. Gestion de Riesgos.

6. Informes de Satisfaccion.

Ejecutiva, Direcciones Ejecutivas ,
Direcciones Distritales y Unidades
Técnicas del IECM.

International Electoral Accreditation
Body (IEAB)

FIN




DOCUMENTOS DE SOPORTE

RECURSOS INFORMATICOS

No. Codigo NOMBRE DEL DOCUMENTO E: SISTEMA INFORMATICO
1 | SA/SGC/MN/01 |Manual de Calidad. Repositorio del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (Seccion 1)
2 | SA/SGC/PR/01 |Procedimiento de control de la informacion documentada del SGCE. Repositorio del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (Seccion 1)
3 | SA/SGC/GI/01 |Guia para crear y actualizar la informacion documentada del SGCE. Repositorio del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (Seccion 1)
4 BAISGC/PDSE/01Plan de Desarrollo del Servicio Electoral Repositorio del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (Seccion 1)
5 |SA/DPRF/MN/01|Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Repositorio del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (Seccion 1)
6 | SA/SGC/PR/02 |Procedimiento para el registro de acciones de mejora. Repositorio del Sistema de Gestién de Calidad Electoral (Seccién 1)
7 | SA/ISGC/PR/03 |Procedimiento para gestionar los riesgos. Repositorio del Sistema de Gestién de Calidad Electoral (Seccién 1)
8 | SA/SGC/PR/04 |Procedimiento para el registro y control de las salidas no conformes. Repositorio del Sistema de Gestién de Calidad Electoral (Seccién 1)
9 | SA/SGC/PR/05 |Procedimiento de acciones correctivas. Repositorio del Sistema de Gestién de Calidad Electoral (Seccién 1)
10 | SA/ISGC/PR/06 |Procedimiento de auditoria interna. Repositorio del Sistema de Gestién de Calidad Electoral (Seccién 1)
11 | SA/SGC/PR/07 |Procedimiento para el disefio y desarrollo del servicio. Repositorio del Sistema de Gestién de Calidad Electoral (Seccién 1)
12 | SA/SGC/FR/05 |Declaracion de Cumplimiento Normativo del Proceso de Gestion de Calidad. Repositorio del Sistema de Gestién de Calidad Electoral (Seccién 2)
13 13 Programa Institucional de Gestion de Calidad en los Procesos Electorales y de Participacion Ciudadana 2024 Sistema Informatico Integral Administrado (SIIAD)
14| SA/SGC/MR/01 |Matriz de gestién de riesgos del Proceso de Gestion de Calidad. Repositorio del Sistema de Gestién de Calidad Electoral (Seccién 2)
15 / Matriz de partes interesadas internas, MPC y PEL Repositorio del Sistema de Gestién de Calidad Electoral (Seccién 2)

NOTA: La asignacion de los recursos para el cumplimiento de los objetivos se determina conforme a la planificacién operativa anual.

Documento de referencia: SA/SGC/PR/07
Cddigo del formato: SA/SGC/FP/01 Rev. 01




