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1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la identificacion, documentacion, analisis y tratamiento de las
salidas no conformes (SNC) para prevenir su uso 0 entrega no intencionada, antes, durante y
después de la ejecucién de los procesos que conllevan la prestacion de los servicios que brinda
el IECM.

2. Alcance

Inicia con la identificacion de las salidas no conformes y termina con el cierre de las acciones
derivadas del tratamiento de estas. Aplica a los procesos que conforman el alcance del SGCE.

3. Marco normativo

Consultar el formato SA/SGC/FR/05 “Declaracion de cumplimiento normativo del proceso de
gestion de calidad”.

4. Definiciones

Accion correctiva: accion tomada para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad o
desviacién detectada - u otra situacion no deseable - con el propdsito de evitar su recurrencia.
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Acciones inmediatas: acciones dirigidas a atender la SNC para lograr la continuidad del
proceso, estas pueden consistir en los siguientes tratamientos: correccion, concesion, separacion
o devolucion.

Concesion: autorizacion por parte del cliente interno / externo para utilizar o liberar un producto
0 servicio que no es conforme con los requisitos especificados.

Correccion: accion inmediata tomada para eliminar la no conformidad detectada.
Nota 1: Una correccion puede realizarse junto con una accion correctiva.

Nota 2: Una correccion puede ser por ejemplo un reproceso o una reclasificacion.

Devolucion: accién de regresar productos o informaciéon a un proveedor externo o interno para
su correccion.

Liberacién: autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o bien el proceso
siguiente.

Reproceso: accidn tomada sobre un servicio no conforme para que cumpla con los requisitos
determinados.

Salida: resultado de un proceso

Salida no conforme: es la salida de un proceso (producto, servicio, informacion, etc.) que no
cumple con los requerimientos o caracteristicas definidas. Son ejemplos de una salida no
conforme:

e Algun centro de votacion que no abra o que no se haya provisto correctamente de
personal el dia de la eleccion.

e Materiales electorales mal impresos.
e Papeletas de votacidbn manchadas después de emitirlas.

e Equipos de votacion que no se verificaron contra estandares de desempefio antes de
usarlos.

e Salidas de las fichas de proceso que no cumplan con los requisitos establecidos para la
ejecucioén del proceso.

Separacion: consiste en segregar las salidas no conformes para evitar su uso no intencionado.

Tratamiento: La accion emprendida respecto a una no conformidad.
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5. Responsabilidades

Personas
responsables del
proceso (Secretaria
Ejecutiva, Secretaria
Administrativa,
Personas Titulares

Asegurarse que las SNC con los requisitos determinados en la
normativa local, nacional, internacional, asi como con la ISO/TS
54001:2019 se identifiquen y se controlen para prevenir su uso o
entrega no intencionada.

Asegurarse que las SNC identificadas sean registradas para su

de las Direcciones atencion y seguimiento.
Ejecutivas, — Analizar y establecer acciones para atender las SNC que sean
Unidades Técnicasy reportadas por otros procesos.
D!reqmones — Mantener los registros de las SNC y de cualquier acciéon tomada
Distritales) .

posteriormente.
Personal — Identificar las SNC que tengan un impacto para la operacion de sus
Involucrado en la procesos o bien en la prestacion de los servicios.
operacion de los - Comunicar al responsable del proceso de su area o bien a su enlace
procesos de calidad la SNC identificada.

Enlaces de calidad

Analizar, notificar o en su caso registrar las SNC identificadas.
Coadyuvar al andlisis para la toma de acciones pertinentes para la
atencion de las SNC reportadas al proceso.

Dar seguimiento a las solicitudes de la accion correctiva solicitada
por la Subdireccién de Gestién de Calidad (SGC).

Subdireccién de
Gestion de Calidad

Verificar que se lleve a cabo la identificacion y registro de las SNC,
con base en el presente procedimiento.

Analizar y elaborar los informes de SNC y en caso de requerirse,
solicitar la accion correctiva al area correspondiente.

Reportar en las revisiones por la direccion las SNC detectadas.
Dar seguimiento al tratamiento de las SNC.

6. Politicas de operacion

6.1 Generales

» Asegurarse que el servicio electoral, los equipos de votacion y el material electoral no
conformes sean identificados y controlados para prevenir su uso o0 su entrega no
intencionada. Esto incluye:

a) Procesos dentro del servicio electoral que no cumplan con los requisitos
b) EIl equipo de votacién que no cumpla con los criterios de verificacion
c) Materiales electorales que no se ajusten a los requisitos o criterios de aceptacion,

y
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d) Actividades asociadas con el proceso electoral de emision del voto que no cumplan
con los requisitos.

Conservar la informacion documentada que:
a) Describa la no conformidad.
b) Describa las acciones tomadas.
c) Identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.

Son ejemplos de SNC los determinados en el Anexo 1 “Catalogo de salidas no conformes
por proceso”, considerando que este es enunciativo mas no limitativo.

6.2 Para laidentificacion de las SNC

>

Se identificara como una SNC la salida de un proceso o servicio que no cumple con los
requisitos de aceptacion determinados para la operacion de los procesos o del servicio
electoral.

Una SNC podra identificarse antes, durante o después de la ejecucién del proceso o bien
en la prestacion del servicio.

Cualquier persona funcionaria del IECM tendra la facultad de identificar SNC ya sea antes,
durante o después de la ejecucién de los procesos y/o servicio electoral.

Las SNC identificadas deberan ser notificadas previamente a la persona responsable del
proceso donde se detecto la SNC y a la persona Enlace de Calidad para que esta sea
revisada y analizada, previo a su registro y notificacion a la persona responsable del
proceso que origino la SNC.

La identificacion de SNC que no estén contempladas dentro del Anexo 1 “Catalogo de
salidas no conformes por proceso”, podran ser incorporadas a partir de que se solicite a
la Subdireccion de Gestion de Calidad su registro.

Etiquetar claramente los materiales electorales o el equipo de votacion no conforme, para
ello se debera utilizar el formato Etiqueta de producto no conforme SA/SGC/FR/09.

Determinar un espacio fisico para separar el producto no conforme para prevenir su uso
0 su entrega no intencionada.

6.2 Para el registro de las SNC

>

>

Las SNC deberan ser registradas en el formato Registro de Salidas no Conformes
(SA/SGC/FR/08).

El registro de las SNC debera llevarse por areas, este registro debera enviarse via correo
electronico a la Subdireccién de Gestion de Calidad dentro de los primeros 5 dias
posteriores al termino de cada mes para su analisis y elaboracién del informe.
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» Elregistro de las SNC en el formato Registro de Salidas no Conformes (SA/SGC/FR/08)
debera estar debidamente requisitado y no dejar campos sin llenar, de lo contrario no se
considerara un registro valido.

6.3 Del tratamiento de las SNC

» Latoma de acciones para tratar el producto y/o servicio no conforme esta a cargo de los
responsables del proceso.

» Las SNC deberan atenderse conforme a lo siguiente:

a) Correccion: accion inmediata tomada para eliminar la no conformidad detectada.
Nota 1: Una correccidn puede realizarse junto con una accién correctiva.
Nota 2: Una correccién puede ser por ejemplo un reproceso o una reclasificacion.

b) Separacién: consiste en segregar las salidas no conformes para evitar su uso
no intencionado.

c) Concesion: autorizacion por parte del cliente interno / externo para utilizar o
liberar un producto o servicio que no es conforme con los requisitos
especificados.

d) Devolucion: accion de regresar productos o informacion a un proveedor externo
0 interno para su correccion.
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7. Diagrama de flujo

Personas responsables del Proceso

(Secretaria  Ejecutiva,  Secretaria

Personal Involucrado en la operacién de | Administrativa, Personas Titulares de Subdireccién de Gestion de
los procesos las Direcciones Ejecutivas, Unidades Calidad

Técnicas y Direcciones Distritales) /
{ Inicio }

Enlaces de Calidad
1. Identificar las SNC. 2. Registrar la SNC.

SA/SGC/FR/08.

SA/SGC/FR/09.

3. Determinar el tipo de
tratamiento.

SA/SGC/FR/08.
SA/SGC/FR/09.

4, Establecer acciones en
funcién del tratamiento
determinado.

SA/SGC/FR/08.

SA/SGC/FR/09.

\ 4

5. Verificar el resultado - .
de las acciones 6. Reulball;esllileé;lstro de
implementadas. )

SA/SGC/FR/08.

7. Elaborar informe de
las SNC.

I

Fin
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8. Descripcién de las actividades

Area

, o Documento
Nam. Actividad responsable empleado
Identificar las SNC,
Estas pueden detectarse antes, durante o
después de la ejecucién de los procesos por
parte de las personas funcionarias
involucradas en la operacién de estos, al
identificar el incumplimiento de un requisito.
. . Anexo 1“Catalogo
Al identificar una SNC, tomar como .
_ o ue . de salidas no
referencia el anexo 1“Catalogo de salidas
conformes por
no conformes por proceso”, el cual de Personal proceso
1 manera enunciativa mas no limitativa define | Involucrado en la
las SNC que pueden afectar la prestacion de | operacion de los .
ik Formato etiqueta
los servicios. procesos.
producto no conforme
(SA/SGC/FR/09).
Cuando la SNC corresponde a productos o
materiales fisicos que pueden poner en
riesgo la prestacion de los servicios se
deberan de segregar y colocar en un espacio
fisico controlado colocando la Etiqueta de
producto no conforme (SA/SGC/FR/09),
hasta que se determine el tratamiento de
este material y las acciones pertinentes.
Registrar e informar las SNC, Sgcretgrl’a
Una vez notificada la SNC, estd debera SEJeCUI'V"fl’
registrarse en el formato SA/SGC/FR/08 Ad e.cretar;.a
Formato de Registro de Salidas No IT'”'S rativa,
Conformes y notificar al responsable del Tit Iersor:jasl
. itulares de las .
proceso que origino la SNC. ) . Formato registro de
Direcciones .
2 Eiecutivas salidas no conformes
JecLvas, SA/SGC/FR/08.
Unidades
Técnicas y
Direcciones
Distritales /
Enlaces de
Calidad.
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Num. Actividad responsable empleado
. . i Personas
Determmar el tipo de trqtam|ento, responsables del
co.ns.,lderando que esta§ accmn.e.s no proceso
eliminaran las causas raiz que. or|.g|na la (Secretaria
SNC, pero se establecen con la finalidad de Ejecutiva, _
darle continuidad al proceso o servicio. Secretaria qumato registro de
Administrativa, salidas no conformes
De acuerdo con las opciones de tratamiento Personas SA/SGCIFR/08.
3 determinadas en el apartado de Politicas de | Titulares de las
operaciéon en el punto 6.3 Del tratamiento Direcciones Formato etiqueta
de las SNC, la persona responsable del Ejecutivas,
proceso o bien la persona que se designe Unidades progxtsoergsg%c;rme
determinara el tipo de tratamiento para Técnicas y '
atender la SNC. Direcciones
Distritales) /
Enlaces de
Calidad.
Establecer acciones, Personas
En funcion del tratamiento determinado, | responsables del
estas deberan asentarse en el formato proceso
SA/SGC/FR/08 Registro de Salidas no (Secretaria
Conformes. Ejecutiva, Formato registro de
Secretaria salidas no conformes
En el caso de productos tangibles no | agministrativa, SA/SGC/FR/08.
conformes las acciones quedaran asentadas Personas
4 en el formato Etiqueta Producto no | Titlares de las
Conforme SA/SGC/FR/09. Direcciones Formato etiqueta
Ejecutivas, producto no conforme
En ambos casos se deberdn mantener Unidades SAISGCIFR/09.
evidencias de los tratamientos y acciones Técnicas 'y
implementadas. Direcciones
Distritales) /
Enlaces de
Calidad.
Verificar el resultado de las acciones .
implementad as, respF:)en"sS;_)tlez del acPcr:)(;ee?Tcl)??:;t:/Zs
5 En este caso la persona responsable del Droceso SA/SGC/PR/OS.

proceso o bien la persona designada para
dar seguimiento a la SNC, debera

(Secretaria
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. . Area Documento
Num. Actividad responsable empleado
asegurarse que las acciones determinadas Ejecutiva,
hayan atendido la SNC y que esta sea Secretaria
conforme con los requisitos determinados. Administrativa,
Personas
Titulares de las
Direcciones
Ejecutivas,
Unidades
Técnicas y
Direcciones
Distritales) /
Enlaces de
Calidad.
Recibir el registro de las SNC,
Por parte de las personas responsables del | Subdireccion de Formato registro de
6 proceso, via correo electrénico dentro de los Gestion de salidas no conformes
primeros 5 dias habiles posteriores al cierre Calidad. SA/SGC/FR/08.
de cada mes.
Elaborar informe trimestral de las SNC,
Con base a los registros de las SNC, el cual
deberd remitirse a la Secretaria Ejecutiva,
Secretaria  Administrativa,  Direcciones
Ejecutivas, Unidades Técnicas y Direcciones
Distritales, para su conocimiento y con la o
o ) ) Procedimiento de
finalidad de que los responsables de los | Subdireccion de Acciones
7 rocesos tomen las acciones pertinentes i6 .
Eara evitar su recurrencia. P Gg:;ggdée correctivas
SA/SGC/PR/05.

En caso de requerirse la Subdireccién de
Gestién de Calidad podra solicitar a los
responsables de los procesos la aplicaciéon
de acciones correctivas para erradicar las
SNC.

FIN
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9. Formatos

SA/SGC/FR/08 Registro salidas no conformes.
SA/SGC/FR/09 Formato de Etigueta de producto no conforme.

10. Anexo 1: Catédlogo de salidas no conformes por proceso.

El presente anexo se cred a partir del andlisis que realizaron las personas responsables de cada
proceso conforme a las salidas que se establecen en cada una de las fichas de proceso. La
identificacion de las SNC que se enlistan a continuacion son enunciativas mas no limitativas.

Registro de candidaturas para proceso electoral local
No Salida no conforme Impacto Procesos que se verian
afectados
No emitir la convocatoria y los
1 lineamientos para el registro de
candidaturas sin partido.
) El incumplimiento total o parcial
2 No .aprobar.el Aguerdo de registro de | 4e alguno de los requisitos o
aspirantes sin partido. servicios previstos en el proceso
de registro de candidaturas a los
) ) diversos cargos de eleccion
3 No generar constancias de registro de | popular en la Ciudad de México,
candidaturas sin partido. causarian el incumplimiento por
del IECM, a su funcion electoral
de organizar elecciones locales
4 No generar el Dictamen sobre el | integras, basadas en los Redi q did
cumplimiento de apoyos ciudadanos. principios de certeza, legalidad y | egls_tro Ie canl ! atqrgs,
objetividad; lo cual, generaria una gglstlca electoral, emision
I el voto, conteo de votos y
N | afectacién a su derecho de votar declaracion de resultados
5 | Noemitir el Acuerdo sobre la aprobacion | y de ser votada de cada una de :
del Dictamen referido. las partes interesadas de este
proceso, como lo son: la
No aprobar el Acuerdo sobre la emision | ciudadania en general, las
6 de los Manuales y Formatos para el | candidaturas de partidos politicos
registro de candidaturas a los diversos | Y sin partido.
cargos de eleccion popular.
No aprobar los proyectos de Acuerdo
2 | sobre el registro de candidaturas a los
diversos cargos de eleccion popular,
tanto de partidos como sin partido.
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Registro de Partidos Politicos Locales y Asociaciones Politicas Locales para proceso
electoral local
: Procesos que se verian
No. Salida no conforme Impacto 9
afectados
Impacta en el libre ejercicio de la
ciudadania para asociarse 0 reunirse
. . de manera pacifica con objeto licito,
No emitir la Convocatoria y el
. para tomar parte en los asuntos
Reglamento para el registro de by ) o p
1 . P politicos de la Ciudad de México, asi
partidos politicos locales y L e i
o o como la participacion y el ejercicio
asociaciones politicas locales. . .
pleno de la ciudadania, en apego a los
principios rectores de la funcién
electoral.
No acudir a verificar las | El incumplimiento de la normatividad
asambleas constitutivas | electoral por parte de las personas
2 programadas por las | funcionarias del IECM, generaria
solicitantes de registro (y hacer | responsabilidades administrativas, y se
constar su desarrollo en el acta | conculcaria el derecho a la libre
respectiva). asociacion.
Impediria que el INE emitiera en tiempo Registro de partidos politicos
y forma el Informe con los resultados de locales v Asociaciones
No remitir los registros de | la compulsa respectiva, para > Y
3 S . . Politicas locales.
afiliacion. determinar la procedencia o]
improcedencia del registro de la
asociacion atinente.
glfhauzg\a};n%neagte >I/a Sc?lﬁ:l:tzl?c; La indebida fundamentacion 'y
4 ; S motivacion en las resoluciones que
de registro y la documentacion : .
emita el IECM podrian ser revocadas.
anexa.
No formular, rewsary_aprobar Se transgrede al derecho de libre
5 en tiempo y forma el dictamen L - d |
de registro y el proyecto de asociacion y reunién consagrado en e
- articulo 9 Constitucional.
resolucion.
Impediria inscribir en libros el registro
No emitir el certificado de del part_lgo poIJt_|co local y/O, la nueva
6 . asociacion politica local, asi como el
registro ) X
uso de las prerrogativas a que tuviera
derecho.
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Logistica electoral y emision del voto para proceso electoral local
. Procesos que se verian
No. Salida no conforme Impacto q
afectados
Se pone en riesgo la realizacién del
Proceso Electoral Local, se vulneraria
el derecho de la ciudadania a votar y . L
. . . Logistica electoral y emision del
Convocatoria  no emitida en | ser votada, y por consecuencia, no se
1 . . - voto y, Conteo de votos y
tiempo y forma. estaria en posibilidad de renovar los o
o ., declaracion de resultados.
cargos publicos por elecciéon popular
establecidos en la legislacion en la
Ciudad de México.
Convocatoria para la
2 observacion electoral no emitida
en tiempo y forma.
3 Solicitud —de  registro  no Afectaciones raves ara el
atendida. T 9 p Logistica electoral y emision del
cumplimiento de los derechos de la
iudadani blecid | voto y, Conteo de votos y
Lista de asistencia a la | o cacania, est’a ecidos €N 'a | geclaracion de resultados
L fraccion 1l del articulo 6 del CIPECM. '
4 capacitacién que no cumpla con
los requisitos.
5 Gafete de acreditacion no
entregado.
Acuerdo del Consejo General
por el que se aprueba la . .
! . . Afectaciones graves para integrar los
integracion de los Consejos . S . i o
o Consejos Distritales que operarian | Logistica electoral y emision del
Distritales no aprobado en
6 : durante el Proceso Electoral Local, | voto y, Conteo de votos y
tiempo y forma. : .
. conforme a lo establecido en el | declaracion de resultados.
Actas de las sesiones de los .
. - articulo 115 del CIPECM.
Consejos Distritales no
aprobadas.
Se podria afectar la eleccion de las
Alcaldias. En consecuencia,
Cartografia del Marco | repercute en el proceso del Sistema Conteo de votos v declaracion
7 Geografico Electoral local de la | de Gestion de Calidad Electoral y
. . . de resultados.
Ciudad de México incompleta. denominado Conteo de votos vy
declaracion de resultados, en cuanto
a la Estadistica Electoral.
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Logistica electoral y emision del voto para proceso electoral local

No.

Salida no conforme

Impacto

Procesos que se verian
afectados

Materiales y documentacién
electoral incompletos para la
jornada electoral.

Al no contar con la totalidad de los
documentos y materiales necesarios,
se ponen en riesgo las siguientes
actividades:

instalacion y apertura de las mesas
directivas de casilla; la instrumentacion
del procedimiento de opinién/ votacion;
Escrutinio y cémputo de los resultados;
declaracion de validez y entrega de
constancias; e integracion de los
expedientes de la jornada electoral.

Emisién del voto / opinion;
Conteo de votos y declaracion
de resultados.

Falta de listado de casillas
Unicas/ Reportes de
instalacion.

Sin el listado de aprobacion de casillas
y, en su caso, a falta de los reportes de
instalacion, no se cuenta con certeza
en el desarrollo de la jornada electoral,
debido a que se desconoce el nimero
de casillas en funcionamiento.
Ademas, la ciudadania no contaria con
la informacion necesaria para saber
dénde emitir su voto.

Logistica electoral y emision del
voto y, Conteo de votos y
declaracion de resultados.

10

Acta de entrega-recepcion de
Listados nominales no
generada o inexistente.

Al ser la lista nominal un insumo
propiedad del Instituto Nacional
Electoral que se tiene que devolver al
término del proceso electoral local,
junto con las actas de entrega-
recepcion a los partidos politicos, al no
contar con dichas actas provocaria un
incumplimiento a lo establecido en el
Convenio general de apoyo Yy
Colaboracion suscrito con el INE.

Logistica electoral y emision del
voto y, Conteo de votos y
declaracion de resultados.

11

Equipo de votacion
defectuosa o incompleta para
la jornada electoral.

Al no contar con la totalidad de los
documentos y materiales necesarios,
se ponen en riesgo las siguientes
actividades: instalacion y apertura de
las mesas directivas de casilla; la
instrumentacion del procedimiento de
opinién/ votacion.

Emision del voto/opinion.
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Logistica electoral y emision del voto para proceso electoral local
. Procesos que se verian
No. Salida no conforme Impacto q
afectados
Al no contar con la totalidad de los
documentos y materiales
necesarios, se ponen en riesgo las
siguientes actividades:
distribucién de la documentacion y
. . los materiales electorales para la
Materiales, = documentacion | . - L, S
. instalacion y apertura de las mesas | Emision del voto / opinion;
electoral y equipos de S o o
12 L directivas de casilla; la | Conteo de votos y declaracién
votacion incompletos en los instrumentacion del | de resultados
Organos Desconcentrados. L o )
procedimiento de opinién/
votacion; Escrutinio y computo de
los resultados; declaraciéon de
validez y entrega de constancias; e
integracion de los expedientes de
la jornada electoral.
Proceso de emisién de voto Afecta_cmnes graves para L o
: . . garantizar los derechos de la | Logistica electoral y emision
de la ciudadania de la Ciudad | . P .
13 . - ciudadania, establecidos en la | del voto y Conteo de votos y
de México residentes en el - ; A
extranjero no organizado fraccion | del articulo 6 del | declaracion de resultados.
’ CIPECM.
Incumplimiento a lo establecido en
Actas circunstanciadas de la | el articulo 386 del Cddigo de
destruccion de la | Instituciones y Procedimientos . . .
14 L, . - Logistica consultiva/electiva.
documentacién y materiales | Electorales de la Ciudad de
electorales no generadas. México, asi como al Reglamento
de elecciones del INE, Anexo 4.1

La version vigente de este documento se
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Conteo de votos y declaracién de resultados para proceso electoral local
) Procesos que se verian
No. Salida no conforme Impacto afectados
Afectaciones graves para realizar el
Reportes de entrega- | escrutinio y cémputo de las elecciones i
e ; L . . Conteo de votos y declaracion
1 recepcion/ Recibos de entrega- | en sesion permanente el mismo dia de
S ) de resultados.
recepcion faltantes. la jornada electoral conforme lo
establece el articulo 454 del CIPECM.
Actas de cémputo distrital de
2 las Elecciones: JG, DMR, DRP,
Alcaldia faltantes.
Actas de cémputo de Cabecera ) N
3 de Demarcacién de |a E|eccién Afectaciones graVeS para emitir |OS
de la Alcaldia faltantes. resultados de las elecciones a las 9
instancias correspondientes, conforme g:?;iﬂlg %c\)/;)tos y declaracion
Actas de computo total de | lo establece el articulo 456 del )
4 circunscripcion de la Eleccién | CIPECM.
de las DPRP faltantes.
Base de datos de los
5 resultados del SICODID
incompleta.
Afectaciones graves para emitir la
ACl_Jerdos de la declara_tuon de declarau_on de validez y entrega de Conteo de votos y declaracién
6 validez y constancias de | constancias a las personas electas,
. e . de resultados.
mayoria no emitidas. conforme lo establece el articulo 459
del CIPECM.
Expedientes de los computos
distritales de las elecciones de .
) Afectaciones graves para entregar los
Jefatura de Gobierno, . R . .
. ; . expedientes a la Secretaria Ejecutiva, | Conteo de votos y declaracion
7 Alcaldias, y Diputaciones por f | bl | Gl arrafo | d itad
los principios de Mayoria conforme lo establece el dltimo parrafo | de resultados.
. i del articulo 456 del CIPECM.
Relativa y Representacion
Proporcional incompletos.
Libro de la Estadistica Electoral No habria certeza en la |nfor,maC|on i
para los usuarios finales, asi como | Conteo de votos y declaracion
8 no generado o generado con | . limi | blecid a | d itad
errores en la informacion. incumplimiento a lo establecido en la | de resultados.
fraccion 1V del articulo 62 del CIPECM.
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Resolucion de Disputas Electorales para proceso

electoral local

No.

Salida no conforme

Impacto

Procesos que se verian
afectados

Que esta autoridad no elabore el
proyecto de acuerdo de
incompetencia, en tiempo vy
forma, a fin de que sea
aprobado y posteriormente
remitdo a la  autoridad
competente.

Que, durante la instrumentacion
de actuaciones previas, no se
realicen los requerimientos y
actuaciones preliminares
necesarias para determinar el
inicio o no de un procedimiento
administrativo sancionador.

Que el acuerdo por el que se
determine el inicio o no del
procedimiento, no se encuentre
debidamente fundamentado y
motivado, de conformidad con la
normativa aplicable.

Que durante el procedimiento
no se instrumenten los
requerimientos necesarios para
realizar la investigacion sobre
los hechos denunciados.

Que el acuerdo por el que se
admitan pruebas y se ordene la
vista para alegatos, no se
encuentre debidamente
fundamentado y motivado, de
conformidad con la normativa
aplicable.

Que el acuerdo por el que se
ordene el cierre de instruccion,
no se encuentre debidamente
fundado y motivado, de
conformidad con la normativa
aplicable.

Violaciones procesales que, al no
cumplir con los requerimientos
establecidos en la normativa de la
materia, generaria una afectacion a las
personas promoventes. Por lo que
esta autoridad deberd adoptar las
medidas correspondientes a fin de que
tales salidas no sean recurrentes.

Resolucion de Disputas
electorales.
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Resolucién de disputas electorales
No. Salida no conforme Impacto S (I s

verian afectados

Que no se remitan en tiempo y
forma, el dictamen de los
procedimientos especiales

7 sancionadores, al Tribunal
Electoral de la Ciudad de
México, para que dicte la
sentencia que en derecho
corresponda.

Que los anteproyectos de
resoluciones de los
procedimientos ordinarios

8 sancionadores no sean

enviados en tiempo y forma a la
Comisién  Permanente  de
Asociaciones Politicas, para su
aprobacion.

Violaciones procesales que, al no
cumplir ~ con los  requerimientos
establecidos en la normativa de la
materia, generaria una afectacion a las
personas promoventes. Por lo que esta
autoridad deberd adoptar las medidas
correspondientes a fin de que tales
salidas no sean recurrentes.

Resolucion de Disputas
electorales.
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Registro de proyectos para la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo

No. Salida no conforme

Impacto

Procesos que se verian
afectados

1 Proyectos registrados en un
ambito geografico incorrecto.

Enviar proyectos a dictaminar a un
6rgano dictaminador incorrecto, o bien
en caso de tratarse de proyectos de la
misma alcaldia y resultaran positivos,
se les asignaria identificador
alfanumérico en otra UT y se
someteria a consulta en una UT
incorrecta.

Emisién de opinidn/voto.

Dictimenes que no cumplan
2 con los elementos minimos
establecidos en la
Convocatoria.

Incremento de escritos de aclaracion o
medios de impugnacion promovidos
por las personas promoventes, lo que
dificulta la siguiente etapa del
proceso, la asignacién de identificador
alfanumérico, en caso de que se
modifique el sentido del dictamen de
negativo a positivo.

Registro de proyectos para la
Consulta  de Presupuesto
Participativo.

Registro de candidaturas par

a integrar las Comisiones de Participacién Comunitaria

Solicitudes de candidaturas
3 registradas en un ambito
geografico incorrecto.

En caso de resultar con dictamen
favorable, asignar ndmero de
identificacion a candidaturas que no
correspondian a la UT donde se
registraron, por lo que el dia de la
jornada aumentaria la probabilidad de
que se sometiera a votacién una
candidatura que no corresponde a la
UT.

Emisién de opinién/voto.
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Logistica consultiva / electiva para mecanismo y/o instrumento de participacion
ciudadana
. Procesos que se verian
No. Salida no conforme Impacto q
afectados
Catalogo del Marco No contar con el Catalogo y cartografia
Geo rgfico de Participacion del Marco Geografico de Participacion
Ciudgadana incoFr)recto Ciudadana, repercutiria en las salidas
1 Cartoarafia diaital del Marcc; del Proceso denominado Conteo de | Conteo de votos/opiniones y
Geo ?éfico dg Particinacion votos/opiniones 'y declaracion de | declaracion de resultados.
Ciud%dana incorrecta po no resultados, donde se contempla la
claborada elaboracion de la Estadistica de la
) Consulta Ciudadana/ Eleccién.
Solicitud de registro como
2 observador no  atendido.
Lista de asistencia a la | Afectaciones  graves  para el
capacitacion a las y los | cumplimiento de los derechos de la | Vinculacion con organismos
observadores que no cumpla | ciudadania, establecidos en la fraccion | externos.
Gafete de acreditacion no
entregado a las y los
observadores.
Al no contar con la totalidad de los
documentos y materiales necesarios,
Materiales consultivos/ | se ponen en riesgo las siguientes
4 electivos incompletos para la | actividades: instalacién y apertura de Emisién del voto/opinién.
jornada consultiva/ electiva. modulos y de las mesas receptoras de
opinion /o votacién; la instrumentacion
del procedimiento de opinién/ votacion.
Sin la designacion y/o capacitacion
adecuada de los Responsables de
No contar con Personas Mesas Receptoras de Votacion ylu
Opinion, no se estaria en posibilidad de - . .
responsables de  Mesas | . . Logistica consultiva / electiva,
o instalar las mesas y no se recabarian L S
Receptoras de Votacion y/u L L Emision del voto / opinion, y
5 S ) los votos y/u opiniones. Asimismo, una o
Opinion capacitadas y oo - . Conteo de votos/opiniones y
desi . capacitacion deficiente afectaria el -
esignadas el dia de la : declaracion de resultados.
ornada desa_rrollo nor_mal de la Jprnada
J ’ electiva/consultiva, presentandose
diversas irregularidades en el actuar de
los responsables de mesas.
No contar con el Listado de Mesas
Receptoras, ademéas de afectar a las
Listado de Mesas Receptoras | salidas del propio proceso, impacta en
6 de Votacién y/u Opiniébn no | el proceso Emision del voto / opinién, ya Emision del voto / opinion.
publicado. gue estd relacionada con la salida
Modulos y Mesas Receptoras de
Votacion y/u Opinién abiertas.
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Logistica consultiva / electiva para mecanismo y/o instrumento de participacién

ciudadana

No.

Salida no conforme

Impacto

Procesos que se
verian afectados

Acta de entrega-recepcion de
Listados nominales no generada o
inexistente.

Al ser la lista nominal un insumo
propiedad del Instituto Nacional
Electoral que se tiene que devolver
al término del mecanismo o
instrumento de participacion
ciudadana, junto con las actas de
entrega-recepcion a los partidos
politicos, al no contar con dichas
actas provocaria un incumplimiento
a lo establecido en el Convenio
general de apoyo y Colaboracion
suscrito con el INE.

Logistica consultiva / electiva,
Emisién del voto / opinion, y
Conteo de votos/opiniones y
declaracion de resultados.

Documentacion y  materiales
defectuosos o incompletos para la
jornada consultiva/ electiva.

Al no contar con la totalidad de los
documentos y materiales
necesarios, se ponen en riesgo las
siguientes actividades:
Instalacion y apertura de modulos y
de las mesas receptoras de opinion
/o votacioén; la instrumentacion del
procedimiento de opinién/ votacion.

Emision del voto/ opinion;
Conteo de votos y declaracion
de resultados.

Materiales 'y  documentacion
consultivos/electivos y equipo de
votacion incompletos en los
Organos Desconcentrados.

Al no contar con la totalidad de los
documentos y materiales
necesarios, se pone en riesgo las
siguientes actividades:
Cémputo y validacion de resultados
de la Consulta Ciudadana y entrega
de constancias de validacion/
cémputo total de la eleccion de las
comisiones, integracion de las
comisiones y entrega de las
constancias de integracion.

Emisién del voto/ opinién;
Conteo de votos y declaracion
de resultados.

10

Actas circunstanciadas de la
destruccion de los materiales y
documentacién consultiva/electiva
no elaboradas.

Poner en riesgo las siguientes
actividades: Documentar la
destrucciéon de los documentos y
materiales y equipos de votacion
utilizados y no susceptibles de ser
reutilizados.

Logistica consultiva/electiva.

11

Qué las personas Responsables
de MRVWYO, no reciban la
capacitacion tedrica y/o préctica,
conforme a lo establecido en la
Estrategia  Operativa y de
Capacitacion para la integracion
de MRVyO.

La integracion de MRVyO con
personas que no reciben la
capacitacion tedrica y/o préactica, de
acuerdo con lo establecido en la
Estrategia Operativa y de
Capacitacion para la integracion de
MRVyO para la Eleccion de las
Comisiones de Participacion
Comunitaria y la Consulta de
Presupuesto Participativo, afecta el
procedimiento de la emision del Voto
y Opinion, asi como el Conteo de
Votos/ Opiniones y Declaracion de
Resultados.

Emision del Voto y Opinion.

Conteo de Votos/Opiniones y
Declaracién de Resultados.
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Logistica consultiva / electiva para mecanismo y/o instrumento de participacién

ciudadana

No.

Salida no conforme

Impacto

Procesos que se
verian afectados

. Emisién del voto / Opinién para mecanismo y/o instrumento de participacion

ciudadana.

No.

Salida no conforme

Impacto

Procesos que se verian
afectados

Mddulos y Mesas
Receptoras de Votacion y/u
Opinién no instaladas.

No contar con las mesas instaladas y
operativas repercute en el Proceso
Emisién del voto / opinién, en lo
correspondiente a la Opinion/votacion
emitida conforme a procedimiento
Opinidon/votacion emitida conforme a
procedimiento.  Adicionalmente, la
apertura de las mesas deriva del
Proceso Logistica consultiva / electiva,
por lo gue estan interrelacionados.

Emision del voto / opinion.

Opinién/votacion no emitida
conforme al procedimiento
establecido.

Si la emision del sufragio no se emite
conforme lo establecido en los
documentos normativos, se podria
presentar la posibilidad de impugnacién.
Lo cual impactaria en el proceso Conteo
de votos/opiniones y declaracion de
resultados, en lo correspondiente al Acta
de Escrutinio y Cémputo de la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo levantada en la Direccién
Distrital/ Constancias de Validacion de
los resultados de la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo/
Reportes generados por el SIVACC/
Acta de Coémputo Total por Colonia o
Pueblo de la Eleccion/ Constancia de
Asignacion e Integracion del Organo de
Representacion Ciudadana/ Reportes
generados por el SICOVICC. Ademas de
la probable imposibilidad de emision del
voto/opinién de la ciudadania.

Escrutinio y cOmputo de las
opiniones/votos en Mesa
Receptora de Votacion y/u
Opinioén.

Opinién/votacion no emitida
en medios alternativos al
tradicional habilitado.

La emision de la opinién/voto no se
puede realizar debido a que los medios
alternativos habilitados presentan
problemas. Esto impactaria en el
proceso Conteo de votos/opiniones y
declaracion de resultados, en lo
correspondiente al Acta de Escrutinio y
Cémputo de la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo
levantada en la Direccion Distrital/
Constancias de Validacion de los
resultados de la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo/
Reportes generados por el SIVACC/
Acta de Computo Total por Unidad
Territorial o Pueblo de la Eleccion/
Constancia de Asignacion e Integracion

Escrutinio y cémputo de las
opiniones/votos en Mesa
Receptora de Votacion y/u
Opinion.
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Logistica consultiva / electiva para mecanismo y/o instrumento de participacién

ciudadana

No.

Salida no conforme

Impacto

Procesos que se
verian afectados

del Organo de Representacion
Ciudadana/ Reportes generados por el
SICOVICC.

de participaciéon ciudadana

Conteo de votos/opiniones y declaracién de resultados para mecanismo y/o instrumento

Procesos que se verian

o incorrectos.

afecta al propio proceso de Conteo de
votos/opiniones y declaracion de
resultados, ya que no se contaria con
los paquetes consultivos ni las actas
para llevar a cabo el escrutinio y
cémputo de la eleccién y de la consulta

No. | Salida no conforme Impacto afectados
A’ctas de escrutinio y Afectaciones graves para realizar el - .
coémputo de Mesa . ” Escrutinio y cOmputo de las
coémputo total de la eleccion y/o o
1 Receptora de Opinion de la o opiniones/votos en Mesa Receptora
.. | validacion de los resultados en las i
Consulta y la Eleccion . de Votacion y/u Opinion.
) sedes distritales.
incorrecta o faltante.
No contar con los paquetes entregados
repercute en el Proceso Emision del
voto / opinidn, en lo correspondiente a la
Opinidn/votacion emitida conforme a
procedimiento Opinion/votacion emitida
Reportes o recibos de | conforme a procedimiento. Los
2 entrega-recepcion faltantes | paquetes recibidos en la sede Distrital, Emision del voto / opinion.
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Acta de Escrutinio vy
Computo de la Consulta
[Eleccion levantada en la
Direccion Distrital faltante o
incorrecta.
Constancias de Validacion
de los resultados de la . - Cémputo y validacion de resultados
Afectaciones graves para emitir, .
Consulta faltante o] . . de la Consulta Ciudadana y entrega
. publicar y entregar las Constancias de . 2
incorrecta. L - de Constancias de Validacion /
Validacion / publicar los resultados de la . e
3 Reportes generados por el i S Computo total de la Eleccidon de las
Eleccion/opinion y generar la T ; -
SIVACC faltantes. | . o . Comisiones, integracion de las
. integracibon de las  Comisiones S
Acta de Coémputo Total : Comisiones y entrega de las
: respectivas. - . o)
incorrecta o] faltante. Constancias de integracion.
Constancia de Asignacion e
Integracion del Organo de
Representacion Ciudadana
faltante o incorrecta.
Reportes generados por el
SICOVICC faltantes.
Cbomputo y validacion de resultados
. Afectaciones graves para entregar los de la CO”SU'“’.‘ Ciudadana y er_nt,rega
Expedientes de la . S ; de Constancias de Validacion /
L expedientes al Secretario Ejecutivo para i’ -
4 Consulta/Eleccion dar cumplimiento al articulo 362 del Cémputo total de la Eleccion de las
incompletos. CIPECMp Comisiones, integracion de las
) Comisiones y entrega de las
Constancias de integracion.
Lo e 1a Estaisica | No L% CeUeE e niomacin pra
5 electiva/opinion no Eiudadanl'a asi como incum Iimier>1/to a Conteo de votos/opinion y
generado o generado con | | . la f P | declaracion de resultados.
errores en la informacion o] ,estab ecido en la fraccién IV de
) articulo 62 del CIPECM.
Medios de Impugnacién
. Procesos que se verian
No. Salida no conforme Impacto g
afectados
En caso de que el medio de
impugnacion no sea competencia de
un organo central o, se trate de
competencia compartida, la UTAJ
debe proponer su remisién o escision
a la autoridad responsable. Resolucion de disputas.
1 Omisién de remitir el medio de | De no hacerlo, por una parte, se veria ?gﬁ'ltli?:t;z de  Asociaciones
impugnaciéon a la autoridad | afectado el derecho de acceso a la . ' .
o Registro de Candidaturas.
responsable. justicia del gobernado y, por la otra, la o
. : . Logistica Electoral.
autoridad atinente no podria dar el
tramite previsto en la ley; dando lugar
a un requerimiento por el drgano
jurisdiccional, asi como el
apercibimiento y/o sancion al Instituto
Electoral.
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Si no se hace una descripcion
adecuada del escrito inicial y sus | Resolucién de disputas.
o anexos en el Acuerdo de Recepcion, | Registro de  Asociaciones
2 Incorrecta  elaboracion  del odria originar una integracién | Politicas
acuerdo de recepcién. poctri 9 . 9 . : .
deficiente del expediente y, a la postre | Registro de Candidaturas.
generar un requerimiento por parte | Logistica Electoral.
del érgano jurisdiccional.
La omision de registrar el medio de | Resolucion de disputas.
Omision de registro del medio de | impugnacion en el Libro de Registro | Registro  de  Asociaciones
3 impugnacion en el Libro | genera la falta de seguimiento | Politicas.
correspondiente. adecuado ante el organo | Registro de Candidaturas.
jurisdiccional. Logistica Electoral.
La falta de publicacion del medio de
impugnacion contraviene los Resolucién de disputas
principios rectores que rigen la vida Registro  de Asociaciones
4 Falta de publicacion y fijacion en | institucional de esta autoridad y el PoI?ticas
estrados. derecho de acceso a la justicia de las Registro.de Candidaturas
personas interesadas en comparecer Logisti :
- ogistica Electoral.
como terceras interesadas en la
controversia.
La elaboracién inconsistente del | Resolucion de disputas.
Incorrecta  elaboracién  del infqrme circunstanciac.io. podria Regi;tro de  Asociaciones
5 informe circunstanciado derivar en un requerimiento y/o | Politicas.
) sancion a este Instituto, por parte del | Registro de Candidaturas.
6rgano jurisdiccional. Logistica Electoral.
La remision de un expediente | Resolucion de disputas.
Incorrecta integracion del | integrado de manera deficiente podrd | Registro de  Asociaciones
6 expediente original que se | generar un requerimiento y/o sancién | Politicas.
remite al 6rgano jurisdiccional. a este Instituto, por parte del 6rgano | Registro de Candidaturas.
jurisdiccional. Logistica Electoral.
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Medios de Impugnacion
. Procesos que se verian
No. Salida no conforme Impacto 9
afectados
La omisién de integrar un ejemplar del
Falta de integracion de un | expediente remitido a la autoridad | Resolucion de disputas.
ejemplar del expediente que | jurisdiccional impediria la consulta, el | Registro de  Asociaciones
7 haya sido remitido a la autoridad | seguimiento e integraciéon de las | Politicas.
jurisdiccional electoral | constancias generadas durante la | Registro de Candidaturas.
competente. etapa de sustanciacién y resolucion | Logistica Electoral.
de los medios de impugnacion.
La falta de remision de escrito original
impediria el analisis idéneo por parte
octrso, afectando con ell el derecho | ReSOIcion de disputas,
! A Registro de  Asociaciones
3 de acceso a la justicia de la parte Politicas
Omisién de remitir escrito inicial | enjuiciante, dando Ilugar a un Lo .
de ivicio oriai - . Registro de Candidaturas.

e juicio original. requerimiento  por el  drgano Logistica Electoral
jurisdiccional, asi como el 9 ’
apercibimiento y/o sancién al Instituto
Electoral.

En caso de remitir el expediente fuera
del plazolegal,se_afe_ct_arlael derecho Resolucion de disputas.
de acceso a la justicia de la parte Registro  de  Asociaciones
o . promovente y, de igual forma, daria gi
9 Remision del expediente al | - . Politicas.
. Lo ugar a un requerimiento por el 6rgano : .
organo jurisdiccional fuera del | .°= diccional f | Registro de Candidaturas.
lazo legal jurisaiccional, asl ., como € Logistica Electoral
P ’ apercibimiento y/o sancién al Instituto )
Electoral.
Gestion del Recurso Humano para el personal de la rama administrativa
. Procesos que se verian
No. Salida no conforme Impacto e I

La convocatoria del | El reclutamiento y seleccion de personal

Concurso respectivo no | no se realizaria conforme a lo establecido
1 contiene las | en la ficha de proceso y el procedimiento

especificaciones respectivo, lo cual no garantiza que la

necesarias sobre el proceso | persona seleccionada sea competente

de seleccion. para el puesto.

Los resultados de las

evaluaciones aplicadas o Todos los procesos del

- Se resta certeza al proceso de seleccion
2 contienen errores, 0 N0 se SGCE.
. . de personal.

atienden de forma efectiva

las solicitudes de revision.

Los resultados de Las

evaluaciones aplicadas i
3 . Se resta certeza al proceso de seleccion

contienen errores, 0 no se

. . de personal.
atienden de forma efectiva
las solicitudes de revision.
Gestion del Recurso Humano para el personal de larama administrativa (Capacitacién RA)
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Gestion del Recurso Humano para el personal de la rama administrativa

No.

Salida no conforme

Impacto

Procesos que se verian
afectados

No se proporciona la
capacitacion al personal en
funcion de las necesidades
de capacitacion.

La DRDyE cuenta con una DNC que
permite detectar las necesidades de
capacitacion, por lo que, si en funcién de
lo detectado no se consideran opciones
de capacitacion, entonces podria
incurrirse en una SNC. La falta de
personal capacitado impacta en la
eficiencia de todo el Instituto ademas de
que se podria generar una No
Conformidad, ya que la capacitacion es
uno de los requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad.
De no acreditar la capacitacion se
aplicara lo que determina el Articulo 120
del Reglamento en materia de Relaciones
Laborales y no podra participar en los
procedimientos de incentivos  ni
promocion.

Asimismo, podria verse afectado el
procedimiento (SA/DRDyE/PR/06) de
Evaluacion del desempefio del personal
de la Rama Administrativa debido a que
la falta de capacitacion o que ésta no
cumpla con sus objetivos impacta
también en la evaluacion del desempefio
ya que se encuentran vinculadas y se
valoran las competencias.

Todos los procesos del
SGCE.

La capacitacion otorgada no
se imparte o ésta no cumple
con los criterios
establecidos.

De no existir capacitacion se afectarian
los procedimientos de incentivos ni
promocion ya que es una de las entradas
para la aplicacion de estos
procedimientos.

Los requisitos incluyen el periodo de
imparticion, la duracién de la capacitacion
y el cumplimiento de los modulos
obligatorios entre otros.

Todos los procesos del
SGCE.
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Gestion del Recurso Humano para el personal de la rama administrativa (Induccién)

Una vez que, una persona de nuevo
ingreso se encuentre ocupando el cargo o
puesto de estructura o eventual, debera
recibir su induccion con la finalidad de que
se adapte a sus nuevas funciones en el
menor tiempo posible. En caso de que
esto no ocurra, el personal requiere un
mayor periodo de adaptacion, lo cual
merma en su desempefio y por tanto en la
productividad.

Todos los procesos del SGCE.

Una vez que, una persona de nuevo
ingreso se encuentre ocupando el cargo o
puesto de estructura o eventual, debera
recibir su induccion con la finalidad de que
se adapte a sus nuevas funciones en el
menor tiempo posible. En caso de que la
misma no cumpla su objetivo, el personal

requerira  un mayor periodo de
adaptacion, lo cual merma la
productividad.

Todos los procesos del SGCE.

para el personal de la rama admi

nistrativa (Evaluacion del

Si la evaluacion no se aplica de manera
correcta podria afectar los resultados. Al
no contar con informacion veraz y en
tiempo que permita valorar al personal, la
DRDyYE no sabra que competencias en las
cuales se deben capacitar con mayor
urgencia. Asimismo, pueden impactar en
el otorgamiento de incentivos y en la
confiabilidad de los resultados por parte
de la DRDyYE a nuestros clientes internos.
La calendarizacion de plazos para realizar
la captura de metas y la evaluacion por
metas y competencias debe cumplirse
conforme a lo establecido; de lo contrario,
podrian afectarse otros procesos como: el
otorgamiento de incentivos al personal de
RA. Asimismo, es fundamental que si la
DRDYyE realiza ajustes en los plazos éstas
sean por causas extraordinarias
plenamente justificadas.

Todos los procesos del SGCE.

Gestiéon del Recurso Humano para el personal de la rama administrativa
(Evaluacion mecanismo examen de ingreso)

Impacto

Procesos que se verian
afectados

\ CIUDAD DE MEXICO
Ve
\Vd
No se programa la
induccion en los tiempos
6 previstos por el
procedimiento respectivo o
no se realiza.
La induccién no cumple los
7 criterios establecidos,
afectando su objetivo.
Gestién del Recurso Humano
desempenio)
La evaluacion del
3 desempefio no se aplica
conforme a los criterios
establecidos.
No. | Salidano conforme
La evaluacién del
9 desempefio no se aplica
conforme a los criterios
establecidos.

La evaluacién de desempefio por este
mecanismo establece nuevos criterios a
partir de su Ultima actualizacién, por lo
que, no cumplir con estos, puede devenir
en una salida no conforme. A su vez, si la
DRDyE no brinda la informacion de forma
oportuna a las personas evaluadas y

Todos los procesos del SGCE.
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evaluadoras, ello puede devenir en una
salida no conforme, ya que la evaluacion
no cumpliria con los requisitos
establecidos en el procedimiento.

Gestion del Recurso Humano para el personal eventual

Valoracién laboral)

No se realice la valoracién

La valoracion laboral establece nuevos
criterios a partir de su Ultima actualizacion,
por lo que, el no cumplimiento puede

10 laboral conforme a los | devenir en una salida no conforme. Por | Todos los procesos del SGCE.
criterios establecidos. ejemplo, el que la valoracién laboral no se
realice por todo el personal de estructura
del Distrito.
Comunicacion internay externa
No. Salida no conforme Impacto Proces;)fsegtl;%g,g verian
Las actividades declaradas en la
estrategia de difusion institucional,
Que la Estrategia de Difusion g’g“z“f'%ag%s 6o 4'°$ e 25-12-69
1 g;ﬂtrl]g:éonal no Cl;r:tﬁll%aggg 7.2.2.2, se verian mermadas en su | Todos los procesos del SGCE.
programadas ejecumén,. por lo que se depgrén
) recalendarizar o analizar la posibilidad
de implementar la ejecucion de
actividades via remota.
Las actividades declaradas en la
estrategia de difusion institucional,
Que la difusibn en medios relativa§ a Ia_ pr_gparacién de las
impresos,  electrénicos  y campafas de difusién para el Proceso
2 digitales no se cumpla en su E'I?ctora_l~ Local y la Consulta Para | 144os los procesos del SGCE.
g p p
totalidad con base a las fechas ninas, ninos y adOIe.SC‘em.?S’ S€ verian
programadas mermadas en su ejecucion, tod'a vez
’ gue estan programadas para realizarse
entre abril y diciembre, por lo que se
deberé recalendarizar.
Sﬁtﬁicaﬁén Ad drgmlsi'rt]r::rlgir;ne)s/ El impacto que provocaria_esta salida
P . no conforme se veria reflejado en los
institucionales en medios de | .. . -
S . tiempos de ejecucion para la
3 g?erztﬂgﬁiggm virtuz;?;geszsr; publicacion de informacién institucional | Todos los procesos del SGCE.
internety reéies sociales’no se | &M medios ’impresos, elec_trc')n_icos_,y
cumpla en su totalidad con dlgl_tales, asi como en la dl_smlnuuon
b > de impresiones en redes sociales.
ase a lo solicitado.
. L El impacto que provoca esta salida no
e famicactn | confome e veria en el rezago de
portal de intranet o RIE, se informacion del portal |nst|tUC|o_naIyde
4 v la RIE, lo cual deja de ser atractivo para
suspenda temporalmente sin | - | siti b Todos los procesos del SGCE.
previo aviso o bien que la a gente que visita_ el sitio web 'y
publicacion sea incorrecta con ocasionaria que haya menor numero
base a lo solicitado de visitas y abandono por parte del
) usuario. Asimismo, cabe destacar que
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Comunicacion internay externa
. Procesos que se verian
No. Salida no conforme Impacto
P afectados
la RIE no se visualiza fuera de la red
institucional.
Gestion de Tecnologias de la Informacién
, Procesos que se verian
No. Salida no conforme Impacto q
afectados
Que los sistemas informaticos de
apoyo a los procesos solicitados por
Que los sistemas informéticos las areas no cumplan con lo requerido
1 en el procedimiento de Desarrollo de
no cumplan con los Sistemas  USTIPR/02.  con  los Todos los procesos del SGCE.
requerimientos solicitados. oo
formatos de requerimiento, o los
formatos de solicitud de cambios del
mismo procedimiento.
Que los sistemas informaticos de
Que los sistemas informaticos apoyo a los procesos solicitados por
. . las areas no cumplan con lo requerido
2 no se liberen en el tiempo | dimi d o d Todos los procesos del SGCE.
solicitado en el procedimiento de Desarrollo de
' Sistemas (USTI/PR/02) y con los
formatos de plan de trabajo
Entregar bienes informéticos
(celulares laptops y Que no se pueda tener la
’ > | disponibilidad de los sistemas vy
3 computadoras personales) sin licaci inf Lo d | Todos los procesos del SGCE.
validar que funcionen los aplicaciones Informatica que da e
. L servicio al Instituto.
sistemas o aplicaciones.
Entregar equipos moviles, como gue .S.?d dse plIJeda tener la
iPad, sin validar que funcionen Isponibilidad ~a —los  sistemas  y
S aplicaciones fuera del Instituto. Si es
4 las aplicaciones externas con el ara el uso de SEI en mesas Todos los procesos del SGCE.
uso de sims que tengan acceso P .
ainternet o datos receptoras de voto, p_ogl’rlan provocar
) gue no se emita la opinién o voto.
Que al momento de operar los
sistemas y aplicaciones
Entreqar  equinos méviles Institucionales se sobrecalienten, que
daﬁadgos o qsinp arantia. o falle el acceso a la pantalla, camara o
5 acuellos eauinos dg tecnolc’) ia a cualquier funcionalidad interna. Sies | Todos los procesos del SGCE.
rgza ada quip 9 para el uso de SEI por ejemplo, en
gada. mesas receptoras de voto, se
solicitaria su reposicion para continuar
con la emisién de la opinién o voto.
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Infraestructura del SElque nose | Que algin componente de esta
cuenten con las pdélizas de | infraestructura falle al momento del
garantia, que no se hagan los | proceso de Participacién Ciudadana,
6 mantenimientos preventivos y | se considera el tiempo que se tarde en Todos los procesos del SGCE.
correctivos, o que el equipo sea | operar al sustituir algin componente o
de tecnologia rezagada. hacer uso del plan de recuperacion.
Que no se cuenten con las
polizas de garantia, que no se
hagan los mantenimientos | Que no se pueda tener Ila
7 preventivos y correctivos, o que | disponibilidad de los sistemas vy Todos los procesos del SGCE
el equipo sea de tecnologia | aplicaciones informatica que da el )
rezagada en el Centro de | servicio al Instituto.
Cémputo, Telecomunicaciones
y Telefonia.
Gestién de Tecnologias de la Informacion
No. Salida no conforme Impacto PIOEESDS QU EE VETER
afectados
s = U e [ ue o se puesa tener
. . . isponibilida e los sistemas y
8 funuonam_lento de los bienes aplicaciones informatica que da el Todos los procesos del SGCE.
gue se asignan, se devuelven o L .
servicio al Instituto.
se prestan.
Ante alguna auditoria externa,
Que no se tengan los formatos | podriamos estar observados por la
9 actualizados de acuerdo con el | falta de control de los bienes | Todos los procesos del SGCE.
procedimiento. informaticos del Instituto. Perdida de
equipo.
Apoyo logistico a areas centrales y direcciones distritales
. Procesos que se
No. Salida no conforme Impacto verian afectados
La falta de entrega oportuna del
Tramite fuera de tiempo ante las &reas | recurso econémico para la dotacion
1 centrales, de las requisiciones de | extraordinaria de combustible, | Logistica Electoral y emision
dispersion extraordinaria de gasolina | impidiendo que los Organos | del voto.
para los Organos Desconcentrados. Desconcentrados continden con la
ejecucion de sus actividades.
La omisién o publicacién fuera de
Omitir la elaboracion de las | tiempo de Ilos Acuerdos del
respectivas actas, propuestas Yy | Consejo General, afectaria el . L
2 proyectos y las versiones definitivas | principio de maxima publicidad Logistica Electoral y emision
. . del voto.
de los documentos del Consejo | (articulo 147 de la Ley de
General, al término de cada Sesion. Transparencia de la Ciudad de
México).
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Apoyo logistico a areas centrales y direcciones distritales
. Procesos que se
No. Salida no conforme Impacto . 9
verian afectados
La omisién o publicacién fuera de
tiempo de los Acuerdos del
Publicacion de los Acuerdos del | Consejo General, afectaria el Logistica Electoral v emision
3 Consejo General en estrados fuerade | principio de maxima publicidad g y
: S . del voto.
tiempo u omision de esta. (articulo 147 de la Ley de
Transparencia de la Ciudad de
México).
La omisién o publicacién fuera de
tiempo de los Acuerdos del
Omision de publicacion de los | Consejo General, afectaria el o .
4 Acuerdos del Consejo General en | principio de méaxima publicidad Zii?g?;;gg de disputas
Gaceta Oficial de la CDMX. (articulo 147 de la Ley de )
Transparencia de la Ciudad de
México).
Omision del apoyo logistico en las La omision del apoyo logistico
. poy gistic afectaria en el servicio de audio, | Resolucion de  disputas
5 celebraciones de las Sesiones del it :
C . grabacion, cronometraje de las | electorales.
onsejo General. ; . .
intervenciones de las Sesiones.
Incumplimiento de la prestaciéon del
servicio de renta de camionetas tipo
van para las Direcciones Distritales y | Atraso y/o complicacion en el Lodistica Electoral v emisién
6 en la contratacion de los servicios de | desarrollo de las actividades J y
. . ; del voto.
lonas, carpas y plantas de energia | programadas el dia de la jornada.
eléctrica requeridas para las sedes
distritales.
Educacién Civica
. Procesos que se
No. Salida no conforme Impacto . d
verian afectados
. . . Se toman acciones correctivas y se
Acciones educativas realizadas por - o
h procede a la identificacion de los
Organos Desconcentrados  que P .
. casos especificos para conminar a -
1 rebasan el numero de personas . . . Procesos estratégicos.
; : las personas funcionarias adscritas
asistentes estipulado en los manuales -
a los Organos Desconcentrados a
aprobados para el efecto. )
que cumplan con lo estipulado.
Falta de informacién para procesar las | Se toman acciones de mejora y se
Encuestas de satisfaccion de las | procede a la actualizacion del o
2 . . - . Procesos estratégicos.
Acciones educativas realizadas por | contenido de las Encuestas de
Organos Desconcentrados. satisfaccién en especifico.
Se toman acciones correctivas y se
Estrategias, manuales 0 | procede a la actualizaciéon de los
3 cualquier documento dirigido a | contenidos de los manuales que Procesos estratégicos.
desarrollar una actividad educativa. deberan ser aprobados por la Alta
Direccion del IECM.
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