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PROCESO(S)
Fortalecer la confianza ciudadana en los procesos consultivos y electivos organizados por el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), a partir de la utilizacién de herramientoas de
OBJETIVOS (s) comunicacion social y difusidn que promuevan la participacion libre e informada, que consolide el posicionamiento del IECM como el referente a nivel nacional e internacional de la gestién;
asimismo,establecer los canales de comunicacion adecuados para la comunicacién entre el personal del Instituto.
EMPIEZA Con la elaboracion y aprobacién de la estrategia anual de difusién
ALCANCE
TERMINA  |Evoluacidn de las campaiias especificas

ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL PROCESO

LAS SALIDAS

Reglamento Interior del
Instituto Electoral de la
Ciudad de méxico

Consejo General

Elaborar anualmente la Estrategia de Difusion Institucional

Disefio de campafias de difusion

Implementacion de las campafas especificas

Administracidn y publicacion de inserciones institucienales en medios de
comunicacién impresos, electrénicos, virtuales, en internet y redes sociales

Administracion y publicacion de informacion en el portal institucional
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Administrar el flujo de la comunicacién e informacion institucional entre los
érganos centrales y desconcentrados del Instituto.
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Estrategia de Difusién Institucional

Matriz de comunicacion Interna y Externa

Difusién en medios impresos, electronicos y
digitales

Impacto en medios de comunicacién

Alacance en redes sociales

Habitantes de la Ciudad de
México

Ciudadania en General
Medios de comunicacién
Figuras politicas

Personal del IECM

Informacién incorporada en el portal o RIE
(IECM/FR/UTCSyD/04/2019)

Comunicacién Institucional con Organos
Desconcentrados

Persanal del [ECM (RIE)

Habitantes de la Ciudad de
México

Ciudadanala en general
Areas del Instituto

Organos Desconcentrados




DOCUMENTOS DE SOPORTE RECURSOS INFORMATICOS
No. cODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO SISTEMA INFORMATICO
i IECM-JAD29-24 Estrategia de Difusion Institucienal del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2024
2 [ECM/IA124-23 P.rocedlmlent.o para la publicacién de inserciones institucionales en medios de comunicacion impresos, electranicos,
virtuales, en internet y redes sociales
3 IECM/GI/UTCSyD/SGCE/1/2019 Guia para la administracion y Operacién del Sitio de Internet, sus Apartados y Micrositios, asi como de |a Red Institucional
Electoral (RIE)
5 |ECM/CRT/UTALAOD/01/2018 Criterios generales que nf:\rrnan el flujo de la comunicacion e Informacidn institucional entre los érganos centrales y
b desconcentrados del Instituto
I!E UTCSyD/MR/01 Matriz de gestion de riesgos del proceso /7

| Declaracién de Cumplimiento Normativo del proceso \ /

Hoja de control y seguimiento de indicadores
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