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PROCESO

OBJETIVOS (s)

1. Atendet las necesidades de desarrollo o actt

ion de los informatico.

2. Atender las sollc:ludes de soporte técnico y de servicios para mantener operando sus equipos y sistemas adecuadamente.

3 M condi

en ép
er los proc

4. E:

5. Establecer el procedimiento para la autorizar por medio del Comité de Informatica la adquisicion de bienes y/o servicios infor

0S por areas

los equipos de cémputo, comunicaciones, red inalambrica y circuito cerrado de television (CCTV); asi como el aire acondicionado y la fuerza ininterrumpible UPS) del centro de computo.
dimie de asignacion, préstamo y devolucién de bienes informaticos, asi como las politicas de operacion, asignacion, préstamo y térrmnos de uso para el control de inventarios.

EMPIEZA [Necesidad del usuario respecto a un servicio informatico.

ALOANCE TERMINA [Atencit’:n al servicio informatico requerido por el usuario.
PROVEEDOR DE USUARIOS DE
LAS ENTRADAS ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL PROCESO SALIDAS DAS

Persona Funcionaria /
area del IECM

Formato de requerimiento de
desarrollo de sistemas.
UTSI/PR/02

Persona Funcionaria /
area del IECM

Solicitud de servicio a través del
sistema de mesa de ayuda
UTSI/PR/04

Persona Funcionaria /
area del IECM

Programa de mantenimiento
preventivo
UTSI/PR/03

Persona Funcionaria /
area del [IECM

Solicitud de la asignacién, préstamo
o devolucién de bienes informaticos
através del sistema de mesa de
ayuda
UTSI/PR/O1

Solicitud de autorizacién de
adquisicion de bienes y/o servicios

Qi Sistema Informatico

i

+f

Documento de soporte|

Desarrollo de sistemas informaticos

Soporte técnico

Mantenimiento preventivo

Asignacion, préstamo o devolucién de bienes informaticos

Sistema informatico liberado por medio del formato de solicitud de
liberacion.
UTSI-FR-17

Usuario(s) final(es)/
Area del Instituto

Formato de evaluacion de servicio
UTSI/FR/10

Usuario(s) final(es)/
Area del Instituto.

Formato de orden de servicio manteniemiento preventivo y programa
de mantenimiento
UTSI/FR/08, UTSI/FR/09

Usuario(s) final(es)/
Area del Instituto.

Formatos de recibo de bienes de préstamo, devolucion y asignacion
UTSI/FR/01, UTSI/FR/02, UTSI/FR/03, UTSI/FR/04, UTSI/FR/05

Usuario(s) final(es)/
Area del Instituto.

Formato Ci-02 Justificacion

Pers‘ona Funcionaria / infonnéticgs_ através del Comité de | Autorizacién de adquisicién de bienes y/o servicios informaticos UTSI/FR/06 U'suario(s) final(es)/
area del IECM Informatica con documentos y Anexo Técnico Area del Instituto.
previamente validados por la UTSI| UTSI/FR/07
UTSI/PR/0S
= ut/ )
T




DOCUMENTOS DE SOPORTE . RECURSOS INFORMATICOS
No. Cédigo NOMBRE DEL DOCUMENTO SISTEMA INFORMATICO
1 UTSI/PR/02 Procedimiento de desarrolio de sistemas informaticos Qi 1 |Mesa de Ayuda
2 UTSI/PR/04 Procedimiento de soporte técnico
3 UTSI/PR/03 Procedimiento de mantenimiento preventivo a infraestructura de computo, comunicaciones, seguridad y centro de computo
a UTSI/PR/01 Procedimiento para la asignacion, préstamo o devolucion de bienes y/o servicios informaticos
3 UTSI/PR/0S Procedimiento para solicitar la autorizacion de adquisicion de bienes y/o servicios informaticos
Matriz de gestion de riesgos del proceso
SA/SGC/FR/0S Declaracion de cumplimiento normativo
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