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SECRETARÍA EJECUTIVA 
DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO

 ENCUESTA DE CALIDAD 
                                                                                           EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

	FECHA EVENTO
	ÁREA

	DD
	MM
	AAAA
	

	
	
	
	



	NOMBRE DEL EVENTO

	



Instrucciones: Coloca correctamente el número en cada reactivo de acuerdo con la siguiente escala de evaluación

	Reactivos
	5
	4
	3
	2
	1

	A,B,C,D,E,F,G
	Muy bueno
	Bueno
	Aceptable
	Deficiente
	Muy deficiente

	H
	Si
	
	No



	A.- En términos generales, cómo calificaría el desarrollo del acto o evento:
	

	B.- La disponibilidad del personal del Departamento de Operación Logística durante la prestación del servicio fue:
	

	C.- El grado de profesionalización en las actividades realizadas por el personal del Departamento de Operación Logística es:
	

	D.- De manera general, el nivel de satisfacción del servicio proporcionado por el Departamento de Operación Logística es:
	

	E.- La capacidad de reacción ante requerimientos de carácter urgente fue:
	

	F.- En términos de calidad y satisfacción, ¿Cómo considera la prestación de los servicios recibidos (sonido, grabación, proyección, estenografía, lengua de señas mexicana y traducción oral y escrita a lenguas indígenas)?
	

	G.- En términos de calidad y satisfacción ¿Cómo considera los materiales e insumos recibidos (montaje, paños, papelería, personificadores y cafetería)? 
	

	H.- ¿Considera que se proporcionó el servicio respetando: identidad, condición de
género, edad, y/o discapacidad?
	


	              RETROALIMENTACIÓN	
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
Documento de referencia SE/DS/CA/01
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Somos un Instituto de Calidad

En el Instituto Electoral de la Ciudad de México, estamos comprometidas y comprometidos a administrar elecciones
locales integras, conducir mecanismos de participacion ciudadana incluyentes, y promover en las y los habitantes de
en apego a los

la Ciudad de México la cultura democrética, la participacién y el ejercicio pleno de la ciudadani
principios rectores de la funcién electoral, cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios, y mejorando

continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestion Electoral.
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