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Resumen Ejecutivo de la auditoria realizada durante la jornada

1. Resultados de la auditoria

A) Votacién remota el dia 8 de marzo 2020.

El sabado 07 de marzo del 2020 a las 18:00 horas, se efectu6 la firma del codigo por
parte del personal de la UTSI y en presencia de uno de los responsables de la auditoria

y de las autoridades del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM).

Se realizé la configuracion del sistema electrénico por internet usado para la eleccién,
consistente en la carga de los catalogos, la verificacion de que las Urnas Virtuales se
encontraran en ceros y de que el sistema se encontrara cerrado. Dadas las 00:00 hrs del
8 de marzo, el sistema electrénico por internet cambié su estado de “cerrado” a “abierto”
de forma automatica y el titular de la UTSI procedié a realizar el primer voto por medio

de la aplicacion para dispositivos moéviles lo cual se realizd sin contratiempos.

Minutos después de iniciada la votacidn, se empezaron a reportar problemas con el SEI
para dispositivos Android, ya que los usuarios, tenian dificultades para ingresar al
sistema, por otro lado la votacién por pagina web y con dispositivos que tenian sistema
i0S, se llevé a cabo sin contratiempos y los votos se fueron registrando de manera

exitosa.

El error en la versidn Android se actualizé la version de uno de sus componentes con lo
cual se resolvio el problema, ese fue el Gnico cambio realizado, lo cual no impacta en el
resto del funcionamiento. EI IECM logré solucionar el problema alrededor del mediodia
del 08 de marzo, a partir de ese momento y hasta el cierre del sistema el 12 de marzo,

el sistema funcioné sin contratiempos.

El SEI se cerr6 como estaba planeado, el 12 de marzo a las 23:59 horas, en presencia

de las autoridades del Instituto, la participaciéon ciudadana fue del 31.5% de los usuarios
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pre-registrados con un total de 3,159 votos.

B) Apertura de Urna Virtual y computo de los resultados de la
votacion en la modalidad remota del sistema SEIl e Impresion de

resultados.

En sesién del Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México, se aprobé
el inicio del proceso de apertura de la Urna Virtual y computo de los votos recabados a
través del Sistema Electronico por Internet (SEI), por medio del procedimiento que para
tal fin desarrollo la UTSI se obtuvo el total votos al cierre del sistema electoral por internet
y el porcentaje total de la participacion obtenida, que fue de 3,159 votos recibidos por via
remota se dio seguimiento con el cierre del sistema por parte del administrador del
sistema y se gener6 el cbmputo y se dio inicio con el procedimiento para la impresion de
las actas de las 1,815 colonias, para que éstas fueran entregadas a los 6rganos

desconcentrados.

C) Revision de la operacion del sistema SEI el dia 15 de marzo.

El dia 15 de marzo inici6 la operacion del Sistema Electronico por Internet (SEI) a las
9:00 hrs, practicamente desde ese momento se comenzaron a recibir llamadas

reportando problemas, los cuales eran principalmente:

Poca o nula sefal para conectarse via Internet

Error de conexion de las terminales con el SEI

El segundo resultd ser el error mas critico, ya que se presentd en practicamente todas
las terminales, poco después de las 11:30 am se logré resolver el problema gracias a
modificaciones en la configuracion. Para este momento ya varias mesas habian
cambiado de la modalidad electrénica a papel.

El SEI tuvo un total de 5,707 opiniones emitidas por medio del SEl, dentro de las

demarcaciones de Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo hasta la 19:00 hrs.
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Resumen Ejecutivo de la auditoria posterior a la jornada de
marzo de 2020

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Resultados de la jornada del 8 al 12 de marzo (SEI remoto)

Durante la jornada del 8 al 12 de marzo, el SEl se puso en marcha en tres
modalidades, web y en aplicaciones para iOS y Android. El sistema funciond
correctamente en las dos primeras, sin embargo, se registré un mal funcionamiento
en la aplicacién para Android durante las primeras doce horas, el IECM realizo6 las
correcciones pertinentes y el resto de la jornada el sistema funcion6 de manera

correcta.

Detalle del funcionamiento del SEl en horas

SEl Web SEI'iO0S SEI Android

# Funcionamiento correcto Funcionamiento incorrecto

Con base a esto, de las 120 horas de funcionamiento del SEl, la aplicacion para
Android present6 fallas durante el 10% de la jornada, lo cual es un problema de
disponibilidad. Es importante mencionar que el sentido de los votos no se vio

comprometido.
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Tiempo de funcionamiento SEl Android

10%

90%

Resultados de la jornada del 15 de marzo (SEl en mesas receptoras)
El dia 15 de marzo del presente inici6 la operacién del Sistema Electrénico por Internet
(SEl) a las 9:00 hrs, practicamente desde ese momento se comenzaron a recibir
llamadas reportando problemas, los cuales eran principalmente:

- Poca o nula sefial para conectarse via Internet

- Error de conexion de las iPads con el SEI
El segundo result6 ser el error mas critico, ya que se presento en practicamente en todas
las terminales, se realizaron varias pruebas para solucionar el problema y poco después
de las 11:30 am se solucioné realizando modificaciones en la configuracién, para este
momento cerca de la mitad de las mesas se habian cambiado de la modalidad electronica
a papel.
La disponibilidad del sistema presenté fallas por 2.5 horas, tiempo en el que sélo se tenia
acceso de forma intermitente por breves instantes, por lo que se decidi6 ampliar la

jornada por dos horas, esto se puede apreciar en la siguiente grafica:

9:00 11:30 17:00 19:00

Disponibilidad del sistema SEl para el dia 15 de marzo.
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3. CONCLUSIONES

o Durante la mayor parte de la jornada el SEI funcioné correctamente y el sentido
de los votos no se vio comprometido.

e La disponibilidad del sistema no fue la esperada tanto en la versién remota como
en la aplicacion en las tabletas, en nuestra opinion se debié a que las pruebas
realizadas durante los simulacros no fueron lo suficientemente cercanas a las
condiciones reales de la jornada.

e Después de la revision de las bitacoras es posible afirmar que no se presenté un
ataque.

e Se puede observar que el desempefio del SEI durante la jornada de marzo de
2020 tuvo problemas al inicio de ésta, pero después de 2 horas y 30 minutos, los

problemas se solucionaron y el sistema se comporté de manera correcta.

4. RECOMENDACIONES

Se recomienda que para posteriores versiones se cuente con el tiempo y recursos
suficientes para que se realicen pruebas exhaustivas y que los simulacros se realicen

con parametros muy cercanos a los que se manejaran durante la jornada.

Se recomienda en la medida de lo posible tener los requerimientos con suficiente tiempo
de anticipacion y congelar el disefio a partir del 1er simulacro, a partir del cual los Unicos

cambios que deberia haber son los relacionados con la correccion de errores.

M. en C. MARCELO PEREZ MEDEL
Responsable del Proyecto de Auditoria



