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Decalogo
de buenas practicas

El decalogo busca garantizar un trato igualitario, respetuoso, accesible,
incluyente y no discriminatorio hacia los grupos de atencién prioritaria (GAP)
—personas jévenes, adultas mayores, con discapacidad y de la diversidad
sexual y de género — participantes en el proceso organizado por el Instituto
Electoral de la Ciudad de México (IECM).

— Trato igualitario y no
discriminacién

~— Accesabilidad fisica, actitudinal
_@ y procedimental

Brinda un trato equitativo,
sin distincién de edad,
discapacidad, orientacién

sexual, identidad de género,
origen étnico, lengua, condicién
de salud u otras caracteristicas.

/~ Respeto y reconocimiento
4 a la identidad.

Reconoce toda expresién

identitaria y Ilama a las personas
con el nombre o pronombre
que prefieran.

~— *Comunicacién efectiva,
3 accesible e incluyente

Usa un lenguaje claro y fomenta ’

una interaccién respetuosa.

Respeto por la autonomia
‘y capacidad de decisién

Garantiza la participacién
de los GAP mediante materiales
y espacios accesibles.

7 Atencion prioritaria
Prioriza la atencién a personas
con discapacidad, adultas mayores,
mujeres embarazadas o con nifias
y nifios.

)
_8._Empatia, paciencia y apoyo

Mantén una actitud paciente
y comprometida con el bienestar
de quienes participan.

Qpromocién de los derechos

._(rﬁ humanos y cultura democratica
Difunde y promueve los derechos
politico-electorales de los GAP.

j@ Compromiso institucional

con la inclusion

Considera que todas las personas
tienen agenciay voz. Alienta su
participacion.

= Interaccién respetuosa

t@j en funcion de la condicion fisica

Respeta el espacio personal,
dispositivos de movilidad
y animales de servicio.

Contribuye a construir una cultura
organizacional enfocada en los
derechos humanos.

DIRECCION EJECUTIVA DE GENERO, DERECHOS HUMANOS,
EDUCACION CiVICA Y CONSTRUCCION CIUDADANA

Direccion de Politica de Género
y Derechos Humanos
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