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Quinto Informe que presenta la Secretaria Ejecutiva del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, en materia de
Encuestas por Muestreo, Sondeos de Opinion, Encuestas de
Salida y/o Conteos Rapidos no iInstitucionales, que tengan
como fin dar a conocer preferencias o tendencias electorales,
durante el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 en la
Ciudad de México.
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[ Presentacion.

De acuerdo con el modelo de regulacién electoral introducido con la reforma
constitucional en materia politico-electoral, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2014, la funcién basica del Instituto Nacional
Electoral (INE) es la de organizar las elecciones federales, con una reasignacién de
facultades en el ambito local, como es el caso de la emisién de lineamientos para el

desarrollo de los procesos locales en materia de encuestas electorales.

Para tal efecto, el Consejo General del INE expidié el Reglamento de Elecciones
del Instituto Nacional Electoral (Reglamento de Elecciones)’, el cual tiene por objeto
regular, entre otras materias, lo relativo a encuestas por muestreo, sondeos de

opinién, encuestas de salida y conteos rapidos no institucionales.

Adicional a ello, y a efecto de puntualizar las obligaciones a que estan sujetas las
personas fisicas y morales que pretendan realizar encuestas electorales, el INE
emiti6 el “Anexo 3” referente a los “Criterios generales de carécter cientifico,
aplicables en materia de encuestas por muestreo, encuestas de salida y/o conteos
rapidos no institucionales” (Criterios generales de caracter cientifico).

Por su parte, el Reglamento de Elecciones establece obligaciones tanto para
quienes publiquen, soliciten u ordenen la publicacidn de cualquier encuesta por
muestreo o sondeo de opinién sobre preferencias electorales, como para los
Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE), tal como se observa a
continuacion:

Personas fisicas y morales.

e Observar y adoptar en su integridad los criterios generales de caracter
cientifico, y

« Entregar a la Secretaria Ejecutiva del OPLE copia del estudio completo que
respalde la informacion publicada.

! Aprobado el 7 de septiembre de 2018 a través del Acuerdo identificado con la clave alfanumérica
INE/ICG/661/2016
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OPLE.

¢ Realizar un monitorec de publicaciones impresas sobre preferencias
electorales, por conducto de su area de comunicacién social;

o Verificar los estudios de las encuestas que se hayan recibido con base en los
criterios generales de caracter cientifico;

o Realizar requerimientos en caso de ser necesario, para solicitar informacion
faltante;

¢ Publicar en la pagina de Internet los informes de cumplimiento que se
presenten al Consejo General del OPLE, los estudios recibidos, asi como el
monitoreo respectivo, y

¢ Presentar al Consejo General del OPLE, en cada sesion ordinaria a partir del
inicio del proceso electoral, un informe que dé cuenta del cumplimiento en
materia de encuestas y sondeos de opinién, asi como enviar, de manera
mensual, los referidos informes al INE.

Dicho lo anterior, es preciso sefialar que, el 10 de agosto de 2020, el Consejo
General del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), a través del acuerdo
identificado con la clave aifanumérica IECM/ACU-CG-051/2020, aprobo la
“Convocatoria dirigida a la ciudadania y partidos politicos a participar en el Proceso
Electoral Local Ordinario 2020-2021...”, misma que fue publicada el 17 siguiente en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Asimismo, el 11 de septiembre de ese afio, el referido Consejo General declaré el
inicio formal del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.

En ese sentido, y en cumplimiento del articulo 144 del Reglamento de Elecciones,
esta Secretaria Ejecutiva presenta al Consejo General del IECM, el quinto informe
sobre encuestas publicadas que tengan por objeto dar a conocer preferencias
electorales en esta Entidad, el cual comprende el periodo del 5 de diciembre de
2020 al 8 de enero de 2021.
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Il. Marco Juridico en materia de encuestas.

I1.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En terminos del articulo 41, Base V, Apartado B, inciso a), parrafo 5, corresponde
al INE para los procesos electorales federales y locales:

“Las reglas, lineamientos, criterios y formatos en materia de resultados
preliminares; encuestas o sondeos de opinién; cbservacion electoral; conteos
rapidos; impresién de documentos y produccién de matenales electorales.”

Por lo que respecta al Apartado C, parrafo 8 del referido articulo, en las entidades
federativas las elecciones locales estaran a cargo de organismos publicos locales,
que ejerceran funciones en;

"Resultados preliminares; encuestas o sondeos de opinién; observacién
electoral, y contecs rapidos, conforme a los lineamientos establecidos en el
Apartado anterior.”

I.2. Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Conforme al articulo 104, numeral 1, inciso 1), corresponde a los organismos
publicos locales:

*Verificar el cumplimiento de los criterios generales que emita el Instituto en
materia de encuestas o sondeos de opinion sobre preferencias electorales que
deberan adoptar las personas fisicas 0 morales que pretendan llevar a cabo este
tipo de estudios en la entidad de que se trate.”

En términos del articulo 213:

“1. El Consejo General emitird las reglas, lineamientos y criterios que las
personas fisicas 0 morales deberan adoptar para realizar encuestas o sondeos
de opinién en el marco de los procesos electorales federales v locales. Los
Organismos Fublicos Locales realizardn las funciones en esta maleria de
conformidad con las citadas reglas, lineamientos y criterios.

2. Durante los tres dias previos a la eleccién y hasta la hora de cierre de las
casiilas, queda estrictamente prohibido publicar, difundir o dar a conocer por
cualquier medio de comunicacion, los resultados de las encuestas o sondeos de
opinién, que tengan como fin dar a conocer las preferencias electorales.

3. Las personas fisicas 0 morales que difundan encuestas o sondeos de cpinién
deberan presentar al Instituto o al Organismo Publico Local un informe sobre los
recursos aplicados en su realizacioén en los términos que disponga la autoridad
electoral correspondients.

4. La metodologia, costos, personas responsables y resulfados de las encuestas
o sondeos serdn difundidas en su pdagina de Internet, por los Organismos
Fublicos Locales en ef ambito de su competencia.”
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El articulo 251, numerales 5, 6 y 7, sefialan al respecto, lo siguiente:

“Quien solicite u ordene la publicacion de cualquier encuesta o sondeo de opinién
sobre asuntos electorales, que se realice desde el inicio del proceso electoral
hasta el cierre oficial de las casillas el dia de la eleccién, debera entregar copia
del estudio completo al Secretario Ejecutivo del Instituto, si la encuesta 0 sondeo
se difunde por cualquier medio. En todo caso, la difusion de los resuifados de
cualguier encuesta o sondeo de opinion estara sujeta a lo dispuesto en el parrafo
siguiente.

Durante los tres dias previos a la eleccion y hasta la hora del cierre oficial de las
casillas que se encuentren en las zonas de husos horarios mas occidentales del
territorio 7 nacional, queda prohibido publicar o difundir por cualquier medio, los
resultados de encuestas o sondeos de opinidn que tengan por objeto dar a
conocer las preferencias electorales de los ciudadanos, quedando sujetos
quienes lo hicieren, a las penas aplicables a aquéllos que incurran en alguno de
fos tipos previstos y sancionados en la Ley General de Delitos Electorales.

Las personas fisicas 0 morales que pretendan llevar a cabo encuestas por
muestreo para dar a conocer las preferencias electorales de los ciudadanos o
fas tendencias de las votaciones, adoptaran los criterios generales de carécter
cientifico, que para tal efecto emita el Consejo General, previa consulta con los
profesionales def ramo o [as organizaciones en que se agrupen.”

Por lo que respecta al articulo 252, establece que:

“Cualquier infraccion a las disposiciones contenidas en el presente Capitulo
sera sancionada en los términos de esta Ley.”

II.3. Ley General en Materia de Delitos Electorales.

El articulo 7, fraccion XV, estipula que se impondra de cincuenta a cien dias multa
y prision de seis meses a tres afos, a quien:

‘Durante Jos tres dias previos a la eleccion y hasta la hora del cierre oficial de las
casillas que se encuentren en las zonas de husos horarios méas occidentales del
territorio nacional, publique o difunda por cualquier medio los resultados de
encuestas o sondeos de opinién que tengan por objeto dar a conocer las
preferencias eleclorales de los ciudadanos.”

1.4, Reglamento de Elecciones.

El Capitulo VI, que comprende del articulo 132 al 148 regula las encuestas por
muestreo, sondeos de opinidn, encuestas de salida y conteos rapidos no
institucionales.

I.5. Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México.

Pagina 6 de 47



En términos del articulo 36, parrafo quinto, inciso h), el IECM tendra la atribucion
para:

“Verificar que las personas fisicas o morales que pretendan llevar a cabo
encuestas 0 sondeos de opinién sobre preferencias electorales en la Ciudad de
México cumplan con los lineamientos que emita el Instituto Nacional”

Conforme al articulo 50, fraccion XXXII, el Consejo General del IECM tiene la
atribucion de:

“Verificar el cumplimiento de los criterios generales que emita el Instituto
Nacional en materia de encuestas o sondeos de opinién sobre preferencias
electorales, que deberan adoptar las personas fisicas o morales que pretendan
llevar a cabo cada tipo de estudios en la Ciudad de México”

Finalmente, el articulo 410 establece el marco de atribuciones y obligaciones en
materia de encuestas o sondeos de opinién.

Pagina 7 de 47



Ill. Acciones de la Secretaria Ejecutiva para el cumplimiento en materia de
encuestas durante el periodo que se reporta.

l.a Secretaria Ejecutiva en cumplimiento al Capitulo VIl del Reglamento de

Elecciones y a efecto de realizar una divulgacion en materia de encuestas 0

sondeos de opinién que den a conocer preferencias electorales, realizd las

siguientes acciones:

1.

En coordinacion con la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
Externos de este Instituto Electoral, se remiti6 a la Secretaria Ejecutiva del INE
el Cuarto Informe de encuestas electorales, a través del Sistema de Vinculacion
con los Organismos Publicos Locales Electorales (SIVOPLE).

En coordinacién con la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion se
llevd a cabo el monitoreo de publicaciones impresas sobre las encuestas por
muestreo, sondeos de opinion, encuestas de salida 0 conteos rapidos que
tengan como fin dar a conocer preferencias electorales.

Se solicitd a dicha Unidad Técnica publicar, en el apartado de la pagina web del
Instituto Electoral, el Cuarto informe que se dio a conocer al Consejo General y
cuyo periodo se reportd del 7 de noviembre al 4 de diciembre de 2020, a fin de
que la informacion que se dé a conocer sea los mas completa posible para

consulta de la ciudadania.

Lo anterior se puede corroborar en la pagina de internet del IECM bajo el enlace:

hitps://mww.iecm.mx/elecciones/encuestas/, el cual alberga un apartado en materia

de encuestas sobre preferencias electorales, en cuyos rubros se destacan:

1. Normativa en la materia:
s Reglamento de Elecciones ~ Apartado de encuestas electorales;
s Criterios generales de caracter cientifico;

2. Informes mensuales que presenta la Secretaria Ejecutiva;

3. Monitoreo realizado por la Unidad Técnica de Comunicacion Social y
Difusién;
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4. Listado de medios impresos con cobertura en la Ciudad de México
{periodicos y revistas).

. Encuestas Mapas Participacion Ciudadana
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Por otra parte, en términos de los articulos 144, numeral 1 y 145, numeral 1 del
Reglamento de Elecciones, una vez que el presente informe sea presentado a las
personas integrantes del Consejo General del IECM, la Secretaria Ejecutiva instruira
a la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion, para que el mismo sea
publicado en la pagina de Internet institucional.

Finalmente, se realizaran las gestiones necesarias para que, de conformidad con €
articulo 146, numeral 1 del Reglamento de Elecciones, dicha informacion se haga
del conocimiento del INE.
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IV. Listado y cantidad de encuestas publicadas en el periodo del 5 de diciembre de
2020 al 8 de enero de 2021.

IV. 1. Monitoreo y listado de encuestas.

En cumplimiento al articulo 143 del Reglamento de Elecciones, la Unidad Técnica
de Comunicacion Social y Difusion, realizd semanalmente un monitoreo de
encuestas gue den a conocer preferencias electorales del Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021.

El referido monitoreo cubrié medios impresos (periédicos, diarios y revistas) con
cobertura en la Ciudad de México, y se realizd dentro del periodo comprendido del
5 de diciembre de 2020 al 8 de enero de 2021, reportando que durante el periodo
que comprende el presente informe, no se detecté encuesta o estudio alguno, tal
como se refiere en el siguiente cuadro:

No se detectaron encuestas electorales
5 al 11 de diciembre de | relacionadas con el proceso electoral de | IECM/UTCSyD/0635/2020
2020 esta Ciudad.

. No se detectaron encuestas electorales
;2 28(;2‘58 de diciembre relacionadas con el proceso electoral de | IECM/UTCSyD/0856/2020
esta Ciudad.

No se detectaron encuestas electorales
19 al 25 de diciembre | relacionadas con el proceso electoral de | IECM/UTCSyD/0680/2020
de 2020 esta Ciudad.

. No se detectaron encuestas electorales
26 de diclembre de | ichadas con ef proceso electoral de | IECMUTCSYD/0002/2021
2020 ai 1° de enero de Ci
2021 esta Ciudad.

Sin embargo, dicha Unidad Técnica
detectd una nota en el peridédico La
Jornada, en su seccion Capital, pagina 26,
la cual hace alusién a dos encuestas de las
- | empresas Massive Callery TResearch.

2 al 8 de enero de 2021 | No se detectaron encuestas electorales | IECM/UTCSyD/0014/2021
relacionadas con el proceso electoral de
esta Ciudad.
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IV.2. Estudios recibidos.

Como se ha referido, del monitoreo realizado por la Unidad Técnica de
Comunicacion Social y Difusion durante el periodo que se reporta, no se detectd
estudio o encuesta alguna, empero dicha area técnica hizo del conocimiento de esta
Secretaria que el treinta de diciembre de dos mil veinte, se publicé una nota en el
periddico La Jornada, en su seccion Capital, pagina 26, que hace alusion a
encuestas levantadas por las empresas Massive Caller y TResearch, tal como se
observa a continuacion:

SANDRA HERMNANDEZ GARCIA

Aun con ba alianea formada por los

partidos Revolucionanio Institudio-

m] (PR% Arciiin Nacional (PAN}
evolucidn Democritica

(lel Morena emcabeza b en-

cusstas electorales en (a Ciudad

de México, incluso en las alealding
y Xochinilo.

Sepin las recientes encyestas
realizadac por las Mausi-
ve Caller y TResearch gue recibid ¢l
Institsto Electm&l cle la Cindad de
México (FECM) como partede sus
tabores para conocer preferencins
otendeswias electorales, el partida
e el gobsivrna tienw ventsfa en 14
de las 16 demarcaciones, ve asien

al cierre del aho 12 teridencia de
voin en Coypacdn es de 42.9 par
ciento en favor de Mocena y 22.1
por ciento en favor dM PAN. Enla
mediciin g siquiesa se menciona al
PED, pese a que gobierna la aleal-
dia. En Xochimileo, en manos de
Movhxﬁmmﬁudmam,htzm
cialambidn es favorable, con 32,4
por cierito de L3 intencian dei voto.

En Venustiano Carcanza 1a ten-

dencia favorece a kos morenistas
con 26.7 por ciento; no obstante,
kan suma de la intencidodel votodel
FAN, PRLy PRD ¢1 de29.4 por cien-
taenconjuito.

Al cierre del ado, Morena enica-
beza hag encuestas on bas alealdias

Hﬂﬁm’m aunque en Miguel
acargode Vicwor Hugo Ro-

mn,suventn;amsésmmmg;i
tos entu 0
Tabe.

Las encuestas fueron realizadas
via tefefdaica a FLS TRAPGCES
de I8 afios, v el nivel de confianza
de los datos es de 35 por ciento.
Massive Caller aplied sus cuestio-
narios a mds de 500 personas en
cada alcaldia,

Por otra paste, el IECM dib a
fenocer que la direccién ejecutiva
del Registro Federal de Electores
g.e; Instituty Nacicnal Elec;;,ral

respuest pusitiva a su solici-
m d:ti?mm de la nueva
aphicacin e

ba cindadanta prmacwr;?ar
mapoyaahspersarmmlzs
auna candidatura sin parrido sin la
medisciin de auxdliares y in salic
de su hogar. Estn, con 1 finatidad
de prevenir contagios de Covid-19.

Al respecto, es de destacar que, las encuestas electorales a que hace referencia el
referido medio de comunicacion fueron reportadas en el Tercer y Cuarto Informe de
encuestas, que se conocieron en la Novena y Décima Sesién Ordinaria del Consejo
General, respectivamente.
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Por otra parte, se hace del conocimiento de las y los integrantes del Consejo
General que, el 31 de diciembre de 2020, se recibié en la cuenta de correo
institucional de la Secretaria Ejecutiva, un correo electronico del usuario
lgchavira@massivecaller.com, a través del cual, la representante legal de Massive
Caller S.A de C.V., remitié6 siete (7) metodologias de encuestas electorales
realizadas en el mes de diciembre de 2020, en las alcaldias de Azcapotzalco, Benito
Juérez, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, lztapalapa y Miguel Hidalgo, las
cuales se desglosaran en el apartado correspondiente.

Asimismo, el 5 de enero del presente afio, se recibid en la cuenta de correo
institucional de la Secretaria Ejecutiva, un correo electrénico de la cuenta
esteban.guzman@buendiaylaredo.com, a través del cual, el Director de
buendia&laredo, S.C., remitioé una (1) metodologia de la encuesta electoral realizada
en el mes de diciembre de 2020, en la alcaldia de Miguel Hidalgo, la cual se

desglosara en el apartado correspondiente.
IV. 3. Verificacion del monitoreo, del contenido de los estudios recibidos y
requerimientos.

Del monitoreo realizado por la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion
durante el periodo que se reporta, no se detectd estudio o encuesta alguna que
pudiera implicar la elaboracion de requerimientos.
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V. Encuestas o sondeos cuya realizacion o publicacion fue pagada por partidos
politicos, sus candidatos(as) y candidatos(as) sin partido.

No se tuvo conocimiento de que alguna encuesta ¢ sondeo de opinion sobre

preferencias electorales haya sido pagada por un partido politico o sus candidaturas
o candidatura sin partido.
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VI. Metodologia de las encuestas publicadas ¢ recibidas durante el periodo que se

reparta.

Se da cuenta de la vitrina metodoldgica de cada una de las encuestas electorales

realizadas por Massive Caller.

Intenciéon de voto Alcaldia Azcapotzalco

Fecha de recepcidn

31 de diciembre de 2020

Quién entregd

Representante legal de Massive Caller

Quién solicitd u
ordend

Massive Caller

Quién realizd

Massive Caller

Quién patrociné o
pagd

Massive Caller

Quién publicé Massive Caller en redes sociales {Twtter, instagram y Facebook) y
Whatsapp

Fecha de publicacién |29 de diciembre de 2020

Tipo de publicacion Criginal

Objetivo

Dar a conocer la intencion de voto para las elecciones a Presidente
Municipal en el afio 2021 en Azcapotzalco

Marco muestral

Numeros telefonicos aleatorios pertenecientes a la regidn geografica del
municipio de Azcapotzalco

seleccion de unidades

Definicién  de la | La poblacion objetivo de la encuesta son los ciudadanos aduitos {mayores

poblacion de 18 afos) residentes del municipio de Azcapotzaico. La muestra
utilizada en el estudio esta disefiada para reflejar las caracteristicas de
esa poblacidon, en términos de su distribucidbn geografica,
sociodemografica (sexo y edad).
“Los resuitados reflejan las preferencias electorales y ias opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudio y son vélidos solo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de | Aleatorio simple.

Programacion en infragstructura tecnoldgica propia en donde se realiza el
lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleateria para nameros
fijos y méviles de la poblacién objetivo (hombres y mujeres mayores de 18
afnos) donde se realizan preguntas grabadas y la persona contesta por
medio de su teclado telefénico.
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Procedimiento de
estimacion

Porcentual.

Tamaiio y forma de
obtencién de la
muestra

600 muestras, numeros telefénicos pertenecientes a la regidon geografica
del municipio de Azcapoizalco.

Calidad de la
estimacion {(confianza
y error maximo en la
muestra seleccionada
para cada distribucion
de preferencias o
tendencias)

Con un nivel de confianza del 95%. El margen de error tedrico es de +/-
4.3 por ciento.

Frecuencia
tratamiento de la no-
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta ia no respuesta del
marco muestral

Tasa general de
rechazo a la entrevista

La tasa de rechazo generai a la encuesta fue de 0%

Método de
recoleccion de la
informacion

Telefbnico

Fecha de recoleccion
de la informacién

29 de diciembre del 2020

SI HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,

¢POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

44.8%

28.6%

MORENA

PAN-FRO-PRI

16.2%

- 19%
—— —— 0% BN

OTRO PARTIDO AUN %0 DEADE

FUERZA MEXICO PVEM RSP
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¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL?

waraa saoets S <
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¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATC VOTARIA USTED?

e

WEARGARIT & SALDAKIA {PAN-PRD-PRI)
CAREO 1 LUISA ALPIZAR (FUERZA MEGCQ) _ X

SERGED PALACIOS {PVEM)

1.5%
GREGORIA ALONSQ RIOS [RSP) . 16%

oo I <

AUN NO DECIDE

vor-usserosioncs | -
ey Jm

1LASA ALPIZAR [EUERZA MIXICO)

CAREO 2 SERGID PALACIOS (PVEM)
GREGORIA ALONSO RICS (RSP} . 1.3%

OTRO

AUN NO DECIDE 18,2%

Forma de | Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los
procesamiento, encuestados. Los estimadores de razén (proporciones) se calculan
estimadores e | utilizando los factores de expansion asociados a cada etapa de muestreo,
intervalos de | estimando los totales para cada categoria de respuesta, asi como los
confianza totales que proporcionaron alguna opcién de respuesta a cada pregunta
para asi poder calcuiar las proporciones
Denominacion del El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los
software utilizado estimadores de razon y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
para el procesamiento | Microsoft Office de Windows y el Software lamado Maria DB
Base de datos Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral
electrénico

Pagina 16 de 47




" Autoria y financiamler

Massive
Caller
Nombre del Guadalupe Garcia Chavira
Representante
Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero 61586, guinto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn
Teléfono 81 174 75259 /18441606696

Correo electronico

lgchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados
Monto Total ($)

10,000 diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

Copatrocinadores No
(Si/No)
Factura o Informe

No aplica.

Asociacion a la que
pertenece

No

Estudios en Ia
materia/documentacio
n que acredite
especializacién

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir la opinién
publica sobre cualquier tema de dominio general de manera rapida y
confiable. Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor
uso de call center en campafia electoral y como la mejor aplicacion de
innovacion digital implementada a una campana electoral.

Entrego

Si

Entregd en medio
impreso y magnetico

Cumple con los Si
criterios de caracter
cientifico

Entrego en tiempo - | Si

cinco dias naturates
después de su
publicacion,
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Intencidén de voto Alcaldia Benito Juarez,

Datos ganerales :

Fecha de recepcion

31 de d;cnembre de 2020

Quién entregd

Representante legal de Massive Caller

Quién solicitd u
ordend

Massive Caller

Quién realizé

Massive Caller

Quién patrociné o
pagd

Massive Caller

Quién publicé

Massive Caller en redes sociales (thter Instagram y Facebock) y
Whatsapp

Fecha de publicacion

29 de diciembre de 2020

Tipo de publicacién

Original

Objetivo

Dar a conocer la intencién de voto para las elecciones a Presidente

MuniCtpaI en el afic 2021 en Benito Juarez

E)lseﬁo [ uastra

Marco muestral

Numeros telefénicos aleatorios pertenecientes a la region geogréfica del
municipio de Benito Juarez

Definicién de la
poblacién

La poblacion objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos {mayores
de 18 afios) residentes del municipio de Benito Juarez. La muestra
utilizada en el estudio estd disefiada para reflejar las caracteristicas de
esa poblacién, en téminos de su distribucién geografica,
sociodemografica (sexo y edad).

“Los resultados refigjan las preferencias electorales y las opiniones de fos
encuestados al momento de realizar el estudio y son validos séio para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccion de unidades

Aleatoric simple

Programacion en infraestructura tecnologica propia en donde se realiza el
lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria para nlimeros
fijos y moviles de la poblacién objetivo (hombres y mujeres mayores de 18
afios) donde se realizan preguntas grabadas y la persona contesta por
medio de su teclado telefénico.

Procedimiento de
estimacion

Porcentual

Tamafioc y forma de
obtencién de la
muestra

600 muestras, nimeros telefénicos pertenecientes a la regidn geogréfica
del municipio de Benito Juarez
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Calidad ge la | Con un nivel de confianza del 95%. El margen de error teérico es de +/-
estimacion (confianza | 4.3 por ciento.

y error maximo en la
muestra seleccionada
para cada distribucién
de preferencias o

tendencias)

Frecuencia y | Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
tratamiento de la no- [ marco muestral

respuesta

Tasa general de | Latasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%
rechazo a la entrevista

Método de Telefonico
recoleccidn de la
informacién

Fecha de recoleccidn | 28 de diciembre del 2020

de la informacién

¢POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

I6.1%

St HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARJA USTED?

HLEK
n.6%
A1.5%
4% . e .
— . - .
I -

SANTIRS O TMOADA (PAN) FACLALA Lkl L ame AN NODEGDE
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Forma

procesamiento,
estimadores e
intervalos de
confianza

de

Los resultados de |a encuesta se basan en las respuestas de 600 de los
encuestados. Los estimadores de razon {proporciones) se calculan
utitizando los factores de expansion asociados a cada etapa de muestreo,
estimando los fotales para cada categoria de respuesta. asi como los
totales que proporcionaron alguna opcion de respuesta a cada pregunta
para asi poder calcular las proporciones

Denominacién del
software utilizado
para el procesamiento

El anlisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de los
estimadores de razén y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB

Base de datos

Si, generada de forma aleatoria en el procese de inicio muestral

electrénico

" Autoriny Mranciarmionts

Logo

Massive
Caller
Nombre del Guadalupe Garcia Chavira
Representante
Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimerc 6156, quintc piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn
Teléfono 81 174 75259 /8441606696

Correo electronico

Igchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados
Monto Total ($)

10,000 diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

Copatrocinadores No
{Si/No)
Factura o Informe No aplica.

Asociacién a la que
pertenece

No

Estudios en la
materia/documentacio
n gue acredite
especializacién

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir la opinion
publica sobre cualquier tema de dominio general de manera rapida y
confiable. Ha recibido premios como “Reed Latine Awards" por el mejor
uso de call center en campana electoral y como [a mejor aplicacién de
innovacion digital implementada a una campana electoral.

Entregé
documentacién

Si
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Entregé en medio

Si
impreso y magnético
Cumple con los Si
criterios de caracter
cientifico
Entregd en tiempo — | Si

cinco dias naturales
despues de su
publicacion.
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Intencion de voto Alcaldia Coyoacan

Fecha de recepcidn

31 de diciembre de 2020

Quién entregd

Representante legal de Massive Caller

Quién solicitd u
ordend

Massive Caller

Quién realizd

Massive Catller

Quién patrociné o
pago

Massive Caller

Quién publico

Massive Calfer en redes sociales (Twtter, instagram y Facebook) y
Whatsapp

Fecha de publicacién

29 de diciembre de 2020

Tipo de publicacién

Criginal

Objetivo .[

Dar a conocer la intencién de voto para las elecciones a Presidente

Municipal en el afio 2021 en Coyoacan

Marco muestral

Numeros teiefénicos aleatorios pertenecientes a la region geografica del
municipio de Coyoacan

Definicién de la

poblacién

La poblacidn objetivo de ia encuesta son los ciudadanos adultos (mayores
de 18 afios) residentes del municipio de Coyoacan. La muestra utilizada
en el estudio estd disefiada para refiejar ias caracteristicas de esa
poblacidn, en términos de su distribucién geografica, sociodemografica
{sexo y edad).

“Los resuitados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudio y son vaiidos sélo para esa
poblacion y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccion de unidades

Aleatoric simple

Programacién en infraestructura tecnoldgica propia en donde se realiza el
lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria para nimeros
fijos y méviles de ia pobilacién objetivo (hombres y mujeres mayores de 18
afios) donde se realizan preguntas grabadas y la persona contesta por
medio de su teclado telefonico.

Procedimiento de

estimacion

Porcentual

Tamafio y forma de
obtencién de la
muestra

600 muestras, nimeros teiefdnicos pertenecientes a la regién geografica
del municipio de Coyoacan
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Calidad de la
estimacién {confianza
y efror maximo en la
muestra seleccionada
para cada distribucién
de preferencias o
tendencias)

Con un nivel de confianza del 95%. El margen de etror teérico es de +/-
4.3 por ciento.

Frecuencia y
tratamiento de la no-
respuesta

Frecuencia de |la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
marco muestral

Tasa general de
rechazo a la entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%

Método de
recoleccién de la
informacién

Telefénico

Fecha de recoleccién
de !a informacién

29 de diciembre del 2020

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,

4PUR QUE PARTIDC VOTARIA USTED?

IB5%

MOt NA

10.8%
10.7%
B.6%
H - m B
FRI s

OTRO PARTIDD AUN NCDECOL

SEHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIOENTE MUNICIPAL,

EPOR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

AN BEGRETE RRSAS PAN)

Aax

nE%
52%
- L]
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T Procesamiento.

Forma de

procesamiento,
estimadores e
intervalos de
confianza

Los resuitados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los

encuestados. Los estimadores de razén (proporciones) se calculan
utilizando los factores de expansién asociades a cada etapa de muestreo,
estimando los fotales para cada categoria de respuesta, asi como los
fotales que proporcionaron alguna opcién de respuesta a cada pregunta
para asi poder calcular las proporciones

Denominacion del
software utilizado
para el procesamiento

E! analisis de los resuliados de la encuesta y la obtencion de los
estimadores de razén y de sus varianzas se hizo ufilizando el Pagquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB

Base de datos
elecirdnico

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral

Logo

Massive
Caller
Nombre del Guadalupe Garcia Chavira
Representante
Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, numero 6158, quinto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn
Teléfono 81 174 75259 /8441606696

Correo electrénico

lgchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados
Monto Total (3)

10,000 diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos Mmateriales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

Copatrocinadores No
(Si/No)

Factura o Informe

No aplica.

Asociacion a la que
pertenece

No

Estudios en la
materia/documentacié
n que acredite
especializacién

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa
encuestadora que utiliza una herramienta gue le permite medir la opinion
publica sobre cuaiquier tema de dominio general de manera rapida y
confiable. Ha recibido premios como "Reed Latino Awards” por el mejor
uso de call center en campafa electoral y como la mejor aplicacién de
innovacion digital implementada a una campana elecioral.

Entregd
documentacion

Si
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Entregd en medio
impreso y magnético

g Z.f;?-f;,f '_ V‘?Fi!?ﬁ?"ié“ . 5

Cumple con los Si
criterios de caracter
cientifico

Entregd en tiempo~ | Si

cinco dias naturales
después de su
publicacién.
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Intencién de voto Alcaldia Cuajimalpa

: Datos generales

Fecha de recepcion

31 de diciembre de 2020

Quién entrego

Representante legal de Massive Caller

Quién solicitd u
ordend

Massive Caller

Quién realizd

Massive Caller

Quién patrocind o
pagd

Massive Caller

Quién publico

Massive Caller en redes sociales (Twiter, Instagram y Facebook) y
Whatsapp

Fecha de publicacion

29 de diciembre de 2020

Tipo de publicacion

Original

Objetivo

Dar a conocer la intencion de voto para las elecciones a Presidente

Municipal en el afio 2021 en Cuajimalpa

" Disefio muestral

Marco muestral

Numeros telefonicos aleatorios pertenecientes a la regidn geografica del
municipio de Cuajimaipa

Definicion de ia
poblacién

La pobiacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores
de 18 afios) residentes del municipio de Cuajimalpa. La muestra utilizada
en el estudio esta disefiada para reflejar ias caracteristicas de esa
poblacion, en términos de su distribucion geografica, sociodemografica
(sexo y edad).

“Los resultados reflejan las preferencias electorales vy las opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudio y son validos sélo para esa
poblacion y fechas especificas.”

Procedimignto de
seleccion de unidades

Aleatorio simpie

Programacion en infragstructura tecnolédgica propia en donde se realiza el
lanzamiento de llamadas automaticas de forma aieatoria para nimeros
fijos y moviles de la poblacion objetivo (hombres y mujeres mayores de 18
afos) donde se realizan preguntas grabadas y ia persona contesta por
medio de su teclado telefonico.

Procedimiento de
estimacion

Porcentual

Tamafio y forma de
obtencion de ia
muestra

600 muestras, nameros telefénicos pertenecientes a la region geografica
del municipio de Cuajimalpa
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Calidad de la | Con un nivel de confianza del 95%. El margen de error teérico es de +/-
estimacion (confianza | 4.3 por ciento.

y error maximo en la
muestra seleccionada
para cada distribucién
de preferencias o

tendencias)

Frecuencia y | Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
tratamiento de la no- | marco muestral

respuesta

Tasa general de |Latasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%
rechazo a la entrevista

Método de Telefdnico
recoleccién de la

informacion

Fecha de recoleccion | 29 de diciembre del 2020
de {a informacidn

publicada

51 HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢{POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

29.5%

24.4%
2325

l I ]

AUM NO DECIDE

SEHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
iPOR CUAL PARTIDO © CANDIDATO VOTAREA USTED?

o 17.6%
155%
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de

Forma
procesamiento,

estimadores e
intervalos de
confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los
encuestados. Los estimadores de razén (proporciones) se calculan
utilizando los factores de expansién asociados a cada etapa de muestreo,
estimando los totales para cada categoria de respuesta, asi como los
totales que proporcionaron alguna opcion de respuesta a cada pregunta
para asi poder calcular las proporciones

Denominacién del
software utilizado
para el procesamiento

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los
estimadores de razon y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB

Base de datos
electrénico

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral

Massive
Caller
Nombre del Guadalupe Garcia Chavira
Representante
Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero 6156, quinto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn
Teléfono 81 174 75259 /8441606696

Correo electrénico

lgchavira@massivecailer.com

Recursos Aplicados
Monto Total ($)

10,000 diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizades para realizar la
encuesta

Copatrocinadores No
(Si/No)
Factura ¢ Inferme

No aplica.

Asociacion a la que
pertenece

No

Estudios en la
materia/documentacié
n que acredite
especializacion

José Carlos Campos Rigjas es fundador de Massive Caller, casa
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir la opinion
publica sobre cualquier tema de dominio general de manera rapida y
confiable. Ha recibido premics como “Reed Latino Awards” por el mejor
uso de call center en campafa electoral y como la mejor aplicacion de
innovacion digital implementada a una campana electoral. Se anexa el
Curriculum empresarial y del director para complementar la informacion
mencionada.
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Entregd
documentacion

Si

Entregs en medio

Si

impresc y magnético
Cumple con los Si
criterios de caracter
cientifico

Entrego en tiempo— | Si

cinco dias naturales
después de su
publicacién.
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Intencion de voto Alcaldia Cuauhtémoc

Fecha de recepcion

31 de diciembre de 2020

Quién entregd

Representante legal de Massive Caller

Quién solicitd u
ordenéd

Massive Caller

Quién realizd

Massive Caller

Quién patrocind o
pago

Massive Caller

Quién publicé

Massive Caller en redes sociales (Twiter, Instagram y Facebook) y
Whatsapp

Fecha de publicacién

29 de diciembre de 2020

Tipo de publicacion

Original

Objetivo

Dar a conocer la intencion de voto para las elecciones a Presidente

Municipal en el afio 2021 en Cuauhtémoc

Marco muestral

Numeros telefénicos aleatorios pertenecientes a la regién geografica del
municipio de Cuauhtémoc

Definicion de la
poblacion

La poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores
de 18 afos) residentes del municipio de Cuauhtémoc. La muestra utilizada
en el estudio esta disefiada para reflejar las caracteristicas de esa
poblacién, en términos de su distribucién geografica, sociodemografica
(sexo y edad).

“Los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudio y son validos sélo para esa
poblacion y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccion de unidades

Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnolégica propia en donde se realiza el
lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria para nameros
fijos y méviles de la poblacién objetivo (hombres y mujeres mayores de 18
afios) donde se realizan preguntas grabadas y la persona contesta por
medio de su teclado telefonico.

Procedimiento de
estimacién

Porcentual

Tamano y forma de
obtencién de la
muestra

600 muestras, nimeros telefonicos pertenecientes a la region geografica
del municipio de Cuauhtémoc

Pagina 30 de 47




Calidad de la | Con un nivel de confianza del 95%. £l margen de error tedrico es de +/-
estimacion (confianza | 4.3 por ciento.

y error maximo en la
muestra seleccionada
para cada distribucién
de preferencias o

tendencias)

Frecuencia y | Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
tratamiento de la no- | marco muestral

respuesta

Tasa general de|Llatasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%
rechazo a la entrevista

Método de Telefdonico
recoleccion de la
informacion

Fecha de recoleccidn |29 de diciembre del 2020
de la informacion

SI HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

21.3%

3.4%

PAL OTRO AUN NOOEODE

51 HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
£POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

258%
. ]
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Forma de
procesamiento,
estimadores e
intervalos de
confianza

l.os resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los

encuestados. Los estimadores de razén (proporciones) se calculan
utilizando los factores de expansion asociados a cada etapa de muestreo,
estimando los totales para cada categoria de respuesta, asi como los
totales que proporcionaron alguna opcion de respuesta a cada pregunta
para asi poder caicular las proporciones

Denominacién de!
software utilizado
para el procesamiento

E! andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencidn de los
estimadores de razon y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB

Base de datos
electronico

Si, generada de forma aleatoria en €l proceso de inicio muestral

" Autorfa y financiamiento

Logo

Massive
Caller
Nombre del Guadalupe Garcia Chavira
Representante
Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero 6156, quinto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Leén
Teléfono 81 174 75259 /8441606696

Correo electrdnico

Igchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados
Monto Total (§)

10,000 diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

Copatrocinadores No
(Si/No)

Factura o Informe No aplica.
Asociacion a la que No

pertenece

Estudios en la
materia/documentacio
n que acredite
especializacion

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir la opinién
plblica sobre cualquier tema de dominio general de manera rapida y
confiable. Ha recibido premios como “Reed l.atino Awards” por el mejor
uso de call center en campafa electoral y como la mejor aplicacién de
innovacidn digital implementada a una campana electoral.

Entrego
documentacion

Si
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Entregd en medio
impreso y magnético

Si

Cumple con los
criterios de caracter
cientifico

Si

Entregd en tiempo —
cinco dias naturales
después de su
publicacién.

Si
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Intencién de voto Alcaldia Iztapalapa

Datos genersies

Fecha de recepcion

31 de diciembre de 2020

Quién entregd

Representante legal de Massive Caller

Quién solicito u
ordend

Massive Caller

Quién realizd

Massive Caller

Quién patrociné o
pagd

Massive Caller

Quién publicé

Massive Caller en redes sociales (Twiter, Instagram y Facebook) y
Whatsapp

Fecha de publicacion

29 de diciembre de 2020

Tipo de publicacion

Original

Objetivo

Dar a conocer la intencién de voto para las elecciones a Presidente

Municipal en el afio 2021 en iztapalapa

Marco muestral

Numeros telefonicos aleatorios pertenecientes a la regién geografica del
municipio iztapalapa

Definicién de la
poblacion

La poblacidn objetivo de la encuesta son los ciudadanoes aduitos (mayores
de 18 afios) residentes del municipio iztapalapa. La muestra utilizada en
el estudio esta disefiada para reflejar las caracteristicas de esa poblacion,
en términos de su distribucion geogréfica, sociodemografica (sexo y
edad).

“Los resuitados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudio y son validos sélo para esa
poblacion y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccién de unhidades

Aleatorio simple

Programacién en infraestructura tecnolégica propia en donde se realiza el
lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria para nimeros
fijos y moviles de la poblacion objetivo (hombres y mujeres mayores de 18
afos) donde se realizan preguntas grabadas y la persona contesta por
medio de su teclado telefénico.

Procedimiento de
estimacion

Porcentual

Tamafo y forma de
obtencion de la
muestra

600 muestras, numeros telefénicos pertenecientes a la regién geografica
del municipio iztapalapa
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Calidad de la
estimaciéon (confianza
y error maximo en la
muestra seleccionada
para cada distribucién
de preferencias o
tendencias)

Con un nivel de confianza del 95%. El margen de error teérico es de +/-
4.3 por ciento.

Frecuencia
tratamiento de la no-
respuesta

Frecuencia de |a no respuesta de 95%, se descarta ia no respuesta del
marco muestral

Tasa general de
rechazo a la entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%

Método

Método de
recoleccién de la
informacion

Telefénico

Fecha de recoleccién
de la informacién

29 de diciembre del 2020

Cuestionarlo

S1HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
4POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

36.2%

CARA MARINA BRUGADA
{MOREMAY

KAREN QUIRGGA ARG INANG

20-4%

44%.

GUALALLPE,

1%
. L
PRGUEL ANGEL A
L3

MM RODIOOE

(PAN) PRy
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“Procesamionto

Forma

de
procesamiento,
estimadores e
intervalos de
confianza

Los resultados de fa encuesta se basan en las respuestas de 600 de los
encuestados. Los estimadores de razon (proporciones) se calculan
utilizandoe los factores de expansidn ascciados a cada etapa de muestreo,
estimando los totales para cada categeria de respuesta, asi como los
totales que proporcionaron alguna opcidn de respuesta a cada pregunta
para asi poder caicular las proporciones

Dencminacion del
software utilizado
para el procesamiento

Ei andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los
estimadores de razén y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB

Base de datos
electrénico

Si, generada de forma aleatoria en ¢l procesc de inicio muestral

__ Autorlay financiamients

Massive
Caller
Nombre del Guadalupe Garcia Chavira
Representante
Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, numero 8156, quinto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn
Teléfono 81 174 75259 /8441606696

Correo electrénico

Igchavira@massivecaller.com

Recurses Aplicados
Monto Total (§)

10,000 diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximadoe, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

Copatrocinadores No
{Si/No)

Factura ¢ informe

No aplica.

 Respaldo Profesional yio acadér

Asociacion a la que
perienece

No

Estudios en la
materia/documentacio
n que acredite
especiaiizacién

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir la opinién
publica sobre cualquier tema de dominio general de manera rapida y
confiable. Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor
uso de call center en campana electoral y como la mejor aplicacién de
innovacién digital implementada a una campana electoral.

Entregé
documentacion

Si
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Entregé en medio
impreso y magneético

Cumple con los Si
criterios de caracter
cientifico

Entregé en tiempo — | Si

cinco dias naturales
después de su
publicacién.
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Intencién de voto Alcaldia Miguel Hidalgo

Fecha de recepcion

31 de diciembre de 2020

Quién entregd

Representante legal de Massive Caller

Quién solicito u
ordend

Massive Caller

Quién realizd

Massive Caller

Quién patrocind o
pagod

Massive Caller

Quién publico

Massive Caller en redes sociales {Twtter, Instagram y Facebook) y
Whatsapp

Fecha de publicacién

29 de diciembre de 2020

Tipo de publicacion

Original

Objetivo

Dar a conocer la intencién de voto para las elecciones a Presidente

Municipal en el afo 2021 en Miguel Hidalgo

Marco muestral

Numeros telefonicos aleatorios pertenecientes a la region geografica del
municipio Miguel Hidalgo

Definicidn de la

poblacién

La poblacidn objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores
de 18 afios) residentes del municipio Miguel Hidalgo. La muestra utilizada
en el estudio esta disefiada para reflgjar las caracteristicas de esa
poblacion, en términos de su distribucién geografica, sociodemografica
(sexo y edad).

“Los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudio y son validos sélio paraesa
poblacidn y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccién de unidades

Aleatorio simple

Programacién en infraestructura tecnolégica propia en donde se realiza el
lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria para nimeros
fijos y moviles de Ia poblacién objetivo (hombres y mujeres mayores de 18
afios) donde se realizan preguntas grabadas y la persona contesta por
medio de su teclado telefonico.

Procedimiento de

estimacion

Porcentual

Tamafio y forma de
obtencion de la
muestra

600 muestras, numeros telefénicos pertenecientes a la regién geografica
del municipio Miguel Hidalgo
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Calidad de la
estimaciéon (confianza
y error maximo en la
muestra seleccionada
para cada distribucion
de preferencias o
tendencias)

Con un nivel de confianza del 95%. El margen de error tedrico es de +/-
4.3 por ciento.

Frecuencia
tratamiento de la no-
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
marco muestral

Tasa general de
rechazo a la entrevista

|.a tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%

Método de
recoleccién de la
informacion

Teilefdnico

Fecha de recoleccion
de la informacion

29 de diciembre del 2020

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
&POR QUE PARTIDG VOTARIA USTED?

%%

MORENA

3%

19.4%

PAN AUN ND DECIDE

- 23“ 3.0%
— N
PR PES

¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

IA2%
3
. 5% .
- l“‘

VICTORHULE RGO (MDREHA)  RAAURILD TARELCUAMIER

AR

4.5%

| PAROGRCZOOBELA GARZA. DSMETDOSODIPAG GAPIEL LOPEL NMERSTIAD #1% RODECOL
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Forma de

procesamiento,
estimadores e
intervalos de
confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los
encuestados. Los estimadores de razdén (proporciones) se calculan
utilizando los factores de expansion asociados a cada etapa de muestreo,
estimando los totales para cada categoria de respuesta, asi como los
totales que proporcionaron alguna opcidn de respuesta a cada pregunta
para asi poder calcular {as proporciones

Denominacion del
software utilizado
para el procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencidon de los
estimadores de razdn y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB

Base de datos
electronico

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral

Logo

Massive
Caller
Nombre del Guadalupe Garcia Chavira
Representante
Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero 6156, quinto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Leén
Teléfono B1 174 75259 /8441606696

Correo electronico

lgchavira@massivecalier.com

Recursos Aplicados
Monto Total (§)

10,000 diez mil pesos mexicanos. Este monte es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar ia
encuesta

Copatrocinadores
(SifNo)

No

Factura ¢ Informe

Asociacién a la que
pertenece

No

Estudios en la
materia/documentacic¢
n que acredite
especializacidn

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir la opinién
publica sobre cualquier tema de dominio general de manera rapida y
confiable. Ha recibido premios como “Reed Latino Awards’ por el mejor
uso de call center en campaia electoral y como la mejor aplicaciéh de
innovacion digital implementada a una campana electoral.

Entregd
documentacion

Si
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Entregd en medio
impreso y magnético

Cumple con los Si
criterios de caracter
cientifico

Entregé en tiempo — | Si

cinco dias naturales
después de su
publicacion.
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Se da cuenta de la vitrina metodolégica de cada una de las encuestas electorales

realizadas por Buendia&laredo, S.C.

Intencién de voto Alcaldia Miguel Hidalgo.

Fecha de recepcion

5 de enerc de 2021

Quién entregé

Buendia&laredo S.C.

Quién solicité u El Heraldo de México
ordend
Quién realizd Buendia&laredo S.C

Quién patrociné o
pagd

Operadora y Administradora de Informacién y Editorial/El Heraldo de
Mexico

Quién publicé El Heraldo de México
Fecha de publicacién | 4 de enero de 2021

Tipo de publicacion

Original

Objetivo

estudio

Estimar diversas actitudes y preferencias politicas de la poblacién de

Marco muestral

Ef marco muestral comprende la informacion contenida en las siguientes
fuentes:

sListado de secciones electorales del Catalogo de Informacion
Geoelectoral (EDMSLM, INE).

sLista Nominal (Fecha de corte: Enerc 2020, INE).

*Catalogo de manzanas (AC-01R, INE).

+Computos Distritales de la eleccion de Diputados Federales del

2018 (INE).

*Planos por Seccion Individual, INE (Urbano, Mixto y Rural).

Definicién de Ia
poblacién

Adultos, hombres y mujeres de 18 afios y mas que residen
permanentemente en viviendas particulares en la alcalidia Miguel Hidaigo

Procedimiento de
seleccion de unidades

Unidades geograficas denominadas secciones electorales, las cuales
constituyen las Unidades Primarias de Muestreo (UPM) o conglomerados
de ia muestra.

El disefio de la muestra es polietapico (la unidad ditima de muestreo es
seleccionada en varias etapas).

En la primera etapa se seleccionarcn 100 secciones electorales con
prababilidad proporcional al tamafio. El nimero de entrevistas en cada
estrato se asignd de manera proporcional.
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En la segunda etapa, se seleccionaron en trabajo de gabinete 2 puntos de
arranque (manzanas en zonas urbanas o conglomerados de vivienda en
zonas rurales) dentro de las seccicnes a través de un muestreo aleatorio
simple y con la cartografia oficial del INE (Planos por seccién individual).
En la tercera etapa, en el operativo de campo se seleccionaron 5 viviendas
en cada punto de arranque mediante un salto sistematico y el método de
espiral.

En la cuarta etapa se selecciond al entrevistado dentro det hogar con
método de namero aleatorio.

Procedimiento de

estimacion

Los resultados que se presentan son frecuencias ponderadas, cuyo
ponderador es el producto de un factor muestral {definido como el inverso
de la probabilidad de seleccién) y un factor de ajuste por desviaciones de
sexo, edad, escolaridad, ocupacion por estrato de la muestra con respecto
a las estadisticas del listado nominal y la encuesta intercensal del INEGI
(iterative proportional fitting/Raking).

Para estimar la precision de los principales resultados se emplearon ios
métodos de Conglomerados Uitimos y Series de Taylor.

Tamafio y forma de

1,000 entrevistas efectivas en la alcaldia Miguel Hidalgo.

obtencién  de la | Muestreo estratificado, sistematico y con probabilidad proporcional al
muestra tamafio
Calidad de la ; Cada pregunta tiene su propio margen de error. Considerando un efecto

estimacion (confianza
y error maximo en la
muestra seleccionada
para cada distribucion
de preferencias o
tendencias)

de disefio de 1.3, los margenes de error maximos de la encuesta son de
+/-3.53 puntos porcentuales al 95% de confianza estadistica.

Frecuencia y
tratamiento de la no-
respuesta

Al item

Durante la capacitacion, a los encuestadores se les instruye para codificar
como respuestas "No sabe” y "No contestd” sin realizar indagaciones
uiteriores con el propdsito de evitar sesgos o aumentos en la varianza de
la medicion ocasionados por las aptitudes inobservables de los
entrevistadores. Los entrevistadores estan capacitados para distinguir la
diferencia entre estas dos categorias; mientras que la categoria "No
contesta” es para los entrevistados que explicitamente se abstienen de
respondeér una pregunta (por ejemplo, debido a que se sienten incémodos
respecto a un tema), la categoria "No sabe” es para [os entrevistados que
no pueden contestar la pregunta por falta de informacion o tienen una
evidente dificuitad para responderla.

A la Unidad

Primera etapa

En casos extraordinarios, algunas UPM seleccionadas pueden ser
inaccesibles por cuestiones de seguridad. En dichos casos, la UPM es
reemplazada por otra que fue seleccionada en una muestra independiente
con las mismas caracteristicas de la muestra original. De esta manera, el
reemplazo cuenta con ias mismas caracteristicas que la UPM original en
términos de estratificacion, y es muy similar en términos de probabilidad
de seleccion.
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La siguiente tabla muestra fa lista de sustituciones implementadas en este estudio:

UM orginal “Hativ
131 92 5162 5016 4998 “Zona ne residencial
No se permitid trabajar a encuestadores

 Entidad orrglnal o
Ciudad de México
Ciudad de México

Segunda etapa

Del mismo modo que la etapa anterior, en casos extraordinarios, algunas
USM seleccionadas pueden ser inaccesibles por cuestiones de seguridad.
En dichos casos, la UPM es reemplazada por ofra que fue seleccionada
en una muestra independiente con las mismas caracteristicas de la
muestra original.

Tercera etapa

Cuando la vivienda seleccionada no es elegible o nadie puede ser
contactado dentro de ella, se procede a un reemplazo utilizando la
siguiente vivienda.

Cuarta etapa

En caso de que el individuo seleccionado no se encuentre disponible o no
pueda completar la entrevista, se procede a conseguir un reemplazo en
otra vivienda que cuente con las mismas caracteristicas en términos de
rango de edad y sexo del individuo original.

Tasa general de
rechazo a la entrevista

La tasa de respuesta es de 60.1% de acuerdo a tasa de respuesta RR1
de los Standard Definitions de AAPOR (hitp://www.aapor.org/Education-
Resources/For-Researchers/Poll-Survey-FAQ/Response-Rates-An-

Overview.aspx):

Método de
recoleccion de la
informacion

Entrevistas personales (cara a cara) en vivienda con un cuestionario
estructurado, aplicado por encuestadores en dispositivos electrdnicos
(tablets).

Fecha de recoleccion
de la informacion

Del 12 al 17 de diciembre de 2020.
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BE MDEES
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Ia informacién publicada

SO POR PAN-BRI-PRD,
RO POR MOREMA-RPT- PARTIHIO VERDE

DEMERRIC SODI é‘iw 75

DEL PAM-PEL- PRZ

wiCTOR HUGO ROMO
Lk BRMENA-H -0 T
WERLE

SALOMON CHERTOREVEX!
T ROEAIERT)
F ALY BE NS TS

ENEAQUETA PORTHLG
DE FUERZA SOCIAL POR
REXIG

EDUARDS CONTRO

CORTEE AHODIIATO
INDEFERIFRTE

OFRG - 0

NINCLIHG

H5/NC

de

Forma

procesamiento,
estimadores e
intervalos de
confianza

Los resultados de la encuesta se presentan como estimadores de
proporcion, incorporando las caracteristicas del disefic muestral compiejo
(conglomerados de la muestra, estratos y ponderadores).
Adicionaimente, la variable de ponderador incorpora las frecuencias
marginales del factor de ajuste de las distribuciones sociodemograficas y
del ponderador muestral con un algoritmo iterativo (raking). Este algoritmo
iterativo produce una serie de ponderadores calibrados con el propésito
que ponderadores muestrales de las variables de control sean iguales a
los totales de ia poblacion. En este caso se utilizd sexo, edad, escoiaridad
y ocupacién. El ajuste de los ponderadores se realiza al calibrar cada uno
de los marginales hasta que el algoritmo converge a un nivel de tolerancia
especificado.

Denominacion del
software utilizado
para el procesamiento

Los datos fueron recolectados a través de una plataforma elaborada por
la empresa. El procesamiento y andlisis de los datos sellevé acaboen R.
Se incluye documento para replicacién de los resultados

Base de datos
electrénico

Si

Logo(s) : G
1 buendia AP
bl | buendfaslaredo inameney
Nombre del Esteban Guzman (Buendia&laredo 5.C.)
Representante
Domicilio Zamora 200, Col. Condesa. Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad
de México
Telefono +52 (55) 52 50 59 08.
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Correo electrénico

contacto@bundiaylaredo.com

Recursos Aplicades
Monto Total ($)

$180,000.00 M.N {ciento ochenta mil pesos).

Copatrocinadores No
(Si/No)
Factura o Informe Informe:;

Buendia & Laredo S.C. realizé el estudio y el costo fue cubierto por
Operadora y Administradora de Informacién y Editorial. El costo total para
este estudio asciende a la cantidad de $180,000.00 M.N (ciento ochenta
mil pesos) utilizados en actividades para realizacién de entrevistas,
transporte y viadticos

Asociacién a la que
pertenece

No

Estudios en la
materia/documentacio
n que acredite
especializacion

Si

Entregé
documentacién

Si

Entregd en medic Si
impreso y magnético
Cumple con los Si
criterios de caracter
cientifico

Entregd en tiempo~ | Si

cinco dias naturales
después de su
pubiicacién.
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VIil. Listado de quienes, habiendo publicado encuestas ¢ sondeos de opinién sobre
asuntos electorales, no hubieren entregado el estudio 0 hayan incumplido con las
obligaciones que se prevén en el Reglamenio de Elecciones.

Del monitoreo realizado por la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion
durante el periodo que se reporta, no se detecto estudio o encuesta alguna, por io
que este apartado no aplica en el presente informe.
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