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Bienvenida

Todas estas historias me hacen quien soy, pero, si insistimos
solo en lo negativo, seria simplificar mi experiencia y omitir
muchas otras historias que me formaron. La historia Unica
crea estereotipos y el problema con los estereotipos no es
que sean falsos, sino que son incompletos. Hacen de una
sola historia la Unica historia.

[.]

Las historias importan. Muchas historias importan. Las his-
torias se han usado para despojar y calumniar, pero las
historias también pueden dar poder y humanizar. Las his-
torias pueden quebrar la dignidad de un pueblo, pero tam-
bién pueden reparar esa dignidad rota.

CHIMAMANDA ADICHIE

El lenguaje condiciona la estructura de nuestro pensamiento e influye no
s6lo en la manera en la que hablamos, sino en coémo nos percibimos y
percibimos a las otras personas. A través del lenguaje delimitamos nuestra
forma de ver el mundo y supeditamos la pertenencia misma de las perso-
nas a ciertas categorias o grupos, en tanto consideramos que no encajan
o salen de la norma por poseer ciertas categorias que determinamos como
diferentes.

VEl peligro de una sola historia, conferencia ofrecida en el marco del evento “TEDGlobal Ideas
Worth Spreading” en Julio de 2009, Oxford, Inglaterra. Disponible en video y transcripcién en
<http://www.ted.com/talks/lang/spa/chimamanda_adichie_the_danger_of_a_single_story.html>.
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La diversidad entre las personas siempre ha existido y, aunque de acuerdo
con la normativa en derechos humanos todos los seres humanos nacemos
libres e iguales, la realidad es que nuestra sociedad ha resaltado las diferen-
cias de ciertas personas o grupos, y con ello propicié condiciones de desigual-
dad que se han materializado en situaciones de exclusién, invisibilizacion,
discriminacién y marginacion, asi como en la construcciéon de prejuicios y
estereotipos.

La invisibilizaciéon histérica y la marginacion a la que estos individuos o gru-
pos poblacionales han sido sometidos se han intentado revertir paulatinamente
mediante la realizacion e implementacion de politicas publicas, legislaciones
y acciones especificas que reviertan las condiciones de desigualdad y discri-
minacién que enfrentan, al mismo tiempo que atiendan sus necesidades
particulares y los doten de las condiciones minimas para el ejercicio pleno
de sus derechos.

Con la aprobacion de la Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico
(Constitucion local), la capital del pafs ha dado un gran paso para garantizar
que estas personas, a las que la sociedad ha marginado y excluido por su per-
tenencia a cierto grupo, a las que puso en una condicién de vulnerabilidad,
sean capaces de exigir y ejercer derechos. Al nombrarlas, se las hizo visibles;
su enunciacion las reconocid como sujetos de derechos, al mismo tiempo
gue obligd a las autoridades de la ciudad a generar acciones especificas para
garantizar que puedan ejercerlos.

Asi, en el articulo 11, la Constitucion local incluye a 14 grupos de atencion
prioritaria, conformados por personas que, debido a caracteristicas comunes
entre si, sufren una desigualdad estructural que incluye la discriminacion, la
exclusion, el maltrato, el abuso, la violencia, asi como obstaculos mayores
para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales: mujeres;
nifios, nifias y adolescentes; personas jévenes; personas mayores; personas
con discapacidad; personas LGBTTTI; personas migrantes y sujetas a proteccion
internacional; personas en situacion de calle; personas privadas de su liber-
tad; personas que residen en instituciones de asistencia social; personas de
identidad indigena; personas afrodescendientes; minorias religiosas; y victi-
mas de violaciones a derechos humanos o de la comision de delitos.
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El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), en concordancia con la
Constitucién local, reconoce la importancia de incluir en su labor institucional
acciones y programas especificos dirigidos a estos grupos de atencién priori-
taria, con el fin de fomentar el sentido de pertenencia y construir ciudadania,
y en aras de fortalecer el sistema democratico que rige a la Ciudad de México.

Entre estas acciones se encuentra editar publicaciones de divulgacion que
tengan el propésito de contribuir y fomentar el desarrollo de la cultura y la
vida democratica en la Ciudad de México. Dentro de dichas publicaciones,
esta institucion decidié crear la serie editorial Inclusive.

Esta serie dedicard un tomo a cada uno de los 14 grupos de atencion
prioritaria reconocidos en la Constitucion local; en ellos, las personas que per-
tenecen a estos grupos obtendran informacion puntual que les proporcione
herramientas para conocer y ejercer sus derechos, con el fin de formar ciuda-
dania. Ademas, Inclusive tiene como fin abrirles un espacio de expresién para
gue cuenten de viva voz los obstaculos y dificultades que han enfrentado a
lo largo de su vida.

A ti, que estas leyendo estas palabras, te extiendo una cordial bienvenida
a la serie Inclusive. Si perteneces a alguno de los grupos de atencién priori-
taria, espero que las vivencias y articulos contenidos en ella sean de utilidad
en la actividad que desempenas —sea en lo profesional o en la academia—vy en la
vida diaria. Y si no perteneces a ellos, espero que, a través del acercamiento
a la experiencias de cada uno de los grupos de atencién prioritaria, puedas
deconstruir las percepciones que tienes sobre las personas que si pertenecen,
y construyas nuevas historias con menos sesgos, menos prejuicios y menos
estereotipos. Deseo que Inclusive sirva para generar relaciones que garanti-
cen la igualdad de oportunidades, asi como condiciones de vida dignas para
todas las personas que habitamos y convivimos en la Ciudad de México.

Mauricio Huesca Rodriguez,
presidente del Comité Editorial del Instituto Electoral
de la Ciudad de México






Presentacion

Incluir a todas las personas:
fundamental en la Agenda 2030

En 2015, los 193 Estados Miembros de la Organizaciéon de las Naciones Unidas
(oNU) adoptaron el documento Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030). El propésito de este acuerdo global
es poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, asi como
hacer frente al cambio climético, sin que nadie quede atras, para el ano 2030.

Durante el proceso para integrar este documento hubo consultas publicas,
entre ellas sobresalié la encuesta “My World”, en la que mas de ocho millo-
nes de personas de todo el mundo hicieron llegar, a la ONU y a las personas
lideres mundiales, su opinién sobre los problemas fundamentales que deberia
abordar esta agenda. Asimismo, en su formacioén participaron especialistas,
lideres, representantes de la sociedad civil y del sector privado, entre otros
actores relevantes en el mundo.

La Agenda 2030 retoma, amplia y mejora los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (obm) adoptados en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas,
en el afio 2000, que estuvieron vigentes durante quince afos. Asi, incluye
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (0Ds) y 169 metas especificas que abar-
can todas las dimensiones del desarrollo: la econdmica, la de medio ambiente
y la social. Ademas, plantea acciones especificas que se pueden clasificar en
cinco esferas: las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas.

La Agenda 2030 es un consenso universal, puesto que implica que los
objetivos y metas son relevantes para todos los gobiernos y actores; integral,
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lo que significa balancear las tres dimensiones del desarrollo sostenible
—social, econémico y ambiental—; e inclusivo, ya que implica el impulso a los
paises para ir mas alla de los promedios. Dichos principios requieren, necesa-
riamente, de la participacion de gobiernos locales, la sociedad civil y el sector
privado para lograr el cometido de transformar nuestro mundo.

El compromiso de no dejar a nadie atrds significa que los ODS no se
pueden lograr sin la inclusion de todas las personas, particularmente de
las mas marginadas y en situacién de vulnerabilidad. Es decir, hay un pleno
reconocimiento de gue no se puede alcanzar el desarrollo de manera sos-
tenible sin realizar los maximos esfuerzos por incluir de manera efectiva a
todas las personas en todos los aspectos del funcionamiento de nuestras
sociedades.

En este sentido, los esfuerzos del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) con instituciones electorales como el Instituto Electoral de la
Ciudad de México (IECMm), tienen por objeto garantizar la igualdad y no discri-
minacion en el ejercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania,
asi como fomentar la inclusién de todas las personas, principio que, aungue
se trabaja de manera transversal mediante los espacios y esfuerzos de los
diversos actores, esta presente, ante todo, en tres 0DS cuyos objetivos conver-
gen en el compromiso para acabar con las inequidades, las desigualdades y
la exclusion social. Avanzar en las metas de estos objetivos haria posible una
participacion politica inclusiva, equitativa e integral.

En primer lugar, destaca el ops 16, sobre “Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas”, cuyo objetivo es promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todas las personas,
y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
Entre sus metas principales se encuentran promover y aplicar leyes y politicas
no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible, garantizar la adopcion
de decisiones inclusivas, participativas y representativas, y reducir la corrup-
cion. Mas aun, promueve el Estado de derecho como garante de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales. Estos aspectos son fundamenta-
les para lograr la inclusion efectiva de todas las personas, en particular de las
poblaciones profundamente vulnerables.
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Destaca también el obs 70, sobre “Reducciéon de las Desigualdades”, el
cual se enfoca en las brechas de disparidad que existen entre las personas,
basadas en ingresos, género, edad, discapacidad, orientacion sexual, raza,
clase, origen étnico, religion, oportunidades, entre otras causas. Estas brechas
socavan las condiciones de vida digna, asi como el respeto y la garantia de
los derechos humanos. Una de las metas principales del ops 70 es promover
y potenciar la inclusion social, econémica y politica de todas las personas, lo
cual obliga a las autoridades de todos los niveles de gobierno, asi como a sus
aliados estratégicos, a emprender acciones efectivas para reducir las brechas
de desigualdad y favorecer la inclusién.

Por su parte, el ops 5, acerca de “Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias”, establece poner fin a todas las
formas de discriminacién y violencia contra las mujeres y nifas, y promover su
empoderamiento; también facilitar la igualdad en el acceso a la educacién,
a la salud, al trabajo y una representacién paritaria en los procesos de adop-
cion de decisiones politicas y econdmicas. Una de sus metas mas relevantes
es asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo en todos los niveles decisorios de la vida politica,
econémica y publica.

Asi, el PNUD tiene entre sus objetivos principales apoyar a los paises para
gue generen politicas, alianzas, capacidades institucionales, resiliencia y solu-
ciones basadas en el conocimiento experto y la practica efectiva, en favor
del desarrollo sostenible. En este marco de accién, el PNUD en México actla
con la vocacién de contribuir a fortalecer el vinculo entre la democracia y el
desarrollo, que son procesos que deben ir siempre de la mano. Esto se refleja
en las aspiraciones a futuro de la Agenda 2030, que plantea un mundo en el
gue la democracia, la buena gobernanza y el Estado de derecho, junto con
un entorno nacional e internacional propicio, sean los elementos esenciales
del desarrollo sostenible. Esta aspiracion, desde luego, se extiende al ambito
subnacional y local.

Si bien la fortaleza de la democracia se cimienta en sus procesos elec-
torales, una sociedad en la que la democracia se ejerce de manera plena
va mucho mas lejos, e incluye las condiciones de libertad, las garantias y el
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respeto a los derechos humanos, asi como la participacion y la inclusién de
todas las personas, particularmente, aguellas que viven en condiciones de vul-
nerabilidad.

Para el PNUD en México, es un privilegio colaborar con el IECM en la serie
Inclusive, ya que se vincula profundamente con nuestro mandato, incluidos
los avances en la Agenda 2030. Particularmente, este vinculo se enmarca en
el obs 17, sobre las " Alianzas para Lograr los Objetivos”, cuyas metas se enfo-
can en aumentar el apoyo internacional a la ejecucién de programas eficientes
de fomento de la capacidad, asi como a promover la constitucion de alianzas
eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprove-
chando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de alianzas,
entre otras.

Estamos convencidos de que los esfuerzos realizados de manera conjunta
aumentan la trascendencia, los alcances y el potencial de las acciones para el
desarrollo, en este caso de la Ciudad de México y de quienes habitan en ella,
asi como también de aquellas personas que son originarias de la ciudad, pero
residen en el extranjero. La serie Inclusive es un importante trabajo conjunto
que permite centrar la mirada en quienes hasta ahora se han visto excluidos,
y adoptar medidas para enfrentar las barreras que les impiden acceder a un
desarrollo inclusivo y pleno, al tiempo que hacemos realidad el espiritu de la
Agenda 2030 de no dejar a nadie atras.

Lorenzo Jiménez de Luis,
representante residente, PNUD México



Introduccion

Luis Enrique Hernandez Aquilar*

Reconocerse como sujeto de derechos humanos no es una accién que se da de
facto. Aungue en México todas y todos los ciudadanos estamos reconocidos
por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como sujetos
plenos de derechos, existen poblaciones que viven alta exclusion social, al no
contar con los programas y apoyos necesarios para lograr el acceso pleno a
las garantias que, por ley, debe prestar el Estado mexicano.

Maria nacié en 1985 y salié de su casa a los ocho afos para irse a vivir a las
calles. Cuatro afios después de su nacimiento, en 1989, México firma y adopta
los preceptos de la Convencion de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, lo
cual fue un evento emblematico para la infancia en México. Durante esos afos,
en el pafs también se vivid uno de los eventos mas frustrantes de la historia: la
caida del sistema de cémputo de las elecciones de 1988, que marcé un partea-
guas en los procesos democraticos nacionales. Dos afios mas tarde, en 1990,
se cred el Instituto Federal Electoral (FE), que se erigi6 como respuesta para
promover la democratizaciéon y la transparencia en los procesos electorales.

La violencia que vivia en casa obligd a Marfa a vivir en las calles y a que
encontrara en sus amigos un lugar para ser y estar, primero un dia, luego

* Licenciado en Psicologia. Socio fundador y director, desde 2010, de El Caracol A.C., orga-
nizacion dedicada a la atencién de las poblaciones callejeras con un enfoque de derechos y
perspectiva de género, tema del que ha sido ponente a nivel nacional e internacional, asi como
profesor, en el diplomado universitario “Intervencion Educativa con Poblaciones Callejeras”. Ha
acompanado procesos de defensorfa de los grupos de poblacién callejera, coadyuvando en la
investigacién y documentacion de distintas violaciones a derechos humanos, respecto a las cuales
surgieron cinco recomendaciones de la Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México
a diferentes instancias del gobierno de la capital.
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una semana y asf hasta que poco a poco se instalé con un grupo de nifios,
nifas y jovenes que vivian en las calles. Diferentes organizaciones le ofrecie-
ron ayuda; por aquellos afnos, el fendmeno de los llamados “nifos de calle”
cobraba relevancia a nivel internacional. El Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés) realizé campanas para hacer visible y
colocar en la agenda de los diferentes paises la urgencia por crear programas
y mecanismos de atencion dirigidos a este fenémeno. Vale recordar el censo
de 1995 en la Ciudad de México, en el cual se contabilizaron aproximada-
mente 14453 personas menores de edad viviendo y trabajando en las calles.

Los afios pasaron, Maria vio cdmo México cambiaba, cémo los proce-
sos electorales —instrumentos base para elegir representantes populares— se
convertian en momentos de esperanza, en una oportunidad para que, por
medio del voto, se reconociera el esfuerzo de los partidos y de los liderazgos.
Sin embargo, también cambio la poblacién callejera. Quienes fueron nifios y
nifias se convirtieron en jévenes y adultos, se formaron familias, muchos sufrie-
ron discapacidad a causa del consumo de sustancias, de los accidentes y de la
violencia en las calles. Paralelamente, las instituciones civiles hacian esfuerzos
por atender tanto a quienes vivian en las calles como a nifios y nifias, adoles-
centes y jovenes en riesgo de llegar a vivir en ellas.

Las poblaciones que viven mas exclusién social —como la callejera—, por
sus caracteristicas no cuentan con documentos de identidad —como el acta
de nacimiento y la credencial para votar— ni comprobante de domicilio, docu-
mentos indispensables que garantizan el derecho de cualquier persona a la
identidad y que, a su vez, se convierten en la llave para acceder a otros dere-
chos, como la salud, la justicia, el empleo y, por supuesto, el de votar.

A falta de estos documentos, su voz en la vida democrética del pafs resulta
nula o completamente silenciada; sus necesidades y solicitudes como per-
sonas, como ciudadanas y ciudadanos de México, no se expresan, y, por lo
tanto, quedan fuera de programas y politicas publicas destinadas a atender
sus necesidades mas basicas. La poca o nula promocion de su participacion
en las decisiones de la comunidad coloca a las poblaciones callejeras en una
condicién de exclusion total, llevandolas a no ser escuchadas e impidiéndoles,
asf, exigir su derecho a vivir en espacios seguros y dignos.
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Frente a este panorama, en el presente volumen de la serie Inclusive encon-
traremos dos textos que ayudaran a comprender las dificultades que encuen-
tran las poblaciones callejeras a la hora de acceder a sus derechos. Respecto
al primero, de Michelle Guerra y Juan Carlos Arjona, el epigrafe que lo abre,
de Eduardo Galeano, es contundente: “Los nadies: los hijos de nadie, los
duefnos de nada. / Los nadies: los ningunos, los ninguneados, corriendo la /
liebre, muriendo la vida...”.

Respecto al segundo, conozco a la autora, Ali Coronel, desde hace afios,
y siempre ha demostrado ser una investigadora rigurosa, dedicada al feno-
meno de las poblaciones callejeras a partir de la antropologia. En su texto nos
comparte su experiencia en el acercamiento a la materia, tan compleja, pri-
mero como estudiante, luego como voluntaria y posteriormente como inves-
tigadora, para después hacer un analisis muy interesante, llevandonos de la
mano, sobre su experiencia personal, su observaciones de la parte concep-
tual, el dafio organico, las instituciones responsables de atender a las perso-
nas que viven en las calles, los derechos humanos, y, finalmente, preguntarse
"Y yo, ¢qué puedo hacer?”.

Para las poblaciones callejeras, el derecho a la participacion dista mucho de
ser una realidad. Maria, a sus 34 afios, no ha votado nunca y no ha sido con-
tabilizada en los tres censos nacionales sucedidos a lo largo de su vida. Hace
unos meses, con apoyo de una organizacion de la sociedad civil, pudo obte-
ner su credencial de elector y su credencial de persona con discapacidad. Asi,
en este numero de la serie Inclusive encontraremos la oportunidad de hacer
visible a uno de los grupos sociales mas excluidos: quienes han estado en las
calles de las grandes ciudades, viviendo desde la invisibilidad social y sin tener
la oportunidad de ser escuchadas y escuchados. Por ello, las voces de Jonathan
Garcia, La More, Marcelo Munguia y Mariana Rodriguez se presentan como el
corazén de este ejemplar de la serie editorial, y llegan para mostrarnos que se
puede hacer visible y escuchar a quien por afos no ha tenido voz.

Maria por fin tendra la oportunidad de votar, de recibir servicios por parte
de las instituciones del Estado mexicano. Revertir las tres décadas de exclusion
gue vivio no sera facil, pero, a través de su historia, reflejada en documentos
como el que tienen en las manos, se puede reconocer que es urgente:
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. que las poblaciones callejeras sean tomadas en cuenta en los procesos

electorales, pues, en su mayoria, no cuentan con credencial de elector;

. que los partidos politicos las reconozcan como sujetos politicos y dirijan

mensajes a este grupo social;

. que el Instituto Nacional Electoral y el Instituto Electoral de la Ciudad de

México desarrollen mecanismos para promocionar el voto entre todas
las poblaciones, y, ademas generen, entre las poblaciones mas exclui-
das, la posibilidad de que cuenten con la credencial para votar y asf
puedan ejercer su derecho ciudadano; y

. que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reconozca a

las poblaciones callejeras como una categoria demogréfica que necesita
ser tomada en cuenta en los censos nacionales.

En tanto, Maria sigue viendo cdmo cambia México, cémo las y los gober-

nantes pasan prometiendo un pais mejor, y en ella continda la esperanza de
que asf suceda.
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Mi vida en las calles

Jonathan Garcia

Muchas personas que nos ven en la calle piensan que nosotros quisimos
salirnos de nuestra casa por vagos, drogadictos, callejeros o malvivientes. Si,
lo decidimos, pero hay una enorme diferencia entre querer y decidir. La vida
me llevé a decidir separarme de mi familia hace ocho afos, pero muchas
veces pienso que quiero volver con ella, pero no siempre se puede, ojala
fuera mas facil.

A unas personas la vida les resulta méas facil que a otras en algunas cosas,
depende de la loteria del nacimiento y a nosotros nos toco vivir en la calle,
pero seguimos siendo personas, seguimos teniendo derechos, sentimientos y
experiencias, seguimos teniendo suefos.

Por ahora vivo en la calle, cerca del metro Judrez, aqui en la Ciudad de
Meéxico, con personas que también estan en las calles y que —igual que yo-se
salieron de sus casas. Hay dias en que platicamos mucho y nos desahogamos,
0 nos reimos de nuestras ocurrencias. Me hacen sentir parte de algo, son
como mi familia y los quiero como a una familia.

Tengo la sensacion de que las personas que no nos conocen creen que
somos distintos a ellos, que no sentimos o que somos malas personas y que no
amamos, pero no es asi. Quisiera que se dieran el tiempo para conocernos
—conocerme—y que se den cuenta de que no soy lo que parezco, que cam-
bien esa opinidn que tienen hacia todos nosotros, que vean que No SOMOs
rateros ni mucho de lo que ellos piensan y critican.

Como los vecinos y nosotros no nos conocemos, no podemos tener una
buena relaciéon y casi siempre son ellos los culpables de que nos desalojen
y que haya problemas con la policia, que muchas veces no lo hacen de la
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mejor manera y nos golpean, nos tiran nuestras cosas y nos avientan agua
que quema, aun habiendo nifios y ancianos. Toda esa violencia nos lastima
mucho, nos hace sentir mal y creemos que eso no deberfa ser asi, me gus-
tarfa mucho que no existiera, que nos vieran como sus iguales y nos dejaran
estar tranquilos y tranquilas en el espacio publico.

Antes podiamos ir a una pizzeria cerca de donde vivimos y nos trataban
bien. Las personas a veces nos daban alguna rebanada y podiamos platicar
con ellas o simplemente ir a estar un rato ahi, pero ahora nos corren y no nos
dejan entrar aunque vayamos a comprar: eso es discriminar. No saben lo que
sentimos al ser rechazados y excluidos, como si no fuéramos seres humanos
0 como si estuviéramos haciéndo dafio a alguien.

Como seres humanos, tenemos derecho a ser respetados. Yo sé que tengo
el derecho a tener un lugar digno para vivir, un trabajo que no me lastime,
una atencién buena en los centros de salud y a no ser discriminado por mi
estado social o por vivir en la calle.

Pero esos derechos durante mucho tiempo no se me han respetado, por-
que, por ejemplo, se me ha negado la entrada a centros de salud que se
supone gue son publicos y nos deberian atender o dar cita a todos de manera
gratuita, porque tenemos derecho a la salud.

También me han negado la entrada a lugares publicos a simplemente dis-
frutar de un evento que se presenta en la calle; eso me hace sentir como si no
fuera humano, como si fuera menos que todos y no es justo.

Somos humanos vivamos donde vivamos. No nos deberian querer sacar de
la calle, ni deberfan tampoco forzar a movernos. Lo que el gobierno deberia
hacer es hacer valer nuestros derechos y respetarnos como personas, aunque
no tengamos una vida como la que ellos tienen o han tenido.

A veces pienso en la posibilidad de estar un poco lejos de la calle, porque
creo que eso me ayudaria a vivir mas dignamente, porque en la actualidad
vivir en la calle es igual a no existir o a ser visto como menos, ser discriminado
a diario, ser violentado y rezagado.

He pensado en salir de esto, por ello quisiera que el gobierno me apoyara
en el tramite de mis papeles, como mi acta de nacimiento y una identificacién
como la credencial de elector, porque sin ellas se vuelven muy dificiles varias
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Cosas, como conseguir un buen trabajo, el primer paso para salir de la situa-
cion en la que me encuentro.

Varias veces he ido a preguntar sobre trabajos buenos que yo podria hacer
muy bien y con mucho esfuerzo, pero en el momento que me piden un
papel, una identificacion o un comprobante de domicilio, se estanca todo y
me desanimo mucho, me siento incapaz y las energias se me bajan, se vuelve
complicado avanzar y no me dan ganas de seguir buscando o esforzarme.
Pero si quiero y —con un poco de ayuda del gobierno en hacer mas ligeros
los tramites y encontrar nuevas formas de que comprobemos que somos
personas mexicanas de calle, que necesitamos identificarnos— sé que puedo,
sobretodo, porque tenemos ganas de salir adelante.

Como yo me veo de mas grande es por fin con mis papeles completos,
como mi acta de nacimiento, el CURP, el INE y todos los que debemos tener como
mexicanos, para poder asi conseguir ese trabajo que tanto me ha costado
obtener. Empezar desde abajo e ir creciendo poco a poco, sin que sea un
impedimento el vivir en la calle.

También espero poder volver a ver a mi familia y quizd guedarme con ellos
un tiempo, porque los extrafio a pesar de todos los problemas que hubo
aquellos dias.

De la comunidad, quisiera que en un futuro nos vieran y no nos hicieran
caras o nos gritaran de cosas, que se acercaran y platicaran como nosotros.
como si no existieran diferencias, como si entendieran que somos como ellos,
que somos seres humanos, que asi como nosotros podemos llevarnos bien
con ellos, ellos pueden llevarse bien con nosotros; que podamos hacer activi-
dades juntos y convivir, crear un ambiente padre, sin miedo de que nos vayan
a acusar o a golpear y que ellos tampoco piensen que les vamos a hacer dafo.

En un futuro veo una comunidad que no discrimina, que nos escuchay veo
gue podemos tener una voz fuerte para hacer respetar nuestros derechos y
poder estar mucho mas tranquilos.
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Sonriéndole con la mirada.
De frente a la vida

”

“La More

Mi vida dio un giro enorme cuando tenia 12 afos, mi tio abusé de miy
yo no sabia qué hacer. Decidi demandarlo a pesar del miedo que tenia. Lo
metieron a la cércel, pero su esposa —mi tia de sangre- lo sacé. Eso no fue
lo que méas me asusto, lo que méas me dio miedo fue que ahora también mi
tia me odiaba, porque —por lo que pasdé— me insulté y me dijo que yo era la
insinuadora y que yo era la culpable de todo. Me pegd con el fuete con el que
le pegan a los caballos y me lastimé mucho, no podia pararme de la cama.

Tuve la suerte de que la vecina se enterd. Ella se metia a mi cuarto para
curarme y cuidarme cuando podia. Un dia me dijo que iba a venir a la Ciudad
de México y, como yo ya no queria estar en esa casa, le menti. Le dije que
unos familiares de aqui me recibirian en la TAP0. Me dijo que consiguiera el
dinero de los pasajes y que ella me acompafiaria. Le robé dinero a mi tio y vine
a la ciudad con mi vecina. Cuando llegamos a la TAPO, ella se fue y me quedé
sola durante tres dias.

Unos chicos de la calle me vieron y una chava que venia con ellos y que le
decian More me pregunto si ya habia comido — de hecho me dicen asi porque
ella solia decir que yo era su hija-. Como le dije que no, entre todos me rega-
laron una torta y me preguntaron si queria irme con ellos. Tenia miedo y les
dije que no, pero empezamos a platicar. La mayoria estaba en la calle porque
habian sido violados, como yo, entonces me dieron confianza y si quise irme
con ellos.

Como a la semana y media de estar con esos amigos, vi que se drogaban
y les pregunté qué hacian. Me explicaron que con eso se te olvidaban los
problemas, que te llevaba a otro mundo donde podias volar y donde nadie
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te podia tocar, ser libre y ser ti misma. Les dije que queria probarlo y fue ahi
cuando me empecé a monear.

Durante un tiempo me dediqué a limpiar parabrisas. Como estaba chica, la
gente me daba dinero, dulces, todo. En ese entonces era mas facil porque era
una nifa, pero con el paso del tiempo ya no. La gente ya no me daba naday
me decian que soélo les ensuciaba el parabrisas y me insultaban.

Estuve trabajando para ganarme una moneda y poder comer, comprar
mi droga y comprarme algo de vestir o cosas que yo quisiera. Solia dormir
en los parques, metros y puentes. No estaba en un solo lugar porque no me
podia quedar quieta. Soy muy sociable y queria conocer amigos, amigas y
lugares. Cuando empecé a dejar de temer a la calle, comencé a descubrir
gue podia hacer todo eso y cambiaba mucho de amigos y de lugares donde
vivir. Lo bueno de eso es que ahora a donde quiera que voy me conocen y
me saludan.

Ahora tengo 31 afios y tengo un hijo. Desde que él tenia 10 meses de
edad me lo quitaron a la fuerza porque me acusaron de un robo que no hice.
Ahora tiene ocho afios y solo me dejan verlo a veces. El vive en una casa
hogar.

Hace tres dias todavia vivia en un albergue, era grande, tenia mi cama, un
bafio y comida. Es dificil vivir en un lugar que no es propio porque hay insegu-
ridad, la comida a veces nos la dan pasada o sin sabor, hay poca limpieza y las
personas que estan ahf apoyando suelen ser groseras; me gustaria que fueran
mas amables. Muchas piensan que soy enojona, que no puedo lograr metasy
gue soy débil; aunque también hay personas que me conocen y piensan que
soy amable, alegre y que si me caigo, me levanto.

Todos los dias llegaban personas nuevas en situacién de calle para que-
darse. Como las chavas que ahi apoyan me pedian que les pasara ropa para
gue se bafaran, podia platicar y conocerlos, ya fuera antes de que entraran
a bafiarse o cuando salian. Llegaban de todas las edades, desde hombres y
mujeres jovenes, mamas con hijos y personas de la tercera edad. La verdad,
me gustaba estar en ese lugar, aunque a veces me sentia sofocada y me
daban ganas de tener mi propio cuarto, poder recuperar a mi hijo y estar con
él en un espacio seguro y nuestro.

28



SONRIENDOLE CON LA MIRADA. DE FRENTE A LA VIDA

Si pudiera decirles algo a las personas que no me conocen, seria que no me
juzguen soélo por mi apariencia y que no me discriminen por ser de la calle,
no saben el porqué de ello, por lo tanto, en lugar de criticar nos deberian
respetar. Yo me siento muy bien cuando me saludan, me preguntan cbmo me
siento y nos ponemos a platicar.

Yo sé que tengo derechos por ser persona: el derecho a una familia, a
un hogar, a un trabajo y a una vida digna. Para lograr que se nos respeten
todos esos derechos y poder vivir dignamente, yo creo que necesitaria un
tratamiento para dejarme de drogar, porque es muy dificil dejar de hacerlo
sola —aunque se tenga la voluntad—, un apoyo para poder salir de las calles y
para mi hijo, pero para eso necesitamos que el gobierno primero nos escuche
y nos entienda.

A veces las mismas autoridades —quienes se supone que nos tienen que
cuidar— son los que nos violentan. Una vez, cuando yo tenia como 23 afos
y me quedaba en Indios Verdes, unos policias nos encontraron moneando
a dos amigas y a mi y nos subieron a una patrulla toda cerrada. Nos fueron
insultando todo el camino 'y, en vez de llevarnos a un juez civico o a la delega-
cion, nos llevaron a un barranco. Nos dijeron gque la Unica manera de salir de
ahi, era que nos acostaramos con ellos. Como no quisimos, nos empezaron a
golpear. A mi me tiraron y me pegué en la cabeza. Empezamos a gritar, ellos
se asustaron y se fueron. Deberian saber bien a quién contratan para ese tipo
de trabajos o ensefarles a ser respetuosos.

Sé que debo votar para poder tener voz y decir todo lo que me disgusta
y que pueda cambiar, que el gobierno responda, pero hasta ahora no lo he
podido hacer, se me ha hecho dificil.

Ahora ya no vivo en las calles ni en el albergue. Llevo tres dias viviendo
en un cuarto en renta con una amiga, pero no sé si aguante, porque no me
gusta mucho estar ahi. Nos dedicamos a cantar en el metro y no me gusta,
quiero un trabajo bien, aparte de que me siento encerrada y siento que ella
decide todo y no puedo ser libre, quiero empezar mi propio proyecto.

Si las cosas salen bien, en cinco afos me veo en mi cuarto y con un buen
trabajo, llevando a mi hijo a la escuela y sonriéndole a la vida.
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Vivir bien

Marcelo Munguia

Tenia siete afios cuando empecé a ser indigente, era pequefno y tuve que ir
aprendiendo sobre la vida. Recuerdo que le sufri mucho. Fue dificil al princi-
pio, pero uno se acostumbra a todo, aunque no deberia. Uno se acostumbra
a los malos tratos, a las discriminaciones, a las negaciones de servicios, al
hambre, a saciar las carencias y a olvidarnos de un poco de nuestra existencia
consumiendo drogas.. No deberia pasar eso. Las personas nunca se deberian
acostumbrar a eso, nunca deberiamos creer que no hay otra manera de vivir,
porque esta vida no es tan buena.

Ahora tengo 54 afos y aln me encuentro en situacion de calle. Poco a
poco me fui haciendo de redes y amistades, aungue durante todo este tiempo
también fui perdiendo conocidos y amigos muy cercanos porque los dejé de
ver o porque nos peledbamos y, aunque quisiéramos arreglar las cosas, era un
poco dificil encontrarlos.

Las personas con las que convivo ahora también son indigentes y, por lo
regular, la pasamos mal. Aunque esté rodeado de muchas personas y de un
mundo entero, me siento solo muchas veces, solo, solo, solo. Quisiera sen-
tirme mas acompanado, sentirme querido, tener amigos que sean familia, o
conocidos que me escuchen, o simplemente que quienes me ven en las calles
no me critiquen y juzguen.

En estos 47 afios hubo momentos en que no vivi en las calles. También he
estado con mis parejas y hemos vivido juntos en una casa o departamentos,
pero no ha durado mucho tiempo, porque por cuestion del alcohol he tro-
nado con ellas y vuelvo a las calles.
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Me duele mucho no poder estar estable y tranquilo, no poder vivir bien,
pero, aunque me esfuerce, vuelvo a caer y no he recibido muchos animos ni
apoyo. La soledad es muy ruda y en muchas ocasiones me siento triste y sin
fuerzas para sequir avanzando, a pesar de querer hacerlo.

En estos dias he vivido en un puente que esta cerca del Hospital Balbuena,
pero no es un lugar fijo. También he vivido afuera de la terminal de Observa-
torio y en muchos lugares, un tiempo vivo aqui y otro por alla.

Me cambio tanto, porque a veces llueve y uno se moja, entonces hay que
moverse a otro lado, o a veces hace mucho calor y es insoportable. En invierno
el frio quema y también tenemos que ir a buscar otro lugar mas caliente y
que nos permitan estar. Todo depende del clima y de los problemas que hay
entre los mismos companeros y miembros del grupo en donde esté, o con los
vecinos y con la policia.

Algo que recientemente agradeci mucho fue que, en invierno, el padre de
una iglesia que se llama La Soledad —que esta por Candelaria— nos dej6 que-
darnos ahi como por tres meses. Después del frio nos tuvimos que mover otra
vez y buscar otros sitios para dormir. Asi es la vida en la calle, es como ser
némada, vas de un lado a otro sin saber qué va a pasar al siguiente dia, pero
sobreviviendo y luchando por seguir paso a paso, porque a veces caes, pero la
vida sigue.

Los problemas con los policias son de las cosas mas feas de la calle. Me
gustarfa que no nos molestaran, porgue siempre se paran y nos quieren inves-
tigar como si fuéramos rateros, pero uno no anda robando. No por vivir en la
calle significa que vayamos a robar y que ellos tienen derecho a investigarnos
y a meterse en nuestra privacidad. Es incobmodo y no es lo correcto, ellos no
tienen ese derecho, no pueden hacer eso. Nos deberian proteger también a
nosotros y no sélo juzgarnos y maltratarnos. Somos parte de la sociedad, no
Somos personas ajenas a México, seguimos siendo de este pais, seguimos
contando y seguimos teniendo derechos.

La gente en general piensa que uno es de lo peor: que soy un ratero, que
les voy a hacer dafio o que no soy como ellos. Me gustaria que supieran
que soy una buena persona, que me gusta luchar por la vida, salir adelante,
trabajar, en especial me gusta el comercio, pero por mis papeles no he podido
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encontrar un trabajo mas formal y —-menos— de lo gue a mi me gustaria, se
me ha hecho muy dificil, aunque lo intente. Lograr tener un trabajo estable
y que te paguen bien es algo que una persona que vive fuera de las calles
dificilmente entiende.

Los papeles los he tenido, pero se me pierden o me los roban cuando nos
desalojan o en las noches cuando duermo. Como no soy de aqui y no estoy
dado de alta en el sistema de la Ciudad de México, no los puedo sacar tan
facil. Para poder hacerlo, debo ir hasta mi pueblo, que esta lejos, en el Estado
de México, muy cerca de Guerrero y Michoacan, sélo lo divide un rio de esos
dos estados. Tendria que juntar dinero para ir, pero me cuesta; aparte de que
siempre que voy y regreso con ellos, los pierdo y no he juntado dinero para ir
hasta alla a sacarlos nuevamente.

Sé que como persona tengo el derecho de vivir dignamente y que no me
priven o nieguen servicios, por ejemplo, entrar a la biblioteca, usar Internet, ir
al médico o a obtener mis identificaciones; pero tener mis papeles en regla es
dificil. Los tramites son tediosos, cansados y con muchas trabas para las per-
sonas que no tenemos una vivienda, que no somos de la Ciudad de México y
gue no tenemos tanto dinero. Eso de conseguir testigos se me ha hecho muy
complicado y —como lo comenté antes— tendria que ir hasta mi pueblo a sacar
mis papeles, como el acta de nacimiento.

De todo este tiempo que he estado en las calles viviendo, no todo es
malo. Lo que me gusta de la comunidad es que me apoya, que me hablen'y
no me juzguen. La neta, muchas personas que me ven si me apoyan y no me
tratan mal aunque —claro- a veces si hay gente que discrimina y me hacen
sentir menos, pero en general son buenos conmigo y con nosotros. Algo
gue me gusta mucho es sentirme parte de algo, sentirme querido o sentir que
me valoran.

En un tiempo lo que me gustaria tener son mis papeles en orden y con eso
poder estar trabajando en algo de seguridad, o también puede ser algo de
limpieza —creo que esas actividades me gustarian y siento que las haria bien—
y ya con trabajo, quisiera poder vivir bien, sin problemas, en paz y estable:
vivir a gusto.
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Esfuérzate y sé valiente

Mariana Rodriguez

Mi nombre es Mariana, soy una mujer joven, delgada y de tez morena. La
gente muchas veces me ha dicho que me enojo facilmente y que reacciono
mal cuando me dicen algo que no me gusta; lo que no entienden es que me
enojo porgue no me gustan los malos tratos, no me gusta que nos vean mal
a miy a mi hijo. Lo que si me gusta es hacer muchos amigos y en la calle he
hecho muchos.

Soy una indigente que desde los 12 afos vive en la calle. A esa edad me sali
de la casa y me vine a vivir a la Ciudad de México, necesitaba dinero para mante-
nerme y ayudar a mi papa con mis hermanas, porque yo soy la mayor. Actual-
mente tengo 21 afos, ya llevo nueve afos viviendo en las calles, aunque a
veces vuelvo a mi casa para visitar a mis hermanas, saber como estan y darles
algunos consejos, porgue no quiero que terminen como yo.

Vivo en un parque cerca de la alcaldia Cuauhtémoc, es un parque grande.
Coloqué mi casita justo debajo de una ld&mpara grande y alta, de esas que
hay en las esquinas, porque los lugares con luz son mas seguros para miy
mi hijo. Andy tiene dos afos, él siempre ha vivido conmigo, me acompafa a
todos lados: al trabajo, a las organizaciones y cuando voy a casa de mi papa.
También vive con nosotros Rafa, el papa de Andy, pero hay ratos en los que
se va y nos deja solos por varios dias o meses.

Mi familia y yo vivimos en la calle, porque no tenemos a dénde ir, no
tenemos un albergue gue nos acepte y nos deje vivir juntos; me dicen: “si te
dejamos quedarte aqui, pero tu nifio tiene que ir a una casa hogar, porque
estd muy chiquito”. Por eso estoy en la calle todavia, porque asi sé que puedo
tener a Andy conmigo y verlo crecer. Por eso me gustaria que el parque en
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donde vivo fuera un lugar seguro, protegido y sin problemas con las personas
del grupo y la comunidad, para gue mi hijo pudiera crecer feliz.

Casi siempre la gente piensa que soy chismosa, orgullosa y muy mamona,
porque respondo y me defiendo cuando no estoy de acuerdo con algo. Hay
otras personas que me consideran eficaz, pues sé hacer las cosas bien y
rapido; dicen que soy valiente, atenta, que me esfuerzo por lo que deseo
y siempre apoyo a quien lo necesita.

A las otras personas —las que no creen en mi— me gustaria decirles que
me conozcan, que se acerquen a platicar conmigo para que se den cuenta
de que soy una mujer amable, respetuosa y humilde; y que no me juzguen
por lo que soy y como vivo, que me conozcan y hagan amistad conmigo. Soy
buena.

Yo reconozco que como mujer tengo derecho a ser escuchada, a recibir
atencion y a que no me falten al respeto los policias; ellos deben escucharnos
y apoyarnos cuando les pedimos ayuda. No por vivir en la calle soy menos,
no me deben juzgar asi, pero la realidad es otra, porque, por vivir en la
calle, no se me ha permitido salir adelante. Algunos proyectos de mi vida
he tenido que olvidarlos, dejarlos atras, porque no hay quien me escuche y
no atienden mis necesidades.

Todos los dias suefio con tener una casa en donde mi hijo esté bien, sin
problemas; vivir en una colonia segura en donde Andy pueda crecer tranquilo
e ir a la escuela, en donde las vecinas y vecinos me apoyen y me den animos
para salir adelante, que me digan: “esfuérzate y sé valiente, no temas, porque
siempre podras y yo te voy a apoyar”.

Yo sé que podré salir adelante comprometiéndome, teniendo metas claras
y con el apoyo del gobierno para acceder un lugar en donde me permitan
estar con mi hijo; asf como facilidades para tener apoyos econémicos y des-
pensas —sé que existen esos apoyos— pero es dificil que yo tenga uno, porque
piden muchos papeles y, aunque yo tengo mis actas, no tengo lo demas,
como el INE o el comprobante de domicilio, porque vivo en la calle. Pero,
sobre todo, necesito ser valorada y que no me discriminen por ser chava de
la calle.

36



Analisis académico

Personas en situacion de calle: excluidas de los excluidos

Michelle Guerra Sastré y Juan Carlos Arjona Estévez

La inclusion de las personas en situacion de calle
como una oportunidad para el ejercicio de ciudadania

Ali Ruiz Coronel












Personas en situacion de calle:
excluidas de los excluidos

Michelle Guerra Sastré* y Juan Carlos Arjona Estévez**

Los Nadies
Eduardo Galeano

Suefan las pulgas con comprarse un perro
y suefan los nadies con salir de pobres,
gue algun mégico dia

llueva de pronto la buena suerte,

gue llueva a cantaros la buena suerte;
pero la buena suerte no llueve ayer, ni hoy,
ni mafana, ni nunca,

ni en lloviznita cae del cielo la buena suerte,
por mucho que los nadies la llamen

y aunque les pique la mano izquierda,

o se levanten con el pie derecho,

o0 empiecen el aflo cambiando de escoba.

Los nadies: los hijos de nadie,

los duefos de nada.

Los nadies: los ningunos, los ninguneados,
corriendo la liebre, muriendo la vida, jodidos,
rejodidos:

Que no son, aunque sean.

[...]

* Defensora de derechos humanos, docente en la Universidad Iberoamericana.
** Cuarto Visitador General de la CDHDF, docente en la Universidad Iberoamericana y en la
FLACSO-México.
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Introduccion

Las personas que habitan y sobreviven en la calle son las excluidas entre los
excluidos, en palabras de ellas mismas: “los mal vistos”.! Las historias detras
de cada una son Unicas por cémo las transitaron, sufrieron o padecieron; sin
embargo, se pueden identificar patrones comunes.

Las razones por las que se encuentran en la calle son multiples: la vio-
lencia, la pobreza y otros factores, como problemas de salud mental, psi-
cosocial o de adicciones. Es recurrente la violencia familiar en contra de las
nifas, niflos, adolescentes y personas mayores, violencia que se ejerce de
manera fisica, sexual, econémica y psicolégica, entre otras y que impone
a las personas —muchas veces como Unica forma de sobrevivencia— huir
de casa, aunque en otras ocasiones son abandonadas o expulsadas del
nucleo familiar.?

La violencia como causa estructural se observa en las personas que se inte-
gran a la calle debido a los desplazamientos forzados —provocados por la
inseguridad— de sus lugares de origen. Mientras que la pobreza, otro compo-
nente estructural, arroja a la calle a familias enteras.

Es importante explicar que habitar y sobrevivir en calle no sélo implica
no tener una vivienda, sino ser parte de “un grupo social excluido, donde
coexisten nifos, nifas, jévenes, mujeres, familias, personas adultas y adultas
mayores, que sobreviven con sus propios recursos en medio de las adversida-
des de la calle” .3

En la Ciudad de México existen 100 puntos de alta concentracion de
personas en situacion de calle (con mas de cinco personas) y 346 puntos
de baja concentracion (donde hay menos de cinco personas). En los 446
puntos habitan y sobreviven aproximadamente 6754 personas, de las

TEVOLUCIONTV, “En situacion de Calle, Documental realizado en la Delegacién Cuauhté-
moc”, EVOLUCIONTV, en <https://www.youtube.com/watch?v=Pgq47w60tuh8>, 2016.

2iasis, Resultados preliminares del Censo de Poblaciones Callejeras 2017, 1ASIS en colabo-
racién con organizaciones civiles, expertos y academia, en <http://189.240.34.179/Transparen
cia_sedeso/wp-content/uploads/2017/Preeliminares.pdf>.

3msyEe del PDHDF, £/ Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal en materia de dere-
chos de las poblaciones callejeras, Ciudad de México, en <https:/pdh.cdmx.gob.mx/storage/app/
uploads/public/599/36b/fa2/59936bfa2 1690014972602 .pdf>, 2010.
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cuales 87.27% (5894) son hombresy 12.73% (860) son mujeres; 1.9% (135)
menores de edad y 3.74% (270) adultos mayores.*

Organizaciones sociales como El Caracol A. C. identifican diversos tipos de
grupos entre las personas en situacion de calle, también llamadas poblacio-
nes callejeras, éstos son: 7. grupos de transito, no se asientan en una pobla-
cion estable, se les puede encontrar en terminales de autobuses; 2. grupos de
arraigo, muchos de los integrantes llevan muchos afios en calle, y se les puede
encontrar a la periferia de la ciudad; y 3. grupos escuelas, los cuales interacttian
con proyectos de asistencia social, ensefian a otros a sobrevivir en la calle vy,
por lo regular, se encuentran en el centro de la ciudad.®

Ahora bien, en algunas legislaciones o programas internacionales se con-
sideran diferentes grados para identificar a las personas en situacion de calle,
de los distintos documentos se pueden sefalar los siguientes:

a) Primario: Situacion de personas gue viven sin refugio o lugar habitable.®

b) Secundario: No tienen un lugar habitual de residencia sino, de corto
plazo o de forma transitoria, habitan en refugios temporales u otras
situaciones inestables.’

¢) Terciario: Habitan en un lugar a mas largo plazo, viven en refugios tem-
porales o en otras situaciones inestables. 8

41asis, op. cit., p. 2.

>Rebecca Strickland, “La calle de los jovenes en la Ciudad de México”, Revista Iberoame-
ricana, Ednica, en <http:/revistarayuela.ednica.org.mx/sites/default/files/Art.%20Rebecca%20
Danielle%20Strickland.pdf>, p. 123.

8 ACNUDH, Division de Estadistica del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de
las Naciones Unidas, en <http:/Awww.ohchr.org/Documents/Issues/Housing/homelessness.pdf>.

7 Idem.

8National Healthcare for the Homeless Council, National Healthcare for the Homeless Council,
What is the official definition of homelessness?, en <https:/Avww.nhchc.org/fag/official-definition-
homelessness/>, 2019; Gobierno de los Estados Unidos de América, Special Rapporteur on adequate
housing as a component of the right to an adequate standard of living, and on the right to non-diiscri-
mination in this context, Geneva, Switzerland, en <http:/Amww.ohchr.org/Documents/Issues/Housing/
Homelessness/States/USA.pdf>, 2016; National Alliance to end Homelessness, Chronically Home-
less, en <https://endhomelessness.org/homelessness-in-america/who-experiences-homelessness/
chronically-homeless/>, 2018; Center on Human Rights Education, Homelessness and Human Rights,
en <http://www.centeronhumanrightseducation.org/homelessness-human-rights/>, 2017.
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d) Cuaternario: Personas que viven en una vivienda con un nivel minimo
de adecuacion.®

Mientras que en el Protocolo interinstitucional de atencion integral a per-
sonas en riesgo de vivir en calle e integrantes de las poblaciones callejeras en
la Ciudad de México (Protocolo Interistituticional) estan sefialadas tres dife-
rentes situaciones.™

i. Personas en riesgo de vivir en calle: se identifican con el grado secun-
dario.
ii. Personas integrantes de las poblaciones callejeras: se pueden correlacio-
nar con lo establecido en el grado primario.
iii. Personas en condicién de integracion social: se conectan con lo mencio-
nado en el grado terciario.

En el grado primario se pueden encontrar personas en situacion de calle
que tienen alguna discapacidad psicosocial o0 mental y que no cuentan con
redes familiares.

En los grados secundario y terciario, con diferencia en la temporalidad de per-
manencia en los lugares de asistencia social' o refugios, se encuentran personas
migrantes, refugiados, desplazados internos, trabajadores rurales, personas que
fueron desalojadas de su vivienda o que recien salieron de alojamiento tem-
poral (centros de reclusién u otros refugios), personas que se encuentran
huyendo de violencia doméstica y que, en general, presentan alguna situa-
cion de pobreza.

Finalmente, en el grado cuaternario se encuentran las personas en situa-
cion de calle que se han establecido en algun inmueble que se encontraba
desocupado o que han realizado construcciones fijas en el espacio publico.

% Idem.

19" Protocolo interinstitucional de atencién integral a personas en riesgo de vivir en calle e
integrantes de las poblaciones callejeras en la Ciudad de México (Protocolo Interinstitucional)”,
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 16 de Junio de 2016, pp. 23.

"En la Ciudad de México, estos refugios se llaman Centros de Asistencia e Integracién Social
(cais), dependen del Instituto de Asistencia e Integracién Social de la Ciudad de México (1ASIs).
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Las especificidades anotadas son necesarias para la generacion de las politi-
cas publicas, protocolos, programas, etcétera, en los cuales se consideren las
diferencias para el adecuado abordaje.

El articulo se divide en cinco apartados. En el primero se explicara quiénes
son las personas en situacion de calle, las razones de su exclusién y las poli-
ticas existentes que han sido usadas para su criminalizaciéon. En el segundo
apartado se explicara que las personas en situacion de calle no son entes
homogéneos, sino que tienen la diversidad del género humano, asi como
las distintas condiciones que pueden ubicarlas en una situacion de doble
o triple situacion de vulnerabilidad por discriminacion. En la tercera parte se
mencionaran diversos derechos especificos que se han reconocido para las
personas que viven en situacion de calle. La seccién cuarta desarrollara en
particular el derecho a un nivel de vida adecuado y su relacién con los prin-
Cipios de igualdad y no discriminacion. Y, para finalizar, a forma de conclusién
se presentaran las acciones urgentes, inmediatas y progresivas en torno a las
personas en situacion de calle.

Exclusion, criminalizacién y discriminacion multiple

Estd excluido quien no esta integrado o insertado en la sociedad. Se define
a la integracién como “un estado a la vez que un proceso, mediante el cual
se rompe el aislamiento para asegurarse una participacion en las decisiones
y en la distribuciéon de los productos materiales o inmateriales”,'? por ello
se correlaciona la integracion con el concepto de ciudadania, lo que golpea
terriblemente a las personas en situacion de calle, ya que, si no estan inte-
grados, entonces no se les considera ciudadanos vy, por lo tanto, no gozan
de derechos ni obligaciones sino hasta que se inserten cultural, normativa y
funcionalmente.'

Estan excluidas aquellas personas o grupos que no estan incorporados al
mercado laboral, que no producen, que no se adaptan a las normas morales,

2 Ana Esmeralda Rizo, “¢A qué llamamos exclusion social?”, Revista de la Universidad Boli-
variana, vol. 5, nim. 15, Santiago, Chile, Polis, 2006, p. 3.
3 1dem.
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sociales y juridicas; y que carecen de un proyecto de vida aceptable y acep-
tado por los integrados.'™

La busqueda de la integracion social de las personas en situacion de calle
como fin dltimo refuerza la idea de que existen los excluidos por no estar
insertados y, por lo tanto, los prejuicios, estereotipos y la creencia de que se
tiene valor sélo si se es productivo y se puede consumir.'

Sin embargo, cuando las personas que habitan y sobreviven en la calle
realizan alguna actividad para conseguir un ingreso, resultan criminalizadas,
dado que son detenidas por los elementos de la policia por infracciones a la
Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México."® Es asi que, a pesar de que
no estan cometiendo ninguna actividad ilicita —y por lo tanto no deberian ser
sujetas de actos de molestia— cuando se encuentran vendiendo en el espacio
publico, lavando parabrisas o coches, son remitidas de manera arbitraria ante
el juez civico, quien les impone infracciones consistentes en amonestacion,
trabajo en favor de la comunidad, arresto o multa.

Otra forma de estigmatizacion es la idea difundida de que las personas
gue viven en calle son delincuentes, idea incluso reforzada a nivel normativo:
algunos instrumentos consideran, dentro de los factores de riesgo para la
comisién de delitos a la informalidad y la desocupacion laboral,'” ademas de
“vivir en contextos que afecten su desarrollo”;'® lo anterior se eleva al grado
de prejuicio, ya que da por sentado que viven en ambientes de ilicitud.

En retrospectiva, después de la independencia mexicana, en el siglo xix, “se
adoptd el ideal del ciudadano respetuoso de la propiedad privada, trabajador

4 Cfr. Ana Esmeralda Rizo, op. cit., pp. 3-4.

>Robert Kurz, Ldgica y ethos de la sociedad laboral. Los vencedores perplejos, en <https://
breviarium.digital/2016/03/09/logica-y-ethos-de-la-sociedad-laboral/>, 2016.

16 ey de Cultura Civica de la Ciudad de México, articulos 27 fraccion |, 28 fraccion llly 29 frac-
cién xiv. De las infracciones establecidas en los articulos anteriores, cabe resaltar que la fraccion |
del articulo 27 sefala que el ilicito ahf descrito sélo procedera con queja previa.

7 Secretaria de Gobernacién, Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violen-
cia y la Delincuencia, en <http://Awww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343087&fe
cha=30/04/2014>, 2014-2018.

'8 José Daniel Hidalgo, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
Comentada y concordada, México, Flores, 2017, p. 260.
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y productivo” ' en contraposicion con aquellas personas consideradas inutiles
sociales que “no cumplian con el estereotipo cefido a las reglas de compor-
tamiento, honorabilidad y las virtudes del trabajo”,?° lo que dio paso a la
creacion del Tribunal de Vagos, que se encargaba de establecer qué conduc-
tas serian calificadas como sin oficio o no productivas, asi como determinar
y aplicar castigos. Entre las conductas perseguidas se encontraban: “pedir
limosna o caridad; consumir demasiado tiempo en paseos o actividades ocio-
sas; abandonar el empleo; no tener un modo conocido de subsistencia y
dedicarse a tocar instrumentos en la via publica.”?’

Algunos de los castigos consistian en carcel, o bien en condenas de trabajo
en fabricas, en el campo, en haciendas, o eran llevados a realizar obras publi-
cas o enviados a realizar el servicio militar con la finalidad de que los viciosos
fueran personas Utiles.?

Si bien ya no existe tal tribunal y los delitos de vagancia y mendicidad
fueron eliminados de los cédigos penales, se debe generar otro enfoque
por medio del cual, mas alla de establecer factores de prevencién del delito,
se generen programas para la prevencion de la exclusion social, asi como de
creacion de oportunidades para la realizacion del proyecto de vida.

Lo referido se propaga a todo el ejercicio de los derechos de las personas
que habitan y sobreviven en la calle, ya que son sujetas de discriminacion;
ejemplo de esto son los casos documentados por la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal (CDHDF)? en materia de salud, en los cuales se
verifica que, cuando personas en situacion de calle presentaron problemas
de salud, la atencién médica inmediata les fue negada por los servicios de
emergencia. A algunas de estas personas, ademas de vulnerarles el derecho
a la salud, les violentaron el derecho a la vida, debido a que murieron sin que
se cumpliera el protocolo de atencién y fueran llevadas a un centro de salud.

19 0scar Ibarra, “Enemigos de la vagancia”, Relatos e Historias en México, nim. 96, Raices, en
<https://relatosehistorias.mx/nuestras-historias/fenemigos-de-la-vagancia>, 2016.

20 jdem.

21 idem.

2 Idem.

23 CDHDF, Recomendacion 8/2015 y 14/2018, en <https://cdhdf.org.mx/category/recomenda
ciones/recomendaciones-2018/>.
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La negligencia se agrava debido a que, en varios de los hechos, se actualiza
una actitud de desprecio por parte de los paramédicos que alegan no querer
subirlos a las ambulancias debido a “su mal aspecto fisico”.?

A su vez, cuando llegan a ser recibidos en los hospitales, les exigen docu-
mentos de identidad o requisitos como sefialar un domicilio fijo o bien
—cuando se trata de personas menores de edad- que comparezca la madre,
padre o tutor; sin embargo, aunque estos requisitos pudieran parecer senci-
llos, cuando se trata de una persona que habita en calle, resultan de imposi-
ble cumplimiento, lo que redunda en la negativa de acceso a los servicios de
salud, es decir, les imponen una carga desproporcionada, totalmente ajena
al contexto.

Otras violaciones a los derechos humanos recurrentes son los retiros forza-
dos de los lugares en los que habitan,?> cuando de manera interdependiente
se vulneran multiples derechos como: la integridad personal, la libertad per-
sonal, el derecho a una vida libre de violencia, el derecho a la propiedad
privada —se da tratamiento de basura a sus pertenencias-, derecho a un nivel
de vida adecuado, etcétera. En estos casos, ademas de la intervencién de las
autoridades, la intromisiéon de los vecinos es base de los desalojos, ya que se
prioriza la expulsion del espacio publico antes que otras alternativas.

Ahora bien, cuando se han propuesto espacios para que las personas en
situacion de calle habiten —ya sea para que desocupen el espacio publico o
algun inmueble-, las opciones no atienden a las necesidades de estas pobla-
ciones y, por lo tanto, no son eficientes. Para ilustrar lo anterior, imagine que
las actividades de subsistencia de estas personas, como puede ser la venta
de alguna mercancia, se encuentran en el centro de la Ciudad de México y
que ésta es la razéon por la cual suelen pernoctar ahi y que como alternativa
para gue no sigan en ese lugar, les proponen ir a vivir a Tecamac, Estado de
México. Esto impone una dindmica que no considera el contexto particular
de este grupo de atencién prioritaria, desde la generacién de gastos en el

24CDHDF, Informe Especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras
en el Distrito Federal 2012-2013.

25 CDHDF, Recomendacion 7/2015 y 15/2018, en <https://cdhdf.org.mx/category/recomenda
ciones/recomendaciones-2018/>.
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transporte publico —que resultan incosteables— hasta la imposicion de tiem-
pos y horarios en los cuales no encajan.

Las vulneraciones a los derechos humanos de las personas en situacion de
calle tienen diferentes impactos, dependiendo a qué persona o grupo de perso-
nas le estan siendo violentados; si se trata de una muijer, una nifia, una persona
indigena o con discapacidad, si es parte de la comunidad LGBTTTIQA+ 0 bien en
una misma persona convergen varias de estas categorias, los dafos y las afec-
taciones se intensifican.

Interseccionalidad y agudizacién de los efectos

La discriminacién es “una practica cotidiana que consiste en dar un trato
desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que
a veces no percibimos, pero que en algin momento la hemos causado o
recibido.”?¢ Este trato diferente que distingue, excluye, restringe derechos
o bien prefiere a alguna persona por sobre otra de forma injustificada, se basa
en uno o varios motivos como: la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion,
la opinién politica o de otra indole, el origen nacional o social, la posicién
econdémica, el nacimiento o cualquier otra condicion social, lo cual impide
o anula el gjercicio de los derechos humanos en condiciones de igualdad.?”

Existen diferentes tipos de discriminacién: directa, indirecta, interseccional
y sistémica. A continuacion, se incluye un cuadro con las definiciones de cada
una de ellas.

Tipo de discriminaciéon Definiciéon

Directa Se produce cuando se trata de manera desfavorable
a una persona, en relacién con otra, aun y cuando se
tienen circunstancias comparables.

(Continua)

26 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, “Discriminacion e igualdad”, en <https:/
www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=84&id_opcion=142&op=142>

27 Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Observacién General nim. 18, No
discriminacion, 10 de noviembre de 1989, parr. 7.
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Tipo de discriminacion Definicion

Indirecta Se materializa cuando el trato esta basado en normas
0 practicas que son aparentemente neutras, pero que
afectan de manera diferente en términos negativos a
ciertas personas o grupos.
Se les excluye de hecho.

Interseccional o multiple Se refiere a cualquier distincién, exclusién o restriccion
fundada en dos o mas factores de discriminacion o
categorias sospechosas.

Sistémica o estructural Se alude a la exclusién social o sometimiento de
grupos de personas que “en forma sistémica y debido
a complejas préacticas sociales, prejuicios y sistemas de
creencias”, han sido desplazadas de diversos dmbitos.

FUENTE: CDHDF, INFORME ESPECIAL, SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS POBLACIONES CALLEJERAS EN
EL DISTRITO FEDERAL 2012-2013, MEXICO, 2014, PP. 51-53; ROBERTO SABA, “(DES)IGUALDAD ESTRUCTU-
RAL", MARCELO ALEGRE Y ROBERTO GARGARELLA (COORDS.), EL DERECHO A LA IGUALDAD. APORTES PARA UN
CONSTITUCIONALISMO IGUALITARIO, BUENOS AIRES, LEXIS NEXIS, 2007, P. 4. CUADRO DE ELABORACION PROPIA.

Como se muestra, este grupo de atenciéon prioritaria es discriminado y
violentado de multiples formas, no sélo por el hecho de estar en situacion
de calle. Se les discrima por su origen étnico o nacional, el color de piel, el
género, la edad, las discapacidades, su situacion migratoria, su situacion de
salud, preferencia sexual o identidad de género.

Es asi que las ninas, niflos y adolescentes que habitan y sobreviven en la
calle, —ademas de esta situacién—son victimas de explotacion laboral o sexual,
abusos fisicos y mentales, negligencias y otros delitos; a lo cual se agrega que
los adolescentes son doblemente hostigados por la policia.?®

En el caso de las mujeres, en mayor proporcién son victimas de delitos sexua-
les, que, ademas de las enfermedades transmitidas por esta via, tienen muchas
veces como consecuencia un embarazo no deseado, aunado a otros delitos
gue les son ejercidos como la trata de personas o, incluso, feminicidio.?

28 patricia Guillen, “Nifos de la calle: Victimas de explotacion, violenciay crimen”, Animal Poli-
tico, en <https://www.animalpolitico.com/2012/05/ninos-de-la-calle-victimas-de-explotacion-
violencia-y-crimen/>, mayo de 2012.

2%Beatriz Ortiz, “Mujeres triplemente vulnerables”, £/ Pais, noviembre de 2018, en <https://
elpais.com/elpais/2018/11/26/3500_millones/1543226607_217292.html>.
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Las personas mayores en situacion de calle son mas propensas a que su
salud se deteriore. Asimismo, son victimas de abuso fisico, aislamiento y con-
tinuidad del abandono. Muchas de ellas fueron despojadas de sus bienes y
pensiones antes de ser expulsadas de sus hogares.°

A su vez, las personas indigenas son doblemente despreciadas: por ser
indigenas y por estar en situacion de calle. El color de piel juega un rol social
tanto para la restriccion de derechos como para perpetuar el racismo.3' No
solo se enfrentan a la pobreza y dificultades que la calle impone a quienes
viven en ella, sino a otra cosmovision, otra lengua y otros sistemas norma-
tivos.

En el caso de las personas con discapacidad, en general, el goce de sus
derechos esta restringido por la falta de accesibilidad fisica, o bien por las
propias normas que anulan por completo la posibilidad de ejercerlos, al
darles tratamiento como interdictos o inimputables. Cuando ademas se
encuentran en situacion de calle, lo anterior se agrava, ya que son victimas
de maltrato fisico y otros delitos como lesiones u homicidios, a lo que se
anexa la falta de atencién médica adecuada para un posible diagnéstico y
tratamiento.3?

La comunidad LGBTTTI es de los grupos mas discriminados. Los prejuicios en
contra de las personas de la diversidad sexual escalan a crimenes de odio y
cuando habitan en calle son mas vulnerables a la violencia, tanto de caracter
sexual, como homicida, feminicida o transfeminicida.3

Las personas migrantes son victimas de constantes abusos y maltratos,
ademas de extorsion y otros delitos que les cometen tanto los llamados polle-
ros, como los enganchadores y las propias autoridades. En muchas ocasiones

30 aura Gémez, “Adultos mayores se suman a la poblacion en situacion de calle”, La Jor-
nada, en <https://www.jornada.com.mx/ultimas/2018/08/15/adultos-mayores-se-suman-a-la-
poblacion-en-situacion-de-calle-1500.html>, agosto de 2018.

31 Alice Krozer, “Elites y racismo: el privilegio de ser blanco (en México), o cémo un rico
reconoce a otro rico”, Nexos, en <https://economia.nexos.com.mx/?p=2153>, marzo de 2019.

32copreD, “Personas con discapacidad”, en <http:/data.copred.cdmx.gob.mx/por-la-no-
discriminacion/personas-con-discapacidad/>.

33Ricardo Forcada y Ailsa Winton, Diversidad sexual, discriminacion y violencia. Desafios para
los derechos humanos en México, México, CNDH, 2018, pp. 55, 67 y 135.
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viajan solas y no tienen redes de apoyo, por lo que también son victimas de
desaparicion forzada.?* El vivir en la calle o en albergues precarios hace mas
doloroso y complicado su transito o estadia.

En no pocas ocasiones convergen mas de una caracteristica en las per-
sonas, es decir, ademas de estar en situacion de calle, son nifios migrantes,
indigenas o ambas; o bien pueden tener alguna discapacidad y ser personas
mayores; 0 algunas veces tienen alguna condicién de salud como ViH, por
lo cual son estigmatizados y a su vez pueden ser indigenas o mujeres. Esta
interseccionalidad de discriminacion agudiza los efectos de la misma sobre las
personas en las que recae.

Lo anterior nos muestra como las personas en situacion de calle son vic-
timas tanto de discriminacion multiple como de discriminacién estructural.
Identificarlo es imprescindible para las acciones que, desde el Estado, se
deben impulsar para acabar con la brecha de desigualdad.

Derechos humanos de las personas
en situacion de calle

Los derechos humanos de las personas en situacion de calle son los consa-
grados en los instrumentos juridicos de la materia. En el Programa de Dere-
chos Humanos de la Ciudad de México se relacionan diversos derechos de las
poblaciones callejeras, como son: derecho a la vida, educacién, trabajo digno,
vivienda adecuada, alimentacion saludable, medio ambiente sano, seguridad,
cultura, mas alto nivel de salud, justicia, libertad de expresién, libertad de
asociaciéon y reunioén, a una vida libre de violencia, a la familia, a la integridad
personal, a la dignidad humana, a la igualdad y no discriminacién, a un nivel
de vida adecuado, etcétera.> Para generar las estrategias de atencion, esta-

34 Comision Nacional de Derechos Humanos, “Andlisis situacional de las personas migran-
tes”, en <http://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=30055>.

3Programa de DH, “Derechos de las poblaciones callejeras “, Diagndstico y Programa de
Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021, en <https://pdh.cdmx.gob.mx/sto-
rage/app/media/capitulos%20pdf/Capitulo%2029.%20Derechos%20de %20las%20poblacio
nes%20callejeras.pdf>, pp. 561-600.

u
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blecen que es prioritaria la vigilancia del derecho a la identidad, la igualdad y
no discriminacion, la vivienda y la salud.

Para la adecuada promocion del goce y ejercicio de los derechos, asi como
para su garantia y proteccién, se debe tener como principio rector la dignidad
humana.?

Derecho a un nivel de vida adecuado
con igualdad y no discriminacién

Como se observa en el apartado anterior, se deben respetar, garantizar, prote-
ger y promover todos los derechos humanos —establecidos en los instrumen-
tos nacionales e internacionales— de las personas en situacion de calle. Hay un
nivel por debajo del cual nadie debe vivir.

En este sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN), de la
interpretacion del articulo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), establecié que es “un derecho fundamental de
toda persona acceder a un nivel de vida adecuado o digno”,* el cual esta
intrinsecamente relacionado con los derechos a la vida, alimentacion, vestido,
vivienda, educacién y salud; y para que “una persona se encuentre en condi-
ciones de alcanzar un determinado nivel de bienestar requiere que todas sus
necesidades basicas se encuentren adecuadamente satisfechas”.®

Para el ejercicio del derecho fundamental a un nivel de vida adecuado o
digno es indispensable la completa satisfaccion de los derechos enunciados,
que a su vez conlleva satisfacer las necesidades basicas de las personas.®® En
virtud de lo elemental que resulta el derecho a un nivel de vida adecuado es
que se incluye el estandar de éste, resaltando las particularidades de acuerdo
con el contexto de las personas que habitan y sobreviven en calle.

36 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 3, 2019.

37Suprema Corte de Justicia de la Nacion, “Derecho a acceder a un nivel de vida adecuado.
Su plena vigencia depende de la completa satisfaccién de los derechos fundamentales propios
de la esfera de necesidades bésicas de los seres humanos”, 1a. CCCLIIIF2014 (10a.), Primera Sala.
Décima Epoca, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, libro 11, octubre de 2014, p. 599.

38 Idem.

3 Idem.
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El Protocolo Interinstitucional establece como obligaciones reforzadas, en
el marco del principio de igualdad y no discriminacion en relaciéon con el dere-
cho a un nivel de vida adecuado, las siguientes:

a) Proporcionar alternativas a la vida en calle que constituyan opciones dignas y
respeten la honra y libertad, reconociendo como fundamento de las mismas la
autonomia de voluntad de las personas.

b) Auxiliar a las poblaciones callejeras a tener acceso a un espacio que satisfaga las
necesidades de una vida digna, sin someterlas a condicionamientos asociados
con reglas de conducta impuestas por agentes externos.

Estas no son las Unicas obligaciones reforzadas del Estado respecto del
derecho a un nivel de vidad adecuado y estan limitadas a algunos tipos de gru-
pos que conforman las personas en situacion de calle.

La construccion del estandar del derecho a un nivel de vida adecuado en
relacion con el principio de igualdad y no discriminacién sirve para visualizar
de manera integral los derechos y obligaciones que lo conforman, asi como
los deberes de garante que tienen las autoridades para con los grupos de
atencion prioritaria gque sobreviven en la calle.

El estandar se desarrolla en términos del articulo 1 de la cPEUM y de los
articulos 4, 5y 11 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México (cPCm),
a partir de los principios de universalidad, interdependencia, individualidad,
progresividad y prohibicion de regresividad, complementariedad e integra-
lidad; asi como los elementos de disponibilidad, accesibilidad, disefio uni-
versal, aceptabilidad, adaptabilidad en relacién con el cumplimiento de las
obligaciones estatales de respeto, garantia, protecciéon y promocién “para
que las personas que habitan en la Ciudad puedan ejercer sus derechos y
elevar los niveles de bienestar, mediante la distribucidon mas justa del ingreso
y la erradicacion de la desigualdad” .#!

El derecho a un nivel de vida adecuado debe asegurar a la persona y su
familia: salud y bienestar, alimentacién, vestido, vivienda adecuada, asis-

40 protocolo Interinstitucional, p. 18
41 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 4, inciso b, numeral 4.
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tencia médica y los servicios sociales necesarios para garantizar una mejora
continua de las condiciones de existencia.*? En la Convencidon sobre los
Derechos del Nifio el derecho a un nivel de vida adecuado esta reconocido
para el desarrollo fisico, mental, moral y espiritual de las nifias, nifios y ado-
lescentes.*

Con base en lo anterior, el derecho a un nivel de vida adecuado se
encuentra regulado en el articulo 9, Ciudad Digna, de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México que prevé el derecho a la vida digna, al
cuidado, a la alimentacién y nutricién, a la salud, a la vivienda y al agua y
saneamiento.

El derecho a la vida digna impone a las autoridades la obligacién de adop-
tar progresivamente las medidas encaminadas a erradicar la desigualdad
estructural y la pobreza; ademas de promover el desarrollo sustentable que
permita una justa distribucion de la riqueza. A su vez, este derecho busca
garantizar que todas las personas tengan un minimo vital para asegurar una
vida digna.*

El derecho al cuidado implica que se otorguen los elementos materiales y
simbolicos para vivir en sociedad. Para ello, las autoridades deben establecer
“un sistema de cuidados que preste servicios publicos universales, accesibles,
pertinentes, suficientes y de calidad, y desarrolle politicas publicas”, aten-
diendo de manera prioritaria “a las personas en situacion de dependencia por
enfermedad, discapacidad, ciclo vital, especialmente la infancia y la vejez y a
quienes, de manera no remunerada, estan a cargo de su cuidado” .4

El derecho a la alimentacion prevé que ésta sea adecuada, nutritiva, dia-
ria, suficiente, aunado a que los alimentos deben ser de calidad, accesibles,
asequibles y aceptables “para el mas alto nivel de desarrollo humano posible
y la protejan contra el hambre, la malnutricion y la desnutricion”.* Se debe

42 Declaracion Universal de los Derechos Humanos, articulo 25; Pacto Internacional de Dere-
chos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), parrafo |, articulo 11; y Declaracion Americana
de Derechos y Deberes del Hombre, articulos Xl y XIV.

4 Convencion de los Derechos del Nifio, articulo 27.

4 Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico, articulo 9, apartado A, numerales 1y 2.

4 Ibid., apartado B,

4 bid., apartado C, numerales 1y 2.
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garantizar la disponiblidad y distribucion equitativa, dando prioridad a las
personas en pobreza.?’

El derecho a la salud no debe entenderse sélo como la ausencia de enfer-
medad, sino como “el mas alto nivel posible de salud fisica y mental, con las
mejores practicas médicas, lo mas avanzado del conocimiento cientifico y politi-
cas activas de prevencion, asi como al acceso a servicios de salud de calidad” .*8
En los casos de atencién médica de urgencia, no pueden ser negados a nadie.

Las autoridades también deben garantizar: “la total inmunizacién contra las
principales enfermedades infecciosas”; asi como “la prevencion y el tratamiento
de las enfermedades endémicas, profesionales y de otra indole”; asimismo “la
educacion de la poblacién sobre la prevencion y tratamiento de los problemas
de salud”; y “la satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas
alto riesgo y que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables” .4

Sobre el derecho a la vivienda, ésta debe ser adecuada, adaptada a las
necesidades tanto para si como para la familia, debiendo cumplir con los ele-
mentos de “accesibilidad, asequibilidad, habitabilidad, adaptacion cultural,
tamano suficiente, disefio y ubicacién seguros que cuenten con infraestruc-
tura y servicios basicos de agua potable, saneamiento, energia y servicios de
proteccion civil.”*® Como mandato con caracter estructural, las autorida-
dades deben adoptar medidas “contra el desalojo arbitrario e ilegal de los
ocupantes de la vivienda."”>’

Por ultimo, el derecho al agua y a su saneamiento: debe estar garantizado
el "acceso, disposicién y saneamiento de agua potable suficiente, salubre,
segura, asequible, accesible y de calidad para el uso personal y doméstico de
una forma adecuada a la dignidad, la vida y la salud”.>?

47 Idem, y Protocolo Adicional a la Convencion Americana de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, "Protocolo de San Salvador”, articulo 12.

48 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 9, apartado D, numerales 1, 2y 3.

4 Protocolo de San Salvador, articulo 10.

50 Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico, articulo 9, apartado E; y Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion General No. 4. “El derecho a una vivienda ade-
cuada”, 1991, parr. 8.

>1bid., articulo 9, apartado E, numeral 4.

2 |bid., articulo 9, apartado F; y Comité de derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Observacion general N° 15, El derecho al agua, 2002, parr. 26.
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Lo anterior expresa los contenidos minimos de los derechos que deben ser
garantizados a las personas que habitan y sobreviven en la calle, y que las
autoridades tienen la obligacion de respetar, es decir, de abstenerse de impe-
dir su ejercicio, y no deben tolerar practicas, politicas o normas que impidan
el disfrute de un nivel de vida adecuado.> Tienen la obligaciéon de garantizar el
derecho, que importa acciones positivas encaminadas a materializar su ejer-
cicio, para lo cual deben destinar recursos y asegurar que se haga un uso
maximo y adecuado de éstos, e incluye la obligacion de capacitar al servicio
pubico para la adecuada atencién de las poblaciones callejeras.

En relacion con los actos de particulares que violentan a las personas en
situacion de calle y los derechos abordados, las autoridades tienen la obliga-
cion de proteger, lo que conlleva impedir las acciones que los denieguen, el
acceso a la vivienda, a la salud, a la alimentacion, al agua, etcétera. A su vez,
tienen la obligacién de promover los derechos; esto no quiere decir que se
atienda repartiendo volantes informativos, sino que supone la generacién de
estrategias con base en el contexto de las personas que habitan en calle,
de tal forma que se empoderen para asi conocer y exigir el cumplimiento de
sus derechos.

Los derechos referidos son interdependientes, es decir, “el goce y ejer-
cicio de un derecho depende de la realizaciéon de otro derecho o grupo de
derechos” > Es importante resaltar que la autoridad esta obligada no sélo al
cumplimiento de forma progresiva, sino a considerar el cumplimiento inme-
diato de los “elementos satisfactores minimos que debe proveer sin que
medien contra-argumentos facticos de imposibilidad provenientes de escasez
de recursos o similares”.>

El cumplimiento de las obligaciones mencionadas se debe realizar apli-
cando de manera trasversal los diversos enfoques diferenciados, como son la
perspectiva de género, la no discriminacion, el interés superior de nifias, nifios

3 bid., parr. 21.

>4Sandray Daniel Vazquez Serrano, Los derechos en Accion, México, FLACSO-México, 2013,
p. 40.

> Ibid., p. 100; y Comité de derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion general
N° 3, La indole de las obligaciones de los Estados Partes, 1990, parr. 10.
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y adolescentes, el disefio universal y ajuste razonable, la interculturalidad y
perspectiva étnica, la perspectiva etaria y la sustentabilidad.>®

En este sentido, se debe garantizar el derecho a la igualdad y no discri-
minacion para el pleno ejercicio del derecho a un nivel de vida adecuado.
Por lo tanto, se deben adoptar medidas para revertir y combatir las practicas
discriminatorias y prejuicios en contra de las personas en situacién de calle,
considerando que no es suficiente la igualdad ante la ley, sino también la
igualdad de trato o de igual aplicacién y la igualdad sustantiva o estructural.>’

La igualdad de los derechos humanos “no significa identidad de trato en
toda circunstancia”,®® requiere que la autoridad haga un analisis de contexto y,
de ser necesario, aplique un trato diferenciado, siempre y cuando éste sea obje-
tivo, razonable, proporcional y persiga un fin legitimo ya que, si no se hacen
estas distinciones cuando las personas o grupos estan en situaciones considera-
blemente distintas, se puede incurrir en actos que perpetten la desigualdad.>®

En la cPCM expresamente se encuentran disposiciones para la proteccion
de grupos de atencién prioritaria, considerando que son las personas que
“debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusién,
maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus
derechos y libertades fundamentales” .

Sobre las personas en situacion de calle se establece la obligacién de las
autoridades de adoptar las medidas para garantizar sus derechos y especi-
ficamente las mandata a impedir: “acciones de reclusiéon, desplazamiento
forzado, tratamiento de rehabilitacion, internamiento en instituciones o cual-
quier otra, sin su autorizacién” .®

A su vez, determina que se implementen medidas destinadas para “superar
su situacion de calle” especialmente destinadas a “salvaguardar la dignidad y el

%6 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 4, apartado B, numeral 4.

> Ibid., articulo 4, inciso C, numerales 1y 2 y Convencion Americana sobre Derechos Huma-
nos, articulos 1y 24.

8 Comité de Derechos Humanos, Observacion general no. 18, No discriminacion, 1989, parr. 8.

>Rodrigo y Luz Marfa Sanchez Uprimny, “Igualdad ante la ley”, cabH comentada, México,
Suprema Corte de Justicia de la Nacion y Konrad Adenauer Stiftung, 2014, p. 592.

60 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 11.

81bid., articulo 11, apartado K, numeral 1.
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desarrollo de las nifas, nifos y adolescentes en situacion de calle, evitandose su
participacion en actividades que atenten contra su seguridad e integridad. "

En este punto solo resta la tarea mas compleja e importante: aplicar y ate-
rrizar el contenido de los derechos para que sean Utiles, efectivos y eficacez
para las personas en situacion de calle.

Acciones urgentes, inmediatas y progresivas
en torno a las personas en situaciéon de calle

Existen diversos documentos e instrumentos que contemplan e incluyen pla-
nes, estrategias, lineas de accion, politicas publicas, diagnésticos, recomenda-
ciones, propuestas de reformas y creacién de normas y protocolos para aten-
der al grupo en situacion prioritaria integrado por las personas que habitan y
sobreviven en la calle.

Destacan el Programa de Derechos Humanos, el posterior Diagnéstico y
Programa de Derechos Humanos 2016-2021, el Protocolo Interinstitucional
de atencion integral a personas en riesqo de vivir en calle e integrantes de las
poblaciones callejeras en la Ciudad de México, las recomendaciones 7/2015,
8/2015, 14/2018 y 15/2018 emitidas por la CDHDF y el Programa de Aten-
cion Integral a Personas en Integrantes de las Poblaciones Callejeras. Cabe
mencionar gue en varios de estos instrumentos han intervenido activamente
asociaciones civiles, como: El Caracol, A.C. y Ednica A.C., entre otras, ade-
mas de la Comision de Derechos Humanos de esta ciudad, y que existen otras
iniciativas que contintan siendo impulsadas.

En el presupuesto de egresos para la Ciudad de México de 2019 se destina-
ron recursos para la atencién de poblaciones callejeras a siete instituciones
publicas: el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, quien tiene el man-
dato de crear politicas publicas;® la Alcaldia Iztapalapa, quien debe fomentar
la participacién de diversos sectores de la sociedad, disefar acciones de inclu-

62 |bid., numeral 2.

83Congreso de la Ciudad de México, Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para
el Ejercicio Fiscal 2019, en <http://www.iecm.mx/www/marconormativo/docs/VPegresos.pdf>,
diciembre 2018, p. 38, .
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sion y crear politicas publicas;® la Alcaldia Miguel Hidalgo que debe revisar sus
reglas de operacion e incluir en éstas la perspectiva de género;® la Secretaria
de Inclusién y Bienestar Social, que debera buscar fondos para crear infraes-
tructura, implementar modelos de intervencion y participacion de las personas
en situacion de calle para el desarrollo de politicas publicas, implementacién
del programa social y armonizar reglas de operacion.®® También se encuentran
la Secretaria de Salud, el Instituto para la Atencién y Prevencién de las Adiccio-
nes y la Secretaria para la Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil ¢

El Programa de Atencion Integral a Personas Integrantes de las Poblaciones
Callejeras —el responsable de su implementacion es el Instituto para la Aten-
cion a Poblaciones Prioritarias— consiste en proporcionar alimentos, asesoria
juridica, atencién médica general, atencién preventiva, servicio de psicélogos,
bafio, ropa, lavado de ropa, cobija, corte de cabello, pernocta y canalizacio-
nes a los Centros de Asistencia e Integracién Social (CAIS).®8

Al programa, entre 2016 y 2019, se asigno la cantidad de $11592000
pesos y esta alineado con el Programa de Derechos Humanos 2016-2021;
en 2018, con $3000000 pesos, se atendieron a cerca de 4000 personas con
38 500 servicios sociales. Como se puede observar, la relacién entre el presu-
puesto otorgado, el nimero de servicios otorgados y la cantidad de personas
atendidas, surgen muchos cuestionamientos sobre si los salarios de las perso-
nas que proporcionan los servicios estan considerados en el programa, o si la
conservacion de los espacios se lleva acabo con ese presupuesto, ya que en
cualquier sentido resulta muy precario.

Es un programa con recursos muy limitados, de corte asistencial: debe
subsistir y reforzarse; en particular deben mejorarse sustancialmente las con-
diciones de los cals, transformandose en espacios dignos.

& pid., p. 51.

% bid., p. 53.

56/bid., p. 65.

 Ibid., pp. 73y 77.

58 Gaceta Oficial de la Ciudad de México, " Aviso por el cual, se dan a conocer las Reglas de
Operacion del Programa. Atencién Integral a Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras
(PAIPIPC), 2019", México, Gobierno de la Ciudad de México, Vigésima Primera Epoca, 18 de enero
de 2019, pp. 167-182.

60



PERSONAS EN SITUACION DE CALLE: EXCLUIDAS DE LOS EXCLUIDOS

Deben generarse politicas publicas que modifiquen las condiciones estruc-
turales, de tal forma que el programa continte con la atencién de un menor
ndmero de personas en situacion de calle, no por la denegacién de servi-
cios o la reduccion de presupuesto, sino derivado de que las acciones de
prevencion —y otras sustantivas— se estan implementando y estan funcionando.

Por lo que hace al Protocolo Interinstitucional, después de la entrada en
vigor del mismo, se debe verificar su cumplimiento y efectividad, con la finali-
dad de saber qué autoridades hacen lo que estan obligadas y, en un segundo
momento, poder establecer si debe ser ajustado, modificado o incluso susti-
tuido. De una primera lectura, el Protocolo Interinstitucional —teéricamente—
es protector de los derechos humanos de las personas en situacion de calle;
sin embargo, las criticas que pueden realizarse son que, dentro de las fina-
lidades del goce de los derechos, en casi todos se considera la integraciéon
social, sin establecer alternativas para aquellas personas que no quieren o
no pueden tenerla. En este caso, una alternativa es trasladar la obligacién de
aceptacion y adaptacion a la sociedad que los excluyo. La segunda objecion
es que, mientras no se materialice, sera letra muerta.

En cuanto al Programa de Derechos Humanos, el acceso a la informacién
sobre el cumplimiento no resulta sencillo, por lo que la verificacion de su
eficacia y cumplimiento es oscuro. Es necesario que se generen materiales
mediante los cuales las personas a las que esta dirigido el programa pue-
dan enterarse y tener la posibilidad de replicar los datos y reportes que se
emitan.

Respecto a las recomendaciones emitidas por la CDHDF, la primera de las
observaciones es que dos de las cuatro no fueron aceptadas en su totalidad.

Cuando se crean e implementan las normas, programas, politicas, etcétera
para las poblaciones callejeras, no se debe perder de vista que el Estado tiene
deberes especiales respecto de las personas integrantes estas poblaciones,
“determinables en funcién de las particulares necesidades de proteccion del
sujeto de derecho”.®

%9 Corte IDH, Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia, Sentencia de 31 de enero de
2006, serie C, num 140, parr. 111
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No se necesita mayor regulacion, se requiere continuar ampliando el diagnos-
tico, asi como hacer de forma permanente censos que nutran los previos, de tal
manera que se puedan construir o fortalecer politicas publicas acordes a las nece-
sidades reales de las personas a las que estan dirigidas y, sobretodo, éstas deben
ser evaluadas, supervisadas y publicitadas con la mayor transparencia.

Para concluir, se debe asumir la responsabilidad como Estado de implemen-
tar las acciones necesarias para la realizacion de los derechos de las personas
en situacion de calle, incluso aquellas que puedan resultar incomodas a ciertos
sectores de la sociedad. La continuacién de programas sociales de corte asisten-
cialista o politicas publicas que no cumplen con los elementos de accesibilidad,
disponibilidad, aceptabilidad y calidad de acuerdo al contexto de las personas
y grupos que habitan y sobreviven en calle contribuiran a la perpetuacién de la
desigualdad y a que la brecha continde ampliandose.
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La inclusién de las personas en situacién
de calle como una oportunidad
para el ejercicio de ciudadania

Ali Ruiz Coronel*

Naci en la Ciudad de México y he vivido en ella la mayor parte de mi vida. Por
ello no puedo decir cudndo noté por primera vez que habia personas viviendo
en las calles. Tampoco puedo decir cudndo me acostumbré a ello como me
acostumbré al trafico o a la contaminacién, cuando lo acepté, sin razonar,
como un mal necesario, como una caracteristica mas de mi ciudad. Lo que
si recuerdo con exactitud es cudndo me desacostumbré: cuando —como en
un acto de alquimia— los indigentes grises, camuflados en mi mente como
camaleones con las bancas y las aceras; se desprendieron de ellas y aparecie-
ron figuras con rostro, con nombre, con historia. Cuando entendi cabalmente
gue son personas que, por multiples razones, sobreviven en la calle; pero que
no le pertenecen, no son de la calle. Que se encuentran en esa situacion, pero
gue ésta puede cambiar si ellos y nosotros contribuimos a ello.

Sucedio alla por el 2002, cuando estudiaba la licenciatura en la Escuela
Nacional de Antropologia e Historia. En la clase de Antropologia Urbana
descubri el potencial de mi futura profesion en esta megalépolis donde las
problematicas demandan el ejercicio de una ciencia social rigurosa y compro-
metida. Con esas convicciones, me incorporé como voluntaria en el Centro de
Prevencion Comunitaria Reintegra IAP a un programa de atencién a jovenes
en situacion de calle que moraban en los espacios publicos de las colonias

* Estudié Antropologia en la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH), y, posterior-
mente, la maestria y el doctorado de la misma disciplina en el Instituto de Investigaciones Antropo-
l6gicas de la Universidad Nacional Auténoma de México (IA-UNAM). Fue investigadora posdoctoral
en el Centro de Ciencias de la Complejidad (C3) y actualmente es catedratica del Consejo Nacio-
nal de Ciencia y Tecnologia (Conacyt ).
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Guerrero, Lagunilla, Tepito y Garibaldi. Hoy puedo aceptar, todavia con un
poco de verglienza, que inicialmente tuve miedo. Miedo a la zona, miedo
a los chavos y miedo también a no poder hacer nada. Frecuentemente las
personas en situacion de calle inspiran miedo, miedo a lo que no conocemos
y nos explicamos por medio de prejuicios y estigmas. Lo he constatado en
muchas ocasiones, pero recuerdo una en particular, fue en el Metro.

Subf al vagon y las puertas se abrian y se cerraban, la grabacién que solicita
a los pasajeros permitir su cierre se escuchd varias veces. Entonces pude ver que
unos metros mas alld habia un joven derrumbado en el piso. Su pie quedaba
afuera del vagén y bloqueaba las puertas. Era evidente que estaba inconsciente,
porgue su cuerpo no respondia al dolor provocado por los golpes. Los demas
pasajeros miraban sin hacer nada. Caminé hacia él. Su aspecto y hedor delataban
la vida en la calle. Lo abracé por la espalda y tiré de él hacia adentro. En cuanto
lo hice, muchos otros acudieron en su ayuda. En la siguiente estaciéon bajamos
varios, sosteniéndolo. Esperamos a que llegara la policia y después el Escuadron
de Rescate y Urgencias Médicas. Mientras esperabamos, una sefiora me dijo:

—Yo queria hacer algo, pero tenia miedo.

—;De qué?— pregunté.

—De que por estar tan drogado me golpeara.

Los paramédicos diagnosticaron que estaba inconsciente por deshidrata-
Cion y que no estaba drogado.

Escribo este capitulo pensando en aquel joven y en todas las personas en
situacion de calle que reciben diariamente los golpes de puertas que se cierran.
Pero también pensando en esa sefiora, en los demas pasajeros, en mi misma
y en guienes —por desconocimiento o por miedo, por accidén o por omisién—
estigmatizamos, discriminamos y excluimos a las personas en situacion de calle
sin querer hacerlo. Escribo en primera persona para compartir de manera franca
y abierta lo que he aprendido sobre la vida en la calle a través de mis estudios
como antropdéloga y —-mas aun-— a través de mis vivencias como persona.

Mi anhelo es que el conocimiento disipe el miedo, los prejuicios y los estig-
mas; que genere una empatia como la que aquella vez en el metro nos des-
pertd de la indolencia a la solidaridad activa, porque de nosotros depende
gue la Ciudad de México sea, en efecto, una ciudad solidaria e incluyente.
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La dignidad humana en la calle

Prejuzgar es “hacer juicio de las cosas sin tener cabal conocimiento de
ellas”.! Estigmatizar significa “afrentar, infamar”.? El concepto de estigma
fue investigado con amplitud por Erving Goffman, quien narra cémo los
griegos crearon el término para referirse a los signos corporales con que
se intentaban exhibir las deficiencias en el estatus moral de quien los pre-
sentaba; por ejemplo, cortes o quemaduras en el cuerpo advertian que el
portador era un esclavo o un criminal. El autor afirma que en la actualidad
el término se emplea de manera similar. Al encontrarnos con un extrafo, las
apariencias nos permiten prever sus atributos. Cuando los atributos que pre-
vemos son negativos: “Dejamos de verlo como una persona total y corriente
para reducirla a un ser inficionado y menospreciado. Un atributo de esa
naturaleza es un estigma, en especial cuando él produce en los demas, a
modo de efecto, un descrédito amplio”.?

Aquello que pensamos de las personas determina nuestro actuar respecto
a ellas. El atributo que la sefiora en el Metro detecté sobre el joven es que
era un indigente. Sin conocimiento cabal, determiné que era un drogadicto
y que estaba inconsciente a causa de una sobredosis; eso es un prejuicio.
Porque el joven vivia en la calle, ella le atribuy6 las caracteristicas morales de
violento y peligroso; eso es un estigma. Por lo tanto, no actué para impe-
dir que se lastimara o recibiera atencion médica, aunque probablemente lo
hubiera hecho por cualquier persona que no le pareciera “indigente”. Eso
es discriminacion. Prejuzgar, estigmatizar y discriminar son acciones conca-
tenadas que atentan contra el derecho a la dignidad de las personas, a la no
discriminacion y a la igualdad.

El derecho a la dignidad consiste en que cada persona debe ser respetada
por su condicion humana. Este es el principio fundamental de la perspectiva
de los Derechos Humanos, todos los demas derechos derivan de éste, por eso

Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espariola, Madrid, Real Academia Espa-
fiola, 2000, p. 1657.

2ldem., p. 913.

3Erving Goffman, Estigma. La identidad deteriorada, Madrid, Amorrortu, 2006, p. 11.
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es el mas importante a respetar, como lo establece Constitucion Politica de la
Ciudad de México (CPCM):

La dignidad humana es el principio rector supremo y sustento de los dere-
chos humanos. Se reconoce a toda persona la libertad y la igualdad en
derechos. La proteccion de los derechos humanos es el fundamento de esta
Constitucién y toda actividad publica estard guiada por el respeto y garantia
a éstos.*

En consonancia, el articulo 9, inciso c2) de la Constitucion, prohibe toda
forma de discriminacién que atente contra la dignidad humana por cualquier
motivo, incluyendo la apariencia fisica y la condiciéon social. Sin embargo,
segun las denuncias recibidas por la Comisién de Derechos Humanos del Dis-
trito Federal (CDHDF), los diagnésticos de esa Comision® y los del Programa
de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF)”8, éste es el derecho més
frecuentemente vulnerado a las personas que viven en situacién de calle.
Entre las formas lesivas de la dignidad, se menciona el tratamiento cruel o
inhumano que lesione la integridad fisica, moral o psiquica de la victima, asf
como todo tipo de humillacién y menosprecio.

Segun la Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México® de 2013,
las personas en situacién de calle (poblaciones callejeras en el documento)
eran el octavo grupo social mas discriminado y en la misma encuesta, de
2017, pasaron al lugar 17. Sin embargo, en muchas ocasiones también
forman parte de otro u otros grupos discriminados, como son: las personas

4 Asamblea Constituyente, Constitucion Politica de la Ciudad de México, México, Asamblea
Constituyente, 2018, p. 3.

>Ver Recomendaciones 14/2008, 23/2009, 13/2011,02/2012, 7/2015, 8/2015, 14/2018,
15/2018, en <https://cdhdf.org.mx/recomendaciones>.

6Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Situacion de los derechos humanos
de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012-2013. Informe especial, México, CDHDF,
2014,

7 Comité Coordinador para la elaboracion del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal, Diagndstico de derechos humanos del Distrito Federal, México, PDHDF, 2008

8 Comité Coordinador para la elaboracion del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal, “Cap. 29. Poblaciones callejeras”, Diagndstico de derechos humanos del
Distrito Federal 2016-2021, México, PDHDF, 2016.

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, Encuesta sobre
Discriminacion en la Ciudad de México, México, COPRED, 2017.
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indigenas, de piel morena, con distinta lengua, adultas mayores, mujeres,
con VIH/SIDA, con discapacidad, migrantes, de la comunidad LGBTTTI, de nivel
educativo bajo, que realizan trabajo sexual o con antecedentes penales. En
un reporte especial de Naciones Unidas sobre el derecho a la vivienda, la
relatora advierte que las personas que enfrentan discriminacion por moti-
vos de raza, etnicidad, lugar de origen, religiéon, estatus socioeconémico,
género, discapacidad fisica o mental, orientacién sexual o edad; estan en
mayor riesgo de vivir en la calle y, una vez en la calle, experimentar una
discriminaciéon aun mayor.’® Independientemente de los resultados numé-
ricos de la encuesta y de las observaciones del reporte, quienes habitamos
esta ciudad sabemos, por experiencia propia, que las personas en situacion
de calle no son tratadas como las demas personas. Ignorarlas, evadirlas,
alejarse, son las interacciones cotidianas mas amables que reciben. Las mas
hostiles son formas de violencia explicita, respuestas que exhiben falta de
empatia hacia su situacion.

La empatia es el conjunto de procesos mentales que permite a una per-
sona ponerse en el lugar de otra y experimentar sus emociones'', es decir,
no juzgar desde la experiencia propia sino desde la de la otra persona.
Si una persona en situacion de calle que huele mal se acerca y nosotros,
pensamos en como se debe sentir alguien que no tiene posibilidades de
asearse, bafiarse, lavar su ropa; si pensamos por un momento que camina
todo el dia cargando todas sus pertenencias, que cuando llueve se moja,
gue duerme sobre una acera sucia; si pensamos cémo nos sentiriamos
nosotros en esa misma situacion y decidimos no hacerla sentir peor, sino,
por ejemplo, decirle “buenos dias”, estamos siendo empaticos. Para gene-
rar empatia es necesario conocer un poco la situacion del otro, ese es el
objetivo del siguiente apartado.

19 Leilani Farha, Report on adequate housing as a component of the right to an adequate
standard of living, and on the right to non-discrimination in this context, United Nations, Human
Rights Council, A/HRC/31/54, 2015, p. 3.

""Mark Davis,” A multidimensional approach to individual differences in empathy"”, Catalog
of Selected Documents in Psychology, vol. 10, num. 85, 1996.
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Muchas calles, muchas historias

Muy a menudo, las personas en situacion de calle manifiestan el deseo de dar
a conocer su historia:

Yo lo que quisiera es que, pues que las gentes supieran, ;no?, de por qué estamos
asi, de lo que hemos pasado, y de lo que pasamos todavia todos los dias. Porque la
calle no es facil, en la calle se sufre, se pasan hambres, frios y muchas cosas malas
gue no voy a decir ahorita, (no? Y eso es lo que yo quisiera, que lo supieran, porque
yO Creo que pues ya pues comprenderian, ¢no?, y ya asi no nos tratarfan tan mal,
porque ya sabrian.™

Yo también pienso asi. Por eso, a continuacion contaré tres historias de
personas con quienes convivi de cerca y a quienes sé que les daria gusto reco-
nocerse en este libro bajo los pseudénimos que les inventé.’ También sé que
les darfa gusto saber que estas leyendo, porque seguramente, después, vas a
saber y vas a comprender.

Don Cervantes, el poeta

La oportunidad de conversar con él se dio en un Centro de Asistencia e Inte-
gracion Social (cals) de 1AsIs.' En ese entonces, él dormia diariamente en ese
albergue, aunque no le gustaba. Dijo que cuando las personas se acostumbran
a dormir “a cielo abierto”, después les cuesta mucho trabajo dormir bajo un
techo y que, incluso en el albergue, a veces preferia dormir en el jardin.
—;Entonces, por qué se queda en el albergue?
—iAh!, para que me publiquen mis poemas.'

12participante en la audiencia con poblaciones callejeras, como parte del proceso participa-
tivo para la elaboracion del capitulo 29 del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de México celebrado el 12 de noviembre de 2015 en la ciudad de México.

13Siguiendo el cddigo ético de la American Anthropological Association de 1998 con la fina-
lidad de, en ningun caso, perjudicar a los informantes, sus nombres verdaderos han sido susti-
tuidos.

14Sedeso-Copred, Decdlogo de las personas servidoras publicas para una atencion de calidad
a las personas integrantes de las poblaciones callejeras, México, Sedeso-Copred, 2019.

1> Comunicacion personal, 1Asis CAl, lunes 18 de diciembre de 2017, 17:40-19:00 hrs.
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Don Cervantes es poeta y luce como tal. Usa una gabardina que le queda
un poco grande y un traje gris sucio y destefido. Guarda sus posesiones mas
preciadas en un portafolio de piel que trae siempre consigo. Entre ellas esta
su libro de poemas: un engargolado de 130 paginas escritas en computadora
e impresas; ademas, hojas con poemas sueltos escritos a mano y con dibu-
jos a lapiz. Estos Ultimos son para su venta a transelntes y en un restaurante
donde se lo permiten. Le resulta muy facil, porque tiene una personalidad
muy carismatica. El duefio de este restaurante le arreglé una entrevista con
un funcionario de IAsIS, quien le prometid publicar sus poemas. Pero para eso,
tenia que formar parte del programa de atencion a poblacién callejera y una
de las condiciones es que durmiera diario en el CAIS.

Antes del cAls, don Cervantes dormia en el patio de un edificio de locales
comerciales en el centro. Los comerciantes le dejaban dormir ahi a cambio
de que cuidara el edificio. Se dormia en cuanto oscurecia, porque tenia que
levantarse muy temprano, antes de que los locatarios llegaran, porque no le
gustaba que lo vieran “ahi tirado”. Salia a recorrer las calles del centro con
dos costales que debia llenar de latas, botellas y material reciclable que des-
pués vendia. “Si me regalan de comer, ya me ahorro la comida”. El resto de
su dinero lo gastaba en un café Internet, donde pasaba muchas horas del
dia leyendo, escribiendo y transcribiendo sus poemas. El locatario le ensefid
a usar Internet y él muy pronto se volvié un gran aficionado. Por las tardes
paseaba por las calles del centro y méas o menos a las seis regresaba al edificio
donde dormia.

Don Cervantes es un personaje pintoresco. No fuma, no toma, no consume
drogas. Tiene una amplia cultura general y una gran pasién por la literatura.
¢Por qué vive en la calle? El dice que porque le gusta. Naci6 en Tampico, fue
marinero, pescador y después se hizo “viajero”, asi es como él se denomina,
aunque hace afios gque sus viajes no le llevan mas alla de la zona centro de
la Ciudad de México. Cuenta que cuando era joven una mujer le rompié el
corazoén, porgue lo dejé para casarse con un rico. A ella le escribié su primer
poema. Entonces decidi¢ dejar Tampico y se prometid volver sélo hasta que
fuera famoso. Piensa que la publicacién de su libro de poemas puede ser la
oportunidad, por eso cumple a cabalidad las reglas.
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Segun dice, tiene 62 afos, pero aparenta mas de 70. Asegura que ha via-
jado por todo el pais. Mientras conversa —y lo hace con mucho entusiasmo—
es evidente gue muchas de sus narraciones son ficciones. Esto, los proble-
mas lingUisticos y algunos de sus movimientos incontrolados, coinciden con
el diagnoéstico que le hizo el médico de 1asis, segun el cual don Cervantes
padece una enfermedad mental congénita, que seguramente fue una de las
causas de su salida a la calle y de su permanencia en ella por tantos afios.

Micaela, la mufieca

Micaela era una nifia muy bonita, de cabello muy negro que contrastaba con
su tez blanca. En 2013, el personal de una organizacion de la sociedad civil
(0sc) con la que yo colaboraba establecid contacto con ella y otros nifos que
vivian en el Parque Las Aguilas, en Tepito. Dijo tener 12 afos, haber cursado
cuatro grados de educacion primaria y ser originaria de Aguascalientes. De
nada de eso hay evidencia. Fisicamente si parecia una nifia de doce afos,
pero los temas y la manera en la que hablaba no correspondian a su aspecto.
Ella y su hermana escaparon de casa. El papé se fue a Estados Unidos pero ni
siquiera supieron si llegd. La mama se juntd con un “sefior muy malo”. Asi
que ellas simplemente se fueron, sin plan, sin dinero, sin contactos. Antes
de la Ciudad de México, vivieron en Ledn y en Toluca, siempre en la calle, en
grupos grandes de nifios y adolescentes en la misma situacion.

En estos grupos, su hermana y ella siempre se destacaron por ser las mas
bonitas. Micaela cuenta que, desde la primera vez que durmié en calle, probd
el activo y le gustdé mucho. Padecia una fuerte adiccion. Para proveerse de
droga, comida, dinero e incluso de proteccién, intercambiaba sexo. A su
corta edad, ya habia padecido enfermedades venéreas y se habfa inducido
un aborto ella misma con “yerbas que le vendié la yerbera del mercado”.
Practicaba el sexo recompensado y la prostitucién como actividades cotidia-
nas de supervivencia y lo tenia por completo normalizado, al grado de que se
denominaba a si misma sexoservidora. Habia sido institucionalizada en varias
ocasiones, por 0sCs y por el DIF, pero escapaba siempre. Decia que le gustaba
vivir en la calle. Sin embargo, cuando estaba muy drogada lloraba y decia que
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odiaba su vida. Intent6 quitarsela varias veces, hasta que lo logré. Murié en
la calle, de sobredosis.

Caifas, el titan que llora

Moreno, alto y magro, Caifas esta siempre malhumorado y dispuesto a dis-
cutir o pelear. Su expresiéon corporal intimida, él lo sabe y lo usa para “ganar
respeto”. Tiene problemas de socializacion dentro de los grupos de calle, con
el personal de la 0sC a la que acude, con su pareja y con el mundo. Su agre-
sividad tiene una sola excepcién: su hija. Siempre que presenciaba la suave
delicadeza con la que trataba a su bebé, me venian a la mente los versos
de Rubén Dario: “Nada mas triste que un titan que llora/ hombre-montafa
encadenado a un lirio [...]"."®

No a todos provoca ternura la escena de un padre amantisimo de su hija,
dispuesto a todo por ella, dando todo por ella; porque, aunque sea todo,
es muy poco. Caifas termind la primaria entre el DIF y el reclusorio, pero su
apariencia, temperamento, los antecedentes penales y la falta de domicilio
le impiden encontrar otro empleo que las actividades informales de supervi-
vencia. Limpia parabrisas en un seméforo y gana entre 50 y 100 pesos al dia.
El sabe que es peligroso tener a la nifia con él mientras trabaja, no sélo por
la contaminacion, la exposicion al calor, al frio o a la lluvia y el peligro de los
autos, también por la gente. Una vez intentaron robarsela. La mujer que se
llevd a la nifa argumentd que los indigentes no deberian tener hijos, porque
los condenan a la misma vida. Después de este acontecimiento, la madre y él
aceptaron que la nifa fuera a vivir a un albergue del DIF.

La dejé ir a pesar suyo, con el dolor que debe provocar una amputacion.
Por amor, en espera de que tenga una vida mejor que la que él puede ofre-
cerle. Ella, en cambio, por deshacerse de una carga, de un problema que no
pidio tener; su expresa falta de amor y cuidado hacia la nifia era una fuente
constante de pleitos y agresiones fisicas y verbales. Quienes los conocemos
sabemos que el mal temperamento es mutuo, igual que la propension a los

'6Rubén Dario, “A un poeta”, Libros poéticos completos, México, Fondo de Cultura Econ6-
mica, 2018, p. 377.
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golpes. También sabemos que no pueden separarse. Se conocen desde siem-
pre y sus historias son muy semejantes. Ambos son hijos de personas que
vivian en la calle, que padecian adicciones y que eran violentas. Ambos han
transitado por un sinfin de programas e instituciones desde su infancia y
ambos han aceptado la calle como su hogar permanente, pero no para su
hija, quien hubiera sido la tercera princesa de esa dinastia callejera.

iPor qué en situacion de calle?

A partir de las historias de vida brevemente relatadas, es facil comprender que
la situacion de calle es un fenémeno muy diverso tanto en sus causas, como
en las condiciones de vida y en las problematicas individuales que genera.
Por eso, no hay consenso en la manera en la que los expertos llaman al feno-
meno, aungue la mayor parte de las categorias destacan el aspecto mas visi-
ble, que es la falta de vivienda. En todos los paises angloparlantes se emplea
el término homeless, que literalmente quiere decir “sin hogar”. Los paises
francoparlantes se refieren a la poblacién como sans abri, que significa “sin
abrigo”. Todas las demas categorias que componen la tipologia europea des-
criben el grado de exclusion residencial.™”

Algunos paises hispanohablantes, como Espafia y Argentina, utilizan el
neologismo sinhogarismo y llaman a la poblacién los sinhogar o los sintecho.
En México, los expertos de El Caracol han defendido el uso del concepto
poblaciones callejeras buscando reivindicar el derecho de las personas que
viven en situacién de calle a generar una identidad colectiva:

Con el término de poblaciones callejeras se refiere la existencia de un grupo de per-
sonas que, pudiendo pertenecer a diversos grupos de poblacion, comparten una
situacion de exclusion econémica y social, y experiencias de apropiacion de la calle
y el espacio publico que utilizan como principal drea de socializacién y obtencién
de recursos materiales y simbdlicos para su existencia'®.

7Fédération Européenne d'Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri (FEANTSA)
European Typology of Homelessness and Housing Exclusion, Bruselas, FEANTSA, 2007.

'8 Juan Martin Pérez, citado en: CDHDF, Situacién de los Derechos humanos de las Poblaciones
Callejeras en el Distrito Federal 2012-2013. Informe especial, México, CDHDF, 2014.
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En un libro reciente, expuse los argumentos por los cuales —como los expertos
de El Caracol- considero que si existe una cultura callejera y reconozco que existe
una poblacién callejera que tiene una identidad colectiva basada en esa cultura'.
Sin embargo, por esa misma razén, privilegio el uso del término personas en situa-
cion de calle, que incluye a las poblaciones callejeras y a otras que comparten la
situacion de exclusion y falta de garantia de sus derechos, pero no comparten
la identidad ni la cultura callejera. Un caso claro son las personas cuyas viviendas
guedaron inhabitables tras el sismo del 19 de septiembre de 2017. En muchos
casos se trataba de profesionistas de clase media que no tienen cultura ni identi-
dad callejera pero que estaban en situacion de calle y que, si no se atiende su pro-
blemadtica, podrian en el futuro formar parte de la poblacion callejera. Asi, favo-
rezco el uso del término persona en situacion de calle por las siguientes razones:

¢ incluye a las poblaciones callejeras y a las personas que se ven obliga-
das a llevar a cabo todas sus actividades de supervivencia en el espacio
publico aunque no tengan identidad callejera ni compartan esa cultura;

e es el término que en su mayoria usan los especialistas, las organizacio-
nes de la sociedad civil, las organizaciones internacionales y los gobier-
nos de paises como Colombia, Brasil, Pert y Chile;

® no estigmatiza ni es peyorativo, como los términos vago, indigente,
exposito, vagabundo o de la calle, que son adjetivos que califican a la
persona y exhiben una postura que concibe su situacién como el resul-
tado de sus caracteristicas morales o decisiones personales;

® no es un término aséptico, es decir, tan neutral que no describa la rea-
lidad, como pasa con términos como: personas vinculadas a la calle,
personas en situacion extraordinaria, personas en circunstancias espe-
cialmente dificiles, personas con conexiones a la calle o personas en
situacion de vulnerabilidad,

e ¢l término persona en situacion de calle es explicativo e incluye el
conjunto de circunstancias pasadas y presentes que llevan a alguien a

"9 Ali Ruiz, “;Existe una cultura callejera? Notas desde la antropologia”, en Nelson Arellano
(ed.), Situaciones de calle: Chile, Argentina, Costa Rica, México, Santiago, RiL, 2019.
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sobrevivir en el espacio publico. Describe su situacion, no a la persona
misma. No tiene resonancia negativa en el lenguaje coloquial. Al des-
cribir la situaciéon —de manera implicita— se manifiesta que la situacién
puede cambiar, que se esta en situacion de calle, no se es de la calle.

La vida en situacion de calle jes una decision personal?

En muchas ocasiones he escuchado opiniones de quienes asumen que la vida en
la calle es una decision personal. Que las personas viven en la calle porque
“se gana el dinero facilmente”, porque “es comodo vivir de las donaciones
de la sociedad civil”, o porque “les gusta vivir sin reglas ni responsabilidades”.
También son comunes la explicaciones simples que reducen el problema a
una sola causa: “son las drogas, es la pobreza, es el capitalismo”. No es asi.
La vida en calle es un fenémeno complejo que tiene tres caracteristicas fun-
damentales: es multi-causal, procesal y relacional.?

No hay una causa, hay muchas

Que la calle es un fendmeno multi-causal quiere decir que no es resultado
de una causa Unica, sino de muchas causas que varfan segun el caso indivi-
dual especifico. Las causas estan en las diferentes escalas sociales, interac-
tUan entre si y cambian en el tiempo. Hay tres escalas: macro, meso y micro.
La escala macro social, es el contexto histérico-social del individuo, algo asf
como el escenario en el que sucede su existencia. La escala meso social es su
entorno directo: su familia, su comunidad, su vecindario, su escuela, su igle-
sia, etcétera. La escala micro social es el individuo mismo, sus caracteristicas
personales fisicas, psicoldgicas y sociales.

Si retomamos los casos de las historias de vida relatadas anteriormente,
encontramos que la causa principal de que don Cervantes saliera a vivir a la
calle es —segun él- una decepciéon amorosa. Una causa muy adecuada para

20Ali Ruiz, “Elementos minimos que las intervenciones con personas en situacion de calle
deben considerar segun la naturaleza del fenémeno”, en Ruiz, Ali (ed.), La calle como objeto de
estudio. Compendio de tesis sobre el fenémeno de calle, México, Ednica, 2015.
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un poeta, pero no para una antropologa. Detras de su narrativa se asoman
otras causas: una enfermedad mental no diagnosticada, falta de acceso a servi-
cios de salud por la practica de empleos informales que no brindan seguridad
social, deficiencia de los servicios en las zonas rurales por la centralizacion en
las ciudades, etcétera. No todos los que sufren una decepcién amorosa dejan
todo y se van a vivir a la calle. No todos los que padecen una enfermedad
mental terminan viviendo en la calle. Ni la decepcion amorosa, ni el pade-
cimiento psiquiatrico explican en si mismas su vida en calle. Ninguna causa
aislada lo hace, se trata de una red de causas que interacttian y se refuerzan.

Micaela referia que la razén de su salida a la calle era que su madre se
habia casado con un hombre malo. El evento que detond el escape de ella'y
su hermana fue la violencia fisica, psicoldgica y sexual de la que su padras-
tro las hizo victimas. Pero que la madre se casara nuevamente, fue el resul-
tado de que el papa emigrara a Estados Unidos y perdiera todo contacto
con ellas. Esto a su vez tiene como trasfondo la crisis en el agro mexicano
y los riesgos asociados a la migraciéon indocumentada. Que su madre fuera
un ama de casa, sin educacion formal ni experiencia laboral fomenté que
buscara otro marido para sostener el hogar y que fuera permisiva con él.
En un buen sistema educativo, el profesor o profesora deberfa ser capaz de
detectar cuando un menor esta siendo victima de violencia intrafamiliar y
actuar para remediarlo, no fue el caso. Desde el principio vivieron en la calle
porque no tenfan a nadie en su circulo social —amigos, familiares o vecinos—
a quién recurrir. Sus caracteristicas personales —ser mujer, menor de edad,
vulnerable y bonita— la hicieron victima facil de la prostitucion infantil.

Lo que Caifas vive como “problemas” o “broncas” conyugales son en rea-
lidad situaciones con niveles muy altos de violencia fisica, psicoldgica y verbal.
No ha tenido opciones de algo distinto. Las cicatrices en su cuerpo lo demues-
tran. Araceli Saenz y su equipo han investigado cuales son los circuitos cere-
brales afectados en las victimas de maltrato infantil.?" Tienen evidencia de
gue dana al cerebro, al hipocampo, a la amigdala, a la corteza prefrontal, al

21 Araceli Sanz, Lucia Rizo y Jorge Hevia, “Los circuitos cerebrales afectados en las victimas de
maltrato infantil”, en Marisela Hernandez, Araceli Sanz y Miguel Angel Guevara (coords.) Circuitos
cerebrales implicados en la cognicién y la conducta, Zapopan, Universidad de Guadalajara, 2015.
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cerebelo y al cuerpo calloso. Entre los procesos cognitivos afectados estan: la
memoria, la atencion, el control inhibitorio, la planeacién, la conducta social,
la regulacion de respuestas emocionales, el aprendizaje, la evaluacion de estimulos
amenazantes y el reconocimiento de las emociones de los demas. Al convivir
con Caifas se hace evidente que su agresividad no es una eleccién personal,
igual que no lo fue vivir en la calle. El dice que la razén que lo llevé a vivir en
la calle fue la mala suerte de nacer hijo de padres que vivian en la calle. Yo
agrego: en una ciudad que lo permite.

En los tres casos es patente que las causas, provenientes de las diver-
sas escalas, generan circuitos de retroalimentaciéon y se refuerzan entre si
hasta causar la expulsion y mantener el arraigo. El cuadro 1 resume las causas
expuestas en los tres casos.

Cuadro 1

Escala

Don Cervantes

Micaela

Caifas

Causas macro e

Violencia estructural
Pobreza

Migracion rural-
urbana

Violencia estructural
Pobreza

Migracién rural-
urbana

Violencia estructural
Pobreza transgene-
racional
Marginalidad
urbana transgene-
racional

Causas meso e

Empleo informal
Falta de seguridad
social

Falta de atencién
médica

Redes sociales rotas

Familia desintegrada
Abuso sexual
Violencia familiar
Deficiencia del sis-
tema educativo
Redes sociales rotas
Adiccion al solvente
Intervenciones inefi-
cientes

Redes de prostitu-

Maltrato infantil
Adiccién a drogas
diversas
Intervenciones inefi-
cientes

Empleo informal
Sistema que privile-
gia a la madre en el
cuidado de los hijos

cion infantil
Causas micro e Enfermedad mental e Belleza, género, e Afectacion fisiolo-
edad gica

Personalidad agre-
siva
e Aspecto intimidante
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No es un acontecimiento subito, es un proceso

Algunas veces, mi esposo y yo hemos dormido en estaciones de tren o en
aeropuertos, porgue la proximidad entre viajes lo hace mas conveniente. Esto
significa que hemos pernoctado y llevado a cabo todas nuestras actividades
de supervivencia en el espacio publico. Sin embargo, eso no significa que
estuviéramos en situacion de calle, porque fue nuestra decision; sabiamos
gue tenfamos mas opciones; no fue resultado de la violaciéon de nuestros
derechos humanos; no nos puso en una situacion de vulnerabilidad y fue un
episodio aislado. Una caracteristica fundamental de la situacion de calle, ade-
mas de lo involuntario, es que no es un evento esporadico sino un proceso de
larga duracion, como explica Riccardo Lucchini:

Un nifio de la calle no se vuelve nifio de la calle de la noche a la mafana. La partida
del hogar se prepara y se trata de un proceso mas o menos largo. Por lo general,
el nifio da como motivo principal de tal accion el comportamiento violento de la
madre o del padrastro. En casi todos los encuentros mantenidos con los nifios dan
como causa principal estos episodios de violencia y el abandono del hogar como
algo que se produce de modo brusco. La literatura especializada y los relatos que
aparecen en la prensa y los documentales televisivos, ponen también el acento
sobre este aspecto. Asimismo, ligan la presencia de nifios en la calle con la situa-
cién econémica de la familia y con la fragilidad de su organizacion.??

La vida en situacion de calle transcurre en un proceso que llamamos de
callejerizacion y que consiste en la transformacion fisica, psicoldgica y social
del individuo para adquirir las competencias que le permiten sobrevivir en
dicha situacion. Dentro de este proceso se pueden identificar tres fases: de
riesgo, de salida y de arraigo.?* Aunque en el corto plazo el proceso de adapta-
Cién es necesario para conseguir la supervivencia en la calle, en el mediano y el
largo plazo aumenta la exclusion social y acelera los procesos de degradacion

22Ricardo Lucchini, Nifio de la calle. Identidad, sociabilidad, droga, Barcelona, Los libros de la
frontera, 1996, p. 55

B Ali Ruiz, “Elementos minimos que las intervenciones con personas en situacion de calle
deben considerar segun la naturaleza del fenémeno”, en Ruiz, Ali (ed.), La calle como objeto de
estudio. Compendio de tesis sobre el fenémeno de calle, México, Ednica, 2015.
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psicoldgica y fisica. Si esta aceleracién no se detiene, la edad cronolégica (afos
de vida) y la edad bioldgica (estado del cuerpo) del individuo pueden perder
sincronizacion, al grado de hacer que cuerpos infantiles y juveniles padezcan
un envejecimiento prematuro que lleva a una muerte igual de prematura.

Por medio de investigaciones interdisciplinarias sobre la fisiologia cerebral,
cardio-respiratoria, cognitiva y motriz de jovenes en situacion de calle, he pro-
visto evidencia de esta aceleracién y mostrado que la vida en circunstancias
adversas cronicas degrada al cuerpo tanto —y a veces mas— que el envejeci-
miento cronoldgico y el padecimiento de enfermedades.?* Debido a que se
trata de un proceso, puede haber lapsos intermedios en los que la superviven-
cia en el espacio publico se suspende y los procesos de degradacion se desace-
leran, por ejemplo, cuando la persona es recluida en un centro penitenciario,
hospitalizada o ingresada en un anexo,?®> puede pasar meses sin vivir en el
espacio publico. Pero si todas las demas variables que determinan la vulnera-
bilidad y la exclusiéon no son resueltas, al concluir este periodo extraordinario,
volvera a la calle y todos los procesos paulatinamente recuperaran su ritmo.

No es sdlo su problema, también es nuestro problema

El tercer aspecto a destacar del fendémeno es que es relacional. Esto quiere
decir que las circunstancias asociadas al modo de vida en la calle se dan por
la interaccion de la persona que se encuentra en tal situaciéon con su entorno
material y social. Pondré por ejemplo el tema de las adicciones. Por medio
de la investigacién etnogréafica encontré que, a diferencia de paises como
Estados Unidos y Canada, en México el consumo problematico de sustancias
se da después de la salida a calle y como consecuencia de ello, no antes.?®

24 Ali Ruiz, “Problemas de los jovenes en situacién de calle: andlisis de su complejidad biolo-
gica, cognitiva y social”, en Felipe de Jesus Lara, Aplicaciones de las ciencias de la complejidad al
diagnostico e intervencion en problemas sociales: un enfoque transdisciplinario de aplicaciones
de los sistemas complejos adaptativos, México, Colofén, 2017.

2>Los anexos 0 granjas son centros de reclusion que buscan la rehabilitacion de la adiccion
por medio de métodos mutualistas de ayuda generalmente denigrantes y clandestinos.

26 Ali Ruiz, “La velocidad de la muerte, La intervencion institucional con jovenes en situacion
de calle como desaceleracion de la entropia”, Tesis para optar por el grado de Doctora en Antro-
pologia, México, Instituto de Investigaciones Antropolégicas, 2014.
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Como Micaela, muchos nifios y nifias prueban las drogas por primera vez
ya estando en la calle, para evadir el miedo, el hambre, el frio, la tristeza y
para estrechar lazos con los demas miembros de su grupo de calle. Después,
ellos y ellas influyen en el consumo de otros niflos y nifas en riesgo o recién
llegados a la calle.

Esto no quiere decir que no conozcan sus efectos, generalmente los han
padecido en el consumo de sus padres, amigos o familiares cercanos. Por otro
lado, para desarrollar adicciéon a una sustancia, hay que tener acceso a ella.
;Por qué puede un nifio o nifa desarrollar adicciéon a una sustancia a la que
no deberia de tener acceso? Porque alguien infringe la ley y se la provee. En
muchos casos, personas que desean que el nifo o la nifa desarrolle la adic-
cion para asi tener control sobre él o ella. Y, si sabemos que la adicciéon es una
enfermedad, ¢por qué no la tratamos asi?, ¢por qué si encontramos intoxi-
cada a una persona en situaciéon de calle nos da miedo y no preocupacion?,
¢por qué llamamos a la policia y no a la ambulancia?, ;por qué pedimos que
la lleven a prisién y no al hospital?

Los seres humanos somos seres sociales, estamos en un intercambio cons-
tante de materia, energia e informacién con nuestro medio natural y social.
Este intercambio nos constituye, nos transformay nos hace, en buena medida,
dependientes de nuestras relaciones con los demas. En nuestras interaccio-
nes, los humanos nos constituimos y transformamos mutuamente. Nuestro
comportamiento y acciones concretas tienen un impacto en los demas. Si hay
personas excluidas, es porque hay personas que las excluyen. Si hay perso-
nas discriminadas, es porque hay otros que las discriminan. Si hay personas
abandonadas, es porque otros son indiferentes. Por eso las intervenciones
con personas en situacion de calle no deben contemplar sélo a éstas; sino a
funcionarios, médicos, policias y personas que habitamos esta ciudad, para
gue seamos parte de la solucién y no del problema.

Los numeros de la calle

En otro texto he expuesto detalladamente las razones por las cuales los cen-
sOs son un instrumento inadecuado para obtener informacién sobre una
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poblacién oculta, itinerante, ndbmada, cuya supervivencia se lleva a cabo en
la informalidad, como son las personas en situacion de calle.?” Por eso, aquif
no defenderé mi postura y me limitaré a exponer los datos provenientes de
diversas fuentes, a sabiendas de que —debido al método por el cual se obtiene
la informacién— subrepresentan el total real.

Los registros mas antiguos que existen sobre personas en situacion de
calle, son los conteos de los llamados nifios de la calle. En 1992, el Gobierno
del Distrito Federal (GDF), el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) crearon un
proyecto interinstitucional llamado Comisién para el Estudio del Nifio de la
Calle (COESNICA), con el objetivo de conocer el fendmeno cuantitativamente:

Hasta 1992 el departamento del Distrito Federal cred la COESNICA gque tenfa como
uno de sus objetivos la realizacion de un censo para conocer las dimensiones
numéricas de ésta problematica. Este conteo arrojé como cifra 11172 nifios y nifias
que realizaban actividades diversas en la calle durante la mayor parte del dia. De
este total, se contabilizaban 1020 nifios que vivian en la calle.?®

Posteriormente, en 1995 el Departamento del Distrito Federal (DDF) y
Unicef llevaron a cabo un conteo en las 16 delegaciones politicas del Distrito
Federal y en 1214 puntos. Este registro arrojo un total de 13373 menores,
de los cuales 31.5% eran nifias y 68.5%, ninos. El 14.8% eran indigenas. El
77% de tenian menos de 16 afos. Se encontrd que 1850 vivian en la calle,
es decir, en tres afos la poblacién habia aumentado 20%:

En la capital del pais se calcula que durante los Ultimos cuatro afios (1992-1996) los
“nifios de la calle” crecieron en un 20% con una tasa anual del 6.6% entre los cua-
les el 68.5% son nifios y el 31.5% son nifas (de un total de 13 373 menores). No
solo el nimero crecio, sino también las zonas de la capital en las que se desarrollan.?

27 Ali Ruiz, "Y los invisibles ¢ por qué son invisibles?”, en Jesus Armando Lopez-Velarde, Los
invisibles: nifas, nifios y adolescentes en situacion de calle en la Ciudad de México, México,
Asamblea Legislativa del Distrito Federal/Comision de Derechos Humanos, 2017.

28Sara Makowski, Jovenes que viven en la calle. México, UAM/Siglo xxi, 2010, p. 65.

2Rogelio, 22.
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En el afio 2000, el DIF, el GDF y UNICEF llevaron a cabo un tercer censo que
logré registrar 14322 infantes y adolescentes que trabajaban y vivian en la
calle. Tras el analisis de los resultados, se decidi6 diferenciar entre:

e Menor de edad de la calle: que llevan a cabo todas sus actividades en el
espacio publico y han roto vinculo con su familia.

e Menor de edad en la calle: que trabajan o llevan a cabo la mayor parte
de sus actividades en la calle, pero no pernoctan en ella y mantienen
vinculos con su familia.

¢ Menor de edad en riesgo de calle: cuyas circunstancias son semejantes
a las de los menores de edad de la calle antes de que salieran a la calle.

Con base en la informacion recabada, se supo que sus principales activida-
des econdmicas en la calle eran: comercio, 53%; mendicidad, 10%; y limpieza
de parabrisas, 10%. Por grupos de edad, destaca la de vendedores y mendi-
gantes, en el grupo de cero a cinco afios. Estos menores de edad trabajaban
para: ayudar a la familia, 67%; para mantenerse a si mismos, 9%; en busca
de libertad, 1.6%; por los amigos, 0.7%; y por otros motivos 6%. Los datos del
censo en cuestion sefalan que 74% de los menores que estaban en la calle
son originarios del Distrito Federal. El 27% de la poblacion entrevistada mani-
festd tener vida sexual activa. El 25% reportd maltrato por la gente, y 13%
declaré haber sido victima de hostigamiento sexual.®®

La implementacion del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad requirié que el
DIF realizara nuevos conteos. En 2007 reportd que habia 1878 personas en
situacion de calle, y 1405 en 2008.3" Dos afios después, las investigadoras
Sara Makowski y Julia Flores coordinaron la investigacion Nifios, nifas, ado-
lescentes y jovenes en situaciones de calle, que conjunté el trabajo de las ins-
tituciones de asistencia privada Fundacién Dar y Amar, Fundacién Pro Nifios
de la Calle, Fundacion San Felipe de Jesus, Ednica y la asociacion civil Yolia
Nifas de la calle A.C. La estrategia metodoldgica combind la aproximacion

Onstituto de Asistencia e Integracién Social (1asis), Censo, “Tu también cuentas”, México,
1ASIS, 2012.
31Copred, Poblaciones Callejeras, México, Copred, 2018.
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cualitativa y cuantitativa e incorpor6 distintas herramientas de produccion de
la informacién: cuestionarios y entrevistas a menores de edad y jévenes en
situacion de calle y grupos focales con la poblacién en estudio y con profe-
sionales de las instituciones. Debido a la mayor fineza en la obtencién de la
informacién, el estudio detecté a un grupo amplio de menores y jévenes que,
aunque se encuentran en situacion de calle, no lo aparentan y, por lo tanto,
no son detectados por las instituciones ni contados en los censos:

[...] Estos nifios y jovenes con ropa limpia y peinados a la moda, con tenis de marca
y celulares que los vuelven indiferenciables respecto a otros jovenes urbanos de
sectores populares. Esta nueva modalidad, a través de la cual nifios, nifas y jévenes
gue viven en la calle se mimetizan con otros grupos, produce la invisibilidad de la
poblacién callejera. Este es quizas uno de los hallazgos mas contundentes de este
estudio; no se trata de una disminucién de la poblacién sino de una mayor invisibi-
lidad que vuelve mas complejas las formas de intervencién para las instituciones de
la sociedad civil y para las dependencias publicas que tienen a su cargo la atencién
de esta poblacién.??

Otra fuente de informacién proviene del Censo de Poblacion y Vivienda
2010, levantado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),*
gue desagrega por delegacion a la poblacion que duerme en albergue o dor-
mitorio publico, en locales no construidos para habitacién, en refugios, y
poblacién sin vivienda. En uno de los tabulados especiales se despliega la
siguiente informacion:

Cuadro 2. Personas en situacién de calle, por delegacién, en 2010

Delegacién Albergue Locales Refugios Sin vivienda Total
Total 898 3948 1470 1018 7 334
Alvaro Obregon 40 185 405 32 662
Azcapotzalco 6 123 14 21 164

(Continua)

32Sara Makowski y Julia Flores, Nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situaciones de calle.
Elementos para repensar las formas de intervencion, México, Lenguaraz, 2010.

3nstituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Censo de Poblacién y Vivienda 2010,
Meéxico, INEGI, 2010.
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Delegacién Albergue Locales Refugios  Sin vivienda Total
Benito Judrez 94 199 2 58 353
Coyoacan 433 149 67 27 676
Cuajimalpa de 8 51 4 0 63
Morelos
Cuauhtémoc 17 1011 346 406 1780
Gustavo A. 26 611 111 167 915
Madero
Iztacalco 145 102 26 73 346
Iztapalapa 12 576 342 45 975
La Magdalena 0 28 3 0 31
Contreras
Miguel Hidalgo 11 171 66 75 323
Milpa Alta 0 30 10 7 47
Tlahuac 0 198 18 0 216
Tlalpan 69 182 13 7 271
Venustiano 37 227 29 93 386
Carranza
Xochimilco 0 105 14 7 126

FUENTE: INEGI, CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2010.

El Instituto de Asistencia de Integracion Social (1AsIs) llevé a cabo cuatro
levantamientos del Censo de Poblaciones Callejeras “Tu también cuentas”.
Cada uno realizado durante la campafa invernal “En frio invierno, calor
humano”. El método usado en el censo se vale de la técnica llamada punto
en el tiempo. Consiste en definir a la poblacion objetivo, seleccionar los pun-
tos para el levantamiento y una fecha. El censo se lleva a cabo recolectando
informacién de las personas que se encuentren en los puntos el diay a la hora
seleccionadas y que cumplan con los requisitos de la definicion:

Se entendera por persona en situacion de calle a toda persona que se halle pernoc-

tando en lugares publicos o privados, sin contar con infraestructura tal que pueda
ser caracterizada como vivienda, aunque la misma sea precaria®

34Instituto de Asistencia e Integracion Social (1asis), Censo “Tu también cuentas”, México,
IASIS, 2012.
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Los cuatro censos se han levantado siguiendo la misma metodologia, y
cada uno ha encontrado mayor poblacién que el anterior. En 2008-2009
se registraron 2759 personas; 3049 en 2009-2010; 3282 en 2010-2011 y
4014 en 2011-2012. Si se tiene en cuenta que existen los casos favorables en
los que la persona deja de vivir en la calle y que el indice de mortalidad en esta
situacion es muy alto, el hecho de que la poblacién siga creciendo afo con
afo indica que las condiciones expulsoras persisten y que nuevas personas se
incorporan cada dia a este modo de vida.

En la informacién recopilada por 1Asis, de las 4014 personas en situacion
de calle, 3467 son hombres y 547 son mujeres, siendo los hombres 86% de la
poblacion en situaciéon de calle. Los nimeros del censo muestran que 57%
tiene una edad entre 18 y 40 afos. Mas de la mitad de las personas cen-
sadas afirmaron que consumen alguna droga, principalmente inhalantes,
marihuana, cocaina, tabaco y alcohol. Sélo 38% nacié en la ciudad. El pro-
medio escolar es la primaria incompleta. Mas de la mitad manifesté no tener
conocimiento sobre sus derechos humanos y haber sufrido algun tipo de
discriminacion. La poblacién estaba mayormente concentrada en puntos
especificos de las delegaciones Cuauhtémoc (1324), Venustiano Carranza
(896) e Iztacalco (629).

Grafica 1. Poblacién en situaciéon de calle, por sexo

14%

[ ] Hombres
[ | Mujeres

86%

FUENTE: I1ASIS, CENSO “TU TAMBIEN CUENTAS”.
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El estudio Poblacion en situacion de calle en la Ciudad de México, llevado
a cabo por el Instituto para la Atencién y Prevencién de las Adicciones de
la Ciudad de México (1apa), coincide con los hallazgos de 1aslS, aunque el
uso del concepto difiere. En ese documento, las personas en situacion de
calle son todas aquellas: “cuya supervivencia depende de estar en la calle
ya sea tomando la calle como su hogar, como forma de sustento o lugar de
reuniéon” 3> El total encontrado fue de 32 666. Dentro de este grupo hay uno
menor, conformado por 6 696 personas que viven en la calle, de las cuales,
6302 son hombres y 899 mujeres. El total se disgrega por edad, como mues-
tra la gréfica 2:

Gréfica 2. Total de poblacién, por grupo etareo
5000
4000
3000

2000

1000

0-11 12-17 18-29 30-59 60<

FUENTE: IAPA, POBLACION EN SITUACION DE CALLE EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Aunque hay abundante informaciéon en el documento, ésta se refiere al
grupo amplio que llaman en situacién de calle. Especificamente sobre las
personas que viven en la calle, los resultados coinciden con las otras fuentes:
se trata en su mayoria de hombres adultos; con un nivel educativo promedio
de primaria incompleta; que tienen un consumo problematico de alcohol,
inhalables, mariguana y crack —principalmente—; que padecen enfermedades
respiratorias, cardiovasculares, oculares y comorbilidad psiquiatrica. Entre los

3Instituto para la Atencion y la Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México (1aPA),
Poblacion en Situacion de Calle en la Ciudad de México México, 1apA, 2014, p. 24.
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problemas sociales asociados, detectaron que son personas en conflicto con
la ley —esto asociado al consumo de drogas en la via pubica—y que sufren
explotacién sexual.

El ultimo esfuerzo cuantitativo de 1ASIS no es una nueva aplicacion del
censo “Tu también cuentas”, sino un Diagnostico Situacional de las Pobla-
ciones Callejeras.?®* Como en los censos, se aplicd un instrumento de obser-
vacion —ficha enclave—y un cuestionario personal durante la noche del 12
de julio de 2017 y la madrugada del 13 en diferentes puntos de encuentro de
las poblaciones callejeras. Se aplicaron 1218 cuestionarios a personas en
situacion de calle y se hicieron 43 entrevistas en profundidad del 8 al 11
de enero para recabar sus historias de vida. Los datos siguen las tendencias
anteriores. Se lograron registrar 6754 personas, es decir, una vez mas se
manifesté un incremento. El 90.07% de la poblacién total es masculina.
Las alcaldias con mayor presencia son Cuauhtémoc (1303), Gustavo A.
Madero (1003) y Venustiano Carranza (869). El 64.37% son personas adul-
tas. El 25.2% son personas adultas mayores, 17.7% tiene alguna discapa-
cidad fisica, 5.4% una discapacidad mental, 3.4% son personas indigenas,
0.65% son personas pertenecientes a la comunidad LGBTTTI y 43.5% son
personas migrantes.

Cémo es la vida en la calle en la Ciudad de México

A veces, los antropologos recurrimos al método de observar otras especies
para comprender mejor a la nuestra a través de la comparacién. Siguiendo
esta técnica, podemos afirmar que cualquier mamifero necesita una madri-
guera en doénde guarecerse de las inclemencias del clima, dormir sintiéndose
seguro, reponerse en caso de enfermedad, cuidar a sus crias y protegerlas
hasta que sean autosuficientes. Casi en todas las especies hay comportamien-
tos instintivos asociados con la seleccion y acondicionamiento de la madri-
guera, porque, si no la tuvieran, serian muy vulnerables y el riesgo de morir

3¢|nstituto de Asistencia e Integracion Social (1asis), Diagndstico Situacional de las Poblaciones
Callejeras 2017-2018 México, 1AsIS, 2018.
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aumentarfa. Los seres humanos no somos una excepcion, necesitamos una
madriguera a la que llamamos hogar, que nos brinda proteccion fisica, psico-
l6gica y social. Hago esta comparacion para expresar que la necesidad de un
hogar no es una eleccion sino un imperativo bioldgico y social indispensable
para la supervivencia.

Nuestro hogar es un punto de referencia en el universo, que nos permite
organizarlo. Salimos al mundo y regresamos a casa. Ese lugar es la frontera
entre lo publico y lo privado, entre lo intimo y lo social. Una trinchera para
la batalla diaria. Carecer de un hogar tiene efectos bioldgicos, psicolégicos y
sociales adversos. Lo mas evidente es que pone a las personas a merced del
clima y de sus depredadores. Pero hay otro conjunto de necesidades también
imposibilitadas: las personas no pueden bafarse, desnudarse, tener momentos
de privacidad. No pueden dormir ocho horas constantes sin necesidad de estar
alertas. No pueden poseer mas cosas de las que pueden cargar diariamente.
No pueden cocinar. No pueden invitar a nadie a su casa. No pueden referir un
domicilio.

En la Ciudad de México, el domicilio es un requisito para obtener la cre-
dencial de elector porque la logistica de las elecciones se planea con argu-
mentos geopoliticos. Ese mismo principio aplica para proporcionar servicios
de salud y de educacién publica. Asf, entre los derechos se forma un circuito
causal en el cual la falta de garantia al derecho a la vivienda es sélo uno de
los nodos v, por lo tanto, es causa y efecto de otros. Por ejemplo, en el caso
de don Cervantes, la falta de acceso a la educacién escolarizada le anul6 la
posibilidad de obtener un empleo formal, por lo tanto, lo privé de acceder a
la seguridad social y servicios publicos de salud. El desarrollo de su enferme-
dad sin diagnosticar favorecio la migracion hacia distintas ciudades sin redes
sociales, con habilidad sélo para efectuar actividades productivas de supervi-
vencia, como la recoleccion de reciclables. El dinero que obtiene de esta acti-
vidad y la venta de poemas es insuficiente para pagar una renta, por lo cual
se ve obligado a vivir en la calle. A su vez, vivir en la calle le impide acceder a
un empleo formal, pone en riesgo su salud y lo hace victima frecuente de vio-
lencia, perpetuando el circulo pernicioso en el que la violacién de un derecho
provoca la violacién de otros.
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Larissa Lomnitz, en su ya clasico estudio Como Sobreviven los Marginados,*”
explica la marginalidad a partir de dos aspectos fundamentales: la seguridad
social y la seguridad econémica, es decir, el acceso al trabajo, la salud y la
educacion. En el caso de las personas en situacion de calle en la Ciudad de
Meéxico, la vulneracion de esos tres derechos es flagrante. Como hace notar
Sara Makowski:

En contextos de tan alta precariedad econémica y fragilizacion social, las personas
en situacion de calle constituyen uno de los sectores sociales mayormente expues-
tos a la exclusién social y a la pobreza.®

Ademas, el hecho de que la mayoria de la poblaciéon en situacion de calle
sea joven y masculina, tiene repercusiones negativas en su interaccion con
el resto de la sociedad. Su modo de vida transgresor de las normas sociales
es frecuentemente usado como argumento para justificar una aproximacion
punitiva y represora. Los jovenes callejeros no sélo carecen del capital social
necesario para satisfacer las expectativas sociales de normalidad, sino que su
aspecto delata un modo de vida que atenta contra esas expectativas, por eso,
histéricamente, su interaccién con la sociedad ha estado dominada por el
miedo, el asco, los prejuicios, la discriminacién y la violencia:

Durante el siglo xx, en las décadas de los veinte y los treina, la busqueda por
promover una imagen de la capital mexicana que fuera higiénica y “civilizada”
agudizo la inquietud por los nifos que vagaban, trabajaban o utilizaban las calles
de la Ciudad de México sin la compafia de algln adulto. Para funcionarios, médi-
cos, policias o periodistas la calle era pensada como una natural “incubadora de la
delincuencia infantil” una perniciosa influencia y una verdadera amenaza de la que
habia que sustraer a la infancia.®

37 arissa Lomnitz, Cémo sobreviven los marginados, México, Siglo xxi, 1976.

38Sara Makowski y Julia Flores, Nifios, nifias adolescentes y jovenes en situaciones de calle.
Elementos para repensar las formas de intervencion, México, Lenguaraz, 2010, p. 36.

3Susana Sosensky, “La calle y los nifos. Una mirada a las representaciones y experiencias
infantiles la Ciudad de México durante la posrevoluciéon”, en Maria Eugenia Sanchez y Delia
Salazar (coords.), Los ninos, el hogar y la calle, México, INAH, 2013.
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En 2014, la Comisidon de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF)
publicé en un informe especial, una investigacion sobre la situacion de los dere-
chos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal llevada a cabo
en el periodo 2012-2013 en un trabajo conjunto con la sociedad civil especia-
lista. El documento recoge el posicionamiento de académicos y expertos, asf
como de los propios integrantes de las poblaciones callejeras y reconoce que:

La percepcidon negativa que se tiene de este colectivo ha colocado a las poblacio-
nes callejeras en un contexto de discriminacién y exclusién social que las expone a
un mayor riesgo de enfrentar vulneraciones al goce y al ejercicio de sus derechos
humanos [...]. La reproduccién de las condiciones de discriminacion y exclusion
en perjuicio de este grupo de personas se materializa en la falta de oportunidades
para que accedan a condiciones y servicios que les permitan desarrollar una vida
adecuada, ello aunado a la ausencia de normas, politicas y practicas que favorez-
can el ejercicio pleno de sus derechos humanos [...].%°

El Programa de Derechos Humanos del Distrito Fderal (PDHDF) también llevé
a cabo un diagnéstico para indagar si la actuacion de las instituciones guber-
namentales frente a las poblaciones callejeras se ha llevado a cabo en el marco
de los derechos humanos.*' En él se recogen varios temas prioritarios, como los
problemas asociados con la falta de actas de nacimiento, comprobantes de
domicilio y niumero de seguridad social, asi como problemas asociados con la
discriminacién, politicas de limpieza social, afectaciones a la integridad perso-
nal o despojo de pertenencias, problemas de acceso a la justicia y detenciones
ilegales o arbitrarias, afectaciones a la salud y afectaciones en albergues. En
ambos documentos se advierte la necesidad de hacer un esfuerzo de armo-
nizacion legislativa y el disefio, implementacién y evaluacién de la politica
publica en materia de poblaciones callejeras acorde con las caracteristicas de
esa poblacion.

40 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Situacién de los derechos humanos de las
poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012-2013. Informe especial, México, CDHDF, 2014, p. 9.

41 Comité Coordinador para la Elaboracion del Diagnéstico y Programa de Derechos humanos
del Distrito Federal, “Cap. 29. Poblaciones callejeras”, Diagnodstico de derechos humanos del
Distrito Federal 2016-2021, México, PDHDF, 2016.
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Los derechos humanos de las poblaciones callejeras
en la Constitucion Politica de la Ciudad de México

El articulo 16, inciso a) de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
(CPcM)* establece la existencia de grupos de atencién prioritaria, que son
aquellos que “debido a la desigualdad estructural, enfrentan discriminacion,
exclusién, maltrato, abuso, violencia y otros obstaculos para el ejercicio de sus
derechos y libertades fundamentales”. Entre los grupos prioritarios se encuen-
tran las personas en situacion de calle, respecto a quienes la CPCM establece:

1. Esta Constitucion protege a las personas que habitan y sobreviven en las calles.
Las autoridades adoptaran medidas para garantizar todos sus derechos, impidién-
dose acciones de reclusion, desplazamiento forzado, tratamiento de rehabilitacion,
internamiento en instituciones o cualquier otra, sin su autorizacién. Se implemen-
taran medidas destinadas a superar su situacion de calle.

2. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para salvaguardar la dignidad
y el desarrollo de las nifias, nifos y adolescentes en situacion de calle, evitandose su
participacion en actividades que atenten contra su seguridad e integridad.

Entre los recursos practicos con los que cuentan las autoridades para exigir
que los servidores publicos den a las personas en situacion de calle un trato
apegado a los derechos humanos, estan el Decdlogo de las personas servidoras
publicas para una atencion de calidad a las personas integrantes de las pobla-
ciones callejeras® y el Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Perso-
nas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en
la Ciudad de México.* Por otro lado, el informe especial de la CDHDF,* el diag-

42 Asamblea Legislativa, Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico, México, Asamblea
Constituyente, 2018.

43Sedeso-Copred, Decalogo de las personas servidoras publicas para una atencion de calidad
a las personas integrantes de las poblaciones callejeras, México, Sedeso-Copred, 2019.

44 Gobierno de la Ciudad de México, “Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Per-
sonas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de
México”, Gaceta oficial, nim. 95, México, 16 de junio de 2016.

4> CDHDF, Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Fede-
ral 2012-2013. Informe especial, México, CDHDF, 2014.
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noéstico emitido por el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal* y
el mas reciente diagndstico situacional*” hecho por 1asis, evaltan el desempefio
de las instituciones, funcionarios y servidores publicos en esta materia y emiten
propuestas concretas. Por ello, y para evitar que el presente documento sea
redundante, he preferido remitir al texto constitucional y ejemplificar con algu-
nas acciones que las organizaciones de la sociedad civil han implementado para
garantizar el derecho enunciado en la Constitucion.

Derecho a la dignidad de las personas

Al inicio de este texto dedigué un espacio amplio a este derecho, porque es el
mas fundamental de todos. La sociedad civil especialista contribuye a garanti-
zarlo o a disminuir las vejaciones por medio de multiples acciones:

e Da un trato digno a las personas. Al hacerlo, pone el ejemplo y da la
pauta para que el resto de la sociedad se relacione de esta manera con
las personas en situacion de calle. Brinda a estas personas la certeza de
una socializacién sin violencia y preserva en ellas esa capacidad.

e Hace visible la problematica. Da voz a las personas que se encuentran
en situacion de calle y que, sin su interlocucién, no serian escuchadas.
Capta la atencién del interés publico en el problema.*®

e Crea tejido social. Brinda pautas de accion concretas a los y las ciu-
dadanas para entender las problematicas y contribuir al cambio social
mediante acciones concretas.*

e Exige un trato digno para las personas. Aungue muchos nos indigna-
mos al ser testigos de la discriminacion hacia las personas en situacion
de calle, muy pocos nos damos a la tarea de exigir la reparacion del
dafo. Casi puedo asegurar que solo los profesionales de la sociedad

46 Comité Coordinador para la Elaboracion del Diagnéstico y Programa de Derechos humanos
del Distrito Federal, “Cap. 29. Poblaciones callejeras”, Diagndstico de derechos humanos del
Distrito Federal 2016-2021, México, PDHDF, 2016.

4 Instituto de Asistencia e Integracion Social (1asis), Diagndstico Situacional de las Poblaciones
Callejeras 2017-2018, México, IAsIS, 2018.

48Ver programa “Existo si me nombras”, en <http:/Aww.commenta.org>.

4Ver programa “Comunidad vecinal”, en <http://www.fsanfelipe.org.mx>.
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civil lo hacen, a pesar de que la misma CPCM establece, en el articulo 28,
que es deber de las personas en la Ciudad de México, no sélo ejercer y
respetar los derechos reconocidos en la Constitucién, sino contribuir al
acceso universal de los mismos.>°

Derecho a la identidad y a la sequridad juridica

Toda persona tiene derecho al nombre, a su propia imagen y reputacion, asi como
al reconocimiento de su identidad y personalidad juridica. Asi lo dicta el articulo
11, inciso ) de la cPCM. Las personas en situacion de calle, muy a menudo, sus-
tituyen su nombre por un apodo, que se vuelve su identidad de calle. La mayoria
no tiene documentos oficiales de identidad. Algunos los dejaron al escapar de su
casa, otros, los perdieron en su vida némada, y algunos mas, nunca los tuvieron.
En cualquier caso, la sociedad civil les ayuda a sortear los impedimentos, ges-
tionar y obtener documentos de identidad, a veces usando la direccion de la
organizacién como domicilio de referencia. También cuando la persona muere,
la sociedad civil se ocupa de reconocer el cuerpo y darle sepultura.”’

Si una persona forma parte de un grupo social discriminado y estigmati-
zado, se le anula el derecho a su propia imagen y reputacion, porque se le
adjudica la del grupo al que pertenece. No se toma en cuenta su identidad
individual, sino la etiqueta colectiva de indigente o vago. Debido al estigma
asociado con las poblaciones callejeras, existe una predisposicion en su con-
tra.> En cambio, los profesionales de la sociedad civil conocen a cada per-
sona. Por medio de la convivencia reiterada generan una imagen de la persona
basada en la experiencia. Conocen el nombre, la historia e incluso la calidad
moral de cada uno. Ademas, la sociedad civil especialista conoce las leyes
de la Ciudad de México, y una de sus principales acciones en favor de las
personas en situacion de calle es proporcionarles asesoria juridica profesional
y gratuita,> porque segln el articulo 11, inciso g) de la cPCM, toda persona
tiene derecho a defender los derechos humanos.

*0Ver publicacion “El que calla otorga”, en < https:/ednica.org.mx>.

>1Ver programa “Chiras pelas calacas flacas”, en <http://elcaracol.org.mx>.
>2\er campana “No elegi vivir asi”, en <https:/ednica.org.mx>.

>3Ver programa “Fianzas de libertad”, en <reintegra.org.mx>.
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Derechos sexuales y derechos reproductivos

El articulo 11, inciso e) de la cPCM garantiza los derechos sexuales de las per-
sonas; el inciso f), los derechos reproductivos. En su tesis de maestria, Nisaly
Brito>* denuncio la practica sistematica de violencia obstétrica a mujeres en
situacion de calle. Por medio de una investigacién cualitativa, documenté
practicas de esterilizacién involuntaria, métodos anticonceptivos forzados,
maltrato a las pacientes y discriminacion por su condicion social o por su
consumo problematico de sustancias. Ademas del maltrato hospitalario, en
muchos casos, los embarazos de estas mujeres son producto de violaciones,
incesto, practicas de sexo recompensado o prostitucion. La sociedad civil
tiene ofertas dirigidas especialmente a nifas y mujeres embarazadas o con
hijos.> Las campafas informativas sobre derechos sexuales y reproductivos
de hombres, mujeres, nifios y nifias son abundantes y variadas.>® La sociedad
civil también ha dirigido campafias de sensibilizacion a médicos y personal de
salud, pero hace falta volver estas acciones permanentes.

Derecho a la educacion

El articulo 13, inciso a) de la cPCM es el referente a la educacion. En él se ase-
gura que en la Ciudad de México “todas las personas tendran acceso igualitario
a recibir formacion adecuada a su edad, capacidades y necesidades especificas,
asi como la garantia de su permanencia, independientemente de su condicién
econdmica, étnica, cultural, lingdistica, de credo, de género o de discapacidad”
y asegura que se garantizara el derecho universal a la educacién obligatoria.
Sin embargo, las fuentes coinciden en que un numero amplio de personas
en situacion de calle es analfabeta o cursd algunos grados de educacién
primaria sin concluirla. De hecho, uno de los factores identificado como

>*Nisaly Brito, “Violencia obstétrica y discriminacién a mujeres callejeras”, en Ali Ruiz (ed.), La
calle como objeto de estudio. Compendio de tesis sobre el fendmeno de calle, México, Ednica,
2015.

SVer “Residencia Yolia”, en <http://www.yolia.org.mx>; y “Hogar alegria” y “Hogar San
Ignacio de Loyola”, en <http://hogaresprovidencia.org.mx>.

6\/er programa “Prevencion del viH, ITs y embarazos en adolescentes y jovenes en situacion
de calle”, en <https://ednica.org.mx>.
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indicador de riesgo de calle es el desempefo escolar pobre o la desercidon esco-
lar. El sistema educativo deberia ser una red de contencién, sin embargo, con
frecuencia es un agravante de las condiciones adversas y de los problemas que
las personas en riesgo de calle tienen que enfrentar. La sociedad civil capacita al
personal escolar para que pueda identificar factores de riesgo de calle, como el
consumo de sustancias, el hacinamiento y la violencia intrafamiliar.>

La educacion escolarizada no es una alternativa viable para una persona
que vive en situacion de calle. La sociedad civil ha generado una alternativa
basada en la pedagogia de Paulo Freire®® a la que se le llama educacion de
calle.>® Como se puede inferir del nombre, los educadores de calle, quie-
nes son profesionales expertos, sensibles a este problema,® se aproximan
a las personas en su propio espacio y disefian un programa individual segun
las habilidades, debilidades y necesidades de cada persona. En un segundo
momento, el proceso continla en las instalaciones de las organizaciones,
donde las personas tienen acceso a otros beneficios, como la posibilidad de
aprender computaciéon o de recibir conocimientos y capacitacién especifica
para un empleo. Idealmente, el tercer momento del proceso consiste en que
la persona se incorpore al sistema de educacién formal —no necesariamente
escolarizado-, ya que la educacién de calle no tiene reconocimiento formal,
a pesar de que el numeral 10 del mismo inciso constitucional asegura que las
autoridades estableceran acciones afirmativas destinadas a prevenir o com-
pensar situaciones de desventajas o dificultades de grupos vulnerables.

La sociedad civil también educa a la sociedad. Establece sinergias con ins-
titutos de investigacion y académicos interesados en el tema; evalla, argu-
menta y propone mejores practicas para atender los problemas; analiza y crea
propuestas de politica publica, legales y presupuestales en la materia; ademas

>7Ver programa: “Comunidad escolar”, en <http://www.fsanfelipe.org.mx>.

*Paulo Freire, Educacdo como practica da liberdade, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1967; y
Pedagogia del oprimido, Buenos Aires, Tierra Nueva y Siglo xxI, 1972.

>3 Ali Ruiz, “La educacion de calle como estrategia de inclusién y combate a la desigualdad
social”, en Agustina Ortiz et al. (coords.), De la realidad compleja a la construccién del conoci-
miento educativo, México, Universidad de la Cienega, 2018.

80Qlivia Gonzalez, Formacion de educadores, un imperativo ético, México, Ayudate a dar,
2010.
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busca “Generar una escuela de pensamiento para el debate y socializacién de
conocimientos relacionados con el fenémeno callejero” .

Derecho a la salud

El articulo 14, inciso d), de la cPcM aborda el derecho a la salud: “Toda per-
sona tiene derecho al mas alto nivel posible de salud fisica y mental, con las
mejores practicas médicas, o mas avanzado del conocimiento cientifico y
activas politicas de prevencion, asi como al acceso a servicios de salud de
calidad. A nadie le serd negada la atencién médica de urgencia”. El articulo
se refiere a la intervencién médica, sin embargo, en el caso de las personas
en situacion de calle, su estilo de vida es la causa de su pobre salud. El mérito
de las intervenciones de la sociedad civil es actuar de manera continua para
aliviar esas condiciones adversas y disminuir su impacto, permitiendo que la
persona prepare comida nutritiva, beba agua potable, se bafe, cure sus heri-
das, lave su ropa, socialice, descanse, etcétera. Ademas, rompe las barreras
de la atencion médica institucional, incorporando entre su personal a médicos
y psicologos sensibles que dan un trato digno a las personas en situacion de
calle en las propias instalaciones de las organizaciones, sin necesidad de lidiar
con la burocracia de las instituciones gubernamentales. Cuando lo Ultimo es
inevitable, ellos las acompafan en su travesia.®?

El consumo de sustancias en el nivel practicado por las personas en situa-
cion de calle es una enfermedad y el tratamiento debe ser eminentemente
médico y psicolégico. Esos servicios los proporciona el Gobierno de la Ciudad
de México (GCM) a través del Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS)
y del Instituto para la Atencién y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de
Meéxico (1aPA). La sociedad civil auxilia a detectar aspirantes con mayor proba-
bilidad de concluir el tratamiento; a canalizarlos y acompafiarlos en el proceso.
También brinda informaciéon sobre los efectos de las drogas y contribuye a
disminuir las condiciones de estrés y carencia que fomentan el consumo.®

1Ver: “Objetivos”, en <http:/elcaracol.org.mx>.
62Ver programa: "Ellos tienen derecho a la salud”, en <https:/ednica.org.mx>.
63Ver programa: “Accion sin adiccion”, en <https:/ednica.org.mx>.
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Derecho a la vivienda

El articulo 14, inciso e) de la cpcMm establece que, en la Ciudad de México,
“toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada para si y su familia,
adaptada a sus necesidades”. Esta es la carencia mas facilmente detectable
gue sirve para distinguir a una poblacién muy heterogénea unida por la exclu-
sion. En Europa y América del Norte, el modelo de intervencién preferido hacia
los homeless se llama Housing First.5* Consiste en iniciar la intervencion resol-
viendo el problema de la falta de vivienda y continuar con todos los demas
aspectos hasta que se ha garantizado a la persona un lugar en dénde dormir.

En la Ciudad de México, las alternativas provistas por la sociedad civil pro-
fesional que incluyen vivienda son modelos residenciales, casi todos enfo-
cados en nifios, nifas y adolescentes.®> Las opciones para adultos son otor-
gadas por IASIS y por los anexos o granjas, principalmente. Ademas, existen
los Centros de dia, que reciben a las personas durante la mafana y la tarde
para que realicen las actividades que llevarian a cabo en una vivienda o en la
escuela, pero no cuentan con instalaciones para pernoctar. En afos recientes,
el Gcm implementd el Programa de Renta Tutelada, en el que se paga parte
de la renta de un cuarto a familias callejeras con nifos menores de edad y
que estan participando de la intervencién de una organizacion de la sociedad
civil profesional. La sociedad civil los ayuda a buscar el espacio, a ajustar las
condiciones de renta, proporciona los documentos solicitados, lidia las con-
troversias con los vecinos y, en general, acompafa el proceso.

Derecho al trabajo

En el articulo 15, inciso b) de la cPcm, la Ciudad tutela el derecho humano
al trabajo. Para las personas en situacion de calle, trabajar —en el sentido de
llevar a cabo actividades que permitan la obtencion de bienes para la super-
vivencia— es un imperativo, ya que ellos tienen que garantizarse diariamente

64Teresa Consolli et al. “Implementing the ‘Housing First’ Approach”, en European Journal of
Homelessness, vol. 10, nim 1, junio de 2016.

65 cwww.yolia.org.mx>; <hogaresprovidencia.org.mx>; <casa-alianzamexico.org>; <wWww.
proninosdelacalle.org.mx>; <www.daya.org.mx>.
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comida y recursos, porque nadie mas lo hara para ellos. Sin embargo, la falta
de documentos de identidad, la imposibilidad de estar aseado, las capacida-
des fisicas, cognitivas y sociales mermadas, limitan sus posibilidades a las acti-
vidades informales a cambio de un pago modesto en moneda o en especie.

Algunas intervenciones de la sociedad civil consisten en intermediar las
relaciones laborales de las personas en situacion de calle con empresas social-
mente responsables. Su trabajo consiste en capacitar a la persona para ejer-
cer un oficio, proveyéndole tanto de los conocimientos como del acompana-
miento psicoldgico y social que necesita para desempefiarse eficientemente.
La capacitacion puede incluir asesoria financiera para que la persona ahorre
dinero y transite a una vida fuera de la calle.®®

Derecho a la ciudad

En el articulo 17, la cPCm garantiza el derecho a la ciudad, que consiste en
“el uso y el usufructo pleno y equitativo de la ciudad, fundado en principios
de justicia social, democracia, participacion, igualdad, sustentabilidad, de res-
peto a la diversidad cultural, a la naturaleza y al medio ambiente”. Este dere-
cho es sumamente dificil de garantizar a las personas en situacién de calle,
porque su uso del espacio es diferente del de la mayoria y es considerado
problematico:

El constante aumento de espacios publicos de los que hace uso la poblacion callejera,
la poca oferta de servicios sanitarios, los habitos de acumulacién de la poblacion, el
constante consumo de sustancias psicoactivas y el deterioro que presentan algunos
recintos determinados a la convivencia familiar y al deporte, ademas el dafio ocasio-
nado a monumentos histéricos, ha generado molestia de las personas que habitan
los alrededores de estos espacios, demandando de forma incesante la recuperacion
de los mismos y el retiro de las personas integrantes de las poblaciones callejeras.®’”

Exigir a las personas en situacion de calle el cumplimiento de las normas,
a pesar de su involuntaria imposibilidad de acatarlas, y sancionarlos si no lo

6Ver: <http://pixza.mx>; <https://mivaledor.com>.
57 asls, Diagnéstico situacional de las poblaciones callejeras 2017-2018, México, 1Asis, 2018, p. 20.
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hacen, sin brindarles alternativas, es lo que se llama criminalizar la supervi-
vencia en la calle.®® Mientras la Ciudad de México no cuente con una infraes-
tructura publica que permita a las poblaciones callejeras y en transito por la
ciudad llevar a cabo necesidades basicas como beber agua potable, defecar
o bafarse, las instalaciones de las organizaciones de la sociedad civil seguiran
siendo su Unica alternativa.®®

Y yo, ;qué puedo hacer?

Cuando los problemas son tan grandes, asustan. Nos sentimos rebasados y
pensamos “no puedo hacer nada, las cosas son lo que son”. Falso. Si pode-
mos. Si debemos. Anteriormente expuse que en el fenémeno de calle con-
vergen las escalas macro social, meso social y micro social. El principio de la
escala de acciones requerida afirma que “los retos a cierta escala del entorno
deben ser enfrentados con comportamientos a nivel de la misma escala”.”
Llevado al problema que nos concierne, este principio explica que, como indi-
viduos aislados, nuestras acciones sélo tendran impacto en la escala micro
social; unidos en colectivos mayores, podemos incidir en la escala meso social,
y s6lo como sociedad podemos generar cambios en la escala macro social.
Como individuos, debemos actuar en el entendido de que las personas en
situacion de calle son personas iguales a nosotros, lo diferente es su situacion.
Como individuos, podemos actuar sin discriminar, estigmatizar, ni prejuzgar.
Podemos no asumir lo que ignoramos y no atribuir a la persona rasgos que
s6lo imaginamos. Podemos ser amables, podemos tener un gesto de solida-
ridad y mostrar empatia. Con ello no me refiero a dar dinero. Las limosnas
perpetlan la asimetria entre quien da y quien recibe; fomentan el arraigo a la
calle y patrocinan el consumo problematico de sustancias. Si deseamos hacer

88 Ali Ruiz, “Criminalizacién de la vida en calle en la Ciudad de México”, en Angela Giglia
(coord.), Renovacion urbana, modos de habitar y desigualdad en la Ciudad de México, México,
Universidad Auténoma Metropolitana, 2017.

59Ver publicacién: Limpieza social y derechos de las personas a la vida en espacios publicos,
en <ednica.org.mx>.

OFelipe de Jesus Lara Rosano, Fundamentos para el diagnostico e intervencion en sistemas
complejos, Beau Bassin, Editorial Académica Espafola, 2017, p. 94.
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algo que trascienda a la escala meso social y vaya mas alla de las interacciones
esporadicas individuales, el mejor camino es incorporarse a una organizacion
de la sociedad civil.

Coincido con quienes encuentran que la sociedad civil es un semillero de
talento para el cambio social, una oportunidad de profesionalizacion en el campo
y una herramienta de movilizacién y organizacion de la accion ciudadana.” Exis-
ten muchos tipos de organizaciones, modelos de intervencion y mecanismos
de participacion. Se puede ser donatario en moneda o en especie. Mejor aun,
se puede donar tiempo y conocimientos abonando a la causa. Desafortunada-
mente, en México sélo 18 de cada 100 personas ha hecho trabajo voluntario.”?

Las intervenciones de la sociedad civil ofrecen algo que los individuos no
podemos dar cuando regalamos una moneda a alguien en la calle: una inter-
vencion individualizada, integral y duradera, basada en el fortalecimiento de
las capacidades para que sea la persona misma quien consiga modificar su
modo de vida. Paradéjicamente: “el voluntariado en México es el centro de
un prejuicio injusto que, en muchos contextos, lo hace parecer como una
actividad caritativa de la elite y a la participacion en las organizaciones como
un asunto personal de vocacion”.’?

En realidad, en América Latina “la sociedad civil alcanzé la connotacion
de elemento antiautoritario apegado a los principios de izquierda en la bus-
gueda de la democratizacion del sistema politico”.”* En el caso especifico de
las personas en situacion de calle, la sociedad civil es quien ha criticado las

/1Jean Cohen y Andrew Arato, Sociedad civil y teoria politica, México, Fondo de Cultura
Econdémica, 2000; Carlos Chavez y Pablo Gonzélez, Las organizaciones de la sociedad civil en México,
Meéxico, Senado de la Republica-Instituto Belisario Dominguez, 2018; Jorge Cadena-Roa, Las organiza-
ciones civiles mexicanas hoy, México, Universidad Nacional Autonoma de México, 2004; Rubén Agui-
lar, Las organizaciones de la sociedad civil en México: su evolucion y principales retos, tesis para obtener
el grado de doctor en ciencias sociales, México, Universidad Iberoamericana, 2006; Alberto Olvera
(coord.), La sociedad civil: de la teoria a la realidad, México, El Colegio de México, 2000.

72|nstituto Tecnolégico Auténomo de México, Encuesta Nacional sobre Filantropia y Sociedad
Civil 2013, México, ITam, 2013.

73 Jacqueline Butcher, México solidario. Participacion ciudadana y voluntariado, México,
Limusa, 2008.

74 Alfonso Leon, “La sociedad civil en México entre dos regimenes: logros y limitaciones”,
en Enrique Cuna, Miguel Gonzalez y Javier Santiago (coords.), México entre siglos. Contexto,
balance y agenda, México, Universidad Auténoma Metropolitana.
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politicas asistencialistas gubernamentales y ha ofrecido una variedad amplia
de propuestas creativas que exhiben el conocimiento profundo de la pro-
blematica. Mientras que los funcionarios publicos en los cargos que atafien
a las personas en situaciéon de calle cambian dos o tres veces cada sexenio,
algunas de estas organizaciones tienen casi treinta afios de experiencia. Son
ellas quienes se mantienen a la vanguardia en cuanto a intervenciones que
contemplan el establecimiento de metas, la planeacion estratégica y la medi-
cion de impacto. Son ellas las expertas en el uso transparente de recursos y
en su aprovechamiento eficiente, ya que sus recursos son siempre escasos.

Por desgracia, hay quienes tienen la percepciéon de que “las organizaciones
de la sociedad civil son irrelevantes, que son vias de evasion fiscal o de pro-
selitismo politico disfrazado”’® lo cual limita el impacto de su labor y merma
la confianza en ellas. El 43% de las personas encuestadas en la Encuesta
Nacional de Filantropia y Sociedad Civil’® de 2013, dijo desconfiar de las orga-
nizaciones que piden donaciones, mientras que 82% de las personas que
realizan acciones voluntarias o filantrépicas, dan su aportacion directamente
a las personas que quieren beneficiar y sélo 10% dijo que haria su aportacién
por medio de una organizacioén.

En 2013 existian en México 60205 instituciones sin fines de lucro” —que
parecen muchas— sin embargo, en un pais con 120 millones de habitantes,
son pocas. Por ejemplo, Chile, con una poblacién de 18 millones de personas,
tiene mas de 100000, y Estados Unidos, con una poblacién de 307212123
personas, tiene 2000000 de organizaciones.” Todos estos prejuicios son pro-
ducto del desconocimiento y se desvanecen al colaborar con una organizacion.

La sociedad civil profesional que atiende a las personas en situaciéon de
calle no solo es especialista en impulsar habilidades, reconocer las virtudes y
fomentar la participacion de las personas que se encuentran en esa situacion,

SIreri Ablanedo, Las organizaciones de la sociedad civil en la legislacion mexicana, Washing-
ton, UASAID-ICNL, 2009, p. 19.

78 Instituto Tecnolégico Auténomo de México, Encuesta Nacional sobre Filantropia y Sociedad
Civil 2013, México, ITAM, 2013.

"TNEGI, Sistema de Cuentas Nacionales de México: cuenta satélite de las instituciones sin fines
de lucro de México 2008-2011: afio base 2003, México, INEGI, 2013.

78reri Ablanedo, op. cit., p. 6
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sino también de las que no lo estamos pero queremos contribuir a erradicarla.
En mi experiencia, integrarme como voluntaria fue un parteaguas en mi
vida. El Centro Comunitario fue mi trinchera. Profesionales con mas experien-
cia menguaron mis ansias y dirigieron mis esfuerzos. La actitud solidaria de los
compaferos en la misma causa, me abrié las puertas de la calle. Me mostra-
ron una Ciudad de México que desconocia. Erradicaron los prejuicios y los
estigmas con los que habia construido en los “indigentes” una otredad lejana
e inextricable. Poco a poco formé parte de un nosotros en el que algunos
vivian en la calle y algunos no.

Hasta el momento presente colaboro con varias de estas organizaciones. A
su personal, muchos de ellos entrafables amigos, le profeso respeto y admi-
racion, tanto por sus conocimientos como por su voluntad indoblegable. Ellos
hicieron que el trabajo por la inclusion de personas en situacién de calle, sea
para mi un gozoso ejercicio de ciudadania. De ellos aprendi que las leyes de
vanguardia no bastan, la democracia es corresponsabilidad activa. La cons-
truccion de un México mejor, es una tarea colectiva diaria en la que no hay
personas ni saberes inGtiles. Es por medio de nuestras acciones —si, tuyas
y mias— que de la indignacién y la impotencia podemos destilar la energia
transformadora con la que los anhelos de justicia se hacen realidad.
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