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Presentacion

| presente decalogo establece lineamientos ba-

sicos para garantizar un trato igualitario, respe-

tuoso, accesible, incluyente y no discriminatorio
hacia todas las personas participantes en el proceso
consultivo sobre acciones afirmativas organizado por
el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM).

Su propdsito es promover una comunicaciéon efec-
tiva y empatica, que garantice el pleno respeto a los
derechos humanos, la dignidad de las personas y la
inclusion de los grupos de atencidn prioritaria (GAP),
reconociendo la diversidad de identidades, capacida-
des y contextos.

El decdlogo se encuentra alineado con el marco nor-
mativo internacional en materia de derechos huma-
nos —como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanosy la Convencion Interamericana contra to-
da Forma de Discriminacion e Intolerancia—, asi co-
mo en los tratados especificos sobre los GAP.

A nivel nacional y local, se sustenta en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitu-
cion Politica de la Ciudad de México, |la Ley de Partici-
pacion Ciudadana, la Ley para Prevenir y Eliminar la
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DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS

Discriminacion, y los principios rectores establecidos
en el Cédigo de Etica de la Administracion Publica de
la Ciudad de México, entre otras.

Ambito de aplicacién

Este decalogo es de observancia obligatoria para to-
do el personal del IECM, personas facilitadoras, per-
sonal eventual, intérpretes y cualquier otra persona
que intervenga en las etapas del proceso consultivo.



Decalogo
de buenas practicas

Trato igualitario y no discriminacién

o Brinda un trato equitativo a todas las personas,
sin distincién por razones de edad, discapacidad,
orientacién sexual, identidad de género, origen
étnico, lengua, condicidn de salud u otras caracte-
risticas.

o Evita generalizaciones, prejuicios y estereotipos:
cada persona tiene experiencias y necesidades
propias.

o Respeta la capacidad de las personas para parti-
cipar activamente en el proceso consultivo. Evita
expresiones condescendientes o infantilizantes.

o No realices presunciones sobre las opiniones, ca-
pacidades o condiciones de las personas sujetas a
consulta.

o Reconoce que laigual-
dad implica también
realizar ajustes razona-
bles para eliminar barre-
ras fisicas, actitudinales
o de comunicacion.
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DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS

Respeto y reconocimiento
de la identidad

o Preséntate con claridad ante la per-
sona participante.

o Llama a cada persona por su nom-
bre o el pronombre que prefiera. Si lo
desconoces, preguntale con respeto
cémo desea que te dirijas a ella.

o Reconoce identidades de géne-
ro, orientacién sexual, pertenencia
cultural o étnica y cualquier otra
expresion identitaria de manera res-
petuosa, sin emitir juicios ni cuestio-
namientos innecesarios.

Comunicacion efectiva,
accesible e incluyente

o Brinda informacién clara, sencilla, comprensible y
adaptada a las caracteristicas de cada GAP.

o Usa un lenguaje claro y sencillo, evitando tecnicis-
mos o siglas. Si
los usas, explica
su significado.

o Escuchasin
interrupciones,
muestra inte-
rés genuinoy
fomenta una
interaccion res-
petuosa.
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o Dirigete directamente a la persona consultada,
incluso cuando haya acompafantes, intérpretes o 'e)
asistentes.

o Evita expresiones ofensivas, peyorativas o discrimi-
natorias. Sé consciente del poder de las palabrasy
su impacto.

o Brinda tiempo suficiente para que cada persona
pueda expresar su opinidn, sin presiones ni inte-
rrupciones.

o Considera todas las formas de comunicacién a tu
alcance.
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. Respeto por la autonomia
y capacidad de decisién

o Reconoce el derecho de todas las personas a to-
mar decisiones por si mismas, sin sobreproteger
ni limitar su participacion.

o Evita asumir que las personas requieren ayuda,
consultalo previamente.

o Considera a todas las personas como sujetas de
derechos, con agencia y voz
propia.

o Reconoce la interde-
pendencia como un
valor social; apoyar
no significa sustituir,
sino facilitar la parti-
cipacion y fortalecer
capacidades.




DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS

Interaccién respetuosa en funcién
de la condicidn fisica

o Al interactuar con personas usuarias de silla de
ruedas o de baja estatura, busca situarte a su nivel
visual para una comunicacidn mas empaticay no
jerarquica.

o Respeta el espacio personal y los dispositivos de
apoyo o movilidad (silla de rue-
das, bastdn, andaderas, etc.),
no los toques sin autorizacioéon.

o Respetay no interfieras con
la asistencia animal (perros
guia, de alerta médica, de
asistencia o de apoyo).

7, Accesibilidad fisica, actitudinal
O ) y procedimental

o Verifica que los espacios sean accesibles, seguros
y libres de obstaculos, incluyendo entradas, pasi-
llos y &reas comunes.

o Para garantizar la participacién de todas las per-
sonas, proporciona materiales en formatos
accesibles (lectura facil, braille, lengua de
sefas, etc.), en caso de contar con ellos.

o Evita distracciones durante la atencion,
como el uso del celular, audifonos
o el consumo de alimentos.

o En caso necesario, realiza
ajustes razonables para ga-
rantizar la participaciéon en
igualdad de condiciones.
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/ Atencidn prioritaria

o Prioriza la atencién a personas con
discapacidad, mayores,
mujeres embarazadas o con nifias
Yy niAos, para evitar que esperen
innecesariamente.

o Procura un ambiente tranquilo
y sin sobresaltos para facilitar la
participacion.

O Empatia, paciencia y apoyo

o Sé paciente, ten presente que algunas personas
pueden requerir mas tiempo para expresarse o
desplazarse.

o Ofrece ayuda sélo si es necesario y siempre pre-
guntando antes. Respeta su decision si la rechazan.

o Mantén una actitud abierta, sensible y comprome-
tida con el bienestar de las personas participantes.

o Mantén una actitud asertiva: actda con seguridad
y escucha empadtica, ;
evitando reacciones
agresivas o paterna-
listas.




DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS

Promocion de los derechos humanos
y cultura democratica

o Difundey promueve activamente los derechos poli-
tico-electorales de todas las personas, especialmen-
te de los GAP.

o Reconoce el valor de la participa-
cién como una herramienta de g
transformacion social.

o Contribuye a generar un entorno
libre de violencia, discriminacién y
exclusion.

o Fomenta la conciencia sobre el
derecho a la capacidad juridica de
todas las personas, incluyendo apo-
yos para la toma de decisiones.

O Compromiso institucional
con la inclusion

o Aplica este decadlogo de manera
transversal en todas las etapas
del proceso consultivo.

o Sé parte activa en la construccioén
de una cultura organizacional
gue ponga en el centro a las per-
sonasy sus derechos.

o Promueve la mejora continua
a partir de la experiencia de quie-
nes participan en los procesos,
incorporando sus opiniones, su-
gerencias y retroalimentaciones.
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Canales
de comunicacion

Para garantizar una comunicacion abierta y transpa-
rente, la ciudadania podra presentar quejas, sugeren-
cias o comentarios al proceso consultivo a través de la
Direccidn de Politica de Género y Derechos Humanos

del IECM:

Correo electronico:
DPGyDH@iecm.mx

Teléfono:
(55) 5483 3800, extension 6141
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Anexos

Anexo I. Recomendaciones especificas de
trato adecuado por tipo de discapacidad

7

Estas orientaciones practicas refuerzan el decdlogo y
ofrecen pautas concretas:

Personas con discapacidad intelectual

Aspecto Recomendacion
Emplea un lenguaje sencillo, accesible
Lenguaje y cotidiano. Usa dibujos, pictogramas o

formatos de lectura facil.

Informacién

Proporciona informacién anticipada
sobre procedimientos en un formato
comprensible.

No ignores a la persona ni seas condes-

Interacciéon : S X
cendiente. Dirigete a ella directamente.
Si la persona lo indica, puede ser apo-
Asistencia yada por alguien de su confianza en la

toma de decisiones.

Comprensién

Da indicaciones claras con ejemplos;
evita ambigUedades o doble intencion.

Tiempo

Da tiempo suficiente para procesar la
informacidén y responder.
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DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS

Personas con discapacidad psicosocial

Aspecto Recomendacion
No pongas en duda documentos que
Respeto Pong L d
acrediten su condicion.
Facilita el apoyo de una persona de
Asistencia confianza cuando sea necesario para la
toma de decisiones.
Interaccién | EN momeqtos de nerviosismo o agi-
iti tacioén, actuda con asertividad y brinda
critica escucha empatica.
Atencion Algunas personas pueden requerir pa-
P ¢ sar al frente de la fila para evitar ansie-
preterente dad o panico.
Si la persona divaga o tiene nerviosismo,
Comunicacién | pidele que escriba lo que desea
comunicar.
. Da tiempo suficiente para procesar la
Tiempo . L .
informacion y responder, no presiones.

Personas con discapacidad fisica o motriz

Aspecto Recomendacién
Ofrecimiento _Pre_gun.ta antes de ayudar y sigue I_as
d d indicaciones de la persona para brindar
€ayuda la asistencia.
Respeto No toques ni alejes sillas de ruedas, mu-
a dispositivos | letas, bastones o proétesis sin permiso.
Movilidad Considera rutas accesibles.
Diversidad Ten en cuenta nece5|dqdes especificas
| de personas de talla baja o con ampu-
corpora taciones.

v
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Personas con discapacidad auditiva

Aspecto Recomendacién
Ambiente Procura espacios iluminados y tranquilos.
L Llama su atencién con un toque leve en
Atencion

el hombro o una sefal discreta.

Comunicacion

Héblales de frente, con naturalidad, sin
gritar ni exagerar la pronunciacion.

Mantén visible y despejada la boca
(cuando sea seguro sanitariamente).

Usa un vocabulario sencillo.

Lengua
de sefias

Cuando sepan Lengua de Sefias Mexi-
cana, busca el apoyo de personas
intérpretes.

Apoyo visual

Usa gestos, mimica, lenguaje escrito o di-
bujos para complementar la interaccién.
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DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS

Personas con discapacidad visual

Aspecto

Recomendacion

Identificacion

Preséntate diciendo tu nombre; cada
persona que hable debe identificarse.

Descripcion

Describe el entorno cuando sea necesario.

Respeto

El bastdn blanco es una extensién de su
cuerpo, no lo toques sin permiso.

Accesibilidad

Mantén despejado el trayecto y evita
obstaculos.

No impidas el acceso de animales de
asistencia y respeta su trabajo, no los
distraigas, alimentes o acaricies.

Si vas a guiar, ofrece tu hombro; nunca
sujetes el baston.

Firma

Si debe firmar, orienta su mano al lugar
correspondiente o usa dispositivos de
apoyo; si no los tienes, una tarjeta o
regla pueden ser Utiles.

Personas con discapacidad multiple y sordociegas

Aspecto Recomendacion
Contacto Haz saber tu presencia tocando suave-
inicial mente el hombro o brazo, e identificate.

Comunicacion

Sigue las indicaciones de la persona; si
hay intérprete, dirigete a la persona
sordociega.

Apoyo Si conserva restos de visidon o audicién,
sensorial busca lugares iluminados o tranquilos.
. Expresa ideas concretas con frases sim-
Lenguaje

ples y gestos de apoyo.
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Anexo Il. Malas practicas a evitar
Ej | Ej |
Accién esperada . el el
incorrecto correcto
Dirigirte al

Atencién directa
a la persona

intérprete en
lugardeala
persona con
discapacidad.

Mirar a la persona
mientras hablas
incluso si hay
intérprete.

Lenguaje
respetuoso

Usar términos
peyorativos o
infantilizantes.

Usar términos
neutrales e
inclusivos.

Uso correcto
de pronombres

Asumir: “Te
llamaré él/ella
porque parece
que...".

Preguntar: “;Con
cudl pronombre

prefieres que me
dirija a ti?".

Reconocimiento
de la diversidad

Asumir
capacidades o
necesidades en
funcién de la
apariencia.

Preguntar
antes sobre
necesidades
especificas.

Negar accesos

Permitir ingreso

Senalizacion
adecuada

Acceso sin a espacios o y tramites en

prejuicios trdmites por igualdad de
prejuicios. condiciones.
Instalar Consultar a

sefializacion
sin consultar
a las personas
usuarias.

las personas
usuarias sobre
sefalizaciony
accesibilidad.
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DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS

Accién esperada

Ejemplo
incorrecto

Ejemplo
correcto

Comunicacién
accesible

Usar tecnicismos:

“Debe firmar

el documento
conforme al
articulo 346 de la
LGIPE".

“Debe firmar

el documento
conforme el
articulo 346

de la LGIPE, que
es la Ley General
de Instituciones
y Procedimientos
Electorales”

Respeto a la
autonomia

Responder por
la persona sin

Permitir que la
persona decida

respetuosa con
dispositivos

Tocar el bastén o
silla sin avisar.

consultarla. cémo responder.
Actuar sin Preguntar:
Ofrecimiento preguntary “¢Te gustaria
de ayuda empujar la silla gue te ayude a
de ruedas. desplazarte?”.
.. Solicitar permiso
Interaccién

antes de mover
una silla de
ruedas.
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Decdlogo de buenas prdcticas. Consultas a grupos

de atencion prioritaria en la Ciudad de México.

Acciones afirmativas del Proceso Electoral Local

Ordinario 2026-2027 se termind

el 3 de octubre de 2025. El cuidado de la edicion
estuvo a cargo de Andrea Silva Martinez, supervisora

de grupo B. Se utilizaron las fuentes tipograficas

Montserrat y Sarabur.
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