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PRESENTACION

Con la entrada en vigor de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
andlisis y prevencion (Norma 035), y la aprobacion de la Politica de Pre-
vencion de Riesgos Psicosociales del Instituto Electoral de la Ciudad de
Meéxico, por parte de nuestra Comision Central de Seguridad y Salud en
el trabajo, el Instituto Electoral de la Ciudad de México inicia un proce-
so de implementacidon que requiere que conozcamos diversos concep-
tos nuevos o que debemos actualizar.

Uno de ellos es el de entorno organizacional favorable, por ello se pensé
en un material que permita comprenderlo de manera sencilla, sin tec-
nicismos juridicos o psicologicos, y que a su vez coadyuve a la sensibi-
lizacion y a la construccion de ese entorno.

Encontramos en esta obra la opcidon adecuada, pues nos da la posibili-
dad de llegar a todas las personas que laboramos en el Instituto sin im-
portar el nivel jerarquico; se trata de dos historias diferentes, pero en un
mismo contexto, con ilustraciones que nos narran situaciones laborales
y textos que ayudan a ilustrarlas.

El IECM, como instituciéon de vanguardia, tiene el compromiso de
contribuir a que las personas trabajadoras contemos con herramientas
para prevenir y evitar conductas que afecten el clima laboral, asi como
aquellas que favorezcan un entorno organizacional favorable. Por lo
anterior, te invito a leer y observar cada historia aqui planteada y a la
reflexion personal y colectiva de este tema.

Al concluir cada una de las historias, sdlo debes dar vuelta al libro.
Que lo disfrutes.

Carolina del Angel Cruz
Consejera electoral y presidenta de la
Comision de Igualdad de Género y Derechos Humanos.






A todas las trabajadoras y trabajadores
de un pais campeon en fatiga laboral
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A LLEGA HAST

LTS ANT

Lunes 8 de febrero

Querido diario:

Llegué tarde dl {Tabajo, iofra vez tarde!

Me 9us’(a viajar del lado de la ventana en el ’(i*ansPorté
pab|ico, es una mania colectiva para poder mirar el mundo,
pero también puedes ver cémo la ciudad se transforma

en un {unel del ’(iempo donde los minutos se vuelven
espesos y de pronb nos aforamos en cualquier
avenida, un semaforo, dos. fres, cuafo, cinco, seis;
en rojo, en verde, amarillo, en rojo, en verde, amarillo,

en rcjo, en rcy'o, en rqjo, en rqjo, en rqjo.

Lucia me cae bien, ella no fiene la cu|pa que me

regafien frente al personal.




¢SIGUEN AQUI?

Se me paso decirles que ya no

necesitamos esos documentos

Martes 9 de febrero

€ra urgenfe, €S0 Nos dyeron, que esos documentos eran

importan’(és, que estaban en alguna ca‘lja de la bodega.

Al menos lizel me agudé, nadie mas queria hacerlo.

€s como si no nos omaran en cuenta, como si no nos

vieran o no quisieran vernos, ino! jno es esol, es como si

fuéramos... INVISIBLES, jsil. jeso debe serl, somos

invisibles.

TEE ST

No sélo yo soy invisible, también lo son Julia, Fidel,

€rnesto, €li, Laura y por supues{’o lzel. Me he dado

cuenta que no solo hag personas invisibles, sino |u9ares

completos, areas enferas que nadie ha visto todavia.
P 9




» UNA PERSONA TAN RARA

E® NO LE HABLES Miércoles 10 de febrero
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3 NITE ACERQUES

Siempre he creido que la voz puede volar, no
COMO un ave 0 un avion, sino como si estuviera

y : N denfro de burbqjas de J'aloén. Van las burbqjas

o flotando al an{'qjo del viento y de pron{'o “o|0|o!
NO SERDS PABECE revientan en tu oido con fodas las palabras que

% e llevaban dentro. burbujas llenas de frases.

Burbujas de diferentes colores con palabras de
e diferentes colores, de distintos tamanos con

pesos distintos. con pa|abms |igeras, offas

J'ugue’(onas, amargas, sorprenden’(és, agudas,

3

insopor{?zbles a veces, y hm_, las que duelen.




AQUI ESTA EL TRABAJO
COMPLETO
NECESITA
ALGO

MAS?

Jueves 11 de febrero

€s verdad que el resultado es impor{?m{é, pero

N el camino? cada paso andado debe contar, {ener

un valor proloio jno es asi’? no existe el paso ocho
sin el siefe. ni éste sin el seis, Y éste altimo

no Puede ver la luz si no esta antes el cinco, Y que no

existen los pasos mios sin los pasos de offas

personas, y que los caminos son de todos.

€l primer paso es igual de valioso que el altimo.




Viernes 12 de febrero

ﬁsfox_, sequro de que estamos hechos de ﬁempo, = -‘
Y el {fempo no solo pasa sino que se acaba. Los pasos del |
’(iempo son los pasos mios también ysu piel es la mia. Cuando 2

nos miramos en el espejo del tiempo y no nos reconocemos es ‘

TE COMENTO QUE 4] porque nos volvimos fan’(asmas, una ausencia presenté, que
NECESITO EL 1§
AVANCE ANTES  § F esb sin est'ar_
DEL LUNES, SI LO | | -|
PUEDES ENVIAR
EL DOMINGO
ESTARIA
PERFECTO.

iLINDO FIN DE SEMANA! :) .. de Parpadeos cortOS 3 Miradas Iargas. " ‘

Pero también hay ﬁ'empo bello, con agua fresca Y cielos azules,

(”Cuén’(o ti'empo nos queda?

&Cuén{b vale ese {fempo?

Por cierto, hablando del ﬁempo, hoy fue mi cump|eaf\os.




Lunes 15 de febrero

('l(‘,émo lo iba yoa saber? nadie me ha

ensenado sobre esfe procedimienb, todo es

aprisa, para ya, ahora, ahorita, ahoritita. Ayer es

farde y ofra vez el iempo se comprime como un

acordeén al compas que tocan las manos de las

melas y donde la masica ya no impor{a.

LYC' ’(i'empo para aprender?, hablan del derecho

a saber, pero si hay un derecho a saber

es porque existén PCV’SOHGS que no saben, que

necesitan conocer ("cierto? hay que ensenarles.

("Oénde duerme el saber?

LOénde la experiencia?




Martes 17 de febrero.. jno! 16 de febrero

a no sé queé dia es ho
Y q Y

("Cuéndo terminarée?...

ahora me gus{’aria estar en casa..

ir a comer algo...

JCSCGV\SGY'...

acabar..
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Lunes 8 de febrero

Tarde, ho me quedé mas tarde en el fFabajo pero por
fin quisieron platicar conmigo, me escucharon. €sto
mas relajado, fenia que decirlo y tenian que

saberlo, quedarse en el hospital a cuidar a mi hermana
todas las noches y después ir al frabajo a las cinco de
la maiiana no es una rutina saludable. La ciudad
cambia seqin la ventana desde donde la mires, desde
la enorme ventana del piso quince del hospital se ve

tan franquila, la distancia la vuelve como un susurro.

Mientras Camila esfé en el hospi{iﬂ podré ||egar sin

fonta prisa.




Martes 9 de febrero

Fuimos a la bodega, necesitaban pron{’o €s0s

documentos. ltzel me agudé Y después ||egaron Julia, Fidel,

€rnesto. €li y Laura. Ordenamos las cajas.

pegamos e{fque’(as, hasta barrimos el lugar.

También cambiamos los focos, la luz mjuda a vernos a

los qjos, es necesario aprender a mirarnos, hablarnos y

hacernos visibles. [’Sabes a|go, querido diario? cuanto

mas nos miramos fambién vemos nuestras diferencias,

y cada persona tiene una manera distinta de resolver

los problemas, de mirar las cosas, de hablar, de decir Y de

nombrar CI mundo.

€s como fener 0j0s nuevos.




Miércoles 10 de febrero

Creo que la voz puede volar como si estuviera denfro
de burbgjas dejabén, de esas que vuelan en el parque
de un domingo por la farde. cuando estas sentado en
las jardineras comiendo un helado y de pronb sienfes
una explosién hameda y delicada en tu mgji"a. Asi
||egan las palabms de esas voces, pero hay |oa|a|oras
que solo sirven para no entenderse, que son frias

3 no unen.

€ntonces nuesftia voz debe viqjar en una

burbqja hasta encontrarse con offas, nuestra voz
también decide., y vuela hacia las demas personas en todas

direcciones.

Con los 0jos nuevos viene también una voz nueva,

oidos nuevos y quizés amistades nuevas, quién sabe.




1OPO EL EQUIPO SI
EMPENO MUCHO PARA
FERMINAR A TIEMPO.

Oicen quc el Pez grande se come al Pequeﬁo, Pero no es
verdad. No somos peces, y mienffas no podamos respirar

boy'o el agua tendremos que aprender a vivir humanamente.

Por ello, se acordé que el trabajo va a nombre del equipo. no

de una persona o dos, pues todas y todos parﬁcipamos.

€sosi, alos peces y a las personas nos gus’(a sonar con los

ojos abiertos.




iMUCHAS GRACIAS POR EL
APOYO BRINDADO
DURANTE TODA LA
SEMANA!

LINDO FIN, Y POR CIERTO
iFELIZ CUMPLEANOS! :)

Viernes 12 de febrero

Lo confieso. abri el mensaje con miedo, cuando lei el

remitente y vi que era del J(i‘abajo senti un vacio en

el es’(émago, hormigueo en los pies, aparecié el dolor

de espa|o|a que viene a visitarme solo cuando es’(by
estresado y el parpadeo involuntario de mi qjo izquierdo. Ya

habia salido, era viernes por la noche.
€l mensaje decia: iMuchas gracias por el apoyo brindado
durante toda la semanal. Lindo fin, y por cier® jfeliz

cump eanos!

€l vacio se llend y el parpadeo se vo vid un guiﬁo que le

ice amire ejoen a pantalla de eléfono.

iempo, jvaya que pasa el iempo!

1 OlJ no engo mucho ICMPO de escripir, es mi cump €anos.




LQué esta pasando? hay un cansancio como una sombra

que lo cubre todo. €l gri{'o es un ruido que no se enfiende,

una neblina que no deja ver a las personas.

€ntonces buscamos un silencio para encontrarnos,

después del silencio "636 una Palabm que pudimos

enftender, desPués offa y luego ofra.

Llegamos al acuerdo de que hay un ﬁcmpo para hablar,

escuchar y aprender.




Martes 16 de febrero

€xiste un mito grieqo que me qusta recordar a menudo,

cuenta la historia de un rey con el afan de enganar a los

dioses, que enojados, le imponen el cas’(i‘qo de hacer

rodar una enorme roca POV’ una COI(DG CUCSb arriba,

pero al ||egar a la cima, la roca vuelve a caer. Sisifo,

que es Cl nombre dC' rey, VUC'VC a empezar Su tarea

una y ofra, y offra, y olfa vez, cOmo una y ofra vez sale

C' SOI cada manana E’ coOmo una 3 o{?a vez se hace

de noche.

Una persona infeligente como las hay en muchos lados,

dijo que no debemos aﬂigirnos por él, porque Sisifo

le da sentido Y valor a su labor, que hag situaciones

que no e|egimos, pero podemos e|egir como vivirlas.

Ademas, podemos elegir desarrollar nuestras habilidades

para poder subir la colina.

Dicen que haq que separar la vida del {‘raboy'o, pero eso es

imposible porque somos la misma persona denfro y

fuera de él.




€l trabqjo es un derecho y hay que e:jercerlo con dignidad.

Ademas, Traer siempre los quantes puesfos es un

esfuerzo inifd y cansado.

Cn fin, que nos quedc ﬁempo para ser ﬁempo, disfrutar de

IGS personas que queremos y nos quieren, 0 para ser

y hacer offa cosa, cuaiquier ofra cosa.




NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevencion.

“7.2 La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial debera
contemplar lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Las condiciones en el ambiente de trabajo. Se refieren a condiciones pe-
ligrosas e inseguras o deficientes e insalubres; es decir, a las condiciones
del lugar de trabajo, que bajo ciertas circunstancias exigen del trabajador
un esfuerzo adicional de adaptacion;

Las cargas de trabajo. Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
trabajador y que exceden su capacidad, pueden ser de diversa naturaleza,
como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabili-
dad, asi como cargas contradictorias o inconsistentes;

La falta de control sobre el trabajo. El control sobre el trabajo es la posi-
bilidad que tiene el trabajador para influir y tomar decisiones en la reali-
zacion de sus actividades. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, asi
como la capacitacion son aspectos que dan al trabajador la posibilidad de
influir sobre su trabajo. Estos elementos, cuando son inexistentes o esca-
s0s, se convierten en un factor de riesgo.

La falta de control se denomina como la escasa o inexistente posibilidad
que tiene el trabajador para influir y tomar decisiones sobre los diversos
aspectos que intervienen en la realizacion de sus actividades. Contrario a
esto, la iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y cono-
cimientos, la participacién y el manejo del cambio y la capacitacion son
elementos que dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Este factor de riesgo solo aplica en aquellos procesos y/o actividades en
los que se requiere toma de decisiones y el trabajador cuenta con conoci-
mientos y experiencia necesaria para tal efecto;

Las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido en
la Ley Federal del Trabajo. Representan una exigencia de tiempo laboral
que se hace al trabajador en términos de la duracion y el horario de la
jornada, se convierte en factor de riesgo psicosocial cuando se trabaja con
extensas jornadas, con frecuente rotacion de turnos o turnos nocturnos,
sin pausas y descansos periddicos claramente establecidos y ni medidas
de prevencion y proteccion del trabajador para detectar afectacion de su
salud, de manera temprana;



e) Interferencia en la relacion trabajo-familia. Surge cuando existe conflicto
entre las actividades familiares o personales y las responsabilidades la-
borales; es decir, cuando de manera constante se tienen que atender res-
ponsabilidades laborales durante el tiempo dedicado a la vida familiar y
personal, o se tiene que laborar fuera del horario de trabajo;

f) Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo:

1) El liderazgo negativo en el trabajo hace referencia al tipo de relacion

2)

que se establece entre el patron o, sus representantes y los trabajadores,
cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en las relacio-
nes de un area de trabajo y que esta directamente relacionado con la
actitud agresiva y/o impositiva; falta de claridad de las funciones en
las actividades, y escaso o nulo reconocimiento y retroalimentacion del
desempefio, y

El concepto de relaciones negativas en el trabajo se refiere a la inte-
raccion que se establece en el contexto laboral y abarca aspectos como
la imposibilidad de interactuar con los compaifieros de trabajo para la
solucion de problemas relacionados con el trabajo, y caracteristicas
desfavorables de estas interacciones en aspectos funcionales como de-
ficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social, y

g) La violencia laboral, de conformidad con lo siguiente:

1) Acoso, acoso psicoldgico: Aquellos actos que dafian la estabilidad psi-

2)

3)

coldgica, la personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Con-
siste en acciones de intimidacion sistematica y persistente, tales como:
descrédito, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indife-
rencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeter-
minacion y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresion, al
aislamiento, a la pérdida de su autoestima. Para efectos de esta Norma
no se considera el acoso sexual;

Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacion
real de la victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa
en conductas verbales, fisicas o ambas, y

Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humilla-
ciones y/o ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera conti-
nua y persistente (mas de una vez y/o en diferentes ocasiones).”



Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo - ldentificacion, andlisis y prevencion.

“Entorno Organizacional Favorable.

4.6 Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sen-
tido de pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formacion para la
adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la definicion precisa de
responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo; la participacion
proactiva y comunicacion entre trabajadores; la distribucion adecuada de car-
gas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal
del Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del desempeiio.

7.3 La evaluacion del entorno organizacional favorable debera comprender:

a) El sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa;

b) La formacién para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas;

¢) La definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores;

d) Laparticipacion proactiva y comunicacion entre el patron, sus represen-
tantes y los trabajadores;

e) La distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales
regulares, y

f)  Laevaluacion y el reconocimiento del desempefo.”
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