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Presentacion

El presente documento describe los hallazgos de las buenas practicas y propuestas
de mejora que desarrollé la Comisién de Seguimiento y Evaluacion del Convenio
General de Coordinacién para el Proceso Electoral Ordinario 2014-2015, integrada
por el Instituto Nacional Electoral (INE) y el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF).

La mencionada comision fue creada como parte de los acuerdos tomados en-
tre el INE y el IEDF, acuerdos que quedaron plasmados en la Clausula Novena del
Convenio General de Coordinaciéon para el Proceso Electoral Ordinario 2014-2015
(Convenio General de Coordinacién), como parte de las sinergias generadas entre
los dos institutos por la Reforma Politico-Electoral del afio 2014.

La Comisién, integrada por cuatro consejeras y consejeros pertenecientes a la
Junta Local Ejecutiva del INE en el Distrito Federal y al IEDF, entre quienes se incluyd
a los consejeros presidentes de ambas instituciones, celebrd un total de cuatro
sesiones formales durante 2015.

Al concluir el proceso electoral, estos trabajos tuvieron continuidad por medio
del Grupo de Trabajo del Analisis y Evaluacion de la Casilla Unica (Grupo de Traba-
jo), conformado en la ocasidn por consejeras y consejeros del IEDF y por vocales de
la Junta Local Ejecutiva del INE en el Distrito Federal.

Parte de los acuerdos alcanzados en el Grupo de Trabajo consistio en la cons-
trucciéon de un objetivo general, de objetivos especificos, de temas y subtemas so-
bre los que versaria el anélisis de la Casilla Unica. Adicionalmente, con la finalidad
de dar operatividad a la encomienda de la Comisién, se realizé un cronograma de
actividades para efectuar el mencionado andlisis.

Es importante destacar el desarrollo de instrumentos que fueron Utiles para la
recopilacion y el procesamiento de la informacién. Sobre este punto, el apoyo de
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las vocalias, direcciones ejecutivas, unidades técnicas y oficinas distritales de am-
bos institutos fue clave en la ejecucion de los trabajos.

El proposito central del presente documento fue analizar los datos obtenidos
a partir de la sistematizacién de la informacion recabada, asi como evaluar los
procedimientos técnicos, normativos y logisticos utilizados en la instrumentacion
del Modelo de Casilla Unica en el Proceso Electoral Federal y Local Concurrente
2014-2015 en el entonces Distrito Federal, con la finalidad de identificar las bue-
nas practicas y, en su caso, areas de oportunidad y mejora para la planeacion,
organizacion y ejecucion de la Casilla Unica, y asi fortalecer el desarrollo de las
actividades del INE y el IEDF.

El trabajo de andlisis y evaluacion se realizé a través de las siguientes oficinas
distritales, vocalias y direcciones ejecutivas:

INE IEDF
e 27 vocalias distritales e 40 direcciones distritales
¢ \/ocalia de Organizacién Electoral e Direccion Ejecutiva de Organizacion
e \ocalia del Registro Federal de Elec- y Geoestadistica Electoral
tores e Direccion Ejecutiva de Educacion
e Vocalia de Capacitacion Electoral y Civica y Capacitacion

Educacién Civica

Es importante sefalar que este documento es producto de la suma de
voluntades de cada una de las personas integrantes de la Comisién y del Grupo
de Trabajo mencionados, quienes consideraron de gran relevancia la realizacion de
un balance serio y acucioso de lo efectuado por ambos institutos con motivo del
primer ejercicio de operacién en la Ciudad de México del nuevo modelo de Casilla
Unica que prevé la legislacion electoral.



Introduccioén

La instrumentacion de la Casilla Unica permitié que en las elecciones concurrentes,
federales y locales, la ciudadania pudiera ejercer su voto en un mismo lugar, aten-
dido por una sola mesa directiva de casilla (MDC) y bajo los mismos estandares de
eficiencia, calidad y confiabilidad.

Lo anterior, con base en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Elec-
torales (LGIPE), la cual regula las contiendas politicas de todos los niveles y contiene
disposiciones de orden publico aplicables en todo el territorio nacional.'

El 13 de agosto de 2014, el Consejo General del INE aprobd el Modelo de
Casilla Unica, instrumento que fue modificado el 25 de marzo de 2015 por dicho
6rgano superior de direccion.? Las disposiciones especificas de este modelo com-
plementaron la normativa que el Consejo General del INE aprobd y aplicé en las
elecciones de Diputados a la Asamblea Legislativa y Jefes Delegacionales, ambas
del Distrito Federal.

Las actividades realizadas en conjunto entre el INE, a través de la Junta Local
Ejecutiva en el Distrito Federal, la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos
Publicos Locales (utvorL) y el IEDF para el proceso electoral ordinario 2014-2015,
dieron resultado a través de la elaboraciéon y firma de varios documentos funda-
mentales para la organizacién de las elecciones concurrentes en la capital del pais.

Con base en los Lineamientos para la celebracion de Convenios de Coordina-
cion con los Organismos Publicos Locales Electorales de las Entidades Federativas

' El Decreto de Reforma Politico Electoral del 10 de febrero de 2014 trajo consigo la conformacién de un
nuevo sistema nacional electoral, transformando de manera integral el régimen politico-electoral mexicano para
establecerlo como un conjunto de instituciones y procesos que no operan de manera aislada, sino que se relacio-
nan, interacttian y se complementan.

2 \/éase el Acuerdo del Consejo General INE/CG112/2015.
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con Jornada Electoral Coincidente con la Federal, asi como aquellas que se efec-
tuen durante el aho 2015,3 se suscribieron los siguientes instrumentos juridicos:

e Convenio General de Coordinacion

e Anexo Técnico de Casilla Unica

e Anexo Técnico de Conteos Rapidos

e Anexo Técnico de Fiscalizacion

e Anexo Técnico de Consulta Infantil y Juvenil

e Anexo Técnico de Prevencion de Discriminacion el dia de la Jornada Elec-
toral

e Anexo Financiero (Casilla Unica y Registral)

e Anexo Financiero de Conteos Rapidos

A partir de ese momento existio el firme propdsito, por parte de ambos insti-
tutos electorales, de que las elecciones en la ahora Ciudad de México se realizaran
apegadas a los principios rectores que se establecieron en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y se convocara a la ciudadania a una amplia
participacion que estableciera en las urnas la toma de decisiones fundamentales.

Durante los trabajos de la Comisién, y una vez concluidas las etapas de pre-
paracion de la elecciéon y de la jornada electoral, el 14 de julio de 2015, las y los
integrantes de dicha comisién acordaron realizar el andlisis y la evaluacion de la
experiencia conjunta mediante el proceso y sistematizacion de la informacién co-
rrespondiente, tras haber instrumentado el Modelo de Casilla Unica.

De igual forma, se determind atender, en el ambito de competencia de la
Comisioén, a lo establecido en el ultimo parrafo del apartado 12 del documento
relativo a la capacitacion, el seguimiento y la evaluacién del Modelo de Casilla
Unica del INE para las elecciones concurrentes, que dispone literalmente: “...debe-
ra establecerse una evaluacién final de la aplicacion del modelo, que permita su
mejoramiento en los subsecuentes procesos electorales concurrentes.”#

Fue asi como la Comision consideré apropiado realizar distintos trabajos para
acopiar, organizar e integrar informacién en tres ramas fundamentales: organiza-
cion, capacitacion y temas registrales.

Por este motivo, las areas de Organizacion, Capacitacion y Registro Federal
del INE y el IEDF celebraron numerosas reuniones de trabajo. A su vez, las 27 juntas

3 Véase el Acuerdo del Consejo General INE/CG269/2014.
4 Véase  <http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/recursos/IFE-v2/DS/DS-CG/DS-SesionesCG/C G-
acuerdos/2014/Agosto/CGex201408-13/CGex201408-13_ap_6_al.pdf>.

20



Buenas practicas

distritales ejecutivas del INE y las 40 direcciones distritales del IEDF suministraron
valiosa informacion y se sumaron a la labor que se plasmé en este documento.

En el primer apartado se sefialan las buenas practicas y se decribe el conjunto
de acciones —resultantes de la identificacién de una necesidad y consideradas efi-
caces, eficientes, sistematicas, sostenibles y flexibles— que fueron realizadas por los
miembros de ambos institutos con el apoyo de sus érganos de direccion.

En el sequndo apartado se mencionan las propuestas de mejora. A través de la
descripcion de los habitos y practicas de ambas instituciones, se describen acciones
gue no se realizaban de manera suficiente y que podrian llegar a considerarse un
punto débil en la organizaciéon y operacion de elecciones; es asi como se enmarcan
los aspectos que se deben mejorar.

El Ultimo apartado consta de una serie de conclusiones a las que se llegd, con
base en las consideraciones anteriores, en la instrumentacion de la Casilla Unica.
Se identificaron un total de 186 buenas practicas y 229 propuestas de mejora, ori-
ginadas a partir de la deteccién de situaciones operativas y logisticas particulares
en los temas y subtemas mencionados anteriormente.

En suma, este documento constituye un marco de referencia y una herramien-
ta de trabajo para las areas normativas, tanto del INE como del IEDF, que contribuye
al fortalecimiento del quehacer institucional y al perfeccionamiento y mejora de los
procesos electorales subsecuentes, con el objeto de permitir elecciones dotadas de
mayor integridad y que generen un importante avance en la vida democratica de las
y los ciudadanos de la Ciudad de México.

21



VY VY VY



|. BUENAS PRACTICAS






1. Casillas electorales

En el marco del Proceso Electoral Ordinario 2014-2015, el INE —a través de su
Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal-y el IEDF firmaron, el 18 de diciembre
de 2014, el Convenio General de Coordinacion respecto al desarrollo del proceso
electoral local, que se realizaria de forma concurrente con el proceso federal.

En la Clausula Sexta, apartado “2. CASILLA ELECTORALES" del referido con-
venio, se definieron diversos aspectos relacionados con la instalacién de estos
organos receptores de la votacion: recorridos de localizacion de propuestas de
domicilios, visitas de examinacion de requisitos, formulacién de observaciones,
aprobacion de listados de casillas, presencia de personal del [EDF en las sesiones de
los consejos distritales del INE para aprobar las casillas, difusion y publicacién de los
listados con su ubicacion.

1.1 Convenio de coordinacién SEP-INE-IEDF

En el apartado “2. EN MATERIA DE ORGANIZACION ELECTORAL" del Anexo Téc-
nico al Convenio, se establecio la firma de un convenio tripartito entre la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) —a través de la Administracion Federal de Servicios Edu-
cativos del Distrito Federal (AFSEDF)—, el INE —a través de la Junta Local Ejecutiva en
el Distrito Federal-y el IEDF, el cual fue firmado el 14 de enero de 2015.

El objeto de dicho convenio fue, conforme a lo sefialado en su Clausula Pri-
mera, establecer las bases de apoyo y colaboraciéon con el objeto de otorgar el
uso de planteles de educacién basica en el Distrito Federal para ser utilizados en la
instalacion de las MDC el 7 de junio de 2015.
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En la Clausula Décima Tercera de este convenio, el INE se comprometio a retirar
todo el equipamiento, mobiliario, elementos y materiales electorales, asi como a
desocupar y entregar los planteles en el estado en que los recibio, a mas tardar el
8 de junio de 2015, antes de las 7:00 horas.

Dada la exigencia que represento esta actividad, los érganos desconcentrados
de ambos institutos identificaron como buenas practicas:

e La eficiencia en el mecanismo empleado para el retiro del mobiliario de las
escuelas, conforme a las indicaciones que se dieron a los responsables de la
empresa contratada durante las reuniones de coordinacion.

® La coordinacion con los enlaces de la AFSEDF.

1.2 Recorridos para la localizacién de domicilios

En el punto 2.2.1 del Convenio General de Coordinacion y en el 2.1.1 del Anexo
Técnico, se considero la realizacién de recorridos para ubicar domicilios que fueran
susceptibles de ser propuestos para la instalacion de casillas electorales.

En relacion con esta actividad, los 6rganos desconcentrados de ambos institu-
tos destacaron como buenas practicas las siguientes:

e |a estrecha comunicacion, coordinacién y amplia disposicion entre los fun-
cionarios de las juntas y direcciones distritales del INE y del IEDF.

e Lainvitacion realizada a los funcionarios de las direcciones distritales del IEDF
a los recorridos, previa celebracion de reuniones para exponer el plan de
trabajo y atender inquietudes.

e |arealizacion de estos recorridos conjuntos, en su caso, con la participacion
de integrantes de los consejos distritales de ambos 6rganos electorales, a
quienes se invitd con anticipacion.

Después de la participaciéon del IEDF en el proceso de reclutamiento y seleccion
de supervisores electorales (SE) y capacitadores asistentes electorales (CAE), los re-
corridos constituyeron la segunda actividad sustantiva realizada conjuntamente en
el ambito desconcentrado, en el marco de la nueva distribucion de competencias
producto de la reforma electoral de 2014.
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Por lo anterior, es explicable la importancia de considerar buenas practicas los
aspectos relacionados con la comunicacion, la coordinacion, la disposicion y la
formulacion de invitaciones.

1.3 Visitas de examinacién de requisitos

En el punto 2.1.4 del Anexo Técnico se establecid que del 27 de febrero al 8 de
marzo se realizarian los recorridos de examinacion para verificar el cumplimiento
de los requisitos que debian reunir los lugares en los que se propondria la instala-
cion de casillas especiales y extraordinarias, mientras que del 9 al 20 de marzo se
realizarian los recorridos para verificar las propuestas de ubicaciéon de las casillas
basicas y contiguas, acorde con lo previsto en los criterios aprobados por el Con-
sejo General del INE.

Al respecto, es importante sefalar que en estas visitas de examinacion se espe-
cifica como buena practica, por parte de los érganos distritales:

® |a promocion de reuniones de trabajo antes de los recorridos, para acordar
el mecanismo de formulacién de observaciones sobre la propuesta de domi-
cilios para la ubicacién de casillas.

No obstante que en el punto siguiente se abordaran las buenas practicas res-
pecto a la formulacién de observaciones a las propuestas de domicilios para ubicar
casillas, conviene destacar que en el ambito desconcentrado se consideraron im-
portantes estas reuniones de trabajo para el desarrollo de las visitas.

1.4 Formulacion de observaciones a la propuesta
de domicilios para ubicar casillas

En los puntos 2.2.1, inciso d) del Convenio y 2.1.2, incisos a), fraccion Il; m), n)y
0) del Anexo Técnico, se establece la mecanica general mediante la cual los érga-
nos distritales del IEDF formularon observaciones a la propuesta de domicilios para
ubicar las casillas electorales.

Con relaciéon a esta actividad, es necesario resaltar el compromiso adoptado
para que fuera el IEDF el 6rgano que disefiara un modelo de formato para pre-
sentar las observaciones. Asi, el modelo de instrumento consideré los requisitos
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previstos en la LGIPE, los contemplados en los criterios y plazos para desarrollar las
actividades inherentes a la ubicacién y el funcionamiento de las casillas, aprobados
por el Consejo General del INE, los previstos en el Modelo de Casilla Unica y, en lo
conducente, los que con anterioridad habia incluido el IEDF en su normativa, siem-
pre y cuando fueran acordes con la legislacion y la normativa federales.

Asimismo, otro aspecto clave en materia de formulacién de observaciones fue
gue, no obstante haberse dispuesto la posibilidad de que las mismas se realizaran
por escrito, preferentemente al dia siguiente de los recorridos o antes de las 12:00
horas previas al término del plazo para efectuarlas, los érganos desconcentrados
identificaron como una buena practica:

e |a promocién de reuniones de trabajo para conocer, de forma paralela a la
ubicacion de casillas, las observaciones sobre los domicilios que se integra-
ron en la propuesta de la junta distrital y realizar los ajustes procedentes.

Cabe mencionar que el INE registré observaciones a 359 propuestas de domi-
cilios para ubicar casillas, de un total de 12,624 inmuebles, es decir, aproximada-
mente, 2.84 % del total.

1.5 Asistencia de personal de las direcciones distritales
a las sesiones de los consejos distritales del INE
en las que se aprobaron casillas

En el punto 2.1.5 del Anexo Técnico se establecié que las direcciones distritales del
IEDF darfan seguimiento a las sesiones de los consejos distritales del INE en las que
se programara la aprobacion de los listados de casillas.

En este sentido, para materializar lo anterior, diversos 6rganos desconcentra-
dos de ambos institutos sefialaron como buenas practicas las siguientes:

e |a invitacion por escrito a los consejos distritales del IEDF a presenciar las
sesiones de aprobacion de casillas.

e |aentrega a los consejos distritales del IEDF de los acuerdos y la lista de ubi-
cacion de casillas aprobadas, mediante el envio realizado por la Junta Local
Ejecutiva en el Distrito Federal y, en su caso, directamente por las juntas
distritales ejecutivas respectivas.
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En relacién con la seqgunda practica, cabe mencionar que, en el punto 2.2.5,
inciso d) del Convenio General de Coordinacion, se habia adoptado de forma pri-
maria el compromiso siguiente:

Los acuerdos que adopten los Consejos Distritales de “EL INE” con las listas definitivas
gue contengan el numero y ubicacion de todas las casillas se haréan del conocimiento
de “EL IEDF” por conducto del Vocal Ejecutivo Local dentro de los tres dias siguientes
al de su aprobacion por los Consejos Distritales de “EL INE”.

Sin embargo, como se puede apreciar, la coordinacién y operacién en el ambi-
to distrital present6 casos de entrega-recepcién directa de dichos listados.

1.6 Ajustes en los domicilios propuestos para ubicar casillas

En el punto 2.1.8, inciso f) del Anexo Técnico, se previd que los ajustes que, en
su caso, se presentaran al listado de ubicacién de casillas, por causas superve-
nientes, se harian del conocimiento del IEDF dentro de los tres dias siguientes a
su aprobacion.

El procedimiento acordado implicé que la Junta Local Ejecutiva en el Distrito
Federal enviara la informacion via correo electrénico y, posteriormente, mediante
oficio y disco compacto. Sobre el particular, se detectaron como acciones positi-
vas las siguientes:

e | a comunicacion oportuna a los érganos distritales del IEDF de la realizacion
de ajustes en los domicilios propuestos para la ubicacion de casillas, en el
periodo comprendido entre el 2 de mayo y el 4 de junio de 2015.

Al respecto, se conté con al menos dos domicilios alternos por casilla, pre-
viamente verificados.

1.7 Difusion del listado de casillas

Los mecanismos para instrumentar de forma conjunta la publicacion y difusion
de los listados de casillas y de integracion de las MDC se previeron en los puntos
2.2.7 y 2.1.8 del Convenio General de Coordinacion y del Anexo Técnico, respec-
tivamente.
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Conforme con la normatividad aplicable, el INE fue el 6rgano encargado de
determinar los lugares de mayor concurrencia ciudadana en los que se fijarfan los
listados, considerando las propuestas del IEDF.

De esta manera, la coordinaciéon entre ambos institutos en ese tema derivé en
las buenas practicas que a continuacién se indican:

e |aaportacion, por parte de las direcciones distritales del IEDF, de propuestas
de lugares para la colocacion de los listados de casillas, los cuales se evalua-
ron y consideraron en la definicién del listado general.

e |aconformacién de un catalogo Unico de lugares publicos mas concurridos.

e |aentrega a los SEy los CAE de listados adicionales desagregados por Zona
de Responsabilidad (Zore) y Area de Responsabilidad (Are).

e El acompanamiento del personal del IEDF en la colocacién de los listados de
casillas electorales.

Asi, el total de lugares en los que se colocé el listado de ubicacion de casillas
ascendid a 1,462, de los cuales en 1,270 hubo coincidencia entre ambos 6rganos
electorales.

Es pertinente sefialar que también pueden considerarse buenas practicas algu-
nas incluidas en el Convenio General de la Coordinacién y en el Anexo Técnico, o
bien derivadas de estos instrumentos:

e Lainclusion, en los listados y en el encarte, del logotipo del IEDF en propor-
cion igual al logotipo del INE.

e |a posibilidad del IEDF de emitir observaciones al modelo de encarte.

e |as acciones adicionales de difusién del IEDF en su pagina de Internet, en las
redes sociales a su disposicion.

e La difusion y orientacion a la ciudadania respecto a la ubicaciéon del domici-
lio de las casillas mediante el servicio de mensajeria SMs.

e E| disefio y la puesta en operacién del servicio de ubicaciéon de casillas me-
diante una aplicacién de Google Maps.

e |a orientacién a la ciudadania sobre la ubicacion de casillas en el Centro de
Atencion Telefénica del IEDF (CITIEDF).
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1.8 Condiciones en las que los(as) electores(as) ejercen su derecho
al voto desde que arriban hasta que se retiran de la casilla

En la LEGIPE, en el Modelo de Casilla Unica del INE y en los criterios para desarro-
llar las actividades tendentes a la ubicacién de casillas aprobados por el Consejo
General de este 6rgano nacional, se consideraron diversos requisitos y aspectos

especificos que debian reunir los lugares en los que se ubicarian las casillas.

De los trabajos conjuntos en la materia, ambos institutos dieron cuenta del cum-

plimiento de los requisitos en las respectivas visitas de examinacion y, cuando fue el

caso, se formularon observaciones y se realizaron las modificaciones procedentes.

Sin embargo, la coordinacion establecida proporciona una oportunidad valiosa

para identificar buenas practicas en el cumplimiento de cada uno de los requisitos

y aspectos que inciden en el arribo, ingreso, permanencia y/o retiro de los electores

en el momento de sufragar.

Por lo anterior, enseguida se sefialan estas practicas relevantes detectadas y

analizadas conjuntamente:

Aspecto

Buena practica

Vias de comunicacion

Se previé que ningun inmueble donde se fue-
ra a ubicar alguna casilla tuviera problemas de
acceso e instalacion.
Se instalaron las casillas en lugares comunica-
dos y de facil acceso.

Zona fabril

Se realiz6 la verificacion del cumplimiento de
los requisitos legales en los domicilios.

Zona de riesgo, de
inseguridad o con
incidencia delictiva

Se solicité apoyo de la Secretaria de Seguridad
Publica (ssp) para implementar rondines.

Sefalizacién y/o
identificacion del inmueble

Se identific6 con oportunidad cada espacio
donde se instalaron las casillas, a través de
los(as) SE y los(as) CAE.

Condiciones de la infraestruc-
tura urbana

Se verificd de manera conjunta, durante los re-
corridos para la localizacion de domicilios, que
los inmuebles ofrecieran las mejores condiciones
para votantes y funcionarios de casilla.
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Aspecto Buena practica
Obras publicas o de particu- e Se verificd que no hubiera obras publicas que
lares interfirieran con el desarrollo del proceso elec-
toral.
Falta de rampas e Se utilizaron rampas moviles en aquellos luga-

res donde fue necesario.

Condiciones fisicas de las e Se colocaron rampas de madera para soportar
rampas el peso y que, a su vez, no fueran tan pesadas
en su transportacion.

Uso de escaleras e En las casillas donde, por excepcion, se utili-
zaron escaleras, ello se hizo para beneficiar el
acceso de los electores.

Formacion y extension de la e Se dio preferencia durante la jornada a las per-

fila para votar sonas con discapacidad, embarazadas y adultas
mayores, y a las 18:00 horas se otorgaron turnos
a las personas formadas para votar.

Flujo de electores dentro de la Se dispusieron los materiales electorales y el
casilla mobiliario de manera tal que permitieran el li-
bre transito de las personas, de acuerdo con el

flujo de la votacién y garantizando la secrecia

del voto.
Transito de las personas con e Se utilizaron en las casillas carteles que indi-
discapacidad, de la tercera caban la preferencia de acceso para personas
edad o mujeres embarazadas gue presentaran estas caracteristicas.
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Buena practica

Cercania con oficinas de par-
tidos politicos, agrupaciones
politicas nacionales o locales

Cercania con inmuebles
habitados u ocupados por
servidores publicos, dirigentes
de partidos politicos o
candidatos registrados
(incluye casas de campafa)

Proximidad con cantinas,
centros de vicio o similares

Cercania con templos o
locales destinados al culto

e Se realizaron recorridos, una vez aprobados
los registros de candidatos, para verificar que
las casillas no estuvieran cerca de este tipo de
domicilios.

1.9 Otros

A continuacion, se sefialan algunas otras buenas practicas identificadas por el per-

sonal distrital del INE y del IEDF que no se encuentran clasificadas en los apartados

anteriores:

cacion de Casillas del INE

e |a elaboracion de una agenda de seguimiento de compromisos

e El suministro de informacién en materia de casillas electorales

e El establecimiento de comunicacién permanente, abierta y colaborativa

e El acceso compartido a las direcciones distritales del IEDF al Sistema de Ubi-

e El aprovechamiento de las experiencias obtenidas en anteriores procesos
electorales en el Distrito Federal

e |aatenciony elaboracion de normatividad especifica sobre casilla Unica, en
el marco de sus respectivas atribuciones
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2. Equipamiento de casillas electorales

Conforme con los incisos d) y e) del numeral “2.1.6 Equipamiento de las casillas elec-
torales” del Anexo Técnico entre el INE y el IEDF, la Junta Local Ejecutiva en el Distrito
Federal llevé a cabo el proceso de Licitacion Publica para la renta y adquisicion del
mobiliario. El IEDF nombrd a dos representantes para presenciar dicho proceso.

Una vez adjudicado a la empresa el contrato respectivo, las juntas distritales
ejecutivas acordaron con los representantes de la empresa el programa de distri-
bucion y recoleccion, el cual se dio a conocer al IEDF.

Derivado de las acciones anteriores, a continuacion se relacionan las buenas
practicas registradas:

2.1 Mobiliario: mesas, tablones, sillas, lonas y bafios portatiles

e Se contrato, por parte de la Junta Local, una empresa especializada para el
equipamiento con el seguimiento y acompafamiento del IEDF.

e Durante el equipamiento de las casillas, ambas instituciones se coordinaron
para supervisar la entrega y condiciones del mobiliario.

e Se proporciond informaciéon sobre el funcionamiento de las casillas y aten-
cion cordial a los propietarios y/o responsables de inmuebles durante el
equipamiento.

e Se revisaron los domicilios por parte del personal eventual, previamente a
la jornada electoral.

e |os funcionarios de MDC adaptaron el equipamiento a las condiciones de
los inmuebles.
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Buenas practicas

2.2 Oportunidad en el equipamiento de casillas

e Se garantizé que 100% del equipamiento se distribuyera en las casillas,
previamente al inicio de la jornada electoral.

2.3 Retiro del equipamiento y material electoral en escuelas auto-
rizadas por la Sep

e De conformidad con los compromisos con la sep, al término de la jornada
electoral y durante la madrugada del dia siguiente se retiré el mobiliario
(sillas, mesas, lonas y carpas) de los planteles escolares.

De la misma manera, las direcciones distritales contrataron personal y ve-
hiculos para recolectar los canceles electorales de ambos institutos en los
domicilios donde se ubicaron las casillas.

2.4 Apoyo econémico a responsables y/o propietarios(as)
de inmuebles para la limpieza de domicilios donde
se ubicaron casillas

e Se entregd el recurso, de manera oportuna, por medio de los(as) CAE, lo
cual favorece a futuro la obtencién de anuencias.
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3. Documentacién y materiales electorales

El 13 de agosto de 2014 se aprob6 el Acuerdo del Consejo General del Instituto
Nacional Electoral por el que se aprueba el Modelo de Casilla Unica para las Elec-
ciones Concurrentes que se celebraran en el aho de 2015, en el cual se contem-
plaba la utilizacién de dos canceles modulares, uno aportado por el INE y otro por
el IEDF.

El 25 de marzo de 2015, el Consejo General del INE modifico este acuerdo en
el sentido de que sélo se utilizaria el cancel federal y que el érgano electoral local
que lo utilizara seria el responsable de su traslado.

3.1 Cancel modular aportado por el IEDF

De conformidad con las previsiones originales, se continué con la decisién con-
junta de utilizar el cancel que habia previsto el IEDF, a efecto de que propiciara un
mejor flujo de la votacién. En este sentido, en virtud de que se logré el propdsito
previsto, los 6rganos distritales federales y locales consideraron una buena prac-
tica la utilizaciéon de dicho cancel.

e La utilizacion del cancel del IEDF permitié agilizar la votacion.
e Se identificaron los canceles del IEDF con codigos de barras para su debido

registro y control automatizado.
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Buenas practicas
3.2 Entrega y/o traslado de los canceles del INE
Los(as) CAE del INE tuvieron la responsabilidad de realizar, entre el 1°y el 5 de junio

de 2015, la entrega de los canceles de la eleccion federal. Al respecto, se identificd
como una buena préctica la siguiente:

e Se entregaron los canceles a los presidentes de MDC en su domicilio y se les
apoy6 con su traslado a la casilla el dia de la jornada electoral.

3.3 Entrega y/o traslado de los canceles del IEDF

De acuerdo con los puntos 2.2.14 del Convenio General de Coordinaciony 2.2.2
del Anexo Técnico, se establecié que la entrega y distribucion de los canceles se
realizaria a través de los(as) CAE en el mismo periodo legal del 1° al 5 de junio de
2015, con base en la agenda y programacion que se definiera, por lo que las jun-
tas distritales y las direcciones distritales acordaron el procedimiento y la logistica
respectiva.

En ese sentido, los consejos distritales del IEDF, con el apoyo de sus auxiliares
electorales (AE), entregaron sus canceles a los(as) CAE, a través del Sistema de Se-
guimiento a la Distribucion de la Documentacion y Materiales Electorales y Recep-
cion de Paquetes Electorales 2015 (SEDIMDE) del IEDF.

De esta forma, ademas de la entrega del cancel federal, los(as) CAE entregaron
el cancel del IEDF a los(as) presidentes(as) de MDC.

Asi, la entrega de los canceles aportados por el IEDF registré también como
una buena practica la entrega de los canceles a los(as) presidentes(as) de MDC en
su domicilio y el apoyo que se les proporcioné para su traslado a la casilla, pero
de igual forma:

e Se entregaron los canceles a los(as) presidentes(as) de MDC en su domicilio y
se les apoy6 con el traslado a la casilla, el dia de la jornada electoral.

e Se dio sequimiento a la entrega de canceles a presidentes de MDC, a través
de los CAE.

e Se considero transporte adecuado que permitiera trasladar los canceles.
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Buenas practicas
3.4 Caja paquete del IEDF

En el punto 2.2.11 del Convenio General de Coordinacién, de conformidad con la
normativa aplicable se precisé que, entre otros materiales electorales, el IEDF pro-
ducirfa y aportaria su respectiva caja paquete, de acuerdo con las especificaciones
previstas en los lineamientos correspondientes aprobados por el Consejo General
del INE. De esta manera, con la utilizaciéon de la caja paquete del IEDF se identifica-
ron las buenas practicas siguientes:

* |a caja paquete fue funcional y se pudo transportar con facilidad.

e Se acord6 entre algunos(as) vocales ejecutivos(as) distritales y coordinado-
res(as) distritales el uso de etiquetas de color para diferenciar los paquetes
del IEDF de los del INE.

e Se entregd a los(as) funcionarios(as) de MDC la caja paquete conjuntamente

con el paquete federal.

3.5 Recolecciéon de canceles del INE

Ambos institutos establecieron una division de tareas para la recoleccion de can-
celes. Al respecto, como ya se mencioné anteriormente, los CAE entregaron los
canceles de la eleccién federal a los(as) presidentes(as) de MDC y los apoyaron en
su traslado a la casilla, mientras que el IEDF recolectd no soélo sus canceles, sino
también los del INE; incluso, el érgano local apoy6é adicionalmente en el traslado
de otros materiales electorales de la eleccion federal.

Para instrumentar lo anterior, la Junta Local del INE en el Distrito Federal y el
IEDF —por conducto de la Secretaria Ejecutiva— emitieron una circular conjunta en la
que se instruia a sus respectivos 6érganos distritales llevar a cabo las acciones con-
ducentes. Producto de lo anterior, se identificaron como buenas practicas:

e Se acord¢ la recoleccion de los canceles del INE por parte del IEDF al término
de la jornada electoral, para su posterior entrega a la junta distrital.

e Se recolectaron los canceles del INE de manera inmediata al término de la
jornada electoral.

e Se previo un control con etiquetas para identificar los canceles del INE recu-
perados por alguna direccion distrital.
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3.6 Recoleccion de canceles del IEDF

El IEDF contrato vehiculos y personal exclusivo para la recoleccion de sus canceles al
término de la jornada electoral. Asi, se atendio la disposicion prevista en el Modelo
de Casilla Unica, respecto a que el 6rgano electoral local recolectara sus canceles
modulares.

Por lo anterior, a partir de las acciones desarrolladas para llevar a cabo esta
recoleccion, se identificaron varias buenas practicas:

e Se atendio la disposicién prevista en el Modelo de Casilla Unica respecto a
que el érgano electoral local recolectara sus canceles modulares, a través
de las acciones siguientes:

a) Se elaboraron rutas de recoleccién.

b) Se contratd personal exclusivo para la recoleccién, lo que permitié crear
un equipo exclusivo de recuperadores de materiales electorales, quie-
nes previamente conocieron los domicilios, propietarios, conserjes y res-
ponsables de recibir el equipo, a efecto de facilitar la tarea.

¢) Se mantuvo una estrecha comunicacion con el INE en la recuperacion de
canceles.

d) Se distribuyeron tareas y se conté con vehiculos de transporte rentados.

e) Se recolectaron los canceles de forma inmediata al término de la jorna-
da electoral.

f) Se recibié apoyo de los(as) AE del IEDF con sus vehiculos.

g) Se recibié apoyo de los(as) vocales en el acceso a los inmuebles a su
cargo para concentrar los canceles.

3.7 Materiales electorales recuperados y entregados
entre las juntas y las direcciones distritales al término
de la jornada electoral

Al término de la recuperacion de materiales electorales, las juntas y las direcciones
distritales establecieron contacto y coordinacién para realizar la entrega de aque-
llos que correspondieran a cada ambito de eleccién, segun fuera el caso.

Las actividades operativas y logisticas especificas para esta recuperacién no se
establecieron con detalle en el Convenio General de Coordinacién y en su Anexo
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Técnico, pero ello constituyé una oportunidad para que en el ambito desconcen-
trado se desplegaran estrategias conjuntas; por ello, entre las buenas practicas
obtenidas de manera espontanea encontramos:

e Se recolect6 e intercambié el material electoral por ambos érganos electo-
rales.

e Se elaboré una relacion del material entregado con acuse de recibo.

e Se recolectaron los canceles el mismo dia de la jornada electoral, incluso,
un dia después.

3.8 Otros

Algunas buenas practicas que no se encuentran referidas en los puntos que ante-
ceden fueron las siguientes:

e |as casillas contaron con materiales electorales para personas con capaci-
dades diferentes.

e Se definieron y establecieron orientaciones en la normatividad interna de
ambos institutos, conforme con el modelo de casilla Unica.

En relacion con la primera buena practica referida, a continuacion se precisan
cudles fueron los materiales utilizados, asi como las caracteristicas que permitieron
que los ciudadanos con algun tipo de discapacidad o los de la tercera edad pudie-
ran ejercer con facilidad uno de sus derechos fundamentales: el voto.

a) Urnas. Se incorporé una etiqueta con escritura Braille en la cara superior,
con el tipo de la eleccion, para orientar a las personas con alguna discapa-
cidad visual a que depositaran sus boletas en las urnas correspondientes.

b) Cancel modular electoral. Se le incorporaron elementos de apoyo para fa-
cilitar el voto de ciudadanos(as) que presentan algun tipo de discapacidad
motriz o son de la tercera edad, ya que los separadores laterales cuentan con
una guifa en relieve para indicar la entrada al cancel modular electoral. En
el interior se cuenta con un clip cuya funcién es sujetar la boleta, pensando
en las personas con discapacidad motriz en las extremidades superiores; de
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Buenas practicas

igual forma, cuenta con un bajorrelieve para colocar un cojin de tinta que
sirve para humedecer el sello “X". Asimismo, la dimension del cancel permi-
te que una persona en silla de ruedas pueda ingresar con facilidad.

c) Sello "X”. Facilita el marcaje de la boleta electoral a los ciudadanos con al-
gun tipo de discapacidad motriz en las extremidades superiores, asi como
a los de la tercera edad. El sello es de pvc flexible y el cuerpo esta fabricado
en polipropileno de primera color negro. En la parte superior cuenta con
un elastico que se puede colocar en la extremidad, a falta parcial o total
de la misma, y por su parte intermedia se puede sujetar de varias formas,
dependiendo de las capacidades y habilidades de cada ciudadano(a).

d) Lupa Fresnel. Facilita el marcaje de la boleta a los(as) ciudadanos(as) con
algun tipo de discapacidad visual, asi como a los(as) de la tercera edad, al
permitir una lectura 6ptima de la boleta, y, con ello, la emision del voto
de manera libre y secreta, ya que cuenta con un aumento 3x y tiene un
tamafio de 26.7 x 19.1 cm.

e) Mascarilla Braille. Es un aditamento impreso en cartulina Bristol, con dos
pestanas ubicadas a un costado y en la parte inferior, que permite colocar
la boleta electoral en su interior; asimismo, cuenta con suajes que hacen
las veces de ventanas, recuadros o espacios, en un numero igual al de los
partidos politicos que aparecen en la boleta, lo que permite que los(as)
ciudadanos(as) con algun tipo de discapacidad visual puedan seleccionar
la opcién de voto de su preferencia al tener la posibilidad de realizar la
lectoescritura de las siglas de los partidos en Sistema Braille, las cuales se
encuentran impresas en relieve.

Respecto a la sequnda buena practica, por ejemplo, el prever un programa de
recuperacion de materiales electorales permitié distinguir los que correspondian al
ambito federal y al local y definir acciones para su posterior intercambio.

Asimismo, se generaron formatos y correos electronicos institucionales para
que las areas centrales de ambos institutos dieran sequimiento constante al inter-
cambio de materiales entre las juntas y las direcciones distritales.
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4. Integracion de paquetes electorales

4.1 Programacion de la integracidén de paquetes en el IEDF
de manera conjunta entre la junta y la direccion distrital
respectivas

En los puntos 2.2.13 del Convenio General de Coordinacién y 2.2.1 del Anexo
Técnico, ambos institutos determinaron de manera conjunta las acciones para rea-
lizar la integracion de paquetes electorales del IEDF y, en particular, la programacion
de esta actividad. Asimismo, ambos 6rganos emitieron una circular conjunta para
precisar diversos aspectos logisticos y operativos.

De esta normativa se desprendieron diversas definiciones como, por ejemplo,
que el conteo, sellado y enfajillado de las boletas y el agrupado de las actas de la
eleccion local podria iniciar el mismo dia en que las recibieran los consejos distri-
tales locales; que la integracion de los paquetes se efectuara del 25 al 29 de mayo
de 2015 en las sedes de los consejos distritales del IEDF, y que existiera un plazo
perentorio —el 20 de mayo- para que las juntas distritales del INE entregaran a las
direcciones distritales los calendarios por CAE.

En particular, la programacion en la integracion de los paquetes reporté las
buenas practicas que a continuacion se indican:

e Se establecié comunicacién efectiva, una agenda conjunta, intercambio de
informacion y la realizacién de reuniones conjuntas.

e Se inform6 al IEDF, con anticipacion, la programacion de la integracion de
los paquetes electorales, por cinco dias, considerando la distribucién por

Are y los horarios establecidos por el IEDF.
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Buenas practicas

Se determind de forma conjunta la integracién de los paquetes electora-
les locales por las direcciones distritales y su verificacion por los(as) CAE en
horarios flexibles para que pudieran atender sus actividades en materia de
capacitacion electoral y, a veces, con asistencia gradual a la sede de la di-
reccion distrital (cuando se traté de inmuebles con espacio reducido para
concentrar un numero mayor de personas).

Se establecié comunicacidn con los coordinadores distritales, a través de la
Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal, y se envié la agenda de integra-
cion de paquetes en el IEDF, estableciendo calendarios diferenciados para
evitar empalmar actividades y de acuerdo con la cantidad de CAE y de juntas
distritales cuyas secciones estaban comprendidas en el respectivo distrito
local.

Se hizo conocer el calendario a los(as) CAE, quienes firmaron de conformi-
dad y se presentaron en los dias y horas establecidos.

Se calculd, a partir del formato de programacién conjunta, la cantidad de
CAE de cada junta distrital que asistirian, por dia, a revisar los paquetes
electorales del IEDF.

Se previé que, en los tres primeros dias, se revisara la mayor parte de la
integracion de paquetes.

Se integraron, en algunos casos, los paquetes electorales locales por el
personal de auxilio de los consejos distritales locales, conforme a la circu-
lar conjunta emitida entre la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal y
el IEDF.

4.2

Cambios y/o ajustes en la asistencia
de los(as) CAE a la integracién y/o revision de paquetes

En el punto 2.2.1, inciso d) del Anexo Técnico se establecid que en caso de que el

calendario de alguno de los(as) CAE tuviera modificaciones por la imparticiéon de

cursos de capacitacion a funcionarios de MDC, se notificaria de ello a los consejos

distritales del IEDF de manera inmediata para que tuvieran conocimiento de los

cambios, por la via mas expedita, con el proposito de acordar nuevamente la fe-

cha y hora para la integracion y/o revision de paquetes. Derivado de lo anterior, se

detectaron las buenas practicas que enseguida se sefalan:
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e Se establecié comunicacién asertiva entre el INE y el IEDF a fin de conocer
oportunamente los cambios originados por causas supervenientes y poder
realizar los ajustes a la programacion de la agenda de revision de los paque-
tes electorales.

e Se acordd que, por causas ajenas a un(a) CAE, asistiera un(a) St en su lugar a
la revision de los paguetes y se comunicaran los ajustes de manera inmediata.

4.3 Otros aspectos logisticos y operativos previstos

A continuacion se refieren algunas buenas practicas que no necesariamente se
encuentran relacionadas con la programacion de la asistencia de los(as) CAE o los
ajustes que se hicieron, pero si con algunas decisiones que se tomaron y beneficia-
ron la integracion de los paquetes electorales de la eleccion local:

e Se contraté una cantidad adecuada de AE y se les involucré en la integra-
cion de paquetes, lo cual facilité la actividad.

e Se previd que, antes de la integracién de paquetes, los(as) CAE conocieran
y se familiarizaran de forma fisica con la documentacién y los materiales
electorales.

e Se elaboraron formatos para la revision puntual de los paquetes electorales
por parte de los(as) CAE.

e Se conté con una lista de asistencia de los(as) CAE y un formato de firma de
constancia de la revision de los paquetes electorales locales para seguimien-
to y control del consejo distrital del IEDF.

e Se orientd a los(as) CAE en la verificaciéon de la integracién de paquetes, por
parte de los funcionarios de la direccion distrital.
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5. Distribuciéon de paquetes electorales

La distribucién de los paquetes electorales con la documentacién y materiales elec-
torales integrados y revisados se contemplé en el punto “2.2.2 Distribucion de la
documentacion y materiales electorales” del Anexo Técnico entre el INE y el IEDF.

En este apartado se definen, entre otros asuntos, el establecimiento y la actua-
lizacién de la agenda para la entrega de paquetes electorales a los(as) presiden-
tes(as) de MDC, la entrega de los paquetes conforme la programacién establecida
y la entrega de los acuses de recibo requisitados y firmados por los(as) respectivos
(as)funcionarios(as) de MDC.

5.1 Agenda para la entrega de los paquetes electorales, federal
y local, por parte de los(as) cAE, de conformidad con las citas
establecidas con los(as) presidentes(as) de MDC

Respecto de la agenda que se estableceria para la entrega de los paquetes elec-
torales, se definié en el Anexo Técnico, dentro del punto “2.2.2 Distribucién de la
documentacion y materiales electorales”, incisos a) y b), que los(as) CAE la acor-
darian con los(as) presidentes(as) de MDC, a mas tardar el 30 de mayo de 2015, y
que las juntas distritales integrarian las agendas de todos los(as) CAE, la separarian
conforme la compatibilidad de cada consejo distrital del IEDF y harfan entrega de la
misma a mas tardar el 31 de mayo de 2015.

Las buenas practicas que se encontraron en cuanto a la integracion y distribu-
cion de la agenda son las siguientes:
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e Se envio, de forma previa a la entrega de paquetes, la agenda y las actuali-
zaciones respectivas; asimismo, durante el periodo de entrega se establecié
comunicacién cercana, constante y estrecha entre las juntas y las direccio-
nes distritales para su actualizacion.

e Se procur6 programar la mayor cantidad de entregas de paquetes los pri-
meros dias para poder realizar, en su caso, una reprogramacion adecuada
en los tiempos establecidos por la normatividad.

e E| dia previo a la entrega de paquetes electorales se confirmaron aquellas
citas programadas a temprana hora.

e |os acuses se devolvieron, preferentemente, el mismo dia y/o al dia siguiente.

5.2 Cambios y/o ajustes en la agenda
para la entrega de los paquetes electorales

Las actualizaciones que se presentaron en torno a la agenda de entregas de pa-
quetes electorales por parte de los(as) CAE a los(as) presidentes(as) de MDC se con-
sideraron en el Anexo Técnico dentro del punto “2.2.2 Distribucién de la docu-
mentacion y materiales electorales”, inciso ¢), en el cual se sefiala que en caso de
que se presenten modificaciones a la agenda, le corresponderia a la junta distrital
notificar de inmediato por la via mas expedita a la respectiva direccion distrital la
nueva hora y fecha de entrega al o a los presidentes de MDC.
Sobre esta actividad se desarrollaron las siguientes buenas practicas:

e Se contd con flexibilidad por parte de los(as) funcionarios(as) electorales
locales para realizar los cambios.

e Se establecid comunicacion con los(as) vocales del INE cuando los(as) CAE no
asistian al IEDF en la fecha programada, a efecto de conocer la causa.

5.3 Entrega de documentacion y materiales
electorales a los(as) presidentes(as) de MDC

Los incisos d) y e) del punto “2.2.2 Distribuciéon de la documentaciéon y materiales
electorales”, incluidos en el Anexo Técnico, indican que una vez que se tuviera
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definida la agenda, la cual comprendié el periodo del 1° al 5 de junio de 2015,
cada CAE debia recoger primero el paquete electoral federal en la junta distrital v,
posteriormente, el paquete electoral local. En ambos casos debia firmar el acuse
de recibo correspondiente. Asimismo, se considerd la entrega de ambos paquetes
electorales por parte del(la) CAE al(a) presidente(a) de MDC y la obtenciéon de los
acuses de recibo correspondientes.

A continuacioén se describen las buenas practicas que se implementaron en
relacién con las entregas a los(as) presidentes(as) de MDC:

e Se establecid entre el personal de ambos institutos que participé en la entre-
ga una adecuada coordinacion, facilitada por el trato cordial y respetuoso.

e Se contd con un espacio amplio en las sedes distritales para realizar la en-
trega y el resguardo de los paquetes electorales.

e Se designo personal de la direccion distrital como responsable de la bode-
ga electoral en un horario amplio, ya que en algunas ocasiones los(as) CAE
acudieron primero a los consejos distritales del IEDF y después a los del INE;
en algunos casos se acordaron sélo los horarios de apertura y cierre de la
bodega y/o el tenerla abierta todo el dia para solventar cualquier cambio.

e Se previ6 en la logistica de entrega de paquetes electorales a los presidentes
de MDC el transporte para los(as) CAE y el tiempo para que acudieran a las
direcciones distritales.

e Se conté con el acompanamiento de los(as) AE del IEDF a los(as) CAE hasta
los vehiculos con la documentacién y el material electorales y, en algunos
casos, en la entrega del paquete electoral.

Cabe mencionar que el inciso g) de dicho punto describe el mecanismo para
entregar a los(as) CAE, conforme su zona de responsabilidad, los paquetes electo-
rales resguardados en las bodegas de las direcciones distritales; también para el
registro de informacién relacionada con dicha entrega —-nombre del(la) CAE, per-
sona que recibird la documentacion, hora de salida, reprogramaciones y nuevos
depdsitos de los paquetes en las bodegas.

De igual forma, en el punto en comento se establece la responsabilidad de
los(as) CAE respecto al traslado, resguardo y entrega de los paquetes electorales a
los(as) presidentes(as) de MDC, asi como sobre la recopilacion de firmas en dichas
entregas y las reprogramaciones que se presenten.

Finalmente, se indica que la informacién recopilada por los(as) CAE permitiria
alimentar oportunamente al SEDIMDE del IEDF.
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Buenas practicas

5.4 Comunicaciony coordinacion entre las juntas
y las direcciones distritales sobre el mecanismo
para la entrega de los acuses de recibo

En cuanto al mecanismo implementado para que los(as) CAE entregaran los
acuses de recibo relativos a la entrega de los paquetes electorales a los(as)
presidentes(as) de MDC, en el Anexo Técnico del Convenio General de Coordi-
nacién, dentro del punto “2.2.2 Distribucion de la documentacién y materiales
electorales”, inciso f), se establecié que el(la) CAE los proporcionaria a la junta
distrital, la que escanearia los correspondientes a la eleccion local y los remitiria
via correo electrénico al respectivo consejo distrital del IEDF para su conocimien-
to y control, mientras que los originales podrian entregarse, de ser posible, el
mismo dia o al dia siguiente.

A continuacion se enlistan las buenas practicas que se implementaron para
aplicar el mecanismo de manera eficiente:

e Hubo comunicacién constante.

e Se llevaron a cabo reuniones entre el personal de ambos institutos para
establecer la logistica de las diferentes actividades que se realizarian antes,
durante y después del 6 de junio, entre las cuales se conto la definicion de
la estrategia de entrega-recepcion de acuses de recibo.

e Se concerto6 que, al término de la entrega de la documentacion y los mate-
riales electorales, el acuse fuera entregado de manera inmediata y directa
por el(la) CAE o por el(la) sg, el mismo dia o, en su caso, al dia siguiente, y
se diera seguimiento mediante comunicacion telefénica y de conformidad
con los lineamientos establecidos.

e Se determind en algunos casos que solo el(la) Se fuera responsable de reca-
bar los acuses de recibo para devolverlos a la direccion distrital.

e Se recordd al(la) CAE que, en el momento de recoger el paquete electoral
para su posterior entrega al(la) presidente(a) de Mbc, devolviera el acuse a
la brevedad.

e Se remitié la imagen del acuse de recibo en archivo pPoF al finalizar el dia, y
de manera fisica al dia siguiente.

e Se colocd una caja de la direccion distrital en la junta distrital para que en
ella se puesieran los recibos verificados por la junta y los recolectara la di-

reccion distrital.
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Se previé la permanencia de funcionarios(as) del IEDF en las instalaciones de
la junta distrital para facilitar la entrega de los recibos.

Se consultd diariamente en la junta distrital si habia algun acuse por reco-
ger por parte de las direcciones distritales.

Se convino la entrega de los recibos una vez concluida la entrega de los
paquetes.

Se establecié que la junta distrital concentraria los acuses de recibo de los
paguetes electorales locales y federales, y personal de la direccion distrital
los recogeria por la mafana y por la tarde.

Se remitié un correo electrénico a las juntas distritales para solicitarles que
remitieran los acuses de recibo.

Se realizaron compulsas entre los recibos de entrega y los paquetes en la
bodega distrital, al término de cada dia.

Se utiliz6 el SeIMDE del IEDF, lo cual permitié llevar un control sobre los reci-
bos de paquetes electorales entregados a los presidentes de MDC.
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6. Mecanismos de recolecciéon

Derivado del numeral “2.2.15 Traslado de los paquetes electorales a los érga-
nos competentes después de la clausura de las casillas”, del Convenio Gene-
ral de Coordinacion, los mecanismos de recoleccion se llevaron a cabo confor-
me a lo sefialado en los Acuerdos del Consejo General INE/CG114/2014 e INE/
CG230/2014 para el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles, asi
como para el adecuado cumplimiento de los plazos que establece la legislacion
electoral aplicable.
Como buenas practicas resaltan las que a continuacion se refieren:

6.1 Elaboracion conjunta de los estudios de factibilidad
y definicion de los mecanismos de recoleccién

e Se realizaron reuniones de trabajo, coordinacion y logistica entre juntas y
direcciones distritales.

e Fue funcional la utilizacion del Dispositivo de Traslado de Presidentes de
Mesa Directiva de Casilla (DAT) para la eleccion local.

e Se elaboraron tablas y planos con las distancias entre las secciones electora-
les y las sedes distritales, a efecto de contribuir a la toma de decisién sobre
el mecanismo de traslado.

e Se mantuvo la disposicion de los vocales de las juntas distritales para acep-
tar propuestas de recepcion de los paquetes electorales.

e E| estudio de factibilidad y los mecanismos de recoleccion fueron definidos
por los(as) funcionarios(as) del INE.
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6.2

Buenas practicas

Logistica de traslado de funcionarios(as) de Mbc de las casillas a
los consejos distritales para la entrega de paquetes electorales

Se dispuso de vehiculos para cada una de las casillas electorales.

Se previo el apoyo vehicular, para lo cual el(la) CAE buscaba el vehiculo y la
persona de su confianza para poder realizar los traslados necesarios.

Se apoy?¢ a los(as) funcionarios(as) para regresarlos(as) a su domicilio.

Se conformaron parejas de CAE y se juntaron las areas de responsabilidad
electoral (ARE), asi un(a) CAE se hizo cargo del ambito federal y otro(a) del
local, lo que permitié que los paquetes salieran simultdaneamente hacia las
sedes.

Se organizaron los(as) CAE para trasladar a todos los(as) funcionarios(as) de
casilla hacia la sede respectiva, independientemente de su ARE. Esto agilizd
el apoyo otorgado mediante los DAT.

Se gestiono, por parte del IEDF, el cierre de vias de comunicacién, enfrente
o aledanas a los inmuebles de las sede de las direcciones distritales, para
facilitar la recepcion de paquetes.

Se garantizd la entrega de los paquetes electorales a los(as) presidentes(as)
de MDC con apoyo de los DAT.

6.3

Condiciones y funcionalidad de los CRyTF

Se utilizaron espacios y equipamiento adecuados en los inmuebles de las
direcciones distritales para operar como CRyTF.

En las sedes de las direcciones distritales, que funcionaron como CRyTF, se
instalaron dos mesas para la atencion simultanea de funcionarios(as) de
MDC, una local y una federal.

Se cont6 con el apoyo de elementos de la ssp.
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7. Asistencia electoral

Se presentan a continuacion las buenas practicas que se llevaron a cabo en el desa-
rrollo de las actividades relacionadas con los numerales 2.2.1,2.2.2,2.2.3y2.2.4
del Anexo Técnico, durante los trabajos conjuntos de asistencia electoral:

7.1 Integracién y/o verificacion de los paquetes
electorales del 25 al 29 de mayo

e Se establecié una estrategia, que incluyd una agenda, para que la inte-
gracion y/o revision de paquetes se realizara por ARE, utilizando un listado
(check list) por cada caja paquete electoral firmado por el(as) CAE responsa-
ble, y el SE apoyd y constato la integracion de los paquetes de la Zore.

e Se verificé el paquete electoral con todos los materiales, dias antes del inicio
de la entrega. Esta verificacion resultd Util, ya que homogeneizé la infor-
macion sobre su contenido, confirmé la adecuada integracion, destaco la
importancia de colocar etiquetas y cintas de seguridad en los paquetes elec-
torales y acort6 el tiempo de entrega de éstos a los propios capacitadores
para su posterior entrega a los(as) presidentes(as) de MDC.
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7.2 Recepcién de la documentacion y el material electoral
de las elecciones locales para su posterior entrega a los(as)
presidentes(as) de MDC, en el periodo del 1 al 5 de junio

e Se establecié un horario extenso a efecto de que cuando se presentara un(as)
CAE por su paquete, estuviera presente personal de la direccion distrital.

e Seinvolucré a los AE, a efecto de que en los momentos de saturacion fuera
posible dividir equipos.

e Se escalonaron los grupos de trabajo para obtener espacio en las direccio-
nes distritales.

e Se dispusieron y organizaron todos los elementos necesarios para la en-
trega de paquetes electorales a los(as) CAE, lo que permitié atenderles de
manera inmediata para no afectar sus citas.

e Se etiqueto el cancel modular del IEDF en el momento preciso de su entrega
al(la) presidente(a) de MDC, para agilizar su manejo durante las rutas de
entrega.

® Se apoyd a los(as) St y los(as) CAE para el resguardo de los canceles.

7.3 Devolucion de acuses de recibo de entrega de documentacion
y materiales electorales, a mas tardar al dia siguiente de su
recepcion por los(as) presidentes(as) de Mmbc

e Se recordo al(la) CAE la importancia de la devolucion en tiempo y forma del
acuse.

e Se utilizo el sEDIMDE como respaldo para la operacion y el control de la de-
volucion de acuses de recibo.

e |a devolucion de los acuses se realizd, en lo general, el mismo dia de su
recepcion.

7.4 Situaciones relevantes en la asistencia electoral
proporcionada por los(as) SE

e Proporcionaron a los(as) responsables de los vehiculos destinados al doble
DAT una ruta de las casillas que atenderian.
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Apoyaron en el retorno de funcionarios(as) de casilla a su domicilio, una vez
que hubieran entregado el paquete electoral en la sede del consejo distrital
0 en el CRyTF.

Coordinaron a los(as) CAE para verificar el mobiliario de la casilla, la instala-
cion de lonas y la transmision de los reportes que se solicitaron.

7.5

Situaciones relevantes en la asistencia electoral
proporcionada por los(as) CAE

Atendieron problematicas relativas a la asistencia electoral, previa comuni-
cacion entre las juntas distritales y las direcciones distritales.

En general, cuando los(as) CAE tuvieron que acudir a las direcciones distrita-
les mostraron disposicion y su asistencia fue puntual.

Recibieron la documentacion y los materiales electorales de acuerdo con la
calendarizacién establecida.

Apoyaron en la revisién de equipamiento de casillas y generaron los repor-
tes solicitados.

En general, se obtuvieron los acuses de recibo de la entrega de documenta-
cion y materiales a los(as) presidentes(as) de MDC el mismo dia, a partir del
acompafnamiento de los(as) AE a los(as) CAE durante dicha entrega.

Se proporcion6é informacién sobre las actividades que realizarian y se man-
tuvo disposicion para aclarar dudas y planteamientos.
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8. Seguimiento de la jornada electoral

De conformidad con el numeral “2.8 Jornada Electoral” del Anexo Técnico, para
llevar a cabo las actividades del 7 de junio de 2015, el INE desarroll6 el Sistema de
Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SUE), que estuvo a cargo
de las oficinas centrales, la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal y las juntas
distritales de dicho instituto.

El acceso del IEDF s6lo fue para consulta e impresion de los reportes que el SUE
emitia. En este caso, la informacion se presenté por distrito electoral local y segun
el tipo de eleccion.

Para ello, por un lado, el IEDF proporcioné al(la) vocal ejecutivo(a) local del INE
las bases de datos con los nombres de cada candidato independiente local, segun
los tipos de eleccion, y de las secciones electorales por distrito electoral local y
delegacion, segun la geografia local. Por el otro, el INE entregd al IEDF el Programa
de Operacion y la Guia de Acceso al Sistema, las claves de usuario y contrasenas,
la direccion electronica y el procedimiento de instalacion del SIE.

De igual forma, entre el 1°y el 6 de abril de 2015, las juntas distritales impar-
tieron a los(as) SE y los(as) CAE el curso de capacitacion sobre la operaciéon y el fun-
cionamiento del siE, al cual se invitd al personal del IEDF. Asimismo, en las juntas
distritales se realizaron pruebas de captura y simulacros de dicho sistema, con la
participacion desde campo de los(as) Sk, los(as) CAE y los(as) AE del IEDF, asi como
de personal involucrado en esta actividad.
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8.1 Consultay utilidad de la informacién del siJE sobre incidentes
que, en su caso, se registraron en las casillas

Respecto de la informacion del Sig, se establecié en el numeral “2.8.1 Sistema de
Informacioén sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (siE)”, inciso e), que el sis-
tema permitiria conocer los siguientes reportes: avance en la instalacion de casillas
con la integracion de cada una, informacién de la segunda visita con la asistencia
de representantes de partidos politicos y candidatos independientes y observado-
res(as) electorales e informacion de incidentes ocurridos en la casilla, con el estatus
de resuelto o no resuelto.

Cabe mencionar que la informacion que alimenté al sistema fue capturada
Unicamente en las sedes de las juntas distritales, con los datos que transmitieron
los(as) SE y los(as) CAE con apoyo de telefonia celular desde cada una de las casillas
de su zonay area de responsabilidad, respectivamente (“2.8.2 Operacion del Sug”).

En ese sentido, cada teléfono celular fue dotado con el crédito necesario para
la realizacion de los simulacros y de la jornada electoral. Asimismo, los recursos
econémicos erogados fueron cubiertos por el INE y el IEDF en forma igualitaria, de
acuerdo con el numeral “2.8.4 Medios de Comunicacién para el SuE” y el Anexo
Financiero.

De esta manera, se encontraron las siguientes buenas practicas relacionadas
con la consulta y utilidad de la informacion del siE:

e Se percibio la utilidad de que el personal de las direcciones distritales acu-
diera a los simulacros y practicas sobre el SUE que realizaron las juntas dis-
tritales ejecutivas.

e Se proporciond a las direcciones distritales las claves de acceso al SIE.

e Se contd con un formato de seguimiento y observaciones al SIE.

e Se asignaron AE para verificar la instalacion de casillas desde su exterior
como mecanismo alterno.

e Se complementé la informacién de los consejos distritales con la proporcio-
nada por los(as) representantes de partido politico.

e Se sugirié a los(as) representantes de partido politico acreditados(as) ante
los consejos distritales del IEDF que mantuvieran comunicaciéon con el repre-
sentante de su partido ante el consejo distrital del INE.

e Se identificd informacién numérica en el reporte de incidentes relevantes.
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9. Entrega de paquetes a los consejos distritales

Las juntas distritales y las direcciones distritales, entre el 15 de febreroy el 15 de
marzo, sostuvieron reuniones de trabajo con el objeto de realizar estudios de fac-
tibilidad para la recoleccion y el traslado de los paquetes electorales a las respecti-
vas sedes distritales al concluir la jornada electoral, de conformidad con el punto
“2.2.3 Traslado de los paquetes electorales a los 6rganos competentes después de
la clausura de las casillas” del Anexo Técnico.

Los estudios de factibilidad aprobados por las juntas distritales el 28 de abril inclu-
yeron las distancias entre las MDC y las sedes distritales, si el(la) presidente(a) de MDC
se trasladaria por sus propios medios a las sedes de los consejos distritales, si el(la)
CAE lo(a) acompanaria de una sede a otra para realizar la entrega, y si los paquetes
se entregarian en la sede de una direccién distrital que funcionaria como CRyTF.

9.1 Funcionalidad del mecanismo de recepcién simultanea
de paquetes electorales

En los CRyTF implementados en las sedes de las direcciones distritales se llevé a
cabo el mecanismo para recibir los paquetes electorales federales y los locales de
manera simultanea. En este caso, se asignd un espacio para la operaciéon del per-
sonal del INE que fue designado responsable de la recepcion, resguardo y traslado
de los paquetes federales a las sedes de las juntas distritales correspondientes.
Para los casos de los CRyTF, el personal designado por el INE para la recepciéon de
los paquetes y la expedicion de los acuses de recibo correspondientes se coordiné
con el personal de las direcciones distritales para garantizar la entrega oportuna de
los paquetes a través de los mecanismos de recoleccion establecidos, conforme los
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incisos g), h) e i) del numeral “2.2.3 Traslado de los paquetes electorales a los érga-
nos competentes después de la clausura de las casillas” del Anexo Técnico.

Para esta actividad, los recursos econémicos generados fueron cubiertos a
50% por ambos institutos, de conformidad con el inciso j) del numeral sefalado
en el parrafo anterior y de acuerdo con el Anexo Financiero del Convenio.

A continuacion, se enlistan las buenas practicas desarrolladas por las juntas
distritales y las direcciones distritales respecto del mecanismo de recepcion simul-
tanea de paquetes electorales:

e Se desarrollé una adecuada coordinacién del equipo de trabajo y de la pla-
neacion de la logistica.

e Se realizaron simulacros de recepcion de paquetes electorales.

e Se conté con estructuras metdlicas suficientes para la colocacién de paquetes.

e Se gestiond y se obtuvo el apoyo de la ssp para el cierre de vialidades aleda-
fas a la sede de los consejos distritales del IEDF.

e Se contd con personal capacitado para verificar la realizacion de las activi-
dades de recepcién y distribucion adecuada y efectiva de paquetes.

e Se orient6 a los(as) presidentes(as) de MDC sobre la integracion de sus pa-
quetes y la sede de entrega.

9.2 Tiempo de espera del(la) ciudadano(a) durante la entrega
de los paquetes electorales, desde que llega hasta que se retira

En este punto se hace énfasis en el tiempo que permanecié la persona que entregd
los paquetes electorales en la sede de la junta distrital o de la direccién distrital, des-
de el momento en que llegé hasta que fue recibido por el personal correspondiente.

Si bien este punto no se establece como parte del Convenio General de Coor-
dinacién ni como parte de la normatividad que se instrumento, es un tema impor-
tante por su trascendencia en el trato con la ciudadania.

En ese sentido, encontramos las siguientes buenas practicas que se realizaron
en las sedes de las juntas distritales y de las direcciones distritales:

e Contar con un espacio adecuado, sefalizado y con un flujo de personas
definido ayudé a que el procedimiento se realizara en un tiempo breve.

e Se registré un tiempo promedio de espera de 20 minutos en los momentos
de mayor afluencia de funcionarios de MDC.
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9.3 Duracion de la entrega de paquetes electorales, desde
la llegada del primero hasta la recepcién del ultimo

En este apartado se hace referencia a las buenas practicas implementadas que
permitieron favorecer la operacion de las actividades respecto del lapso que se
establecié desde la llegada del primer paquete electoral, federal o local, hasta la
recepcion del ultimo.

e El uso de etiquetas y lectores de cédigo de barras para el registro de entre-
ga y recepcion de los paquetes y canceles electorales facilitd el proceso y
redujo los tiempos.

e |a utilizacion de los CRyTF ayudd en gran medida a reducir el tiempo de
espera.

e E| tiempo promedio de entrega de paquetes en los consejos distritales de
ambos institutos fue de siete a ocho horas.

9.4 Atencidén a los(as) funcionarios(as) de mbc durante
la entrega de los paquetes electorales

A continuacién, se establecen las buenas practicas desarrolladas por el personal
de ambos institutos para brindar una adecuada y equitativa atenciéon a los(as) fun-
cionarios(as) de MDC mientras entregaban los paquetes electorales, federales y/o
locales, en las sedes respectivas.

e |a recuperaciéon de canceles modulares, en la forma en la que se llevd a
cabo, evité mayor carga de trabajo a los(as) funcionarios(as) de MDC.

e Se atendieron de manera inmediata y amable a su llegada; se conformaron
filas para ordenar la recepcion; se privilegid a los(as) adultos(as) mayores,
mujeres embarazadas y personas con discapacidad; en algunos casos se
doto de alimentos para los(as) funcionarios(as) de MDC, asi como de apoyo
para el traslado de regreso a su domicilio.

e Se asignod a cada presidente(a) de MDC un nimero consecutivo para la en-

trega del paquete electoral.
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10. Intercambio de paquetes y documentos electorales

Con la instalacion de la casilla Gnica o Mesa Directiva de Casilla Unica (MDCU) en
el Proceso Electoral Federal 2015, concurrente con el Proceso Electoral Ordinario
local 2015 —casilla en la que se recibié la votacion de las elecciones de diputacio-
nes federales y de diputaciones a la Asamblea Legislativa, asi como la de jefaturas
delegacionales para el Distrito Federal-, y derivado de la complejidad en la que se
vieron inmersos los ciudadanos que participaron como funcionarios de casilla Uni-
ca al intervenir en ambas elecciones —una de tipo federal y otra local-, se present6d
en un numero considerable de casos la entrega errénea de paquetes o documen-
tacion electoral en los consejos distritales, locales y federales.

Los escenarios de entrega erronea de paquetes electorales fueron previstos
en el Apartado 2 “EN MATERIA DE ORGANIZACION ELECTORAL", numeral 2.2.4
“Intercambio de paquetes electorales recibidos incorrectamente” del Anexo Téc-
nico del Convenio General de Coordinacién para el desarrollo del proceso fede-
ral y local concurrente 2014-2015 en el Distrito Federal. Con el fin de precisar
los mismos, el INE —a través de la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal-y el
IEDF emitieron de manera conjunta la Circular INE/JLE-DF/43/2015 y No. 77, en la
gue se implementd el mecanismo para el intercambio de paquetes y documen-
tacion electoral en caso de que se entregaran de manera errbnea en un consejo
distrital, cualquiera que éste fuera, y se establecieron reglas para llevar a cabo el
intercambio.
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10.1 Criterios para el intercambio establecidos en el Convenio
General de Coordinacién INE-IEDF y circular conjunta

Con base en el numeral 2.2.4 del Anexo Técnico del Convenio General de Coor-
dinacion, la referida circular conjunta JLEDF-INE E IEDF ofrecié de manera detallada
un mecanismo para llevar a cabo dicho intercambio de paquetes y documentacion
electorales, el cual considerd tres escenarios, a saber:

e El paquete electoral de la eleccion federal era entregado equivocadamente
en un consejo distrital del IEDF 0, viceversa, el paquete electoral de la eleccion
local era entregado por error en un consejo distrital del INE, 0 ambos casos.

e De la caja paquete electoral local correctamente recibida, en el momento de
extraer el o los expedientes respectivos para la realizacion del cémputo distri-
tal, se extraia la documentacion electoral correspondiente a la elecciéon federal.

* De la caja paquete electoral federal correctamente recibida, en el momento
de extraer el o los expedientes respectivos para la realizacién del computo
distrital, se extraia la documentacion electoral correspondiente a las elec-
ciones locales.

El mecanismo sirvio de base para el desarrollo de los respectivos procedimientos
y la documentacion de respaldo, por cada tipo y situacion presentados. Asimismo,
conviene resaltar que dicho mecanismo privilegié la comunicacion directa, inmediata
y expedita entre presidentes(as) de los consejos distritales ejecutivo y local para acor-
dar los detalles de la realizacion de los intercambios, con el fin de no interrumpir los
cémputos distritales locales —que se realizaron de manera inmediata— ni los federales
—que se efectuaron el miércoles posterior al dia de la jornada electoral.

La pertinencia del mecanismo se puede advertir en la entrega realizada por la
autoridad federal —a través de los 27 consejos distritales federales—y por el IEDF
—mediante sus 40 consejos distritales.

10.2 Entrega de paquetes y documentacién por el INE al IEDF
durante el computo distrital de las elecciones locales

Los 27 consejos distritales federales entregaron a los consejos distritales del IEDF,
con base en el procedimiento establecido, lo siguiente:
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e Para la eleccion de diputado local:

> 442 actas de escrutinio y computo;
204 boletas;
140 votos validos;

v

v

> 139 votos nulos.

e Para la elecciéon de jefe delegacional:
> 442 actas de escrutinio y computo;
> 305 boletas;
> 208 votos validos;
> 201 votos nulos
> 574 actas de la jornada;
> 330 actas de incidentes;
> 1 escrito de incidentes;
> 420 constancias de clausura;
> 350 unidades de otro tipo de documento.

Cabe hacer mencién de que no se dio el caso de intercambio de escritos de
protesta.
10.3 Entrega de paquetes y documentacién por el IEDF al INE

Por su parte, los 40 consejos distritales del IEDF hicieron entrega a los consejos fe-
derales distritales de lo siguiente:

> 86 paquetes electorales federales;
> 1,549 sobres o bolsas con documentos de la eleccion federal.

Todos los intercambios tuvieron su fundamento en los compromisos contrai-
dos por el IEDF en el Anexo Técnico al Convenio General de Coordinaciéon que se
signé con el INE a fin de coordinar el desarrollo de las elecciones locales y federales
en el Distrito Federal. En todo momento los intercambios se llevaron a cabo en pre-
sencia y representacion de funcionarios de ambas autoridades electorales, lo que
permitié garantizar la legalidad de los actos y la certeza del actuar institucional.
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11. Conteos Rapidos

Con motivo del Proceso Electoral concurrente 2014-2015, se establecieron las ba-
ses y mecanismos operativos para la realizacién de los Conteos Rapidos locales y
federales.

11.1 Operativo en campo

En este contexto, las buenas practicas identificadas durante la organizacion vy la
ejecucion del operativo en campo implementado para la recopilacion y transmision
de los resultados de las actas de escrutinio y computo correspondientes a las 1,736
casillas que formaron parte de la muestra local el dia de la jornada electoral del 7 de
junio de 2015, son las siguientes:

e Durante el operativo en campo implementado para recopilar los resultados
de las actas de escrutinio y computo correspondientes a las 1,736 casillas
gue formaron parte de la muestra local, se conté con el apoyo de los(as)
CAE, asi como de los(as) Sk, contratados conjuntamente por el INE y el IEDF.

e Se utilizé la aplicacion moévil Whats App para mantener contacto con los(as)
St y los(as) CAE, a fin de recibir los reportes respectivos.

e |a capacidad de gestién y comunicacion interinstitucional, a través de la firma
del convenio de coordinacién y su respectivo anexo técnico, permitieron gene-
rar las condiciones necesarias para la implementacion del operativo en campo.

e La adquisicién de infraestructura en telecomunicaciones (lineas y conmu-

tadores telefénicos), asi como la contratacién de personal y la adquisicion
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de los insumos necesarios para el funcionamiento del Centro de Atencion
Telefonica, permitié llevar a buen término el ejercicio de conteos rapidos.

® Previamente a la implementacién del operativo en campo, se realizaron dos
pruebas de captura y cuatro simulacros del ejercicio de conteos rapidos.
Dos de ellos se ejecutaron en conjunto con el INE, y se conté con la partici-
pacion de los(as) CAE y los(as) SE en la recopilacion y la remision de resulta-
dos de votacion ficticios, en los que se obtuvieron los resultados siguientes:
93.17%, 96.44%, 96.36% y 99.96% de las casillas de la muestra fueron
reportadas y capturadas en el sistema —en el primero, segundo, tercero y
cuarto simulacros, respectivamente.

11.2 Capacitacion

En cuanto a la capacitacion impartida al personal que particip6 en el ejercicio de los
Conteos Rapidos locales, a continuacion se listan las buenas practicas identificadas:

e Se adecuaron los formatos de reporte utilizados en las elecciones locales, a
efecto de homogeneizar su disefio con los de la eleccién federal.

e Personal del IEDF apoy6 en los cursos de capacitacion que se impartieron a
los(as) CAE y los(as) SE para la implementaciéon de los Conteos Rapidos.

e Se asignaron tareas especificas a cada figura de las juntas distritales para
llevar a cabo las actividades relativas a los Conteos Rapidos.
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12. Supervisores(as) y capacitadores(es) electorales

El reclutamiento se llevd a cabo a través de una convocatoria publica emitida por
el INE a nivel nacional, en la que se difundieron las caracteristicas y el perfil del
personal de apoyo que se contrataria para realizar la capacitacion electoral de los
ciudadanos sorteados y de los funcionarios de MDC, y para realizar las funciones
de asistencia electoral. También se dieron a conocer los requisitos legales y admi-
nistrativos, la duracion del contrato, los honorarios y el lugar donde debia acudir
la persona interesada a solicitar mayores informes y presentar su documentacion.

12.1 Convocatoria

e En algunos casos, se coordinaron el INE y el IEDF —a través de las direcciones
y las juntas distritales ejecutivas— para el préstamo de instalaciones con mo-
tivo de la recepcion de aspirantes a SE y CAE.

e Se compartié con el IEDF el archivo electrénico de la convocatoria de SE y
CAE, con el proposito de apoyar en su difusion entre los aliados estratégicos
de cada instituto.

12.2 Etapas de la convocatoria y difusién

e En algunos casos hubo seguimiento y acompafiamiento de los érganos lo-
cales del IEDF en las etapas de reclutamiento y seleccion de SE y CAE.
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e En ocasiones se coordinaron tanto distritos locales del IEDF como juntas
distritales, a fin de lograr el préstamo de instalaciones para la recepcion de
aspirantes a SE 'y CAE.

e La Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal entregé informacién de aspi-
rantes al IEDF, con el fin de que no se afectara el reclutamiento y seleccién
de SEy CAE en el INE.

e | IEDF entreg6 al INE el listado de aspirantes seleccionados(as) por ese Insti-
tuto para ocupar cargos de AE (seqgunda etapa de ingreso), con el fin de que
el INE conociera y previniera la posible baja de SE 0 CAE y no se afectara mas
la capacitacion electoral.

12.3 Capacitacion de SE y CAE

e Se compartié con el IEDF el programa de los talleres dirigidos a se y CAE, a fin
de planear la participacion de dicho instituto en los temas correspondientes
a las elecciones locales.

e Se efectud el intercambio de materiales de apoyo para ser proporcionados
a los(as) st y los(as) CAE durante la capacitacion (manual del SE y CAE y del
funcionario de casilla editados por el INE y adendas elaboradas por el IEDF),
para el conocimiento de ambas instituciones.

e Se realizaron ejercicios practicos durante los talleres de capacitacion, lo que
permitié a las y los SE y CAE plantearse posibles escenarios y crear estrategias
para el adecuado cumplimiento de las actividades encomendadas.

12.4 Participacion del IEDF en la capacitacion de SE 'y CAE

e LaJunta Local Ejecutiva en el Distrito Federal notifico al IEDF las sedes, fechas
y horarios de imparticion de los cursos de capacitacion, con el propésito de
preparar su intervencién en los talleres dirigidos a SE y CAE.

e la informacion respecto a los cursos de capacitaciéon fue oportuna, lo que
permitié que el IEDF designara a las directoras y los directores de Capacita-
cion Electoral, Educacion Civica y Geografia Electoral que participarian en la
capacitacion —del 16 al 20 y del 22 al 31 de enero—a las y los SE y CAE en
cada una de las 27 juntas distritales, para el desarrollo de los temas relativos
al proceso electoral local.
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e Hubo intensa comunicacién entre la Vocalia local de Capacitacion (INE) y la
Direccién de Capacitacion (IEDF) para acordar la participacion. Se establecié
mediante reuniones personales, telefonemas y correos electronicos.

12.5 Técnicas didacticas

e Se utilizaron los materiales del INE y del IEDF dirigidos a la capacitacion de SE
y CAE.

e Durante los talleres de capacitacion se present6 el material muestra dirigido
a la ciudadania que participaria como funcionarios y funcionarias de casilla
de ambos institutos, a fin de que las y los SE y CAE lo identificaran, se fami-
liarizaran con él y se capacitaran para su utilizacion en la jornada electoral.

e Seincluyeron dramatizaciones de situaciones que pudieran presentarse du-
rante la jornada electoral en la Casilla Unica.

e Se hizo uso de exposicion del instructor(a), exposicion del(la) participante,
lectura comentada, dramatizacién, sesion practica de revision de materia-
les, sesion practica de llenado de formatos, entre otras.

12.6 Materiales didacticos

e Se compartieron las diapositivas/presentacion elaboradas por ambos insti-
tutos, a fin de reforzar la capacitacion electoral sobre las elecciones en la
Casilla Unica.

e En algunos casos, antes del envio del material de apoyo para los simulacros
de la jornada electoral, los 6rganos locales intercambiaron los documentos
en fotocopias, para que las y los SE y CAE los conocieran y se familiarizaran
con ellos.

e Se elaboraron cartas descriptivas para guiar a la facilitadora o facilitador en
la planeacién, organizacion y desarrollo de los talleres, lo que permitié ha-
cer los ajustes necesarios. Estos documentos se hicieron del conocimiento
del IEDF.

e Se realiz6 un intercambio de materiales disefiados por INE/IEDF dirigidos a
personas con discapacidad, con el propoésito de facilitar la capacitacion so-
bre el ejercicio del voto.
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12.7 Manual de SE y CAE

e Se entregaron al IEDF los manuales de SE y CAE, para la revisién de conteni-
dos, preparacion de su adenda y seqguimiento de las actividades que llevaria
a cabo este personal.

e El IEDF elabor6 su adenda con las particularidades de la eleccion local para
la capacitacion dirigida a SE y CAE.

e Hubo intensa comunicacion entre la Vocalia Local de Capacitacion (INE) y la
Direccion de Capacitacion (IEDF) para la remision, revision y autorizacion de
las adendas. Se recurrié para ello a las reuniones personales, los telefone-
mas y los correos electrénicos.

12.8 Capacitacién del Proceso Electoral Local

e Se utilizd la Adenda del IEDF.

e Se llevd a cabo la capacitacion conjunta INE-IEDF a SE y CAE, destacando las
diferencias entre ambas elecciones, el funcionamiento de la Casilla Unica, el
tipo de candidaturas que se elegirian a nivel local y federal, las coaliciones y
las actividades que realizarian los funcionarios de mesas directivas de casilla
para cada eleccion.

e En la mayoria de las juntas distritales ejecutivas del INE, se realizd un refor-
zamiento de la capacitacion a SE 'y CAE por parte de los érganos locales del
IEDF, para destacar las particularidades de la eleccion local en casilla Unica.
En algunos casos se utilizaron las instalaciones de las direcciones distritales,
no soélo en las fechas establecidas, sino cuando se incorporaban CAE de re-
ciente ingreso o cuando tenian dudas, para reforzar los contenidos.

12.9 Centros de capacitacion de SE y CAE

e Sellevo a cabo una gestién a nivel central INE-IEDF para el préstamo de algu-
nas instalaciones del 6rgano local con vistas a la imparticion de los talleres a
SE Y CAE. Las instalaciones que se utilizaron correspondian a coordinaciones
distritales del IEDF.
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12.10 Simulacros

e |aJunta Local Ejecutiva en el Distrito Federal notific6 semanalmente al IEDF
las fechas, horarios y sedes para la realizacion de los simulacros de la jor-
nada electoral que llevarian a cabo las y los SE 'y CAE con las funcionarias
y funcionarios de MDC, con el propésito de que asistieran a los mismos y
participaran en las precisiones correspondientes a la eleccién local.

e Se efectud el intercambio de materiales de apoyo disefiados por el INE y el
IEDF para la realizacion de simulacros y practicas de la jornada electoral.

e E| IEDF apoyd con el préstamo de algunas instalaciones de las coordinacio-
nes distritales como sede para la realizacion de los simulacros.

12.11 Evaluacién y retroalimentacion

e Se realizaron reuniones de vinculacion INE-IEDF para intercambiar puntos de
vista respecto al seguimiento de cada una de las etapas del reclutamiento,
seleccion y capacitacion de SE y CAE.

e Se aplico el sequimiento de la evaluacion a SE y CAE, a través del Multisiste-
ma ELEC2015, que el IEDF pudo consultar.

e Se remitieron al IEDF los informes presentados ante los consejos local y dis-
tritales del INE, respecto a las evaluaciones en sus dos etapas.

e Se celebraron reuniones entre vocales (INE) y coordinadores (IEDF), con el
propdsito de presentar los resultados de las verificaciones realizadas por
el IEDF, para precisar el avance de SE'y CAE y tomar las medidas correspon-
dientes.

12.12 Coordinacion INE-IEDF

e Se realizaron reuniones de vinculacion INE-IEDF para acordar los mecanis-
mos de acompafamiento y seguimiento que realizarian ambos institutos
a través de las direcciones (IEDF) y las vocalias de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica (INE).
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* E|INE entreg06 al IEDF los informes presentados ante el Consejo Local del ins-
tituto nacional sobre el avance de cada una de las etapas de reclutamiento,
seleccion y contratacion de SE y CAE, asi como de su capacitacion.

e Se mantuvo comunicacién constante INE-IEDF, via telefénica y correo electro-
nico, para intercambiar informacién relevante del procedimiento de recluta-
miento, seleccion y contrataciéon y, en su caso, planear acciones conjuntas
para mejorar el sequimiento y acompafamiento.
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13. Integracion de MDC, primera etapa de capacitacion

En el subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del Convenio General de Coordi-
nacion se establece que “las tareas de integracion de las mesas directivas de casilla
Unica y la capacitacion de sus funcionarios, son responsabilidad de “EL INE”, y seran
desarrolladas por conducto de las juntas y consejos distritales, con el apoyo de los
Supervisores Electorales y CAE".

13.1 Entrega de cartas-notificacion

* Se hizo la impresion de la carta-notificacion con el logotipo del INE y del IEDF,
lo que permitio la identificacion de ambos institutos ante la ciudadania.

e Previa invitacion al IEDF, se dio seguimiento en las juntas distritales del INE
al procedimiento de primera insaculacion; posteriormente, a la impresiéon y
entrega de cartas-notificacion a las y los SE y CAE para el inicio de las activi-
dades de la primera etapa de capacitacion.

e |a Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal hizo entrega a la instancia
central del IEDF del listado de ciudadanos insaculados.

13.2 Seguimiento en la primera etapa de capacitaciéon

e Se consensu6 el acompafamiento INE-IEDF en las actividades realizadas por
las y los SE y CAE durante la notificaciéon a la ciudadania insaculada, median-
te visitas de verificacion.
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e Se realizé el seguimiento, por ambas instituciones, de las actividades de
los(as) SE 'y CAE en la integraciéon del listado de ciudadanos aptos, a través
del Multisistema ELEC2015.

e Se remitié semanalmente al IEDF, para su conocimiento y analisis, el avance
de la visita y notificacion a los(as) ciudadanos(as) sorteados(as).

e E| INE presento el avance de la primera etapa de capacitacion durante las
reuniones de vinculacion INE-IEDF.

13.3 Verificaciéon en gabinete de la capacitacion

e Se propicié la elaboracién conjunta y el consenso, entre las juntas distritales
del INE y los érganos distritales del IEDF, del cronograma de actividades de
verificacion. En todo momento se consider6é la modalidad de acompana-
miento mutuo.

e Se realiz6 el seqguimiento conjunto de la visita, notificacion y primera etapa
de capacitacion a ciudadanos(as) sorteados(as), a través del Multisistema
ELEC2015.

e Se remiti6 al IEDF el documento referente a las actividades de verificacion
para la primera etapa de capacitacion, incluyendo los formatos para realizar
cada una; la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal lo elabor6 a partir de
la informacion obtenida de las guias de verificacion, con el fin de concen-
trar, resumir y facilitar su comprension y aplicacion.

13.4 Verificacién en campo de la capacitacién

e Ambas instituciones coordinaron y consensuaron el seguimiento de las acti-
vidades de las(os) SE y CAE en campo, con el propdsito de conocer el avance
y las posibles problematicas en la integracién de Mbc, asi como verificar la
informacion proporcionada por las y los CAE, corroborando las causas por
las que un ciudadano no participa y la calidad de la capacitacion.

e Se propicié la elaboracion conjunta y el consenso, entre las juntas distritales
del INE y los 6rganos distritales del IEDF, del cronograma de actividades de
verificacion, en el que se sefalaron las acciones especificas, fechas y res-
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ponsables de ejecutarlas. En todo momento se consideré la modalidad de
acompafiamiento mutuo.
e Algunas juntas distritales ejecutivas del INE invitaron a las coordinaciones del
IEDF a las sesiones de los consejos distritales del érgano electoral nacional.
e E|INE remitio al IEDF los informes sobre los avances en la verificacion que se
presentaron ante el Consejo Local.

13.5 Manuales y estrategias de capacitacién

e Ambas instituciones intercambiaron materiales de apoyo para su conoci-
miento y futura inclusién en los simulacros y practicas de la jornada elec-
toral.

e ElEDF elabord una adenda con las particularidades de la eleccion local, para
la capacitacion dirigida a SE y CAE.

13.6 Capacitacion del Proceso Electoral Local

e Se utilizd el material denominado “Informacién basica para ciudadanos
sorteados”, elaborado por el INE, en el que se trata el tema. El material se
entregd a cada ciudadano(a) insaculado(a) notificado(a) o capacitado(a).

e Se propicié y acordd la intervencion del IEDF en los cursos de capacitacion,
reforzando lo planteado en el primer taller sobre aspectos relevantes en
materia de eleccion local.

e Se abordd este contenido especifico a mayor profundidad en el sequndo
curso de capacitacion electoral a S y CAE, mediante el uso de la Adenda del
IEDF para su réplica entre las funcionarias y funcionarios de casilla.

13.7 Ejercicios practicos

e Algunas juntas distritales del INE y coordinaciones distritales del IEDF rea-
lizaron reuniones de trabajo conjuntas con SE y CAE, a fin de reforzar los
conocimientos que serian transmitidos a los ciudadanos sorteados para
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sensibilizarlos de la importancia de su participacion. Durante las sesiones
se presentaron los materiales previos que se utilizarian en los simulacros,
haciendo las precisiones necesarias respecto a la eleccion concurrente y el
funcionamiento de la Casilla Unica.

13.8 Instrumentos de evaluacién

e Se aplicaron los instrumentos de evaluacion sefalados en la Estrategia de
Capacitacion y Asistencia Electoral del INE, en apoyo a las actividades de ve-
rificacion.

e El INE compartié con el IEDF los formatos de seguimiento de la labor de SE y
CAE en la visita, notificacion y capacitacion a ciudadanos(as) sorteados(as),
asi como los formatos dirigidos a la verificacién de actividades de esta etapa.

13.9 Multisistema ELEC2015

e Acceso y manejo directo del Multisistema ELEC2015 desde el IEDF.

e E| INE invitd al IEDF y se obtuvo la asistencia de personal de este ultimo al
curso de capacitaciéon sobre el Multisistema ELEC2015, impartido por la
DECEYEC en los meses de noviembre y diciembre de 2014.

e Algunas juntas distritales del INE brindaron atencién personalizada y facilita-
ron el acceso y manejo del Multisistema ELEC2015 in situ, a peticion de las
coordinaciones distritales del IEDF.

e Se brindo asesoria para el acceso al Sistema de intercambio de informacion
generada por el ELEC2015 entre las juntas y las direcciones distritales, y a
nivel central del IEDF y la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal.

13.10 Reportes e informes del avance de capacitacion

e E|INE remiti6 al IEDF los informes de avance presentados en las sesiones del
Consejo Local del INE sobre la primera etapa de capacitacion.
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e Se convocaron reuniones mensuales de la Comision de Seguimiento y Eva-
luacion al Convenio General de Coordinacién para el Proceso Electoral Or-
dinario de 2014-2015 celebrado entre el Instituto Nacional Electoral y el
Instituto Electoral del Distrito Federal, en las que se dio cuenta de las activi-
dades realizadas en materia de integracion de MDC.

13.11 Difusion

e |os dos institutos se coordinaron para el intercambio de materiales de di-
fusion disefados por ambos, con el objeto de promover la participacion de
las y los ciudadanos en el Proceso Electoral 2014-2015.

e Se disefaron, aprobaron y distribuyeron carteles en las lenguas indigenas
con mayor presencia en el Distrito Federal, con el objeto de orientar a la
ciudadania para ejercer su voto. Asi, ambas instituciones, con apoyo del
Consejo para Prevenir la Discriminacion (Copred) en el Distrito Federal,
aprobaron y editaron 2,773 carteles en lenguas Nahuatl, Triqui y Mazahua
que tradujeron el cartel “Cémo Votar”, elaborado por el INE.

e Ambas instituciones, con apoyo del Copred, editaron, aprobaron y publi-
caron un diptico que aborda el tema de la no discriminacion de travestis y
transexuales para votar en las casillas del Distrito Federal, mediante la distri-
buciéon de un ejemplar en cada una de las 12,624 MDC instaladas.

13.12 Educacion civica

e E| INE remitio al IEDF la informacion diagnéstica sobre los niveles y caracte-
risticas de la participacién ciudadana en el Distrito Federal, para su conoci-
miento y analisis.

e |aJunta Local Ejecutiva en el Distrito Federal entregé carteles (infantil, ju-
venil y una convocatoria), para su difusion por el IEDF, sobre el ejercicio de
la Consulta Infantil y Juvenil, con el propdsito de difundir el evento y captar
voluntarios(as) entre sus aliados(as) estratégicos(as).

e E| IEDF apoyd en la difusiéon y organizacion de la Consulta Infantil y Juve-

nil mediante la distribucién de carteles-convocatoria para captar volun-
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tarios(as) entre los distritos locales, y realizé gestiones derivadas de ello
ante Prepa Si.
e El IEDF apoyd en la organizaciéon de la Consulta Infantil y Juvenil mediante
la capacitacion a grupos de voluntarios de Prepa “SI” y del Servicio Social
de la UNAM.
e Hubo intensa comunicacion entre la Vocalia Local de Capacitacion (INE) y la
Direccién de Capacitacion (IEDF) para acordar actividades relacionadas con
la difusion, los domicilios de casillas infantiles, las voluntarias y voluntarios
y Su capacitacion, el curso de capacitacion, entre otras. Se hizo efectiva
mediante reuniones personales, telefonemas, correo electrénico.
e E| IEDF participd en la “Rodada Nacional por la Democracia”, paseo ciclista
organizado por el INE para desarrollarse sobre el circuito del Cicloton de la
Ciudad de México, en Paseo de la Reforma. Su participacion fue en dos
vertientes:
> Mediante la distribucién de materiales y productos que inclufan un texto
dirigido a la promocioén del voto.

> A través de un grupo de jovenes que, con tambores y musica, realizaron
escenas con movimientos, pancartas y letras gigantes, invitando al pu-
blico a votar.

13.13 Platicas de motivacion a la ciudadania

e En algunos distritos de la entidad, el IEDF participé en las acciones realizadas
por el INE para la promocién de la participacion ciudadana en el Proceso
Electoral 2014-2015.

e ElIEDF participd en algunos distritos como publico objetivo en los talleres de
promocion de la participacion ciudadana realizados por el INE con el propo-
sito de sensibilizar y generar apoyo en la motivacion a la ciudadania para el
ejercicio del voto.
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14. Integracion de MDC, segunda etapa
de capacitacién

En los subnumerales 2.3.5, 2.3.6 y 2.3.7, numeral 2 del apartado A del Convenio
General de Coordinacion, se establece que “”ELINE", a través de sus juntas y con-
sejos distritales y con auxilio de los(as) supervisores electorales y CAE, con base en
el Programa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral,
fue responsable de las actividades de entrega de nombramientos, segunda etapa
de capacitacion a funcionarios designados, realizacién de simulacros y practicas de la
jornada electoral, y se precisan aspectos de la elaboracion de los materiales didac-
ticos para la capacitacion electoral y de las verificaciones por parte de “EL IEDF”
de la integraciéon de mpc.

14.1 Seguimiento en la segunda etapa de capacitacion

e Se llevo a cabo el acompafiamiento INE-IEDF en las actividades realizadas por
las y los SE 'y CAE durante la entrega de nombramientos y la capacitacion a
ciudadanos(as) designados(as) funcionarios(as) de casilla, mediante visitas
de verificacion y sequimiento a través del Multisistema ELEC2015.

e E| INE envi6 semanalmente al IEDF el avance en la entrega de nombramien-
tos y capacitacion a ciudadanos(as) designados(as) funcionarios(as) de MDC,
con el proposito de mantenerlo informado respecto de la actividad.

e Se establecié entre el INE y el IEDF una coordinacion que propicié la planea-
cion y el desarrollo a nivel distrital de simulacros y practicas de la jornada
electoral.
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14.2 Verificacion en gabinete de la capacitacion

e Se propici6 el trabajo conjunto y el consenso entre las juntas distritales del
INE y los 6érganos distritales del IEDF para la elaboracion del cronograma de
actividades de verificacion de la segunda etapa de capacitacion. En todo
momento se considerd la modalidad de acompafamiento mutuo.

e Ambas instituciones realizaron el seguimiento conjunto, por medio del
Multisisterna ELEC2015, de la entrega de nombramientos a los ciudadanos
y ciudadanas designados funcionario o funcionaria de casilla y de la integra-
cion de las MDC, durante la seqgunda etapa de capacitacion.

e E| INE presentd informes de avance en la integracion de MbC durante las
reuniones de vinculacion.

e E|INE remitid al IEDF un documento que contiene las actividades de verifica-
cion para la segunda etapa de capacitacion, incluyendo los formatos para
realizar cada una. La Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal lo elaboré a
partir de la informacién obtenida de las guias de verificacion, con el fin de
concentrar, resumir y facilitar su comprension y aplicacion.

14.3 Verificacién en campo de la capacitacion

e El INE y el IEDF coordinaron el acompafiamiento en las actividades de las y
los SE 'y CAE en campo, con el proposito de conocer el avance y los posibles
atrasos en la integracion de las MDC, asi como de constatar la informacion
proporcionada por las y los CAE y corroborar las causas por las que una
ciudadana o un ciudadano no participa, las sustituciones y la calidad de la
capacitacion.

e Se propicié la elaboracion conjunta y el consenso, entre las juntas distritales
del INE y los érganos distritales del IEDF, del cronograma de actividades de
verificacion, en el que se sefialaron las acciones especificas, las fechas y los
responsables de ejecutarlas. En todo momento se consideré la modalidad
de acompafamiento mutuo.

e ElINE remitio al IEDF un documento que contiene las actividades de verifica-
cion para la seqgunda etapa de capacitacion, incluyendo los formatos para
realizar cada una. La Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal lo elaboré a
partir de la informacién obtenida de las guias de verificacion, con el fin de
concentrar, resumir y facilitar su comprension y aplicacion.
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14.4 Capacitacion del Proceso Electoral Local

e Se abordd este contenido en el sequndo curso de capacitacion electoral a
SE 'y CAE, mediante el uso de la Adenda que, elaborada por el IEDF, estuvo
dirigida a funcionarias y funcionarios de casilla. El fin fue que conocieran el
material y estuvieran preparados para su réplica entre las y los funcionarios.

e | IEDF remitié a cada junta distrital ejecutiva del INE la adenda correspon-
diente, para uso de las y los SE y CAE y su entrega a las y los funcionarios de
casilla durante su capacitacion.

e Para la capacitacion sobre el tema a las funcionarias y funcionarios de casi-
lla, se expuso el material denominado “Adenda del funcionario de casilla”,
elaborado por el IEDF. Ademas, el material se entregd a cada funcionario de
casilla capacitado.

14.5 Designacién de ciudadanas y ciudadanos

e Previa invitacion al IEDF, se dio seguimiento en las juntas distritales del INE
al procedimiento de segunda insaculacion; posteriormente a la impresiéon y
entrega de nombramientos a las y los SE y CAE para el inicio de las activida-
des de la segunda etapa de capacitacion.

e |a Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal hizo entrega a la instancia
central del IeDF del listado de ciudadanos designados funcionarios de casilla,
a través de medio magnético.

14.6 Entrega de nombramientos

e Se consensud el acompafamiento INE-IEDF en las actividades realizadas por
las y los SE 'y CAE durante la entrega de nombramientos y la capacitacion a
los funcionarios de MDC, mediante visitas de verificacion.

e Ambas instituciones realizaron el seguimiento de las actividades de SE y CAE
en la integracion de MbC, por medio del Multisistema ELEC2015.

e Se remitié semanalmente al IEDF el avance en la entrega de nombramientos
y la capacitacion a funcionarios y funcionarias de casilla para su conoci-
miento y analisis.
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e E| INE presentd el avance de la sequnda etapa de capacitacion durante las
reuniones de vinculacion INE-IEDF.

14.7 Material didactico y de apoyo

e Ambas instituciones coordinaron el procedimiento para la entrega de la
propuesta, remision a la DECEYEC del INE y posterior aprobacion de la adenda
dirigida a la capacitacién de funcionarias y funcionarios de MDC con conte-
nidos especificos de la eleccion local, asi como de los materiales de apoyo
respectivos para su utilizacion en los simulacros y practicas electorales.

e Ambas instituciones intercambiaron los materiales de apoyo para la reali-
zacion de simulacros y practicas de la jornada electoral, con el objeto de
conocer su contenido y transmiirlo a SE y CAE, quienes lo replicarian con los
funcionarios y funcionarias de casilla.

e El IEDF editd la Adenda del funcionario de Casilla Unica, que contiene las
particularidades de la eleccién local para la capacitacion dirigida a los fun-
cionarios y funcionarias de casilla.

e E| IEDF elabord Guia para la clasificacion de votos (mantel), y el INE /a Guia
para la clasificacion de votos (mantel), las que fueron utilizadas durante la
capacitacion de funcionarias y funcionarios de casilla con la finalidad de cla-
rificar, precisar y facilitar la clasificacion de los votos en cada eleccién local
o federal, en la etapa correspondiente de la jornada electoral.

* Ambas instituciones equiparon cada casilla con materiales para facilitar el
acceso al voto a personas con discapacidad: lupa Fresnel y Sello “X" (IEDF),
urna etiguetada, portaurna, mampara especial, plantilla Braille (INE); el tema
fue incluido durante la capacitacién a funcionarios y funcionarias.

14.8 Paquete electoral

e Durante las sesiones de capacitacion dirigidas a SE y CAE, se incluyd en los
contenidos la adecuada integraciéon del paquete electoral local y del federal,
utilizando para ello los materiales de muestra disefiados por cada instituto.
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14.9 Documentacion electoral

e E|INEy el IEDF utilizaron una imagen similar para el disefio de actas, boletas
de muestra, urnas, mamparas, cancel y demas material necesario para la
realizacion de simulacros, lo que facilitod la identificacion y el aprendizaje
por parte de las funcionarias y funcionarios de casilla.

14.10 Centros de capacitacion

e A peticion del INE, el IEDF habilité centros fijos de capacitacion en algunas de
sus sedes distritales, con el propdsito de apoyar la capacitacion de las y los
ciudadanos designados funcionarios y funcionarias de casilla y la realizacion
de simulacros.

14.11 Simulacros

e Ambos institutos promovieron la participacion del IEDF en los simulacros y
practicas de la jornada electoral, especificamente en lo relativo a la eleccion
local. Para lograrlo, el INE envié semanalmente al IEDF la programacion de
estas actividades, a partir de la informacién proporcionada por las juntas
distritales de la entidad.

® E|INE Yy el IEDF acordaron el intercambio de los materiales didacticos editados
por ambos institutos, a fin de facilitar su manejo a las y los SE y CAE y para
Su uso en la capacitacién e instruccion a los funcionarios y funcionarias de
MDC durante los simulacros.

14.12 Multisistema ELEC2015

e Acceso y manejo directo del Multisistema ELEC2015 desde el IEDF.

e ElINE invitd al IEDF y se contod con la asistencia de personal del instituto local
al curso de capacitacion sobre el Multisistema ELEC2015, impartido por la
DECEYEC en los meses de noviembre y diciembre de 2014.
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e Algunas juntas distritales del INE brindaron atencién personalizada y facilita-
ron el acceso y manejo del Multisistema ELEC2015 in situ, a peticion de las
coordinaciones distritales del IEDF.

e Se conté con asesoria para el acceso al sistema y el intercambio de informa-
cion generada por el ELEC2015 entre las juntas distritales y las direcciones
distritales, y a nivel central entre el IEDF y la Junta Local Ejecutiva en el Dis-
trito Federal.

14.13 Reportes e informes del avance de capacitacion

e ElINE remiti6 al IEDF los informes de avance presentados en las sesiones del
Consejo Local del INE sobre la sequnda etapa de capacitacion.

e Se convocaron reuniones mensuales de la Comision de Seguimiento y Eva-
luacion al Convenio General de Coordinacién para el Proceso Electoral Or-
dinario de 2014-2015 celebrado entre el Instituto Nacional Electoral y el
Instituto Electoral del Distrito Federal, en las que se dio cuenta de las activi-
dades realizadas en materia de integraciéon de MDC.

14.14 Jornada electoral

No aplica.
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15. Mecanismos de coordinacién
IEDF-Junta Local Ejecutiva

En la Clausula Primera del Convenio se establece que dicho instrumento, “en tér-
minos de lo establecido en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Elec-
torales y de ‘EL CODIGQ’, tiene por objeto establecer las reglas, procedimientos
y calendario de actividades a los que se sujetara la organizacion de los procesos
electorales federal y locales con Jornada Electoral concurrente en el Distrito Federal
en el Proceso Electoral Ordinario 2014-2015[...]".

15.1 Convenio INE-IEDF

* ElINEy el IEDF promovieron reuniones de trabajo para desarrollar los temas
del convenio y sus anexos técnicos.

e Ambas instituciones promovieron la comunicacion efectiva mediante diver-
SOS mecanismos: prevision de citas, reuniones formales, reuniones informa-
les entre funcionarios(as), intercambio de informacién y textos por teléfono,
correo electrénico o entrega personal.

e LaJunta Local Ejecutiva en el Distrito Federal informé en todo momento al
IEDF de las diversas actividades y compromisos derivados del Convenio Ge-
neral de Coordinacion, de acuerdo con los términos establecidos.

e |as reuniones se desarrollaron siempre en un ambiente de respeto, toleran-
Cia, comunicacion y colaboracion interinstitucionales.
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15.2 Coordinacion INE-IEDF

e ElINEy el IEDF, a nivel central, fomentaron la comunicacién y la coordinacion
efectivas para el cumplimiento de las actividades en sus fechas y horarios
establecidos.

e Ambas instituciones, a nivel central, dieron seguimiento puntual a las activi-
dades, los compromisos adquiridos y las problematicas detectadas.

e En el ambito distrital, si bien se fomentd la comunicacion, la coordinaciéon y
el seguimiento, existen areas de oportunidad para la mejora.

e |as juntas distritales ejecutivas del INE estuvieron atentas a proporcionar e
intercambiar informacion y a convocar a las direcciones distritales del IEDF.

15.3 Comunicacion INE-IEDF

e | INE establecié comunicacion a nivel central y de direcciones distritales del
IEDF con el propdsito de lograr su participacion, acompanamiento y verifica-
cion en diversas tareas de la capacitacion electoral.

e E|INE entreg6 la informaciéon necesaria para que el IEDF tuviera conocimiento
de las actividades de capacitacion electoral e integracién de MDC.

e Ambas instituciones tomaron las providencias para que las y los consejeros
electorales participaran en las reuniones de trabajo de la Comision de Vin-
culacion.

15.4 Comunicacion entre las oficinas centrales
y los 6rganos desconcentrados

e |aJunta Local Ejecutiva en el Distrito Federal mantuvo comunicacién cons-
tante y permanente con las juntas distritales ejecutivas en la entidad, en
particular con las y los vocales ejecutivos y de capacitacion electoral, con
el propdsito de lograr una comunicacion efectiva sobre las actividades, sus
requerimientos, términos, avances y problematica presentada. Para ello, se
utilizaron diversos medios: correos electronicos, teléfono, reuniones de tra-
bajo generales, reuniones de trabajo parcial e individual, entrega de mate-
riales, entrega de lineamientos y normatividad aplicable.
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e |0 anterior incluye todos los compromisos adquiridos y consensuados con
el IEDF en materia de capacitacion electoral e integracién de MDC, de manera
tal que lo acordado tuviera aplicacion y ejecucion en el ambito distrital.

e Por su parte, las juntas distritales ejecutivas estuvieron atentas a la recep-
cion, revision, analisis y aplicacion de la normatividad y al cumplimiento de
las actividades de capacitacién electoral e integraciéon de MmDC. En virtud
de ello, pudieron comunicarse, convocar e informar a las direcciones distri-
tales del IEDF.

15.5 Lineamientos institucionales

e |aJunta Local Ejecutiva en el Distrito Federal entreg6 al IEDF los documentos
normativos de la capacitacion electoral y la integracion de MDC, contenidos
en la Estrategia de Capacitaciéon y Asistencia Electoral del Proceso Electoral
2015.

e LaJunta Local Ejecutiva en el Distrito Federal invité a funcionarios del IEDF
para asistir y participar en los talleres de la Estrategia de Capacitacion y
Asistencia Electoral del Proceso Electoral 2015.

15.6 Acceso al Multisistema ELEC2015

e En muchos casos, las juntas distritales proporcionaron acceso a las y los
funcionarios de las direcciones distritales del IEDF para la consulta in situ del
Multisistemna ELEC2015, con atencion personalizada, con equipos y claves
de acceso. Lo anterior tuvo lugar sobre todo en las verificaciones de la pri-
mera y la seqgunda etapa de la capacitacion electoral e integraciéon de mMDC.

e |aJunta Local Ejecutiva en el Distrito Federal entregé al IEDF informacién de
las actividades de la capacitacion electoral e integraciéon de MDC, mediante
la remision de informes rendidos ante el Consejo Local con datos obtenidos
del Multisistema ELEC2015: reclutamiento y seleccion de SE y CAE, prime-
ra etapa de capacitacion a ciudadanas y ciudadanos insaculados, segunda
etapa de capacitacion a integrantes de MDC, sustituciones, verificaciones,
entre otros.
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16. Capacitaciéon a observadores(as) electorales

En el subnumeral 2.5, numeral 2 del apartado A del Convenio General de Coordi-
nacion, se establecen los procedimientos respecto a las acreditaciones de quienes
realicen actividades de observacion electoral, la recepcion de solicitudes, los cursos
de capacitacion que se les ofreceran y los materiales didacticos que se utilizaran
en éstos.

16.1 Registro de observadores(as) electorales

e La Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal difundié la convocatoria
para la observaciéon electoral mediante diversos medios: cartel, reunion
con organizaciones, invitacion por correo electrénico y utilizacion de re-
des sociales.

e El tema del registro de observadores se aborda en el curso de capacitacion
y esta descrito en el Manual del Observador Electoral del INE.

16.2 Coordinacion INE-IEDF

e EIlINEy el IEDF actuaron en conjunto para la entrega-recepcion de la propues-
ta de adenda sobre observacion electoral del IEDF, que fue remitida a la Coor-
dinacién de Vinculacion y a la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacién Civica del INE, para su revision y, en su caso, aprobacion.
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e Una vez aprobada la propuesta de adenda, ambas instituciones actuaron
conjuntamente para su distribucion en las juntas distritales ejecutivas con
el fin de incorporarla en el curso de capacitacién y entregarla, junto con el
Manual del INE, a las y los aspirantes a observar las elecciones.

e Ambas instituciones intercambiaron el Manual del Observador Electoral del
INE y el Material informativo para quienes desarrollan observacion electoral
del IEDF, con el mismo fin.

16.3 Capacitacion de quienes realizarian observacién electoral

e Se abordaron los temas de la eleccién local y la eleccién federal en los cur-
sos de capacitacion de observacion electoral, tanto los impartidos por el INE
como los del IEDF.

e Se utilizaron materiales didacticos elaborados por cada una de las dos ins-
tituciones.

e Seincorporé en los cursos de capacitacion electoral impartidos por el INE en
la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal la presentacién y uso de los ma-
teriales que facilitan el ejercicio del voto a personas con discapacidad, entre
los que destacaron los proporcionados por el IEDF: lupa Fresnel y Sello “X".

e Se incorpord en los cursos de capacitacion electoral impartidos por el INE
en la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal la presentaciéon y uso de las
guias para la clasificacion de votos (manteles) de ambas instituciones.

e |a Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal invité al IEDF a los cursos de
capacitacion electoral dirigidos a las y los aspirantes a observadores.

16.4 Capacitacion del Proceso Electoral Local

e Se abordd este contenido en los cursos de capacitacion electoral a observa-
dores, mediante el uso de la Adenda / Material informativo para quienes
desarrollan observacion electoral.

e Se entregd la Adenda / Material informativo para quienes desarrollan ob-
servacion electoral del IEDF a cada una(o) de las y los aspirantes a observado-
ras y observadores que acudieron a los cursos impartidos por el INE.
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16.5 Delitos electorales

e Se abordd este contenido en los cursos de capacitacién de observacion
electoral mediante el uso del Manual del Observador Electoral del INE.

e Se entreg6 el Manual del Observador Electoral del INE a cada uno(a) de las
y los aspirantes a observadoras y observadores que acudieron a los cursos
impartidos por el INE.

16.6 Jornada electoral

e Se abordd este contenido en los cursos de capacitacion de observacion
electoral mediante el uso del Manual del Observador Electoral del INE.

e Se entregd el Manual del Observador Electoral del INE a cada una(o) de las
y los aspirantes a observadoras y observadores que acudieron a los cursos
impartidos por el INE.

16.7 Retroalimentacion

e |a Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal invité al IEDF a los cursos de
capacitacion electoral dirigidos a las y los aspirantes a observadoras y ob-
servadores.

e |aJunta Local Ejecutiva en el Distrito Federal capturé en el Sistema de Ob-
servadores Electorales la situacion de cada aspirante: registro, capacitacion
y acreditacion.

e Enlos cursos de capacitacion de observacion electoral impartidos por el INE
o el IEDF se propicio la interaccion, la participacion y la practica de las y los
aspirantes. Al final del curso, con el objeto de reforzar y retroalimentar, se
aplico el cuestionario de evaluacion contenido en el Manual del Observador
Electoral del INE.
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16.8 Calendario de capacitacién

e Las dos instituciones se informaron oportunamente de la programacion de
los cursos de observacion solicitados a las juntas y direcciones distritales por
quienes se interesaron en desarrollar tareas de observacién electoral.

16.9 Material didactico y de apoyo

e Se utilizaron materiales didacticos elaborados por cada una de las institu-

ciones:

> Manual del Observador Electoral (INE)

> Adenda / Material informativo para quienes desarrollan observacion
electoral (IEDF)

> Guia de apoyo para la clasificaciéon de votos (mantel) (IEDF)

> Guia de apoyo para la clasificaciéon de votos (mantel) (INE)

> Materiales para facilitar el acceso al voto: lupa Fresnel y Sello “X" (IEDF)

> Materiales para facilitar el acceso al voto: urna, portaurna, mampara es-
pecial, plantilla Braille (INE).

16.10 Funciones de observacion electoral

e Se abordé este contenido en los cursos de capacitacion electoral a obser-
vadores, mediante el uso del Manual del Observador Electoral del INE y la
Adenda / Material informativo para quienes desarrollan observacion elec-
toral del IEDF.

e Se entreg6 el Manual del Observador Electoral del INE y la Adenda / Material
informativo para quienes desarrollan observacion electoral del IEDF a cada
uno(a) de los y las aspirantes a observadores que acudieron a los cursos
impartidos por el INE.
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17. Materia Registral

17.1 Lista Nominal de Electores para Casilla Unica

Con motivo del Proceso Electoral concurrente 2014-2015, se establecieron las ba-
ses y los mecanismos operativos para la utilizacion la Lista Nominal de Electores
impresa con Fotografia. En los siguientes dos apartados se describen las buenas
practicas respecto del uso de la lista nominal y de los requerimientos de dicho
instrumento registral que, en su caso, fueron efectuados por alguna instancia ju-
risdiccional.

17.1.1 Entrega de copia certificada y/o utilizacion
de los listados nominales por el IEDF

Para el funcionamiento de la Casilla Unica, ambas instituciones electorales, la na-
cional y la local, atendieron lo que establecen los numerales 4.6 y 4.7 del Anexo
Técnico al Convenio General de Coordinacion entre el Instituto Nacional Electoral
(INE) y el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF).

Por lo anterior, en el procedimiento para la entrega-recepcion de las listas no-
minales definitivas con fotografia a los candidatos independientes, asi como el
correspondiente a las listas nominales con fotografia producto de instancias ad-
ministrativas y resoluciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federa-
cion también entregadas a los representantes de candidatos independientes y que,
en ambos casos, fueron utilizadas en las casillas instaladas, se detectaron buenas
practicas que a continuacion se describen:
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e |os(as) funcionarios(as) del INE y del IEDF llevaron a cabo diversas reuniones
de trabajo que permitieron una permanente y fluida comunicacién, situa-
cion que se cristalizé en el cumplimiento de las metas.

e Se establecieron puntualmente los mecanismos para que los(as) represen-
tantes de candidatos independientes, tanto federales como locales, conta-
ran con la posibilidad de realizar observaciones a los listados nominales de
electores; no se recibieron observaciones.

e Puesto que se previd la existencia de candidaturas independientes a nivel
local, fue posible anticipar la necesidad de diversos tantos de la lista nomi-
nal para tal efecto.

e Al definir y advertir sobre el uso adecuado y confidencial de la informacién
contenida en la lista nominal, durante la jornada electoral del 7 de junio,
se propicié que el desempeno de los(as) funcionarios(as) responsables del
uso de la informacién, tanto en mesa como en oficinas centrales, fuese el
apegado a lo que determina la Ley.

17.1.2 Atencion de requerimientos por las instancias jurisdiccionales electorales

Derivado de los recursos de impugnacién presentados por diversos actores politicos
en contra de los resultados asentados en diversas actas de escrutinio y cdmputo de
las elecciones de jefes delegacionales y diputados (mayoria relativa y representa-
cion proporcional), se presentaron requerimientos de las instancias jurisdiccionales
electorales. En especifico, para el tema de los requerimientos de listado nominal,
ambas instancias (nacional y local) llevaron a cabo diversas acciones catalogadas
como buenas practicas que permitieron cumplir con las obligaciones legales. Se
observaron las siguientes:

e |os(as) funcionarios(as) del INE y del IEDF aplicaron un esquema de comuni-
cacion permanente y fluida.

e El hecho de que ambas instituciones contaran con una estructura operativa
en las juntas locales y las sedes distritales (del INE y el IEDF, respectivamente)
permitié una capacidad de respuesta inmediata.

e |3 utilizacion de medios electronicos de comunicacion —como es el caso del
correo electrénico y la telefonia celular— por los funcionarios adscritos a las
instancias electorales nacional y local permitié un seguimiento puntual de
los requerimientos definidos por las instancias jurisdiccionales.
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1. Casillas electorales

1.1 Convenio de Coordinacidon SEP-INE-IEDF

Este convenio se firmé el 14 de enero de 2015, a un dia del inicio de los recorridos
de localizacion de inmuebles para la ubicacién de casillas electorales.

En su Clausula Décima Tercera se establecié el compromiso de retirar, a mas
tardar a las 7:00 horas del dia siguiente a la jornada electoral, el equipamiento,
mobiliario, elementos y materiales electorales, asi como de desocupar y entregar
los planteles en el estado en que se hubieran recibido. Al respecto, es necesario
considerar que en los convenios de este tipo celebrados, por ejemplo, en el marco
de los procesos electorales 2008-2009 y 2011-2012, se habia establecido un nu-
mero mayor de dias para recoger el material en los planteles educativos, ante el
riesgo de situaciones logisticas imprevisibles.

En 2015, si bien el retiro de mobiliario y materiales se realizé en los términos
convenidos, es importante sefalar que fue muy reducido el horario de accién del
personal eventual que apoya en esta actividad, debido sobre todo a los tiempos
necesarios para las maniobras con una considerable cantidad de muebles, mas aun
cuando en una escuela se instalan dos o mas casillas.

En relacién con lo anterior, a partir de las propuestas hechas por los érganos
desconcentrados de ambos institutos, se formularon las propuestas de mejora si-
guientes:

e Efectuar el convenio con dos meses de anticipaciéon al inicio del proceso
electoral, a efecto de que los directores de las escuelas autoricen en tiempo
y forma los permisos.
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Propuestas de mejora

e Mejorar el cumplimiento de lo establecido en el inciso g) del punto 2.1.6 del
Anexo Técnico al Convenio General de Coordinacion INE-IEDF:

Para la recoleccion de los materiales electorales en las casillas electorales al con-
cluir la Jornada Electoral del 7 de junio de 2015, las juntas distritales ejecutivas
de "EL INE” acordaran con los consejos distritales de “EL [EDF” con los que
convergen en secciones electorales, a mas tardar el 5 de junio de 2015, un pro-
grama de recoleccion conjunta o por divisiéon de éstas.

e Explorar con la AFSEDF la posibilidad de incluir una clausula para que en las
escuelas se permita la utilizacion de salones, pupitres, sillas y sanitarios, lo
gue generaria un ahorro considerable para los Institutos, ayudaria en la
logistica y en lo relativo al arrendamiento para los domicilios particulares.

e Mantener en el convenio la posibilidad de que en los planteles educativos
en los que existan complicaciones logisticas se realice el retiro del equipa-
miento, a mas tardar, el sdbado siguiente a la jornada electoral.

e Prever con oportunidad la elaboracion entre ambos institutos del programa
de recoleccion conjunta, en el que se considere, entre otros aspectos, una
propuesta de listado de los planteles en los que se recolectaria el equipa-
miento y los materiales al término de la jornada electoral y antes de las 7:00
horas del dia siguiente, y de aquellos en los que la recoleccién se efectuaria,
incluso, hasta el sabado siguiente.

1.2 Recorridos para la localizacién de domicilios

El IEDF recibié de la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal la programacion de
los recorridos, elaborada de conformidad con la I6gica operativa de sus juntas dis-
tritales, considerando recorridos simultaneos, lo que provocd que en varios casos
las direcciones distritales no pudieran acudir a algunos, ya que en enero de 2015
contaban con un minimo de tres elementos y un maximo de cinco.

Aunque, en algunos casos, aun frente a la premura con la que iniciaban los
recorridos, fue posible que las juntas y las direcciones distritales entablaran una co-
municacion estrecha y coordinaran tareas, mas es pertinente sefalar la necesidad
de prever otras herramientas o espacios de trabajo en los que sea posible planear,
programar y organizar los recorridos de mejor forma durante la semana vy, sobre
todo, en fines de semana, que son los dias en los que se puede encontrar a un
mayor numero de propietarios y/o responsables de inmuebles.
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Antes de la reforma politica electoral, los érganos distritales del IEDF realizaban
sus propios recorridos del 15 de febrero al 15 de marzo, para después efectuar
un intercambio de informacién con el entonces IFe. para homologar los lugares de
instalacion de casillas.

En ese tiempo el IEDF contaba con personal para apoyar dichos recorridos; sin
embargo, en esta ocasion no fue posible prever en el presupuesto la contratacion
de personal a partir de enero de 2015, puesto que la atribucién en materia de ca-
sillas la reasumio el INE, los criterios para la ubicacién de casillas fueron aprobados
el 29 de octubre de 2014 y el Convenio General de Coordinacién se firmé el 18
de diciembre del mismo afo.

Por otra parte, se detectd que en varios casos el transporte utilizado para los
recorridos era pequefio, con interiores reducidos e incémodos para el numero de
asistentes. Se presentaron situaciones en las que el transporte, previsto en el Ane-
xo Financiero, no estaba disponible para los participantes del IEDF.

Otro aspecto destacable es que, no obstante la disposicion general mostrada
por propietarios y/o responsables de inmuebles para facilitar los espacios para ins-
talar casillas, en algunos casos no se les puede localizar en su domicilio en algunas
de las multiples visitas que se realizan para conocer los espacios, obtener anuen-
cias e, incluso, entregar notificaciones. Asimismo, a veces las visitas constituyen
interrupciones o distracciones en el curso normal de sus actividades cotidianas.

En este sentido, los 6rganos desconcentrados del INE y el IEDF han considerado
las propuestas de mejora que se indican a continuacion:

e Realizar las acciones necesarias para que el érgano electoral local cuente
con personal contratado por honorarios desde el mes de enero del afio de
la elecciéon, de manera que pueda participar en los recorridos simultaneos
de localizacion de domicilios.

e Realizar reuniones de trabajo de manera previa al desarrollo de las actividades.

e Realizar una planeacién conjunta de fechas y horarios de los recorridos que
incluya fines de semana.

e Limitar el numero de visitas a los domicilios propuestos para la obtencién
de anuencias.

e Prever la renta de transporte suficiente y adecuado para los recorridos, y
gue las aportaciones de recursos econémicos o en especie para esta activi-
dad se consideren en el Convenio General de Coordinacién y en el Anexo
Técnico, a efecto de evitar que este tema incida en la logistica del ambito

desconcentrado.
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e Prever la renta de transporte suficiente y adecuado para los recorridos, y
gue las aportaciones de recursos econémicos o en especie para esta activi-
dad se consideren en el Convenio General de Coordinacién y en el Anexo
Técnico, a efecto de evitar que este tema incida en la logistica del ambito
desconcentrado.

e Obtener de manera coordinada entre el INE y el IEDF, de conformidad con la
estrategia que previamente acuerden ambos institutos, las anuencias de los
propietarios y/o responsables de inmuebles y, una vez lograda la aprobacion
por los consejos distritales del INE, realizar la entrega de las notificaciones a
los(as) ciudadanos(as) que facilitan los inmuebles.

1.3 Visitas de examinacién de requisitos

En cuanto a las visitas de examinacion, las juntas y las direcciones distritales coinci-
dieron en que son aplicables, de igual manera, las propuestas de mejora sefaladas
para los recorridos de localizacién de domicilios, y agregaron las siguientes:

e Celebrar reuniones previas a los recorridos entre los miembros de los con-
sejos distritales de ambos institutos.

e Realizar recorridos, primero, en las secciones electorales mas alejadas, en
atencién a la vialidad y la geografia de cada distrito y tomando en conside-
racion la delimitacion de los distritos electorales locales.

e Proporcionar mayor atencion, control y supervision a los domicilios y a los
propietarios y/o responsables de éstos.

e Realizar una planeaciéon conjunta de fechas y horarios de los recorridos que
incluya los fines de semana, para verificar que son viables las propuestas de
domicilios para instalar casillas y las de domicilios alternos.

1.4 Formulacién de observaciones a la propuesta de domicilios
para ubicar casillas

El porcentaje de observaciones realizadas a la propuesta de domicilios (2.84%)
muestra la calidad del trabajo conjunto realizado entre el INE y el IEDF. No obstante,
los 6rganos desconcentrados de ambos institutos identificaron en ese porcenta-
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je algunos casos en los que las direcciones distritales no recibieron respuesta o
comunicacién alguna sobre la viabilidad de tomar en cuenta o no algunas de las
observaciones realizadas.

En funcion de ello, se considera un area de oportunidad en la que se puede
incrementar, aun mas, el nivel de eficacia y eficiencia:

e |a realizaciéon de reuniones de trabajo —en las que se levanten minutas y se
aporten los documentos de soporte necesarios— entre las juntas distritales
y las direcciones distritales para realizar el analisis y, en su caso, determinar
los motivos de procedencia o improcedencia de las observaciones que for-
mulen las segundas.

1.5 Asistencia de personal de las direcciones distritales
a las sesiones de los consejos distritales del INE
en las que se aprobaron casillas

En el apartado sobre buenas practicas se ha sefalado que el IEDF proporcioné se-
guimiento a la aprobacién de los listados de casillas mediante la asistencia a las
sesiones de los consejos distritales del INE en los que se programé dicho punto en
el orden del dia correspondiente y se extendieron invitaciones por escrito.

Al respecto, cabe mencionar que en el punto 2.1.5, inciso d), del Anexo Técni-
co, se establecio el siguiente compromiso: “Las juntas distritales ejecutivas de 'EL
INE' remitiran a las direcciones distritales de 'EL IEDF' los proyectos de documentos
gue seran materia de estas sesiones en el mismo plazo en que se remitan a los
integrantes de los Consejos Distritales de 'EL INE'”.

En relaciéon con lo anterior, en algunos casos las invitaciones se formularon de
forma verbal, poco tiempo antes de la celebracion de la sesién respectiva o sin
los documentos que serian materia de discusion. Asimismo, en otras ocasiones se
entregd a las direcciones distritales informacion en formato PDF, lo que dificulté el
procesamiento y utilizacion de los datos para tareas relacionadas con el tema de
casillas.

Asi, se identificaron dos propuestas de mejora que hacen referencia a los ca-
nales y flujos de comunicacion, asi como al medio o la forma en que se entrega la
informacion aprobada en beneficio de los trabajos operativos conjuntos:
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e |a emision oportuna de invitaciones a los consejos distritales del IEDF, a
través de los coordinadores distritales que correspondan, para asistir a las
sesiones de los consejos distritales del INE, adjuntando informacion sobre
los temas a tratar.

e E| envio del acuerdo aprobado por el consejo distrital del INE y el listado
de casillas en formato editable, como insumo para los trabajos en materia de
organizacion electoral.

1.6 Ajustes en los domicilios propuestos para ubicar casillas

En el punto 2.1.5 del Anexo Técnico también se establece que las direcciones dis-
tritales daran seguimiento a las modificaciones que se presenten en los listados de
ubicacion de casillas.

A este respecto, la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal y las juntas
distritales remitieron dichas modificaciones cuando se present6 el caso, por lo
que a efecto de mejorar las acciones en este tema, soélo se realiza la propuesta
siguiente:

e Especificar en el Convenio General de Coordinacién y en el Anexo Técnico
los plazos para comunicar a los consejos distritales del IEDF los ajustes a los
listados de casillas, en particular, aquellos que ocurren en las 72 horas pre-
vias a la jornada electoral y el dia de la votacion.

e Elaborar un banco de imagenes, tanto del exterior como del interior de
los inmuebles propuestos para la ubicacion de casillas y los alternos, de tal
suerte que los integrantes de ambos consejos puedan reforzar la verifica-
cion del cumplimiento de los requisitos, de forma adicional a las visitas de
examinacion.

1.7 Difusion del listado de casillas

En el apartado 1.7, relativo a las buenas practicas desarrolladas entre ambos insti-
tutos, hemos dado cuenta de las acciones que contribuyeron a poner al alcance de
la ciudadania la ubicacién de las casillas mediante una cobertura amplia de medios
y herramientas de difusion.
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No obstante, es necesario sefalar también que, si bien el IEDF tuvo conoci-
miento a nivel central del nimero de lugares de mayor concurrencia en los que se
colocaron listados de casillas, no conté en el momento de la operacion electoral
con informacién especifica sobre la ubicaciéon de dichos lugares.

En el proceso de intercambio de informacién se detecté que algunos lugares
fueron considerados por ambos institutos, por lo que la cobertura que pudiera
haberse alcanzado en el esquema de casilla Unica no fue la éptima y es susceptible
de ampliarse.

Asimismo, el acompafamiento en la colocacion conjunta de listados no se
efectud en todos los 6rganos desconcentrados de ambos institutos, en parte por-
gue no se habifa precisado ni en el Convenio General de Coordinaciéon ni en su
Anexo Técnico.

Se ha identificado que una vez que concluye la jornada electoral pierde uti-
lidad la fijacion de listados; sin embargo, éstos permanecen durante semanas o
meses en algunos lugares.

De esta forma, se perciben algunas areas de oportunidad para mejorar el
despliegue de las actividades conjuntas que realizan los érganos distritales del INE
y del IEDF:

e Incluir en el Convenio General de Coordinacién y en el Anexo Técnico, de
forma expresa, la actualizacién o conformacion conjunta del catélogo de
lugares publicos mas concurridos.

e Aumentar la cantidad de listados de casillas a publicar.

e Establecer que, de manera coordinada, el INE y el IEDF realicen los trabajos
de colocacién de los listados de ubicacion de casillas y recopilen la evidencia
correspondiente.

e Retirar, con posterioridad a la jornada electoral, los listados de casillas colo-
cados en los lugares publicos mas concurridos.

1.8 Condiciones en las que los(as) electores(as) ejercen su derecho
al voto desde que arriban hasta que se retiran de la casilla

Entre las medidas detectadas por los 6rganos desconcentrados de ambos institu-
tos para beneficiar ain mas a los ciudadanos en el ejercicio de su voto, y que por
ello habria que prever en futuros procesos electorales concurrentes, se encuentran
las siguientes:
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Propuesta de mejora

Vias de comunicacion

Realizar ambos institutos la validaciéon des-
de los recorridos, para que los domicilios
cumplan con los criterios de accesibilidad y
funcionalidad.

Zona fabril

Realizar ambos institutos la validacién de
rasgos relevantes desde los recorridos de
actualizacion.

Zona de riesgo, de
inseguridad o con
incidencia delictiva

Compartir informaciéon interinstitucional
generada a partir del trabajo en campo
gue permita conocer y acceder a las redes
sociales, asi como contar con mayor segu-
ridad en las zonas de riesgo.

Promover la firma de un convenio en ma-
teria de seguridad con las autoridades del
Gobierno de la Ciudad de México.
Recopilar informacién directa de los(as) ciu-
dadanos(as) que se hayan desempefiado
como funcionarios(as) de MbC y de los(as)
propietarios(as) y responsables de los in-
muebles.

Sefalizacién y/o identificacion
del inmueble

Disefiar un cartel con mayor visibilidad para
colocarlo en el exterior de los inmuebles
donde se instalaran las casillas.

Condiciones de la
infraestructura urbana

Procurar que el personal de ambos institutos
se mantenga atento a los cambios que pue-
dan presentarse en la infraestructura urbana
para tomar las previsiones necesarias.

Obras publicas o de
particulares

Establecer coordinacion con las autorida-
des correspondientes para tener informa-
cion oportuna sobre la realizacion de obras
publicas o particulares.
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Propuesta de mejora

Falta de rampas

Condiciones fisicas de las
rampas

Uso de escaleras

e Procurar que 100% de los lugares donde

se instalan casillas no tengan desniveles.

Formacion y extension
de la fila para votar

Disefiar un diagrama de flujo de la votacién
por cada casilla.

Flujo de electores dentro
de la casilla

Transito de las personas
con discapacidad,
adultos(as) mayores

y mujeres embarazadas

Instalar la mesa, mamparas y urnas en dis-
posicion tipo escuadra para permitir la visi-
bilidad y el flujo de electores(as), funciona-
rios(as) de MDC y representantes de partidos
politicos en cada momento de la votacion,
y sensibilizar sobre la atencién adecuada a
las personas con discapacidad, adultos(as)
mayores y mujeres embarazadas.

Cercania con oficinas de par-
tidos politicos, agrupaciones
politicas nacionales o locales

Cercania con inmuebles habi-
tados u ocupados por servi-
dores(as) publicos(as), diri-
gentes de partidos politicos o
candidatos(as) registrados(as)
(incluye casas de campana).

Proximidad con cantinas,
centros de vicio o similares

Cercania con templos o loca-
les destinados al culto

Compartir informaciéon interinstitucional
generada a partir del trabajo en gabinete y
en campo que permita conocer caracteris-
ticas de la zona que no son de facil identifi-
cacion. Esta actividad debera desarrollarse
hasta un dia antes de la jornada electoral.
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1.9 Otros

En este punto se incluyen algunas propuestas de mejora que fueron formuladas
por ambos institutos y por su naturaleza no se clasificaron en los apartados anali-
zados previamente.

Cabe mencionar que los criterios en materia de casillas electorales aprobados
por el Consejo General del INE, aplicables en todas las entidades federativas con
elecciones concurrentes, no considerararon disposiciones que, por ejemplo, a nivel
distrital, involucraran mas a los érganos locales y que refirieran métodos de trabajo
en sus tareas conjuntas con los érganos federales, por lo que entre algunas pro-
puestas de mejora planteadas por algunos érganos desconcentrados se advierte
la necesidad de:

e Elaborar una agenda distrital de reuniones de seguimiento y cumplimiento
de compromisos.

e Mejorar la transmision de informacién por parte de los 6rganos desconcen-
trados de ambos institutos.

e Otorgar a las direcciones distritales acceso al Sistema de Ubicacion de Casi-
llas del INE, a partir de su liberacion.

e Aprovechar un mayor nimero de experiencias de anteriores procesos elec-
torales en el Distrito Federal.

e Adecuar la normatividad en materia de Casilla Unica a las caracteristicas de
la entidad, a partir de las reuniones de trabajo que se realicen.
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2.

Equipamiento de casillas electorales

A continuacion se presentan 15 propuestas de mejora en materia de equipamien-
to de casillas que no se derivan de alguna situacién relevante o especial ocurrida
durante el proceso electoral concurrente 2014-2015, sino que son producto del
analisis realizado por ambos institutos. Se ha considerado conveniente registrarlas
en beneficio de futuros trabajos conjuntos.

2.1

Mobiliario: mesas, tablones, sillas, lonas y bafios portatiles

Analizar la pertinencia de que el(la) propietario(a) y/o responsable del in-
mueble, previo apoyo econdmico, sea quien proporcione el mobiliario para
el equipamiento de las casillas.

Disefiar un lineamiento que permita a ambos institutos dar seguimiento al
equipamiento de las MDC, a través de un sistema informatico o de reportes
emitidos para conocer el grado de avance y las problematicas que se susciten.
Proporcionar lonas con elementos graficos de identificacién de ambos institutos.
Generar condiciones aceptables de comodidad a los(as) funcionarios(as) de MDC.

2.2

Oportunidad en el equipamiento de casillas

Programar el equipamiento desde el lunes anterior a la eleccion y prever
personal de ambos institutos para la supervision respectiva.
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2.3

Propuestas de mejora

Retiro del equipamiento y material electoral en escuelas
autorizadas por la sep

Contratar mas personal eventual para la recuperacion de los materiales, asi
como camiones de carga y no de transporte de pasajeros.

Realizar, entre ambos 6rganos electorales, la supervision del retiro del equi-
pamiento al término de la jornada electoral y en los dias posteriores.

En su caso, realizar la reparacion de inmuebles dafiados con posterioridad
a la jornada electoral.

2.4

Apoyo econdmico a responsables y/o propietarios(as)
de inmuebles para la limpieza de domicilios donde
se ubicaron casillas

Otorgar algun tipo de presente o reconocimiento a los(as) responsables y/o
propietarios(as) de inmuebles o al personal encargado que hace posible
que tanto los inmuebles de la sep como los domicilios particulares abran sus
puertas para la instalacion de las casillas.

Incrementar el apoyo econdémico para tener mas opciones que incluyan
todos los tipos de domicilio donde se instalen casillas.

Incluir un aviso de apoyo econdémico en el formato de anuencia.

Obtener anticipadamente la identificacién de responsables y/o propieta-
rios(as).

Realizar, con personal diferente de los(as) CAE, la verificacion de la entrega
del apoyo econémico, el dia de la jornada electoral.

2.5

Otros

Prever las medidas necesarias para la recuperaciéon de las lonas.
Incluir en la capacitacion de los(as) SE, CAE y funcionarios(as) de MDC las re-
glas y recomendaciones para el adecuado uso de los inmuebles.
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3. Documentacién y materiales electorales

El INE y el IEDF dieron cumplimiento a lo previsto en la LGIPE, en el Acuerdo INE/
CG218/2014 del Consejo General del INE por el que se aprobaron los lineamientos
para la impresion de documentos y produccién de materiales electorales, en el
Convenio General de Coordinacién y en su Anexo Técnico, por lo que durante el

proceso la atencién se centré en:

e La utilizacion del cancel del INE

e La utilizacion del cancel aportado por el IEDF

e El uso de las respectivas cajas paquete en las que se integrarian los expe-
dientes de la eleccion federal y la local

e larecoleccién, en general, de los materiales

3.1 Cancel modular aportado por el IEDF

La utilizacion de este cancel durante el proceso electoral concurrente registré
dos aspectos que llaman la atencién en el contexto de la instrumentacion del
Modelo de Casilla Unica: 1) la dificultad de algunos funcionarios de MDC para
identificar o distinguir el cancel del IEDF respecto al del INE, no obstante los ele-
mentos denominativos y particulares de cada uno, y 2) la complicacién para el
armado del cancel.

Por ello, las propuestas sobre el uso y la funcionalidad del cancel del IEDF se
concentran en la necesidad de que continle su utilizaciéon, en la incorporacion de
mejoras a su disefo para una mejor identificacion (algunas juntas y direcciones ya
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utilizaron etiquetas de colores) y manejo por parte de los funcionarios de MDC, en
el reforzamiento de la capacitacion y en la instrumentacion de la evaluaciéon de
dicha funcionalidad.

e Mantener la aportacion del cancel del IEDF para 2018, en funcion de la esti-
macion de un numero mayor de votantes.

e Redisefar el cancel para que se reduzcan sus dimensiones, sea mas ligero,
mas resistente, mas facil de armar y trasladar de la mano del(la) ciudada-
no(a), sin mayor esfuerzo.

e |dentificar cada cancel por distrito, con etiquetas y cédigo de barras; los
elementos de identificacion para el INE podrian estar en color rosa y los del
IEDF en color morado, para facilitar su posterior recoleccion.

e Dar un seguimiento mas puntual a la capacitacién de funcionarios(as) de
MDC en el armado del cancel.

e Implementar un mecanismo para que el(la) ciudadano(a) evalte la funcio-
nalidad del cancel.

3.2 Entrega y/o traslado de los canceles del INE

La distribucion de los canceles del INE, utilizados para la eleccion federal, la realiza-
ron los(as) CAE de acuerdo con lo indicado en el Programa de Asistencia Electoral.

Sin embargo, al tener el(la) CAE la responsabilidad de entregar el cancel federal
y el local a los(as) presidentes(as) de la casilla Unica, se establecié que el cancel del
IEDF fuera entregado a este personal con anticipacion, en el periodo previsto en la
normativa aplicable para la entrega de los paquetes electorales. Es decir, la respon-
sabilidad y la carga de trabajo de entregar los canceles recayd, exclusivamente, en
cada CAE.

De esta manera, se identificé como necesario que los érganos distritales de am-
bos institutos se coordinaran en el conjunto de acciones necesarias para el traslado y
entrega de estos materiales, por lo que las propuestas de mejora se refieren a:

e Realizar de forma conjunta la planeacién, programacién y presupuestacion
de la entrega y traslado de los canceles.

e Entregar los canceles del INE y del IEDF de manera conjunta en los domicilios
de las casillas, en los dias previos a la jornada electoral.
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3.3 Entrega y/o traslado de los canceles del IEDF

Por la intima relacion con el punto anterior, los érganos desconcentrados considera-
ron aplicables las dos propuestas formuladas, pero también agregaron la siguiente:

e Implementar un mecanismo que permita conocer con oportunidad los cam-
bios en las agendas.

3.4 Caja paquete del IEDF

El IEDF produjo 13 mil cajas paquete electoral de acuerdo con las especificaciones
de los lineamientos del INE mencionados. Una vez analizada la funcionalidad de
estos materiales, no se identificaron problemas con su uso, pero se detectaron las
propuestas de mejora que se indican a continuacion:

e Reforzar el asa de la caja paquete.

e Continuar utilizando el arnés para darle un mejor soporte a la caja paquete
electoral.

e Sellary reforzar totalmente las cajas pagquete en un extremo (parte baja), ya
gue no es necesario que tengan los dos extremos abiertos.

e Incluir en la caja paquete un apartado con el domicilio del consejo distrital del
IEDF, para garantizar que los paquetes electorales se entreguen en su sede.

e Colocar en la caja paquete una etiqueta con la leyenda:
“DEPOSITE AQUI LA DOCUMENTACION DE LAS SIGUIENTES ELECCIONES:
JEFE DE GOBIERNO, JEFE DELEGACIONAL Y DIPUTADQOS LOCALES”

e Utilizar un color distinto en la caja paquete del INE y en la del IEDF.

3.5 Recoleccion de canceles del INE

El Programa de Asistencia Electoral aprobado por el Consejo General del INE, sefia-
la en su punto 5.3.6 que

es fundamental que el CAE concientice a los propietarios y responsables de los inmue-
bles, asi como a los funcionarios de casilla, de la importancia de dar un uso correcto
al material, mantenerlo en buen estado, y tener prevista la logistica para que el CAE
recupere todo el material electoral: urnas, canceles y el equipamiento como: mesas,
sillas, lonas.
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Por lo anterior, en el marco de los trabajos conjuntos en materia de recoleccion
de canceles, ambos institutos emitieron la circular conjunta INE/JLE-DF/00035/2015,
y 69 del IEDF, en la que se sefal6 el apoyo del érgano electoral local para que per-
sonal a su cargo, ademas de recoger su cancel en la casilla respectiva, recolectara
los del INE, sélo en el caso de que éste no hubiera sido “trasladado por el Presiden-
te, los demas funcionarios de Mesa Directiva de Casilla Unica o los CAE”.

Derivado de la participacion de personal operativo contratado para recolectar
estos canceles, es indispensable, de forma conjunta:

e Prever una mejor organizacion y cuidado en la recoleccién y traslado de los
canceles, para evitar que se entreguen dafados y asegurar que la entrega
se haga en el distrito que corresponda.

3.6 Recoleccion de canceles del IEDF

Como se ha indicado en el punto 3.6 del apartado de “Buenas practicas”, y con-
siderando que la recoleccion de canceles constituyd una accién compartida entre
el INE y el IEDF, este Ultimo contratd vehiculos y personal exclusivo para la recolec-
cion de sus canceles al término de la jornada electoral; sin embargo, a partir de
las acciones desarrolladas para llevar a cabo esta recolecciéon y de los faltantes de
canceles que se registraron, se formularon las propuestas siguientes:

e Continuar con la contrataciéon de personal externo para la recoleccion de
los materiales electorales.

e Ampliar el tiempo para la recoleccion, contratar mas personal y establecer
un mayor nimero de rutas de recoleccion.

e Comunicar a los(as) funcionarios(as) de MbcC el procedimiento para la reco-
leccion de los canceles que se realizara al término de la jornada electoral.

e Habilitar a otro(a) funcionario(a) de cada MbDC como responsable, incluso, de
la documentacion y el material de indole local; por ejemplo, la documenta-
cion se podria entregar al(la) presidente(a) y los canceles al(la) secretario(a).

e Contar con personal operativo, identificado como personal del IEDF, que
pueda apoyar a los(as) presidentes(as) en el traslado de los paquetes y el

material electoral a la MDC el dia de la jornada electoral.
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e Establecer que los 6rganos desconcentrados de ambos institutos se devuel-
van y/o informen mutuamente de los canceles de la contraparte que tienen
bajo su resguardo, a mas tardar el martes siguiente a la jornada electoral.

e Habilitar el SeEDIMDE del IEDF 0 un sistema conjunto hasta la fecha limite en
que seran devueltos los canceles.

3.7 Materiales electorales recuperados
y entregados entre las juntas y las direcciones
distritales al término de la jornada electoral

Ambos institutos coinciden en que la recuperacion de materiales electorales es una
accion que permite su reutilizacion en futuros procesos electorales federales o loca-
les y concurrentes. En el caso del IEDF, ademas, sus materiales son utilizados nueva-
mente en procesos de participacion ciudadanay en diversos ejercicios democraticos.

La recuperacion de materiales ha significado para ambos institutos un ahorro
importante de recursos, por lo que al advertirse que en el Convenio General de
Coordinacién y en su Anexo Técnico (elaborados conforme con los lineamientos
aprobados por el Consejo General del INE) no existia un apartado de recuperacion
de materiales, ambos institutos establecieron la coordinaciéon necesaria para recu-
perar y entregarse sus materiales de manera reciproca.

De esta forma, se detecté un area de oportunidad relevante en los lineamien-
tos para la celebracion de convenios de coordinacién, a lo que se sumé que los
6rganos desconcentrados de los dos institutos, responsables de operar la logistica
de recuperacién e intercambio, consideraron necesario:

e Establecer un procedimiento de intercambio de materiales que, entre otros
aspectos, incluya:

a) Un mayor control del material que se recolecta por érgano electoral, a
efecto de que se identifique con certeza a qué distrito electoral correspon-
de y, en consecuencia, se haga la entrega del mismo adecuadamente.

b) Contratar personal externo no sélo para la recolecciéon de materiales,
sino también para su almacenamiento, clasificacion y resguardo, lo que
implicaria, en su caso, extender el periodo de su contratacion.

c) Establecer la entrega de los canceles contra recibo.

d) Disponer de un centro de acopio de materiales para su posterior entrega.
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3.8 Propuestas de mejora de los carteles fijados en el exterior

e interior de la casilla y otros documentos electorales
y/o auxiliares

La instrumentacion de la Casilla Unica implicé el disefio, impresion, traslado, entre-

ga y fijacion de diversa documentacion electoral y auxiliar para su utilizaciéon en la

eleccion federal y en la eleccion local, entre la que se encuentran los carteles que se

fijaron en el interior y el exterior de la casilla y las guias para la clasificacion de votos.

La utilizacion de estos documentos fue exitosa; sin embargo, al hacer su ana-

lisis, los 6rganos distritales encontraron aspectos susceptibles de mejora, tanto

en la redaccion de los textos como en el disefio. A continuacion se presentan las

propuestas formuladas, organizadas por 6érgano electoral:

Carteles INE:

Nombre del

documento

electoral y/o
auxiliar

Dice

Se sugiere
que diga

Observaciones

Votar en las
elecciones
constituye un
derecho y una
obligacion del
ciudadano.

“SECCION”

“AQUI VOTAN
Del apellido:
Al Apellido:”

Los espacios para anotar los numeros
de seccion y las letras que votan en la
MDCU deben ser mas grandes para ser
mas perceptibles.

Se sugiere que se incluya un porta-ban-
ner para asegurar que esté a la vista de
todos y sea facilmente localizable.

Se sugiere disminuir las referencias de
entidad, distrito electoral federal y lo-
cal, asi como municipio, y aumentar los
espacios para seccion electoral y tipo
de casilla, ya que son los datos que ne-
cesita el ciudadano para identificar la
casilla donde le corresponde votar den-
tro de un domicilio sede de casilla.
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Nombre del

documento

electoral y/o
auxiliar
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Se sugiere

Dice que diga

Observaciones

EL INE garantiza
la inclusion
Garanticemos su
derecho al voto.”

“El INE garantiza “El INE garantiza

la inclusién la inclusiéon
Garanticemos su Garanticemos su

derecho al voto”. derecho al voto”.

Fila
Tienen preferencia
de ejercer su voto

Que se pueda usar para identificar la
formacion especial de estas personas y
que pasen rapidamente.

Hacerlo mas grande.

Demasiados carteles, que en muchas
ocasiones no se colocan, por lo que se
propone que en un solo cartel, o en

sin fila dos, se incluyan la totalidad de mensa-
jes a difundir.
Se sugiere aumentar el tamafio del car-
tel, para que resulte mas visible para
los ciudadanos.
Carteles IEDF:
Nombre del Se sugiere
cartel Dice que diga Observaciones
Cartel de resul- “Candidatura “Candidato Agregar un espacio para colocar el

tados de casilla
especial (DA-04)

Independiente” Independiente”

nombre del candidato.

Cartel de
Resultados de
la Viotacion en

esta Casilla Unica

(DA-05)

“Candidato
Independiente”

“Candidatura

Independiente”

Agregar un espacio para colocar el
nombre del candidato.

Que en el apartado de “DISTRITO
ELECTORAL LOCAL" se coloque espa-
cio para los nimeros romanos.

El cartel de resultados es el Unico que
debe colocarse; debe contener clara-
mente los datos y el logotipo de la ins-
titucion de que se trate.
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Nombre del Se sugiere
cartel Dice que diga Observaciones
Cartel Derechos El cartel debe mantenerse, seguirse en-
Humanos y No tregando al presidente de MDC y colo-
Discriminacion carse en la casilla. Su disefo y medidas
son adecuados.
Cartel de Resulta- “Candidatura “Candidato Agregar un espacio para colocar el

dos de Computo
de Cabecera de la
Eleccion de Jefe
Delegacional (DA-
07)

Independiente” Independiente”

nombre del candidato.

Guia de apoyo
para la clasifica-
cion de los votos
de la eleccion de

Diputados a la
Asamblea Legis-

lativa

Disefiar la gufa para que sea en una
sola pieza y no en dos.

Guia de apoyo
para la clasifica-
cion de los votos
de la eleccion de
Jefe Delegacional

Disefar la guia para que sea en una
sola pieza y no en dos.

Cartel de Resulta-
dos de Computo
Distrital (DA0G6)

“Candidato
Independiente”

“Candidatura
Independiente”

Agregar un espacio para colocar el
nombre del candidato. Se solicita la in-
clusion de filas para que los consejeros
electorales firmen el cartel.

Observaciones generales
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e Reforzar el conocimiento sobre los tipos de carteles incluidos en el paquete
electoral del INE.

e Evitar en lo posible demasiada redaccién, en su caso.

e Tener en tiempo el material que se incluye en la caja pagquete para evitar la
apertura de ésta en varias ocasiones.

e Utilizar tonos rosa para los carteles del INE y morado para los del IEDF.

e Adaptar la documentacién auxiliar al tamafio estandar del mobiliario que
se utiliza, en los casos aplicables.

3.9 Otro

Algunos de los materiales electorales se utilizan, en version de muestra, en las
actividades de capacitacion electoral, como es el caso de los canceles, las urnas y
las cajas paquete, entre otros.

En el punto 1.8 del Anexo Técnico se establecieron algunas disposiciones sobre
la prevision, produccién y entrega de materiales para la capacitacion, aunque no se
definio el tipo de materiales, por lo que al haberse formulado una propuesta desde
el ambito desconcentrado, en relacién con lo anterior, se sugiere lo siguiente:

e Precisar en el Convenio General de Coordinaciéon y/o en su Anexo Técnico
gue el INE y el IEDF proporcionen materiales electorales en materia de orga-
nizacion electoral, en nimero suficiente para la capacitaciéon y la realizaciéon
de simulacros con los(as) ciudadanos(as) designados(as), a efecto de que
conozcan estos materiales a detalle y puedan diferenciar los de uno y otro
instituto.
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4. Integracion de paquetes electorales

4.1 Programacion de la integracién de paquetes en el IEDF de manera
conjunta entre la junta y la direccion distrital respectivas

En el punto 2.2.13 del Convenio General de Coordinacion se sefiala que el INE
determinara el lugar, los plazos y las condiciones para realizar la integracion de la
documentacion y los materiales electorales de la eleccion local, en un esquema
programado y calendarizado en el que se considerara la opinién del IEDF.

En el punto 2.2.1 del Anexo Técnico se determiné que las juntas distritales eje-
cutivas integrarfan una programacién por cada CAE de acuerdo con el distrito local
que le correspondiera, que esta actividad estaria programada para realizarse del
25 al 29 de mayo de 2015, de acuerdo con las secciones y casillas electorales bajo
la responsabilidad de cada CAE, y que participaria el personal de apoyo designado
por los consejos distritales del IEDF.

En virtud de las necesidades de capacitacion electoral de los(as) CAE, en el pe-
riodo sefalado, se presentaron en varias oportunidades modificaciones a la agen-
da de su asistencia a las direcciones distritales. Algunas veces se pudieron conocer
los cambios con una razonable anticipacién, pero en otras ocasiones no hubo esa
oportunidad, por lo que se requirieron esfuerzos adicionales de comunicacion en-
tre los funcionarios de las juntas y las direcciones distritales, asi como entre éstos y
el personal operativo a su cargo.

Al instrumentarse por primera vez la Casilla Unica, también se identificé que
no todos los(as) CAE se encontraban familiarizados(as) con la documentacién y los
materiales de las elecciones locales, por lo que fue necesario implementar acciones
logisticas para contar con mejores tramos de control, acciones que pueden ser
replicadas, en su caso, en futuros procesos electorales concurrentes.
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Producto de la integracién conjunta efectuada en el ambito distrital, los érga-
nos desconcentrados del INE y del IEDF encontraron algunas areas de oportunidad
que, a su vez, originaron las propuestas siguientes:

e Precisar en el Convenio General de Coordinaciéon y en su Anexo Técnico
gue la programacion se formalice por escrito entre las juntas distritales y las
direcciones distritales, y que el seguimiento correspondiente se proporcione
desde el area central.

e Incorporar esta actividad en el cronograma de actividades del(la) CAE, a
efecto de programarla.

e Programar horarios abiertos para la revision de la integraciéon de los paque-
tes, para lo cual se sugiere mantener comunicacién directa y permanente
entre funcionarios de ambos organismos electorales.

e Establecer que los coordinadores distritales comuniquen a las juntas distri-
tales el cumplimiento del calendario por los(as) CAE para que, en su €aso, se
realicen las reprogramaciones u observaciones correspondientes.

e Mantener en la integracion y revision de paquetes electorales locales la
utilizacion de un contrarrecibo.

e Prever que las especificaciones logisticas sobre esta actividad se realicen con
mayor anticipacion.

e Planear con antelacidon una reunién con los(as) CAE para que puedan cono-
cer los materiales y la documentacion que se incorporaran a los paquetes
electorales.

e Reforzar la capacitacion para que las bolsas en las que se depositan las
boletas electorales durante la integraciéon de paquetes se mantengan sin
sellar, a efecto de que los(as) CAE que no participen en dicha integracion
estén en posibilidad de contarlas, asi como los(as) presidentes(as) de MDC
en el momento de su entrega. El sellado de la bolsa se realizaria una vez
gue dicho(a) funcionario(a) de casilla las hubiera contado.

4.2 Cambios y/o ajustes en la asistencia de los(as) CAE
a la integracion y/o revisidén de paquetes

De conformidad con lo dispuesto en el punto 2.2.1, inciso d) del Anexo Técnico,
los cambios en la asistencia y participacion de los(as) CAE en la integraciéon y/o
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revision de paquetes fueron comunicados por las juntas distritales del INE a las
direcciones distritales del IEDF.

La comunicacion y coordinacién entre estos érganos desconcentrados, asi
como el apoyo de sk, referidos como buenas practicas, permitieron dar cumpli-
miento a esta actividad conjunta.

Las condiciones para que los(as) CAE impartieran la capacitacion electoral
(como el porcentaje de renuncias de presidentes(as) de MDC) y las exigencias es-
pecificas de operacién en cada ambito distrital propiciaron que la atenciéon de los
canales y flujos de comunicacién de los cambios y ajustes se convirtiera en un reto
luego de la visita de los(as) CAE a las sedes distritales del IEDF. Lo anterior motivé la
formulaciéon de las propuestas siguientes:

e Mantener oportunamente informadas a las direcciones distritales sobre los
cambios que afecten las actividades programadas, y establecer los mecanis-
mos que sefalen cémo las juntas distritales los comunicaran.

e Prever que los(as) SE y los(as) CAE proporcionen reportes sobre los cambios
y/o ajustes en su asistencia a la integracion y/o revision de los paquetes
electorales locales, para que el personal de las direcciones y consejos distri-
tales del IEDF, en su caso, atienda las observaciones formuladas y adopte las
medidas necesarias.

e Sistematizar la agenda para su consulta y actualizacion en tiempo real.

e Establecer un mecanismo de comunicacion eficiente de suplencia de los(as)
CAE, en casos supervenientes.

e Incorporar esta actividad en el cronograma de actividades de asistencia
electoral, para que los(as) CAE puedan considerarla.

® Prever en los sistemas los cambios de horarios con motivo de la capacita-
cién a funcionarios(as) de MDC.

4.3 Otros aspectos logisticos y operativos previstos

Existen dos propuestas realizadas por los 6rganos distritales del INE y del IEDF que
no encuentran clasificacion en los puntos anteriores. Tampoco son producto de la
deteccion de alguna situacion especial, pero constituyen propuestas de mejora en
relacion con el apoyo de personal del IEDF a la integracion de la documentacion y
los materiales electorales:
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e Fortalecer la participacion del(la) sE para esta actividad y su comunicacion
con el enlace de la direccion distrital.

e Prever que los consejos distritales del IEDF cuenten con un nimero mayor de
auxiliares electorales como personal de apoyo para esta actividad, uno(a)
por CAE.

e Incorporar en el formato de revision de la integracion del paquete electoral
elementos de disefio que permitan diferenciar la documentacion, los ma-
teriales y el equipo de oficina que corresponda a la elecciéon federal y a la
local.

119




5. Distribucion de paquetes electorales

En el apartado |, Buenas practicas, punto “5. Distribucion de paquetes electora-
les”, se establecieron aquellas actividades y acciones que favorecieron el desarrollo
y la optimizacién de recursos para llevar a cabo dicha distribucién. No obstante,
ambos institutos sefalan propuestas de mejora que se pueden considerar para fu-
turos procesos electorales, las cuales en algunos casos son complementarias de las
buenas practicas desarrolladas, mas en otros se enfocan hacia la implementacion
de précticas que fortalezcan o generen una mayor eficacia operativa.

5.1 Agenda para la entrega de los paquetes electorales,
federal y local, por parte de los(as) cAg, de conformidad
con las citas establecidas con los(as) presidentes(as) de MDC

En cuanto a la agenda que se integra con las citas establecidas con los(as) presi-
dentes(as) de MDC para entregarles los paquetes electorales, ambas instituciones
coinciden en concertar reuniones de trabajo previas para realizar una planeacion
adecuada de las actividades que vayan a realizar las juntas y las direcciones dis-
tritales, los(as) St y los(as) CAE. Asimismo, vislumbran la necesidad de contar con
mayores elementos informaticos que hagan eficiente la consulta de la agenda y
sus actualizaciones, en virtud de que no en todos los casos se conté con la infor-
macién en tiempo real.

En ese sentido, se enuncian los siguientes puntos como aspectos que fortale-
cerian las buenas practicas desarrolladas:
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Elaborar una agenda anticipada de actividades, en reunion de trabajo, en
la que se establezca la planeacién adecuada para el envio oportuno de la
agenda, la notificacion en tiempo y forma de los cambios que se presenten,
y la mejora del flujo de comunicacion interinstitucional para llevar el control
de la agenda y de los paquetes entregados y por entregar.

Evitar que se empalmen los horarios de los(as) CAE al elaborar la agenda de
sus citas, de tal manera que puedan cumplir con las entregas programadas.
Definir responsables de la agenda-programacién y un horario para realizar
un corte e informar a la direccion distrital correspondiente.

Sistematizar la agenda para su consulta y actualizacion en tiempo real.
Cerrar las bodegas electorales cuando el(la) ultimo(a) SE o CAE devuelva los
acuses de entrega de documentacion y materiales electorales al(la) presiden-
te(a) de MDC, para prever el caso de que regrese con el paquete electoral.

5.2

Cambios y/o ajustes en la agenda para la entrega
de los paquetes electorales

Respecto de las actualizaciones que se presentaron de la integraciéon de la agen-

da por parte de los(as) CAE, se propusieron las siguientes mejoras que podrian

complementar dicho proceso, principalmente en lo que hace al limitado flujo de

informacion para conocer las modificaciones y a la falta de comunicacién entre las

direcciones distritales y los(as) CAE:

Comunicar de manera inmediata las modificaciones a la agenda.
Confirmar las citas agendadas con los(as) funcionarios(as) de MDC.
Explorar la viabilidad de una comunicacién directa con los(as) CAE para repro-
gramar la entrega de la documentacién y los materiales electorales locales.
Ser flexibles en lo relativo al tiempo de los funcionarios en ambas instituciones.

5.3

Entrega de documentacién y materiales electorales
a los(as) presidentes(as) de MDC

Entre las propuestas de mejora establecidas, ambos institutos coinciden en con-

siderar personal adicional a los(as) CAE, para agilizar y lograr un mayor control
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en la entrega de documentacion y materiales electorales a los(as) presidentes(as)
de MDC, y en instrumentar un sistema informatico que optimice las actividades
relacionadas, ya que se incremento la cantidad de documentacion y materiales
electorales que se entregd a los(as) presidentes(as) de MDC.

Adicionalmente, en algunos casos el tipo de transporte disponible también
limité la cantidad de materiales y documentacién que los(as) CAE podian entregar,
lo cual incrementé el tiempo que se invertia para cubrir la cantidad de entregas
previstas por dia y complicé el seguimiento de los paquetes entregados y los pen-
dientes de entrega.

A continuacion se enlistan las propuestas de mejora para fortalecer este me-
canismo:

e Considerar que el/la sE acompafe a sus CAE 0 dé seguimiento a la entrega
de paquetes y sea enlace para organizar la comunicacion con los institutos
sobre los cambios que se presenten.

e Habilitar a los(as) AE o figura equivalente del IEDF para apoyar a los(as) presi-
dentes(as) de MDC en la entrega de documentacién y materiales electorales.

e Explorar que el INE instrumente el SEDIMDE y el uso de los lectores de codigo
de barras a afecto de homologar la entrega de paquetes.

e Establecer horarios extendidos y continuos para la atencion de los(as) CAE.

e Utilizar camionetas tipo panel y prever rutas de entrega.

e Prever la coordinacién entre ambos institutos para dar seguimiento a la
entrega de sus paquetes electorales.

e Impulsar la posibilidad legal de que el paquete sea entregado a otro fun-
cionario de MDC mediante autorizacion escrita del(la) presidente(a) cuando
éste(a) no pueda recibirlo.

5.4 Comunicaciéony coordinacion entre las juntas
y las direcciones distritales sobre el mecanismo
para la entrega de los acuses de recibo

La entrega de los acuses de recibo por los(as) CAE a las direcciones distritales es
un tema en el que los Institutos sugieren propuestas de mejora enfocadas a esta-
blecer mecanismos de entrega que homologuen las actividades e incrementen la
eficiencia en las entregas a los(as) presidentes(as) de MDC y en la recuperacion de
los acuses de recibo, habida cuenta de la diversidad de métodos implementados
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por las juntas distritales y las direcciones distritales.
A continuacion se indican las propuestas realizadas:

e |levar a cabo una reunién previa entre juntas distritales y direcciones distri-
tales para establecer mecanismos de entrega de acuses de recibo y apegar-
se al convenio.

e Establecer que los acuses de recibo sean devueltos por medio de oficio y un
formato de control detallado de los recibos entregados, con objeto de que
sean devueltos al 6rgano distrital local diariamente, sin dilaciéon, o a mas
tardar el dia siguiente.

e |ncorporar un moédulo en el sistema de sequimiento de la distribucion y/o
recuperacion de paquetes electorales para registrar y/o adjuntar los acuses
digitalizados.

5.5 Otros aspectos logisticos y operativos previstos

Adicionalmente a las propuestas de mejora planteadas en cuanto a la distribucién
de paquetes electorales, federales y locales, otro aspecto que los institutos sugie-
ren revisar se relacionan con:

e Establecer mecanismos de comunicacién permanente y, en particular, tener
una comunicacién mas amplia con los(as) CAE para explicar la forma de
trabajo y los requerimientos que tiene el IEDF para un 6ptimo desarrollo de las
actividades.
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6. Mecanismos de recoleccion

En el Modelo de Casilla Unica del Instituto Nacional Electoral para las elecciones
concurrentes 2015, apartado “6. Los funcionarios de casilla y sus atribuciones”,
ultimo parrafo, se sefiala lo siguiente:

En lo que respecta a la remisiéon de los paquetes electorales de las elecciones corres-
pondientes al dmbito local, asi como a la definicion del integrante de la mesa directiva
de casilla Unica que estara facultado para entregarlos a los 6rganos electorales corres-
pondientes; se estara a lo dispuesto en los convenios de apoyo y colaboracion que se
suscriban.

Este modelo fue sujeto de modificaciones por el Consejo General del INE, por
Acuerdo INE/CG112/2015 del 25 de marzo de 2015; sin embargo, la disposicién
sobre la entrega de los paquetes electorales locales permanecié en sus términos.

El 29 de octubre de 2014, el Consejo General del INE, mediante el Acuerdo
INE/CG230/2014, aprobd los Lineamientos para el establecimiento de mecanismos
para la recoleccion de la documentacion de las casillas electorales al término de la
Jornada Electoral, que al efecto acuerden los Consejos Distritales. El punto Segun-
do de este acuerdo establece:

En las entidades federativas en que se celebraran elecciones concurrentes, el INE cele-
brard un convenio de colaboraciéon y coordinacion con el Organismo Publico Local de
la entidad, en el que, entre otros aspectos, se establecera lo relativo a la implemen-
tacién de los mecanismos de recoleccién de los paquetes electorales [...] asimismo,
se establecerd el procedimiento para que los paquetes electorales de las elecciones
locales se entreguen en el érgano local que corresponda.
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En el Convenio General de Coordinaciéon y en su respectivo anexo técnico se
especificaron diversas actividades para realizarse de forma conjunta entre ambos
organos.

En relacién con lo anterior, es necesario sefialar que la Direccién Ejecutiva de
Organizacion Electoral del INE, mediante la Circular INE/DEOE/0004/2015 del 10
de febrero de 2015, expidioé el Documento de apoyo para la aplicacion de los li-
neamientos de mecanismos para la recoleccion de la documentacion de las casillas
electorales al término de la Jornada Electoral, el cual fue remitido el 12 de febrero
a nuestro Instituto a través del oficio INE/JLE DF/01118/2015, y en el que también
se establecieron algunas actividades conjuntas.

A partir de la normativa anterior, la Junta Local y el IEDF establecieron diversas
acciones coordinadas para elaborar de manera conjunta los estudios de factibili-
dad, definir los mecanismos de recolecciéon y propiciar condiciones y funcionalidad
de los CRyTF.

Asimismo, las juntas distritales determinaron la logistica de traslado de los
funcionarios de MDC de las casillas a los consejos distritales de ambos institutos
para la entrega de los paquetes electorales, la cual se realizé conforme con las
previsiones de los estudios de factibilidad. De los resultados obtenidos se iden-
tifica la posibilidad de una mayor participacién del IEDF en la instrumentacion de
los mecanismos de recoleccion para mejorar la eficiencia operativa.

A diferencia de la LGIPE, en el Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electo-
rales del Distrito Federal no se considera la utilizacién de mecanismos de recolec-
cion y traslado de los paquetes electorales a los consejos distritales del IEDF.

Asimismo, en Ciudad de México el cédmputo distrital se realiza al término de
la jornada electoral, con la llegada del primer paquete electoral, mientras que los
consejos distritales del INE lo realizan el miércoles siguiente a la jornada.

Ademas, en la Ciudad de México el paquete electoral debe ser trasladado por
alguno(a) de los(as) funcionarios(as) de MDC, mientras que en el caso del INE lo
puede trasladar alguno de los responsables de los mecanismos de traslado, entre
los que se encuentra el(la) CAE.

Lo anterior requirié garantizar que, en la medida de lo posible, se diera prio-
ridad al traslado de los paquetes de las elecciones locales, porque de lo contrario
se presentaria un problema: que el cbmputo no se llevara a cabo de manera inin-
terrumpida como marca la ley y que la duracion de la recepcién y el registro de
paguetes pudiera rebasar el tiempo obtenido en el proceso electoral local anterior.

Como producto del trabajo coordinado entre la Junta Local Ejecutiva en el Dis-
trito Federal y el IEDF, se acordd una decision fundamental para agilizar la entrega
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de los paquetes locales: la utilizacion, por parte de las juntas distritales, solamen-
te de DAT, uno para cada una de las 12,624 casillas.

Enseguida se presentan las propuestas de mejora que identificaron los érganos
desconcentrados de ambos institutos, precedidas de un breve contexto a partir del
cual se originaron.

6.1 Elaboracién conjunta de los estudios de factibilidad
y definicion de los mecanismos de recoleccién

Como se puede advertir, el conjunto de disposiciones normativas del INE en materia
de mecanismos de recoleccion se emitié en documentos aprobados y/o remitidos
en cinco momentos distintos, en agosto y octubre de 2014, y en febrero de 2015.

Por la naturaleza de la Casilla Unica y tratarse de su primera instrumentacion,
estos documentos no consideraron las particularidades de la legislacion electoral
en la capital de la Republica y no establecieron desde el primer momento el alcan-
ce de la participacion de los érganos locales. Fue en febrero de 2014 cuando el
documento de apoyo para la aplicacion de los lineamientos amplié el horizonte de
la coordinacion entre ambos érganos.

Asimismo, algunas definiciones y especificaciones logisticas se establecieron
en el Convenio General de Coordinacion en diciembre de 2014 y en el Anexo
Técnico en febrero de 2015.

En consecuencia, los primeros pasos en el tema se fueron dando a partir de
una normativa que se fue conociendo y aplicando gradualmente en el dambito
distrital.

Por otra parte, para las juntas y las direcciones distritales fue un proceso nove-
doso la coordinacion en este tema, ya que en anteriores procesos electorales cada
6rgano habia operado de manera distinta.

Asi, en esta ocasion, las juntas, a través de los(as) vocales de Organizacion,
incorporaron a funcionarios(as) distritales del IEDF en la elaboracion del estudio de
factibiliad y/o en la formulacién de observaciones, a la vez que este personal del
organo local se compenetrd, también por primera vez, del conocimiento de la nor-
mativa sobre los mecanismos, entendié la l6gica con la que operaban e incorporé
su experiencia acumulada en el traslado de paquetes.

La propia dindmica de la preparacion del proceso electoral implicd que, en
diversos momentos —algunos calendarizados—, los érganos distritales de ambos
institutos se remitieran informacion, de manera reciproca, sobre los estudios de
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factibilidad y sobre los mecanismos de recoleccién aprobados por los consejos
distritales del IEDF.

Cabe mencionar que, no obstante que los estudios y mecanismos se encontra-
ban aprobados, hubo disposicion por parte de la Junta Local Ejecutiva en el Distrito
Federal y las juntas distritales de revisar nuevamente los aspectos técnicos, logis-
ticos y operativos en aquellos casos en los que se detectd que se podia mejorar
aun mas la operacién electoral, lo que practicamente desembocd, como ya se ha
mencionado, en que se determinara un DAT por casilla.

Con motivo de la experiencia que se describe, se recuperan tres propuestas de
mejora de los 6rganos distritales del INE y del IEDF:

e Definir con anticipacion y oportunidad los criterios especificos para elaborar
estudios de factibilidad y determinar mecanismos de recoleccion para ser
utilizados por ambas instituciones.

e Mejorar el intercambio de informacién sobre la integracién final del estudio
de factibilidad y de los mecanismos de recoleccién aprobados.

e Implementar un DAT para la eleccién federal y un DAT para la eleccion local.

6.2 Logistica de traslado de funcionarios(as) de Mbc de las casillas
a los consejos distritales para la entrega de paquetes electorales

La definicidn normativa, como se ha mencionado, estuvo concluida en febrero de
2015y, de acuerdo con los plazos programados, en marzo se inicié inmediatamen-
te la elaboracién de los estudios de factibilidad.

Esto implicd que no existiera la posibilidad de que, desde el area central, se
convocara al personal distrital de ambos institutos a efecto de proporcionarles
orientaciones sobre la normativa, homologar informaciéon y, a su vez, efectuar un
ejercicio de integracion para estas tareas.

Cabe sefalar que en el IEDF se proporciond una capacitacion en materia de me-
canismos de recoleccién, de la cual surgieron planteamientos que, posteriormen-
te, se presentaron a la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal y encontraron
respuesta, mas ello constituyé una accién focalizada.

Por otra parte, derivado de la aplicacién de los mecanismos de recoleccion, los
6rganos distritales de ambas instituciones han identificado algunas propuestas que
pueden mejorar la calidad y los tiempos en los que se efectla el traslado de los pa-
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quetes electorales el mismo dia de la jornada electoral, por ejemplo, el suministro de
informacion al IEDF para mantener actualizado un sistema informatico (SEDIMDE) que
a este instituto le ha reportado resultados positivos y que bien pudieran utilizar en el
futuro ambos 6érganos elecorales, o bien, propuestas que, incluso, pueden atender
gradualmente situaciones operativas previas a la implementacion del Modelo de
Casilla Unica, por ejemplo, a) el aprovechamiento de la experiencia del personal
eventual, b) el traslado de funcionarios(as) de MbC a su domicilio, ¢) las caracteristi-
cas de los vehiculos contratados, d) la atencién de ciudadanos en las sedes distritales
y e) la capacitacién emergente a personal eventual de reciente incorporacion.

e Realizar una capacitacion conjunta sobre mecanismos de recoleccion para
funcionarios(as) distritales de ambos institutos.

e Recopilar y analizar las practicas que implementa el personal en campo,
para recuperar las estrategias mas viables.

e Incrementar el apoyo de los érganos federal y local para el traslado de fun-
cionarios(as) de MDC a sus respectivos domicilios o al lugar en que se instalo
la casilla.

e Proporcionar vales de gasolina o traslado a los(as) funcionarios(as) de MDC
gue quieran y puedan trasladarse por su cuenta, lo cual repercutiria en la
entrega inmediata del paquete, sin tener que esperar al(la) CAE.

e Prever que un(a) CAE acompane al funcionario(a) de casilla a entregar el pa-
quete al 6rgano federal y otro(a) al 6rgano local, y disminuir asi los tiempos
de traslado.

e Homogeneizar, cuando sea aplicable, las caracteristicas de los vehiculos uti-
lizados en los DAT.

e Equipar con sillas a los 6rganos desconcentrados de ambos institutos para
gue en el momento en que los funcionarios de MDC acudan a la entrega del
paguete electoral tengan un asiento durante la espera.

e Comunicar oportunamente a las direcciones distritales del IEDF las renuncias
de SE y CAE, a efecto de mantener actualizada la plantilla del personal y
registrarlo en el SEDIMDE.

e Prever una capacitacion emergente y adecuada a los(as) St y los(as) CAE que
se hayan incorporado, en sustitucion de otros(as) por motivo de renuncias
en los dias previos a la jornada electoral, para definir sus actividades, esta-
blecer contacto con los(as) presidentes(as) de MDC e identificar los domici-
lios de éstos, asi como el sitio donde se instalaran las casillas.
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6.3 Condiciones y funcionalidad de los CRyTF

El documento de apoyo a los lineamientos en materia de mecanismos de reco-
leccién se conocioé en febrero de 2015. En ese documento, entre otros aspectos,
se definen las condiciones de espacio, equipamiento y funcionalidad que deben
reunir los CRyTF que se instalen en las sedes distritales de los érganos locales, en
este caso aplicables al IEDF.

Lo anterior generd solicitudes de apoyo a las direcciones distritales del IEDF para
equipar los espacios que fungirfan como CRyTF y, en algunos casos, fue necesario
que el area central del 6rgano local previera sobre la marcha recursos para atender
estas nuevas necesidades.

Por otro lado, al término de la jornada electoral, durante la recepcion de paque-
tes en los CRyTF ubicados en las sedes del IEDF, los(as) funcionarios(as) de MDC tuvieron
oportunidad de observar la fluidez con la que recibieron los paquetes los consejos
distritales locales mediante la utilizacion del referido sistema informéatico denomina-
do SEDIMDE, que considera la operacion de lectores de los cédigos de barras impresos
en etiquetas adheribles en las cajas paquete y en los canceles modulares.

De ahi surgen dos propuestas de mejora de los érganos desconcentrados:

e Prever los espacios, el equipamiento y el material necesarios para la recep-
cion de paquetes electorales federales en CRyTF ubicados en las sedes de las
direcciones distritales.

e Utilizar en las juntas distritales lectores de codigos de barra para disminuir
los tiempos de espera.

6.4 Participacion de personal del IEDF en el traslado de paquetes

Dentro del Programa de Asistencia Electoral aprobado por el Consejo General del
INE el 14 de julio de 2014 mediante el acuerdo INE/CG101/2014, en el punto 5.3.2
se define que una de las actividades a cargo de los(as) SE y los(as) CAE serfa la de
apoyar a los funcionarios de las MDC en el traslado de los paquetes electorales a
las sedes de los consejos distritales o, en su caso, a los CRyTF fijos o Itinerantes. Sin
embargo, en ese punto del Programa no se hace mencion de la participacion del
personal de los institutos electorales locales y, en consecuencia, en los lineamien-
tos para el establecimiento de los mecanismos de recoleccidon tampoco se refirid
gue pudieran ser responsables de dichos mecanismos.
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El 19 de noviembre de 2014, el Consejo General del INE, mediante el acuer-

do INE/CG269/2014, aprobd el documento “Lineamientos para la celebracion de

convenios de coordinacion con los organismos publicos locales electorales de las

entidades federativas con Jornada Electoral coincidente con la federal, asi como

de aquellas que se efectiuen durante el aho 2015”, en los que, con un sentido y

un espiritu de inclusiéon distinto del Programa de Asistencia y los mecanismos de

recoleccion, se establecio lo siguiente:

Punto

Lineamiento

1.2, inciso b),
parrafo primero,
segunda vifeta

En los supuestos de existencia de procedimientos y actividades que
por su naturaleza requieren de un tratamiento especifico de acuer-
do con las legislaciones electorales de cada entidad, tales como
conteo, sellado y agrupado de las boletas electorales y las papeletas
para la consulta popular o algun otro mecanismo de participaciéon
ciudadana previsto a nivel local, asi como los cémputos de las dife-
rentes elecciones, el Instituto y los Organismos publicos Locales
Electorales estableceran en el Convenio y, en su caso, en el
Anexo Técnico lo siguiente:

- [

- Tareas especificas que realizaran las figuras que se comisionen
para apoyo del Organismo Publico Local Electoral.

[Enfasis afadido]

2.14, inciso ¢)

Conforme al Acuerdo INE/CG230/2014 y para el mejor aprovecha-
miento de los recursos disponibles, asi como para el adecuado cum-
plimiento de los plazos que establezcan las respectivas legislaciones,
las partes podran convenir lo siguiente:

1. Integrar un mismo proyecto de mecanismos de recolec-
cién, por distrito electoral federal, que haga entrega a los
o6rganos competentes de los paquetes electorales, tanto
de la eleccién federal como de las elecciones locales.

[Enfasis afadido]

2. Integrar proyectos separados, uno por cada instituciéon, para
gue el Instituto se haga cargo de la recoleccion y entrega a los
consejos distritales de los paquetes electorales de la eleccion fe-
deral, mientras que los Organismos Publicos Locales Electorales
seran los responsables de la recoleccion y entrega a los consejos
municipales y distritales del paquete de la eleccion local.
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3. Elaborar un proyecto que combine las dos modalidades
descritas en los numerales 1y 2 de este inciso”.

[Enfasis afiadido]

A consecuencia de estas dos visiones sobre la participacion de los érganos lo-
cales en los mecanismos de recoleccién, y no obstante la insistencia del IEDF, no fue
posible que en el Convenio General de Coordinacion ni en su Anexo Técnico, se
definiera la participacion del personal eventual del 6rgano local, no obstante que
el Articulo 340 del Codigo electoral de instituciones y procedimientos electorales
del Distrito Federal prevé la figura de auxiliares electorales, en apoyo a los consejos
distritales del IEDF, para el traslado de los paquetes de las elecciones locales. De ahi
gue, una vez analizados los retos operativos de los 6rganos distritales del INE en
materia de traslado de los paquetes electorales federales y locales, sea relevante
registrar dos propuestas de mejora en la normativa del INE relacionada con los me-
canismos de recoleccion:

e Establecer formas de apoyo o mayor participacion del IEDF en la operacion
de los mecanismos de recoleccion entre las que se encuentra que los(as) AE
puedan apoyar y dar seguimiento al traslado de paquetes, previa aproba-
cion de los respectivos consejos distritales; apoyar en la implementacion de
las medidas necesarias (incluido el acceso a las casillas) para garantizar la
entrega a tiempo de los paquetes electorales en la sede distrital, o participar
en el sequimiento y supervision de los DAT el dia de la jornada electoral.

e Habilitar al(la) AE 0 equivalente del IEDF para recuperar paquetes electorales
en casos de emergencia.
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7. Asistencia electoral

Se perciben areas de oportunidad para mejorar el despliegue de las actividades
conjuntas que realizan los 6rganos distritales del INE y del IEDF, entre las cuales
encontramos las relacionadas con la integracion y/o verificacion de los paquetes
electorales, asi como aquellas situaciones relevantes de asistencia electoral propor-
cionadas por los(as) SE y los(as) CAE, la recepcion de la documentacién y el material
electoral local para su posterior entrega a los(as) presidentes(as) de MDC y la devo-
lucién de los acuses de recibo firmados por éstos(as).

7.1 Integracion y/o verificacidon de los paquetes electorales
del 25 al 29 de mayo

Algunas de las situaciones que se presentaron en este tema se vincularon con
la variedad de controles implementados por las direcciones distritales para dar
seguimiento a las agendas de los(as) CAE y al establecimiento de mecanismos de
comunicacién para conocer al personal que colaboraba en el desarrollo de las
actividades.

Si bien la integracién y verificacion de los paquetes electorales fue realizada
en las sedes de las direcciones distritales con apoyo de los(as) CAE, se presentaron
algunos casos en los que fue necesario subsanar inconsistencias de integracién.
Cabe sefalar que, en general, éstas fueron comunicadas al personal de las direc-
ciones distritales para subsanar lo correspondiente; no obstante, se presentaron
casos en los que no se comunicaron las inconsistencias de manera previa.
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e Establecer de forma conjunta un mecanismo o procedimiento de segui-
miento de agendas, calendarios y controles de avance.

e Proporcionar a las direcciones distritales un directorio de los(as) CAE y noti-
ficar los cambios que se presenten.

e Entregar en bolsas las urnas y los portaurnas, a fin de hacer mas manipula-
ble este material.

e Reportar observaciones en la integracion de los paquetes electorales por
los(as) CAE y los(as) SE y subsanar inconsistencias.

7.2 Recepcién de la documentacion y el material electoral
de las elecciones locales para su posterior entrega a los(as)
presidentes(as) de MDC, en el periodo del 1 al 5 de junio

La recepcion de la documentacion y el material electorales por parte de los(as) CAE
para su posterior entrega a los(as) presidentes(as) de Mbc implicd un horario largo
y continuo, en razén de las complicaciones que tuvieron los(as) CAE para trasladar
la cantidad de paquetes programados por dia o por el reducido espacio que tenia
el transporte dispuesto.

En el desarrollo de esta actividad las direcciones distritales se apoyaron con el
SEDIMDE para dar un seguimiento a lo programado por los(as) CAE; no obstante,
hubo casos en los que se realizaron cambios en la agenda y las direcciones dis-
tritales no los pudieron registrar en el sistema, lo cual provocd que en ocasiones
no coincidiera la programacion prevista y que dichos cambios s6lo se pudieron
registrar en el momento en que los(as) CAE se presentaban en la sede a recoger
los paquetes.

e Establecer horarios extendidos y continuos.

e Instrumentar el SEDIMDE para registrar los cambios agendados en la entrega
de documentacion y materiales electorales por las direcciones distritales y
que las juntas distritales lo alimenten de inmediato cuando se registre un
cambio en la agenda.
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7.3 Devoluciéon de acuses de recibo de entrega de documentacion
y materiales electorales, a mas tardar al dia siguiente de su
recepcion por los(as) presidentes(as) de Mbc

Para la devolucién de los acuses de recibo por los(as) CAE a las direcciones distrita-
les, aun cuando se previo la fecha de devolucién en el Convenio General de Cola-
boraciéon, no en todos los casos se realizé de esa forma, lo que implica encontrar
diversos métodos de recuperaciéon implementados.

e Realizar reuniones de trabajo entre las juntas distritales y las direcciones distrita-
les para determinar el mecanismo de entrega recepcion de los acuses de recibo.

7.4 Situaciones relevantes en la asistencia electoral
proporcionada por los(as) SE

En cuanto a la actuaciéon de los(as) SE, se presentaron algunos casos en los que
éstos desconocian las actividades relacionadas con la eleccion local, lo cual limitd
el apoyo y seguimiento que podian brindar, asi como la comunicacién con las mis-
mas direcciones distritales.

Cabe mencionar que el INE realizd los tramites administrativos necesarios para
que los(as) SE recibieran el pago por sus servicios en los tiempos establecidos. No
obstante, algunos de ellos reportaron que habia retrasos o, incluso, pagos incom-
pletos, por lo que detuvieron sus actividades o provocaron retrasos.

e Recorrer de manera previa a la jornada electoral la ruta de las casillas a aten-
der con los responsables de los vehiculos destinados a los DAT, en conjunto
con los AE del IEDF.

e Puntualizar en los cursos de capacitacion cuales son las actividades de los(as)
SE en la eleccion local.

e Precisar a los(as) CAE y los(as) SE la informacién respecto del pago de sus
servicios para evitar plantones y falta de entrega de trabajo hasta no recibir
sus pagos quincenales completos.

® En situaciones extraordinarias, autorizar al(la) Se la entrega de paquetes
electorales federales y locales a los(as) presidentes(as) de MDC.

e Establecer las acciones necesarias para que los(as) St verifiquen que los(as)
CAE participan en las actividades con el IEDF.
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7.5 Situaciones relevantes en la asistencia electoral
proporcionada por los(as) CAE

En este punto hay que sefnalar que, en general, los(as) CAE mostraron compro-
miso, respeto y compaferismo para colaborar en las actividades vinculadas con
el IEDF y el ambito local; sin embargo, se presentaron algunos casos de CAE que
participaban de manera limitada o nula, lo cual provocaba el desconocimien-
to de las acciones que se debian realizar en la eleccién local. Esta situacion se
acentuo con las renuncias presentadas por CAE, las que se dieron incluso en la
semana previa a la jornada electoral. En algunos casos, los(as) CAE que comenza-
ron a desempenfar sus labores en esas fechas aln se encontraban recibiendo la
capacitacion integral necesaria e iniciando la fase de integracion con los equipos
de trabajo del IEDF. Por lo anterior, se identificaron las propuestas de mejora que
se indican a continuacion:

e Reforzar el compromiso institucional del(la) CAE con el INE y el IEDF.

e Propiciar un ambiente de compaferismo, organizaciébn, comunicacion, res-
peto e integracién con el personal del IEDF.

e Orientar a los(as) CAE sobre los trabajos relacionados con la integraciéon y/o
verificacion de los paquetes electorales y el traslado de las mamparas del IEDF.

e Asegurar que los(as) CAE dispongan de transporte adecuado para el trasla-
do de dos paquetes y dos mamparas.

e Establecer acciones para garantizar que los(as) CAE y, en su caso, personal
de las juntas distritales, entreguen el total de los acuses de recibo de la
entrega de documentaciéon y materiales a los(as) presidentes(as) de MDC el
mismo dia 0 a mas tardar el dia siguiente.

e Precisar el procedimiento a seguir para que durante la jornada electoral los
consejos distritales repongan documentacion electoral local via CAE.

e Prever que los(as) CAE conozcan y se comuniquen con los AE por area de
responsabilidad.

e Puntualizar durante los cursos de capacitacion las actividades de los(as) CAE
en la eleccién local.
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8. Seguimiento de la jornada electoral

Podemos sefialar que en el seguimiento de la jornada se presentaron buenas prac-
ticas; sin embargo, se detectd la posibilidad de mejora en algunos aspectos como
la consulta y utilidad de la informacion del sie sobre el avance en la instalacion
de casillas, asi como los informes, reportes y/o comunicaciones al consejo distrital
sobre eventos de la jornada electoral.

8.1 Consultay utilidad de la informacion del siE
sobre el avance de la instalacidn de casillas

A través del Convenio General de Colaboracién se establecié el acceso al SiJE para
conocer la informacién atinente al avance de la instalacién de casillas. En este
sentido, es importante sefialar que el seguimiento en las oficinas centrales y las
direcciones distritales del IEDF se realizd mediante dicho sistema, a través de cortes
de informacion.

Como ya se mencion6 en el apartado 6.4, el dia de la jornada electoral el sie
fue operado por el INE.

Cabe precisar que el Modelo de Casilla Unica consideré que Unicamente per-
sonal del INE accediera a las casillas, por lo cual el IEDF no contd con informacion
recabada de manera directa, sino que su medio de informacion fue el SiUE. Sin
embargo, los datos proporcionados por este sistema no fueron oportunos, lo que
dificulté al 1IEDF cumplir con su deber de informar a la ciudadania y a los actores
politicos locales sobre el desarrollo de la jornada. Ejemplo de ello fue que la estruc-
tura del siUE no describia las distintas situaciones de un mismo tipo de incidente,
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ademas de que la informacién generada estaba desfasada por largos periodos. Por

ello, una de las propuestas se enfoca en la generacién de informacion en tiempo

real para que sea proporcionada con oportunidad a las autoridades involucradas

en la toma de decisiones.

A continuacién se enlistan las propuestas de mejora:

Tomar las medidas necesarias para que los érganos centrales y desconcen-
trados del IEDF accedan en tiempo real, mediante las herramientas informa-
ticas disponibles, a la informacién sobre la jornada electoral.

Prever que las direcciones distritales conozcan con oportunidad la progra-
macion de reportes de avance de instalacion de casillas.

Establecer otros canales de comunicacién entre los consejos distritales de
ambos institutos para tener informacién mas actualizada, sobre todo du-
rante la instalacion de las casillas.

Incorporar en la normatividad respectiva la autorizaciéon para que el perso-
nal eventual del IEDF, en la figura de AE o similares, tenga acceso a las casillas
el dia de la jornada electoral.

8.2

Consulta y utilidad de la informacién del suE sobre incidentes
que, en su caso, se registraron en las casillas

El INE y el IEDF tuvieron acceso a la informacion del total de incidentes reportados

con

apoyo del siE. El reporte indicaba de manera general la cantidad total de inci-

dentes presentados y la cantidad de incidentes resueltos. Una de las necesidades

identificadas se relaciona con la exhaustividad y claridad de dicha informacion,

requiriéndose una descripcion de cada uno de los incidentes y del estado que

guardan. Asi, ademas de buenas practicas, ambas instituciones incorporaron la

siguiente propuesta de mejora:

Establecer en el Convenio General de Coordinacion que los consejos distri-
tales de ambos érganos electorales se coordinen para reportar de manera
simultanea los incidentes en las casillas y prever que el IEDF cuente con in-
formacion sobre el estado de los mismos.
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8.3 Informes, reportes y/o comunicaciones al consejo
distrital sobre eventos de la jornada electoral con base
en la informacion del siE

La propuesta de mejora relativa a este tema se enfoca en particular en el contenido
gue se brinda al IEDF con apoyo de los documentos que se generan por medio del
SIE, debido a que los datos recibidos no necesariamente atendieron los requeri-
mientos de informacion de los integrantes de los consejos distritales locales:

e Adecuar el contenido de la informacion del siJE para satisfacer las necesida-
des de los consejos distritales del IEDF en las elecciones locales y para facilitar
el sequimiento que realiza el area central de dicho 6érgano.

8.4 Otros

Algunas propuestas de mejora sobre temas adicionales relacionados con el segui-
miento de la jornada electoral que no es viable tipificar en los puntos anteriores
versan sobre la verificacién previa de elementos técnicos, informaticos e informati-
vos para la instalacién y uso de sistemas, con la finalidad de acelerar su instrumen-
tacion y permitir el conocimiento anticipado de la informacion.

Asimismo, al no considerarse en el SIE reportes sobre cierre y clausura de casi-
llas electorales, se dificulté el seguimiento de estos temas desde las oficinas centra-
les y las direcciones distritales del IEDF, por lo que se estim6 la necesidad de integrar
dicha informacion en el SiE.

A continuacion se presentan las propuestas de mejora realizadas:
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Prever las cuestiones técnicas e informaticas (ancho de banda, software y
equipos de cobmputo) para contar con acceso al SiUE del INE.

Prever que el SUE especifique informacion sobre el cierre y la clausura de
casillas.

Desarrollar alguna aplicacion movil (TiC) para que el(la) CAE reporte a través
de ésta la instalacion, apertura y cierre de casillas.

Realizar simulacros en los que se considere la participacién de personal del
INE y del IEDF con actividades especificas para reportar al siE, pudiendo re-
caer esta funciéon en los(as) AE.

Desarrollar un manual de operaciéon del siE en el IEDF.

Tener acceso al s desde dos computadoras de manera simultanea.
Contar con los nombres y teléfonos de los(as) CAE para poder solicitar infor-
macion, via telefénica, de manera oportuna.
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9. Entrega de paquetes a los consejos distritales

En cuanto al tema de la entrega de paquetes a los consejos distritales después del
cierre de la casilla y a la conclusion del computo en la MDC, se encontraron tanto
buenas practicas como propuestas de mejora en temas que no se establecieron
dentro del Convenio General de Coordinacién ni en su Anexo Técnico.

Dichos temas se relacionan con el tiempo de espera del(la) ciudadano(a) du-
rante la entrega del paquete, desde que llega a la sede hasta que se retira; con
la duracion general entre la llegada del primer paquete y la recepcion del dltimo,
federal o local, y con la atencion que se brindé a los(as) funcionarios(as) de MbC
gue acudieron a las sedes distritales para entregar los paquetes electorales corres-
pondientes.

Cabe mencionar que la recepcion del paquete electoral federal se realizé lle-
nando manualmente el recibo correspondiente, y la del paquete local con apoyo
del sistema informatico (SEDIMDE), el cual permitié registrar los cédigos de barras
que tenian las etiquetas colocadas en cada caja paquete y cada cancel. Operati-
vamente, la recepcion local fue mas rapida que la federal, por lo que los tiempos
de espera y atencion de los(as) funcionarios(as) de MDC que acudieron a las sedes
fueron distintos. Dicha situacién se relaciona con las diversas propuestas de mejora
gue se realizan en otros subapartados que integran este punto.

Otra situacion relevante es la cantidad de personal dispuesto para la atencion
eficiente de los(as) funcionarios(as) durante la entrega, ya que si bien el IEDF dispu-
so de los(as) AE para apoyar en esta actividad, resulté insuficiente la cantidad de
personal integrado en comparacion con la cantidad de paquetes que requerian ser
recibidos y trasladados a las salas de los consejos distritales y posteriormente a las
bodegas, una vez concluidos los computos distritales.
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9.1 Funcionalidad del mecanismo de recepcién simultanea
de paquetes electorales

Una vez que concluyo6 la instrumentaciéon del mecanismo de recepcion simultanea
de paquetes electorales en las direcciones distritales que funcionaron como CRyTF,
se encontraron las siguientes propuestas de mejora para considerar en futuros

procesos:

e Prever un numero de AE suficiente que apoyen a los(as) CAE en el trasla-
do y entrega de paquetes, previa aprobacion de los consejos distritales de
ambos institutos, a efecto de agilizar la llegada de los paquetes a las sedes
distritales.

e Utilizar en los CRyTF lectores de cédigo de barras, a efecto de disminuir el

tiempo del(la) ciudadano(a) en la fila.

9.2 Tiempo de espera del(la) ciudadano(a) durante la entrega
de los paquetes electorales, desde que llega hasta que se retira

Respecto del tiempo de espera, desde que llega hasta que se retira, de la persona
que entrega los paquetes electorales, se encontraron las siguientes propuestas:

e Asignar y/o habilitar mas personal para la recepcién de paquetes.
e Realizar la recepcion a través de los lectores de codigo de barras en ambos
institutos, para evitar filas y generar al mismo tiempo los acuses.

9.3 Duracion de la entrega de paquetes electorales,
desde la llegada del primero hasta la recepcién del ultimo

En este punto, es importante sefalar que en la capacitacion que se brinda a los
funcionarios de MDC se resalta la importancia de sellar el paquete electoral y
dejar fuera del mismo el sobre con las actas electorales utilizadas. No obstante,
algunos(as) funcionarios(as) de MDC dejaron este sobre dentro del paquetes, lo
cual provocé que el proceso de recepciéon se hiciera mas lento, ya que se debia
verificar que el paquete incluyera dicho sobre.
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A fin de incrementar la eficiencia en las actividades y de reducir los tiempos
en las entregas de los paquetes electorales en ambos institutos, se propusieron las
siguientes mejoras:

e Hacer énfasis durante la capacitacion en la importancia de sellar el paquete
con las copias de actas debidamente identificadas y guardadas en el sobre
externo del mismo; y recomendar no sellarlo en exceso, a fin de utilizar el
menor tiempo posible para extraerlo en la recepcion.

e Utilizar CRyTF Itinerantes.

9.4 Atencidén a los(as) funcionarios(as) de mbc
durante la entrega de los paquetes electorales

En lo que hace a la atencién que se brinda a los(as) funcionarios de MDC que en-
tregan los paquetes electorales en las sedes distritales, las propuestas de mejora
gue se presentan derivan del interés de las direcciones distritales en fortalecer la
relacién y el buen trato que se brinda en todo momento a los(as) funcionarios(as)
de MDC.

En ese sentido, dichas propuestas se centran en alimentacion, apoyos econé-
micos adicionales y comodidad durante la espera de los(as) funcionarios(as).

e Disponer recursos econdmicos para ofrecer algun tipo de refrigerio a los(as)
funcionarios(as) de MDC durante su espera para entregar el paquete.

e Equipar a los 6rganos desconcentrados de ambos institutos con sillas para
gue en el momento en que los(as) funcionarios(as) de MbC acudan a la en-
trega del paquete electoral tengan un asiento durante la espera.

e Reforzar el control en la entrega de los apoyos econémicos a los(as) funcio-
narios(as) de MDC.
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10. Intercambio de paquetes y documentos electorales

La necesidad de establecer un procedimiento de intercambio de paquetes y docu-
mentacion electoral entre las autoridades electorales nacional y local del Distrito
Federal radica, en buena medida, en aspectos de indole logistica y de organizacion
gue la capacitacion de los(as) funcionarios(as) de casilla aborda de manera general.

Por ello, resulta imprescindible que los(as) funcionarios(as) de Casilla Unica co-
nozcan con mayor detalle la integraciéon de los paquetes electorales al concluir los
trabajos de cémputo de casilla, con el fin de evitar confusiones en el momento de
integrar los documentos correspondientes a las elecciones federal y local, evitando
asi el intercambio de los mismos.

Asimismo, si se destina mayor tiempo a las tareas de integracién de los paque-
tes electorales, de modo que exista identificacion plena de cada uno de ellos, se
daran pasos ciertos hacia la reduccion de los intercambios urgentes entre ambos
institutos electorales, por el lado de las elecciones locales, con lo que se contribuira
a la certeza requerida en este tipo de procesos.

Establecer en la normatividad respectiva la autorizacién para que el personal
eventual del IEDF, en la figura de AE o similares, tenga acceso a las casillas el dia de
la jornada electoral.

10.1 Aspectos por reforzar en la estrategia de capacitacion
y el disefio de documentacion por parte del INE al IEDF

Se considera que, en el momento de impartir la capacitacion a los funcionarios
de Casilla Unica, se refuercen los aspectos relacionados con la integracion vy el
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traslado de los paquetes electorales. Para ello, se requiere mayor cuidado en la
conformacién de los manuales, con la inclusién de guias rapidas que muestren
de manera sencilla y grafica la composicién de los paquetes, por tipo de eleccion;
también hace falta incrementar el tiempo de la capacitacion sobre el tema.

Asimismo, el disefio de la documentacion electoral es un factor estratégico
para su identificaciéon: debe presentar una marcada diferenciaciéon que facilite la
integraciéon del paquete y contribuya a evitar la confusiéon entre los documentos
correspondientes a cada eleccion.

10.2 Aspectos por reforzar en la estrategia de capacitaciéon
y el disefio de documentacion por parte del IEDF al INE

La estrategia propuesta por el IEDF al INE incluye, ademas de los aspectos de refor-
zamiento de la capacitacion a los funcionarios de Casilla Unica y lo referente a la
diferenciacion del disefio de la documentacion, lo relativo al aspecto juridico del
intercambio.

Los formatos utilizados para acreditar los términos del intercambio deben per-
mitir su facil llenado y requisitacién, con el proposito de no retrasar el procedi-
miento. Un factor que se debe cuidar es que los funcionarios del INE advertiran
los posibles faltantes de documentacién tres dias después de finalizada la jornada
electoral, por lo que sera fundamental que se prevea la apertura de bodegas dis-
tritales locales con la mayor oportunidad posible.

10.3 Sugerencias de indole procedimental, logistica y normativa
para un agil y adecuado intercambio entre el INE y el IEDF

Tomando en consideraciéon la experiencia obtenida en la pasada eleccién concu-
rrente, resulta conveniente explorar la posibilidad de lo siguiente:

e Establecer en el Convenio General de Colaboraciéon que suscriban el INE y el
IEDF un mecanismo de intercambio de paquetes y documentacion electoral.

® Que la recepcién y el traslado de los pagquetes puedan efectuarse en su to-
talidad con el acompafamiento del IEDF, con lo cual se facilitaria su entrega
oportuna, de modo que no se retrasen los computos distritales que realiza
el érgano local de manera inmediata.
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e Como medida procedimental, se requiere el establecimiento de un manual
con lineamientos y actividades detalladas, segun los posibles escenarios que
pudieran presentarse, para realizar un intercambio de paquetes y docu-
mentacion electoral 4gil y certero, lo que favoreceria la transparencia del
proceso. En dicho manual se establecerian tanto la logistica a seguir para el
intercambio como el tipo de documentacién de control que debiera utilizar-
se en cada caso, las medidas de seguridad y trasparencia que tuvieran que
cumplirse y los formatos de documentos que al efecto resultaran necesarios
(actas, bitacoras de control, etc.).

e Para efectos del adecuado seguimiento del intercambio, se aprecia de mu-
cha utilidad la conformaciéon de un grupo de control de procesos, integrado
con representantes de ambas instituciones, encargado de atender impre-
vistos que pudieran suscitarse durante el intercambio y permitir la toma
de decisiones conjuntas inmediatas. Dicho grupo de control de procesos
estarfa considerado en el Convenio General de Coordinaciéon y en su Anexo
Técnico, y sus actividades se detallarian en el manual correspondiente.

e Realizar talleres con la participacion de las juntas distritales ejecutivas del
INE y las coordinaciones distritales del IEDF, con el propdsito de analizar y
realizar practicas de intercambio de paquetes y documentacion electoral.
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11. Conteos Rapidos

Derivado de las actividades realizadas durante la organizacién e implementacion
de los Conteos Rapidos locales en el Proceso Electoral Ordinario concurrente 2014-
2015, los 6rganos desconcentrados del INE y del IEDF consideraron como propues-
tas de mejora y actividades que deberian aplicarse en futuros procesos electorales
concurrentes las que se indican a continuacion.

11.1 Operativo en campo

En relaciéon con el operativo en campo:

e Prever apoyo de personal del IEDF para los(as) CAE, en su caso los AE, para el
reporte de los resultados.

e Contar con un sistema de enlace que permita conocer el estatus del avance
en los reportes del Conteo Rapido local, a fin de rastrear a aquellos(as) CAE
y SE que por alguna razén se hubieran retrasado.

e Disponer de mas personal encargado de recibir la informacién de los Con-
teos Rapidos locales.

e Aumentar la cantidad de recursos que se asigne para las recargas de tiempo
aire en la realizacion de los simulacros de Conteos Rapidos para el IEDF.

e Diferenciar con colores distintos los formatos de cada Instituto.

e Realizar pruebas, ejercicios y simulacros con mayor antelacion.

e Recortar las claves de autenticaciéon que se utilizaron o crear un vocabulario

mas amigable y no repetitivo.

146



Propuestas de mejora

Simplificar los formatos de reporte de resultados de ambos institutos.
Mejorar el procedimiento de dictado de los resultados electorales.

11.2 Capacitacion

Las propuestas de mejora relativas a la capacitacion del personal involucrado son

las siguientes:

Prever que en el Convenio General de Coordinacién que se celebre con el
IEDF se homogeinice el nimero de simulacros, que se realicen el mismo dia
y se generen las condiciones reales del dia de la jornada electoral.
Considerar que el IEDF ejecute la capacitacion de los Conteos Rapidos locales
y que se incluyan los ejercicios que se requieran para la comprension del
tema y el correcto llenado de los formatos.

Incluir en los manuales y lineamientos que se utilizan en los cursos de ca-
pacitacion los temas y procedimientos de ambas elecciones, para unificar
criterios y proporcionarlos con mayor anticipacion.

Ampliar el tiempo dedicado a la capacitacion de los Conteos Rapidos locales,
en caso de que el INE la imparta.

Asegurar que todo el personal involucrado asista a la capacitacion.
Mejorar la capacitacion del personal encargado del Centro de Atencién
Telefénica para el desempefio de sus funciones.

Enfatizar, en las sesiones de capacitacién que se impartan a los(as) CAE, la
importancia del ejercicio de los Conteos Rapidos locales, a efecto de que no
exista preferencia o ningun tipo de diferenciaciéon en las actividades de cada
ejercicio de Conteos Rapidos, local y federal.
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12. Supervisores(as) y capacitadores(as) electorales

12.1 Convocatoria

En el inciso a) del indice 2.1.1, subnumeral 2.1, numeral 2 del apartado A del Con-

venio General de Coordinacion, se establece: “ 'El INE' a través de sus consejos y

juntas ejecutivas distritales llevara a cabo el procedimiento de reclutamiento, selec-

cion, contratacion, capacitacion y evaluacion de Supervisores Electorales y Capa-

citadores Asistentes Electorales (CAE), de acuerdo a lo establecido en el Manual de

Contratacion de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales”.
Al respecto, se encontraron las siguientes areas de mejora.

e Evitar la competencia por los aspirantes entre las instituciones, diseflando
alguna forma de colaboracién o acompafamiento del personal eventual
del IEDF en las actividades de capacitacion electoral e integraciéon de mMDC.
Ejemplo:
> Apoyar en las acciones de verificacion mediante el acompafiamiento a
las diversas figuras verificadoras —Sg, vocales, observadores(as), directo-
res(as) y consejeros(as).

> Apoyar en el control de CAE en las juntas distritales ejecutivas, en la pri-
mera y segunda etapa de capacitacion, mediante la recepcién, validacion
y organizacion de los documentos de notificacion y capacitacion o causas
por las que un(a) ciudadano(a) no participa (primera etapa), entrega de
nombramientos, sustituciones, capacitacion y simulacros (segunda etapa).

> Apoyar en el control, seguimiento y organizaciéon de los simulacros y

practicas.
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> Apoyar en el control y organizacién de la capacitaciéon de observado-
res(as) electorales (INE).

> Apoyar en diversas actividades de organizacion electoral.

> Determinar de manera conjunta la emisién de convocatoria del érgano
local y salarios.

> Otra opcion seria que el IEDF emitiera su convocatoria, seleccionara, con-
tratara y pusiera a disposicion de las juntas distritales ejecutivas a ese
personal (previo acuerdo del Consejo General del IEDF sobre el particular).

> Si se opta por convocatorias separadas, como se hizo en 2015, se debe
evitar el detrimento de la capacitacion electoral que provocan las renun-
cias, los cambios y la inestabilidad del personal. Lo anterior, por medio de
la homologacion de salarios y gastos de campo, tiempo de contratacion,
no participacion en ambas convocatorias y, forzosamente, un involucra-
miento mayor en actividades con el INE para evitar la inconformidad de
los(as) SE y CAE respecto de que “es personal con mayor ingreso y menos
responsabilidades y actividades”.

e Especificar en la(s) convocatoria(s) el salario y los gastos de campo para
cada figura a contratar, asi como enfatizar que se trata de un empleo de
tiempo completo que no es posible conjugar con otras actividades laborales
0 académicas.

e Agregar como parte de los requisitos haber laborado en érganos electora-
les locales.

e Establecer en la(s) convocatoria(s) como requisito para desempefarse como
SE y CAE residir en el distrito electoral uninominal en el que deban prestar
SUS Servicios.

12.2 Etapas de la convocatoria y difusion

La difusion de la convocatoria la realizara el INE a través de las juntas distritales
ejecutivas, las que determinaran las acciones, de acuerdo con las caracteristicas del
distrito, lo cual se registrara en el Multisistema ELEC2015. Las siguientes son areas
de mejora para este tema:
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e En su caso, ambas instituciones deberan unificar periodos de contratacién
y expedicién de convocatorias para evitar competencia por los aspirantes.

e Precisar los tiempos de publicacion de las convocatorias y la conclusion de
las etapas.

e Mejorar el acceso al Multisistema ELEC para consulta en el IEDF.

12.3 Salario y gastos de campo

Enlosincisos b)y ¢) del indice 2.1.1, subnumeral 2.1, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacion, se establecio: “ ‘EL INE" y "EL IEDF’ cubriran en
partes iguales, el costo por concepto de la contratacion de Supervisores Electora-
les y CAE”, y también: “‘EL IEDF' verificara las diferentes etapas de reclutamiento,
seleccion, contratacion, capacitacion y evaluacion de los Supervisores Electorales
y CAE. ‘EL INE’, a través de sus juntas local y distritales, facilitara a ‘EL IEDF’ los in-
formes con que cuente”.
Las siguientes son areas de mejora para este tema:

e Ambas Instituciones deberan, al menos, homologar salarios y gastos de
campo de CAE y SE, y cuando corresponda, con AE, con el fin de evitar com-
petencias por los aspirantes en detrimento de la capacitaciéon electoral.

e En el mismo sentido, homologar los tiempos de contratacion.

12.4 Capacitacion de SE y CAE

En el inciso d) del indice 2.1.1, subnumeral 2.1, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacion, se establece: “Las juntas distritales de ‘EL
INE’ seran las responsables de impartir los talleres de capacitacion de Supervisores
Electorales y CAE”.

En los incisos 1) y i) del indice 2.1.1, subnumeral 2.1, numeral 2 del apartado A
del Convenio General de Coordinacion, se establece: ”

e) “ELINE" valorara los contenidos que “EL IEDF” imparta, con el objeto de asegurar
gue estos sean acordes a los conocimientos que los Supervisores Electorales y CAE
deban transmitir a los ciudadanos sorteados y funcionarios de casilla.
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"EL INE”, a través de sus juntas y consejos distritales, llevara acabo la evaluacion
de los capacitadores asistentes y supervisores electorales en sus dos etapas, de
acuerdo con lo que establece el Manual de Contratacién de Supervisores Electo-
rales y Capacitadores Asistentes Electorales.

En los incisos d) y 1) del indice 1.1.1, subnumeral 1.1, numeral 1 del apartado 1

del Anexo Técnico, se establece:

e

p :

"EL IEDF” entregard a “EL INE”, mediante oficio, los contenidos de los temas
relativos al Proceso Electoral Local que impartird en los talleres de capacitacion de
Supervisores Electorales y Capacitadores Asistentes Electorales, a fin de que “EL
INE” los apruebe o, en su caso, realice las observaciones correspondientes, mismas
gue hara del conocimiento de “EL IEDF".

Las juntas distritales ejecutivas de “EL INE” seran las responsables de impartir
los talleres de capacitacion de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes
Electorales. Dicha capacitacion se realizara en las sedes de dichas juntas distritales
ejecutivas, pudiendo ser utilizadas para tales efectos las sedes de las distritales de
"EL IEDF” cuando asi lo acuerden “LAS PARTES”.

Las siguientes son areas de mejora:

Coadyuvar, acompanar, verificar y retroalimentar la capacitacion electoral
impartida a SE y CAE, tanto en la primera como en la segunda etapa.
Contar con un mayor tiempo para la capacitacion en las tematicas de la
eleccion local, como son candidaturas independientes, comunes y coali-
ciones, votos validos y nulos, llenado de actas, integracion de paquetes
electorales y Sistema de Medios de Impugnacién y causales de nulidad de
la votacion recibida en Casilla Unica.

Incorporar tematicas que fortalezcan el desempefio cotidiano de los(as) SE
y CAE en campo, como son temas motivacionales y de sensibilizacién con
el ciudadano, trabajo en equipo, estrategias de trabajo y educacion civica.
Invitar al IEDF para su realizacion.

Incluir dentro de los contenidos de las cartas descriptivas actividades ludicas
gue generen sentido de pertenencia y cohesion de equipo. Invitar al IEDF a
realizar actividades ludicas con los equipos de capacitacién, vinculadas a la
integracion de equipos y al logro de objetivos.

Privilegiar las capacitaciones con grupos pequefios a fin de favorecer la
comprension de las tematicas desarrolladas.
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e Ambas Instituciones deben establecer un protocolo de capacitacion para
los(as) SE 0 CAE que se incorporan por motivo de alguna renuncia o baja, ya
gue en esos casos se cuenta con menor tiempo para la capacitaciéon en los
temas federal y local.

12.5 Participacion del IEDF en la capacitacion de SE Y CAE

Los incisos d), e) y g) del indice 2.1.1, subnumeral 2.1, numeral 2 del apartado A
del Convenio General de Coordinacion, establecen: “Las juntas distritales de ‘EL
INE’ seran las responsables de impartir los talleres de capacitacion de Supervisores
Electorales y CAE”, y en dichos talleres “ "EL IEDF’ participara impartiendo temas
relativos al proceso electoral local”, para lo cual “ ‘EL INE’, a través de su Junta
Local Ejecutiva en el Distrito Federal, notificara a ‘EL IEDF’ las fechas y horarios en
gue se impartiran los cursos para acordar su participacion respecto de la eleccion
local”. Asimismo, “ "EL INE" y ‘EL IEDF’ podran acordar las sedes para realizar los
talleres de capacitacion...”.
Se encontraron las siguientes areas de mejora sobre el particular:

e Participacion conjunta del INE y el IEDF en la elaboracion de las cartas des-
criptivas, asi como del cronograma para los cursos de capacitacion, lo que
beneficiard a su vez el manejo de los temas y materiales con los que se
capacitara.

e Mayor participacion del [EDF en la capacitacion de los(as) SE y CAE, aumen-
tando el tiempo destinado a la capacitacion respecto de los contenidos en
materia local.

e Emplear mas tiempo en simulacros o dramatizaciones para reforzar la parte
practica de la capacitacion.

e Privilegiar las capacitaciones con grupos pequefios a fin de favorecer la
comprension de las tematicas desarrolladas.

e Elaborar y aplicar en conjunto sesiones de retroalimentacion de la capaci-
tacion de SE y CAE.

e Disefar un mecanismo para plantear, de ser necesarias, sesiones de refor-
zamiento de la capacitacion a SE y CAE.

152



Propuestas de mejora

12.6 Técnicas didacticas

En el apartado A numeral 2.1.1, inciso e) del Convenio General de Coordinacion,
se establece: “ "EL IEDF’ participara en los talleres de capacitacion de Supervisores
Electorales y CAE, impartiendo los temas relativos al proceso electoral local. “EL INE’,
a través de su Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal, notificard a ‘EL IEDF’ las
fechas y horarios en que se impartiran los cursos para acordar su participacion
respecto de la eleccién local.” Sobre el particular, las siguientes son areas de

mejora:

e Ambas instituciones propiciaran la consolidacion del uso de las siguientes
técnicas:
> Expresion frente a grupo
> Ejercicios vivenciales
> Lectura comentada
> Debate
> Dramatizaciones
> Ejercicios practicos de llenado de documentacion
> Simulacros
> Reconocimiento de campo
> Participacion activa de SE 'y CAE

12.7 Materiales didacticos

En el inciso b) del indice 2.3.6, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacion, se establece: ” “EL INE" y ‘EL IEDF’ cubrirdn en
partes iguales el costo que se derive de la elaboracion y distribucion de los mate-
riales didacticos para la capacitacion a Supervisores Electorales y CAE, ciudadanos
sorteados y funcionarios de mesas de casilla Unica.”

En el inciso ¢) del indice 2.3.6, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A
del Convenio General de Coordinacion, se establece:

“EL IEDF"” podra elaborar adendas relativas a la elecciéon local. El procedimiento que
“LAS PARTES” llevaran a cabo para la elaboraciéon e inclusion de las adendas es el
siguiente:
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- "EL IEDF" elaborard una adenda con las particularidades de la eleccion local
para cada tipo de material, una para la capacitacion dirigida a Supervisores
Electorales y CAE, y otra para la capacitacion dirigida a los funcionarios de mesa

directiva de casilla Unica, en caso de que lo considere necesario.

- "ELIEDF" entregara las adendas dirigidas a la capacitacién de Supervisores Elec-
torales y CAE a la Junta Local de “EL INE” [...], el cual a su vez la remitird a la
DECEYEC por conducto de la Unidad Técnica de Vinculacién con los organismos

Publicos Locales. [...].

- La DECEYEC revisard las adendas y sus actualizaciones entregadas por “EL IEDF”
y enviara la validaciéon o las observaciones a la Junta Local de “EL INE” para su

devolucion a “EL IEDF”.

Las siguientes son areas de mejora sobre este tema:

e Realizar trabajo en conjunto entre el INE y el IEDF previamente al inicio del
proceso electoral, a fin de planear, preparar los contenidos y materiales
didacticos para una mayor eficiencia en los tiempos que permita a los érga-
nos desconcentrados de ambas instituciones contar con la debida anticipa-
cion con los materiales didacticos de capacitacion a los(as) SE y CAE.

e Procurar unificar contenidos para la capacitacion de Se y CAE y producir un
solo manual donde se incluyan tanto los temas de la eleccién local como de
la federal. En su defecto, editar el manual y la adenda de manera tal que se
simplifiquen los contenidos sin perder de vista la calidad de los talleres que
deben impartirse.

12.8 Manual SEy CAE

Para el Proceso Electoral 2014-2015 (Federal y Locales concurrentes), se mantuvo
una plataforma comun de las actividades de capacitacion y asistencia electorales,
a fin de garantizar que en la jornada electoral se instalaran con oportunidad to-
das las casillas y se integraran con funcionarios(as) sorteados(as) y capacitados(as)
para recibir, contar y registrar los votos, asi como informar sobre el desarrollo de la
jornada, para lo cual se elaboré el Manual de contratacion de supervisores electo-
rales y capacitadores asistentes electorales, que proporcioné los conocimientos y
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habilidades que cada figura requirié para realizar las actividades de capacitacion 'y
asistencia electorales, asi como aquella informaciéon que les permitié la compren-
sion del ambito institucional en el que participaban, los valores de una ciudadania
democratica, incluyendo las etapas del procedimiento de capacitacion a ciudada-
nos e integracion y ubicacion de las Mbc, el desarrollo de la jornada electoral, asi
como aspectos juridicos y administrativos.

El Manual tuvo como objetivo proporcionar a los integrantes de las juntas eje-
cutivas y consejos electorales los criterios, procedimientos, actividades y especifi-
caciones que en su ambito de competencia debian emplear durante el proceso de
reclutamiento y seleccion de los aspirantes a SE y CAE, su respectiva contratacion,
capacitacion y evaluacion, para que contaran con el personal de apoyo que cum-
pliera con el perfil y los requisitos establecidos en el Articulo 303, numeral 3, de
la LGIPE, a fin de realizar la capacitacion electoral de los(as) ciudadanos(as) sortea-
dos(as) y de los(as) funcionarios(as) de MDC, asi como para efectuar las actividades
de asistencia electoral.’

Las siguientes son areas de mejora sobre el particular:

e Entregar en tiempo y forma tanto el Manual para St y CAE disefiado por el
INE como las adendas elaboradas por el IEDF.

Simplificar contenidos.

Privilegiar ilustraciones.

Incluir ejercicios de evaluacion.

12.9 Capacitacién del Proceso Electoral Local

En el inciso d) del indice 2.1.1, subnumeral 2.1, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacion, se establece: “Las juntas distritales de "EL INE’
seran responsables de impartir los talleres de capacitaciéon de Supervisores Electo-
ralesy CAE.”

Las siguientes son areas de mejora:

' Manual de Contratacion de Supervisores Electorales y Capacitadores Asistentes Electorales, p. 6.
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El IEDF coadyuvara, acompanfara, verificara y retroalimentara la capacitacion
electoral a SE y CAE.

Contar con un mayor tiempo para la capacitacion en las tematicas de la
eleccion local, como son candidaturas comunes y coaliciones, votos validos
y nulos y llenado de actas.

Incluir tematicas que fortalezcan el desempefo cotidiano de los(as) SE y CAE
en campo, como son: temas motivacionales, trabajo en equipo, estrategias
de trabajo y cuestiones de educacién civica. Se invitara al IEDF para su rea-
lizacion.

Privilegiar las capacitaciones con grupos pequefios a fin de favorecer la
comprensién de los temas desarrollados.

12.10 Centros de capacitacién de SE y CAE

En el inciso g) del indice 2.1.1, subnumeral 2.1, numeral 2 del apartado A, del

Convenio General de Coordinacién, se establece: ” ‘EL INE" y ‘EL IEDF" podran

acordar las sedes para realizar los talleres de capacitacion de Supervisores Electo-
rales Y CAE.”

En el inciso 1) del indice 1.1.1, subnumeral 1.1, numeral 1 del apartado 1 del

Anexo Técnico, se establece: “Las juntas distritales ejecutivas de ‘EL INE" seran las

responsables de impartir los talleres de capacitacion de Supervisores Electorales y

Capacitadores-Asistente Electorales. Dicha capacitacion se realizara en las sedes de

las juntas distritales ejecutivas, pudiendo ser utilizadas para tales efectos las sedes
de las direcciones distritales de ‘EL IEDF’ cuando asi lo acuerden ‘LAS PARTES" ”.

Las siguientes son areas de mejora:

Consolidar la comunicacion y el procedimiento de préstamo de instalacio-
nes del IEDF para la capacitacion de SE y CAE.

Utilizar en mayor medida espacios publicos que se caractericen por ser am-
plios y ventilados.

Privilegiar las capacitaciones con grupos pequenos a fin de favorecer la
comprension de las tematicas desarrolladas.

Presupuestar servicio de cafeteria de ambos institutos para ofrecer durante
las capacitaciones y simulacros de SE y CAE.
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12.11 Simulacros

En el apartado A, numeral 2, subnumeral 2.3.6 del Convenio General de Coordi-
nacion, se establece: “ "EL IEDF" entregara a ‘EL INE' la documentacion muestra de
las elecciones locales para el desarrollo de los simulacros y practicas de la Jornada
Electoral [...], para su distribucién a las juntas distritales. Sus formatos deben ser
idénticos a los que se emplearan en las casillas, con las salvedades de hacer el se-
Aalamiento expreso para uso de simulacros”.

Las siguientes son areas de mejora:

e Privilegiar en los simulacros la realizacion de sesiones conjuntas de ejercicios
practicos para requisitar actas e integrar el expediente de las elecciones
federales y locales.

e Contar en tiempo con el material de simulacro para realizar ejercicios de
llenado de documentacion e integracion de paquetes electorales.

12.12 Evaluacién y retroalimentacion

En los incisos j) y k) del indice 2.1.1, subnumeral 2.1, numeral 2 del apartado A
del Convenio General de Coordinacién, se establece: " ‘EL IEDF' conocera y dara
seguimiento a la evaluacion de Supervisores Electorales y CAE, a través del Multi-
sistema ELEC2015" [...] “dara a conocer a ‘EL IEDF’ los informes que se presenten
ante los consejos distritales sobre la evaluacion en sus dos etapas, al dia siguiente
de la sesion respectiva”.

En el inciso e) del indice 1.1.1, subnumeral 1.1, numeral 1 del apartado 1 del
Anexo Técnico, se establece:

A partir de que “EL INE” brinde el acceso al Multisistema ELEC2015, “EL IEDF” podra
verificar las diferentes etapas de reclutamiento, seleccién, contratacion, capacitacion y
evaluacion de los Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales; ade-
mas de las sustituciones. Adicionalmente, “EI INE”, a través de la Junta Local Ejecutiva
en el Distrito Federal, proporcionara a “EL IEDF” los informes que se presenten sobre
dichos puntos en los correspondientes consejos local y distritales.

Las siguientes son areas de mejora sobre el particular:
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e ElIEDF elaborara el instrumento para evaluar la sesion de capacitacion sobre la
eleccion local. Una vez sistematizados los resultados, los compartira con el INE.

12.13 Personal eventual del IEDF (AE)

e Integrar al personal eventual de apoyo en campo en las actividades de
acompafnamiento y verificacion.

e Seleccionar AE mediante invitacion con base en resultados previos.

e Incluir proceso de entrevista.

e Evitar la competencia entre ambas instituciones por dichas figuras en de-
trimento de la capacitaciéon electoral, mediante algunas medidas como ho-
mologar salarios y gastos de campo, verificar el periodo de contratacién y
evitar la participacion de aspirantes en ambas convocatorias.

12.14 Compromiso y permanencia de SE y CAE

e Promover entre los(as) vocales y directores(as) de capacitacién un mayor
acercamiento con los(as) SE y CAE, de forma tal que se genere identidad,
pertenencia al equipo y compromiso con los fines de ambas instituciones.
El mecanismo idéneo es la capacitacion electoral, el acompafiamiento, su

verificacion y control.

12.15 Coordinacion INE-IEDF

En la clausula tercera del Convenio General de Coordinacion, se establece:

La coordinacién entre “ELINE” y “EL IEDF” tiene como propésito esencial concertar la
actuacion de ambas autoridades, dentro de sus respectivos ambitos de competencia,
y bajo la rectoria de los criterios y lineamientos que legalmente corresponde definir a
"EL INE", para ofrecer a la ciudadania un esfuerzo en conjunto que eleve la calidad y
eficacia en la organizacion y operacion de los comicios y optimizar los recursos huma-
nos y materiales a disposicién de ambas autoridades, bajo el estricto apego al marco
constitucional legal.
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Las siguientes son areas de mejora sobre este tema:

e Hacer mas eficiente el modelo de comunicacion interinstitucional a fin de
mejorar la capacitacion brindada a los(as) SE y CAE.

e Garantizar que las instancias del 6érgano local conozcan y se apropien de la
normativa que regula la Casilla Unica.
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13. Integracion de MDC, primera etapa de capacitacion

13.1 Entrega de cartas-notificacion

En el inciso a) del indice 2.3.2, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del Con-
venio General de Coordinacion, se establece: “ “EL INE" por conducto de la Direc-
cion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica [...], hara la impresion
previa del modelo de carta-notificacion a los ciudadanos insaculados”.

En los incisos a), b), ¢), e)y f) del indice 2.3.1y 2.3.2, subnumeral 2.3, numeral
2 del apartado A del Convenio General de Coordinacion, se establece: ”

[2.3.1]

a) "ELINE" invitard a “EL IEDF" a presenciar la primera insaculacion [...].

b) "ELINE" insaculara por cada seccién electoral y con apoyo del sistema de primera
insaculacion del Multisistema ELEC2015 [...] que participardn como funcionarios
de mesa directiva de casilla Unica, con base en los resultados del sorteo del mes'y
la letra que efectle el Consejo General.

¢) "EL INE”, al término de la sesion, entregard en medio magnético editable a “EL
IEDF”, el listado que contendra los resultados de primera insaculacion (por distrito
electoral federal y seccién electoral).

[2.3.2]

b) El modelo de carta-notificacién contendra el logotipo de “EL INE” y de “EL IEDF”
cuando este Ultimo asi lo decida y realice su impresién, [...]. La junta local de “EL
INE” remitira dichos logotipos a la DECEYEC a través de la Unidad Técnica de Vincu-
lacion con los Organismos Publicos Locales.

) “ELINE” entregara a sus juntas distritales la impresion del modelo de carta-notifi-
cacion para que estas impriman el nombre y datos de localizacién de los ciudada-
nos insaculados.

160



Propuestas de mejora

e) Las juntas distritales de “EL INE” con auxilio de los Supervisores y CAE entregaran
a los ciudadanos insaculados, ademas de la carta notificacion, un folleto de infor-
macion basica sobre el proceso electoral ordinario 2014-2015, mismo que hara
referencia tanto a la eleccion federal como local. En su caso, se incluird también
un listado de centros de capacitaciéon y una carta de los consejeros electorales
distritales de “EL INE".

f)  "ELINE” realizara de forma simultédnea y/o paralela la capacitacién a ciudadanos
sorteados y la entrega de cartas-notificacion.

e Dar seguimiento y acompafiamiento conjunto a la capacitacion electoral y
la integracion de MDC.

13.2 Seguimiento en la primera etapa de capacitacion

En el inciso h) del indice 2.3.2, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del Con-
venio General de Coordinacién, se establece que “ ‘El [EDF’ conocera y dara se-
guimiento a la capacitaciéon mediante el Multisistema ELEC2015. Asimismo, previo
acuerdo con las juntas distritales del 'EL INE', podran celebrar reuniones de trabajo
entre 'LAS PARTES' para realizar dicho seguimiento”.

En el inciso b) del indice 1.3, subnumeral 1.1, numeral 1 del apartado 1
del Anexo Técnico, se establece: “Al término de la primera etapa de capacitacion,
‘EL INE’, a través de la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal, proporcionara a
‘EL IEDF’ los informes que se presenten sobre dicho tema en los correspondientes
consejos Local y distritales.”

e Dar seguimiento y acompafiamiento conjunto a la capacitacion electoral y
la integracion de MDC.

13.3y 13.4 Verificaciones en gabinete y en campo de la capacitacion

En el inciso a) del indice 2.3.7, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacion, se establece que “ “El IEDF' dara seguimien-
to en gabinete y en campo a las tareas del proceso de seleccion de Supervisores
Electorales y CAE, asi como a la de integracion de mesas directivas de casilla Unica
y capacitacion electoral”.
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En los incisos d), e), f) y g) del indice 2.3.7, subnumeral 2.3, numeral 2 del

apartado A del Convenio General de Coordinacion, se establece: ”

d)

e

f)

9)

Para dar seguimiento a las dos actividades, “EL IEDF" utilizarad la guia para la
verificaciéon de la integracion de mesas directivas de casilla y la capacitacion elec-
toral y la gufa para la verificacion del reclutamiento, seleccién y capacitacion de
los supervisores electorales y capacitadores asistentes electorales, de los consejos
locales y distritales. Atenderan las reglas y formatos descritos en los documentos
normativos y contaran con el acompafiamiento de “EL INE".

“LAS PARTES” podran acordar la division de tareas y areas geograficas que aten-
derdn cada institucion, a fin de no repetir las visitas al mismo ciudadano, para lo
cual elaboraran un cronograma de actividades de verificacién. Considerando en
todo momento el acompafnamiento de personal de “EL INE” a las verificaciones
gue realice “EL IEDF".

Si “EL IEDF” detectara errores, inconsistencias o falsedad de informacién durante
el desarrollo de las verificaciones, comunicara a través del enlace designado para
tal efecto y mediante oficio a “EL INE” junto con las constancias que al efecto
hubiese recabado.

"EL INE", a través de sus juntas dara seguimiento y oportuna atencion a los erro-
res, inconsistencias o falsedad de informacion que”EL IEDF" le comunique.

e Propiciar el seguimiento y acompafamiento conjunto en las actividades de
verificacion, tanto de gabinete como en campo.

13.5 Manuales y estrategias de capacitacién

En los incisos a) y b) del indice 2.3.6, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A

del Convenio General de Coordinacion, se establece:

a)

b)

“EL INE" elaborara los materiales didacticos para la capacitacion a Supervisores
Electorales y CAE, ciudadanos sorteados y funcionarios de mesa directiva de casilla
Unica.

“EL INE” y “EL IEDF" cubrirdn en partes iguales el costo que se derive de la ela-
boracién y distribucion de los materiales didacticos para la capacitacion a Super-
visores Electorales y CAE, ciudadanos sorteados y funcionarios de mesas de casilla
dnica.

En los incisos ¢), d) y e) del indice 2.3.6, subnumeral 2.3, numeral 2 del apar-
tado A del Convenio General de Coordinacion, se indica:
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"El IEDF” podra elaborar adendas relativas a la eleccion local. El procedimiento
gue “LAS PARTES” llevardn a cabo para la elaboracion e inclusion de las adendas
es el siguiente:

- "EI IEDF" elaborara una adenda con las particularidades de la eleccion local para
cada tipo de material, una para la capacitacién dirigida a Supervisores Electorales
y CAE, y otra para la capacitacion dirigida a los funcionarios de mesa directiva de
casilla Unica, en caso de que lo considere necesario.

- "EI [EDF” entregara las adendas dirigidas a la capacitacién de Supervisores Elec-
torales y CAE a la Junta Local de “EL INE”, [...], el cual a su vez la remitira a la
DECEYEC por conducto de la Unidad Técnica de Vinculacién con los organismos
Publicos Locales. [...].

- La DECEYEC revisara las adendas y sus actualizaciones entregadas por “EL IEDF”
y enviara la validacién o las observaciones a la Junta Local de “EL INE” para su
devolucion a “EL IEDF”.

- EI'lEDF imprimira la adenda, previamente validada por “EL INE”, empleando para
su diseno las caracteristicas técnicas definidas por este Ultimo. (Especificaciones
del Anexo Técnico)?

[...]

"EL IEDF” entregara a “EL INE” la documentacion muestra de las elecciones loca-

les para el desarrollo de los simulacros y practicas de la Jornada Electoral [...], para

su distribucion a las juntas distritales. Sus formatos deben ser idénticos a los que
se emplearan en las casillas, con las salvedades de hacer el sefalamiento expreso
de su uso en simulacros.

Los materiales de la eleccion local que resultan necesarios para el desarrollo de

simulacros y préacticas de la jornada electoral son:

- Boleta por tipo de eleccién;

- Acta de la jornada electoral,

- Actas de escrutinio y cémputo;

- Formato de clausura de casilla y remision al érgano competente;

- Cuadernillo para hacer operaciones;

- Cartel de resultados;

- Guifa para clasificacion de votos y/o material de apoyo (regleta);

- Recibo de copia legible de las actas de casilla; y

- Bolsas para la documentacion electoral de la eleccion local.

e Consolidar los mecanismos de comunicacion entre el INE y el IEDF para la

planeacion, los contenidos y la edicion de los materiales.

2 Al respecto, en el Anexo Técnico se establece: “'EL IEDF' llevara a cabo la impresién de la documentacion

muestra de las elecciones locales y, en su caso, otros materiales de apoyo para el desarrollo de los simulacros y
préacticas de la Jornada Electoral; asimismo cubrira los costos que ésta genere. “El material adicional que elabore
'EL IEDF', como material de apoyo para la capacitaciéon, simulacros y practicas, para Supervisores Electorales,
Capacitadores-Asistentes Electorales y ciudadanos [...], sera entregado a sus destinatarios, a través de 'EL INE'
durante las respectivas sesiones de capacitacion. [...] y en su caso, otros materiales de apoyo para el desarrollo
de los simulacros y practicas de la Jornada Electoral para su distribucién a las juntas distritales ejecutivas. [...]
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e Reforzar la primera etapa de capacitacion con una campafa de difusion y
sensibilizacion en los medios de comunicacion.

e Antes de la edicion, simplificar el Manual y la Adenda dirigidos a los(as)
ciudadanos designados(as).

e Propiciar la capacitacion virtual, cursos en linea dirigidos a un amplio nime-
ro de personas participantes a través de Internet.

e Agregar al Manual del funcionario de mesas directivas de casillas tematicas
de sensibilizacion respecto a la responsabilidad ciudadana en el régimen
democratico.

13.6 Capacitacion del Proceso Electoral Local

En el inciso f) del indice 2.3.2, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del Con-
venio General de Coordinacion, se sefala: “ ‘EL INE’ realizara de forma simultanea
y/o paralela la capacitacion a ciudadanos sorteados y la entrega de cartas-notifica-
cion, durante el periodo comprendido del 9 de febrero al 31 de marzo de 2015.”

En el inciso g) del indice 2.3.2, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacién, se establece:

"EL INE”, a través de las juntas distritales ejecutivas, con el apoyo de los Supervisores
Electorales y CAE, capacitara a los ciudadanos sorteados bajo la modalidad presencial,
prioritariamente en el domicilio de los propios ciudadanos, pudiéndose también llevar
a cabo en los centros de capacitacién fijos e itinerantes previamente establecidos, en
los que podran incluirse las instalaciones de las sedes distritales de “EL IEDF".

En el inciso a), b), ¢)y g) del indice 1.3y 1.1.1, subnumeral 1.1, numeral 1 del
apartado 1 del Anexo Técnico, se establece:

[1.3]

a) Las sedes de las direcciones distritales de "EL IEDF" podran ser habilitadas, duran-
te las dos etapas de capacitacion electoral [...], como centros para la capacitacion
dirigida a ciudadanos sorteados y el desarrollo de simulacros con funcionarios de
mesas directivas de casilla Unica. “EL INE” acordard con “EL IEDF” las sedes que
“EL IEDF" debera habilitar como centros de capacitacion.

b) Al término de la primera etapa de capacitacion, “EL INE”, a través de la Junta Lo-
cal Ejecutiva en el Distrito Federal, proporcionara a “EL IEDF” los informes que se
presenten sobre dicho tema en los correspondientes consejos local y distritales.

¢) Previo acuerdo con las juntas distritales ejecutivas de “EL INE”, las direcciones dis-
tritales de “EL IEDF” podran celebrar entre si reuniones de trabajo para coordinar
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el seguimiento y verificacién de la integracion de las mesas directivas de Casilla
Unica.

[1.1]

g) "ElI'lEDF”, a través de sus 6rganos desconcentrados, impartird los temas relativos
a la eleccion local. Para ello, la Junta Local Ejecutiva del “EL INE” y “EL IEDF" acor-
daran las fechas y los horarios para el desarrollo de dicha actividad.

e Consolidar los mecanismos utilizados entre el INE y el IEDF para acordar la
sesion de capacitacion y evaluacion del IEDF en el tema de la eleccién local,
asi como la utilizacion de sedes distritales.

e Emplear mas tiempo en sensibilizar al(la) ciudadano(a) sobre la importancia
de su participacion como funcionario(a) de MDC.

13.7 Ejercicios practicos

e Emplear mas tiempo en dramatizaciones para reforzar la parte practica de
la capacitacion.

13.8 Instrumentos de evaluaciéon

e Ambas instituciones llevaran a cabo acciones conjuntas de acompafamien-
to y seguimiento en la verificacién de las actividades realizadas por SE y CAE,

en la primera etapa de capacitacion.

13.9 Multisistema ELEC2015

En el inciso b) del indice 2.3.7, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacion, se indica: “ ‘EL INE’, por conducto de la Uni-
dad Técnica de Vinculacién con los organismos publicos locales, dara a “EL IEDF’,
el acceso a Multisistema ELEC2015 a través de cuentas de ingresos con privilegios
de consulta a sus cuerpos directivos y ejecutivos”.

En el inciso a) del indice 2.7, subnumeral 2.1, numeral 2 del apartado B del
Convenio, se establece:
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"EL INE" otorgara acceso a "EL I[EDF”, para consulta, al Multisistema ELEC2015, en
el que podra dar seguimiento en los dmbitos federal y local (40 distritos electorales
locales) a los procesos de:

Secciones de atencion especial.

Reclutamiento y seguimiento a supervisores electorales y CAE.
Sustitucion de supervisores electorales y CAE.

Primera insaculacion.

Segunda insaculacion.

Sustitucion de funcionarios de casilla.

Desempefio de funcionarios de casilla.

Evaluacion de supervisores electorales y CAE — 12 Etapa.

Evaluacion de Supervisores Electorales y CAE — 22 Etapa.

En los incisos a), b), ¢)y g) del indice 1.7 y 1.1.1, subnumeral 1.1, numeral 1
del apartado 1 del Anexo Técnico, se establece:

a)

b)

¢

"EL INE” entregara a “EL IEDF” las cuentas de ingreso al Multisistema ELEC2015,
Unicamente con privilegios de consulta, para ser utilizado por sus cuerpos direc-
tivos y ejecutivos en el seguimiento y verificacion a este rubro durante el proceso
electoral 2014-2015.

"EL INE” impartird un curso a personal de “EL IEDF”, relativo al funcionamiento y
el contenido del Multisistema ELEC2015. “LAS PARTES"” podran acordar la sede y
el horario del referido curso.

Durante el periodo de utilizaciéon del Multisistema ELEC2015 por parte de “EL
I[EDF”, la UNICOM sera responsable de otorgar el soporte técnico necesario y man-
tendrd informada a la DECEyEC del tipo y nimero de eventos informaticos que haya
atendido.”

e Procurar la aplicacion de un curso de manejo del Multisistema ELEC dirigido
a personal de las direcciones distritales del IEDF.

13.10 Reportes e informes del avance de capacitacion

En el inciso h) del indice 2.3.2, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del

Convenio General de Coordinacion, se establece: “ ‘EL IEDF’ conocera y dara se-

guimiento a la capacitacién mediante el Multisistema ELEC2015. Asimismo, previo

acuerdo con las juntas distritales del ‘EL INE’, podran celebrar reuniones de trabajo

entre ‘LAS PARTES' para realizar dicho seguimiento”.
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En el inciso b) del indice 1.3y 1.1.1, subnumeral 1.1, numeral 1 del apartado 1 del
Anexo Técnico, se establece: “Al término de la primera etapa de capacitacion, ‘EL INE’,
a través de la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal, proporcionara a ‘EL IEDF’ los
informes que se presenten sobre dicho tema en los correspondientes consejos local y
distrital”.

e Acceso oportuno

e Acceso suficiente

e Permitir el acceso y el manejo integro del Multisistema ELEC desde las di-
recciones distritales para obtener la informacién por distrito electoral local

13.11 Difusion

En el inciso a) del indice 5.1, subnumeral 5, numeral 2 del apartado B del Convenio
General de Coordinacion, se sefala que “ ‘LAS PARTES' convendran la factibilidad
de que los materiales a exhibirse, tanto en medios electrénicos (radio y television)
como en medios impresos y alternativos, incluyan ambos logotipos institucionales,
de acuerdo a las consideraciones técnicas y tematicas contempladas en el Anexo
Técnico”.

En el inciso b), ¢) y d) del indice 5.1, subnumeral 5, numeral 2 del apartado B
del Convenio General de Coordinacién, se indica:

b) “ELINE" elaborara sus materiales para la radio y la televisién, correspondientes a
la campana que implemente para la difusion de los procesos electorales federales,
y seran difundidos en los tiempos oficiales que le correspondan. “EL IEDF” elabo-
rard aquellos materiales considerados como parte de su campafa de difusion los
cuales serdn transmitidos a través de sus tiempos oficiales otorgados por el érgano
nacional a “EL IEDF".

¢) "ELINE”y “EL IEDF” podran contratar medios impresos y alternativos de acuerdo
a la disponibilidad de recursos de cada una de “LAS PARTES".

d) “ELIEDF”, para las elecciones en el &mbito de su competencia, implementara las
labores de comunicacion concernientes en los tiempos oficiales que le correspon-
dan y en los materiales impresos y/o alternativos que tenga considerados confor-
me su presupuesto para informar a la ciudadanfa.
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e Diseflar campanas de difusion que fortalezcan la participacién del(la) ciuda-
dano(a) insaculado(a) en esta primera etapa de capacitacion.

e Ambas instituciones analizaran la posibilidad de dotar a los(as) CAE de pro-
mocionales que favorezcan la participacion de los(as) ciudadanos(as) insa-
culados(as).

13.12 Educacion civica

En el inciso @) y b) del indice 4.1, subnumeral 4, numeral 2 del apartado B del
Convenio General de Coordinacién, se sefala:

a) "LAS PARTES" convienen llevar a cabo acciones conjuntas para la promocién de la
participacion ciudadana para el ejercicio del derecho al sufragio, de conformidad
con las directrices que se establezcan en la Estrategia de educacion civica para la
promocion de la participacion ciudadana en el Proceso Electoral Ordinario 2014-
2015 aprobada por “EL INE".

b) Para lo anterior, “EL INE” proporcionard a “EL IEDF”, la informacién diagnéstica
sobre los niveles y caracteristicas de la participacion electoral en el Distrito Federal.

En el inciso ¢), d) y e) del indice 4.1, subnumeral 4, numeral 2 del apartado B
del Convenio General de Coordinacién, se indica:

¢) Asimismo, se compromete a compartir en formato electrénico, los materiales de
promocion del voto y delitos electorales que se elaboren en el marco de esta es-
trategia.

d) “LAS PARTES"” podran elaborar materiales especificos para promover la participa-
cion ciudadana en el Distrito Federal, de acuerdo con la disponibilidad presupues-
tal de cada una, siempre y cuando se apeguen a la perspectiva de derechos hu-
manos de la Estrategia de educacion civica para la promocién de la participacion
ciudadana en el Proceso Electoral Ordinario 2014-2015 y a su marco de referencia.

e) "ELIEDF" entregara informacién de las acciones de promocioén de la participacion
ciudadana que realice, a fin de que se integren en los reportes que la Junta Local
Ejecutiva de “EL INE” genere.

e Diseflar campanas de difusion que fortalezcan la participacion ciudadana en
esta primera etapa de capacitacion mediante la idea del deber ciudadano.
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13.13 Platicas de motivacion a la ciudadania

e Incluir tematicas que fortalezca el desempeno cotidiano de los(as) SE y CAE
en campo, como son temas motivacionales con la ciudadania, trabajo en
equipo, estrategias de trabajo y cuestiones de educacién civica.
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14. Integracion de MDC, segunda etapa
de capacitacién

14.1 Seguimiento en la segunda etapa de capacitacion

En los incisos b), ¢) y e) del indice 2.3.4, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A
del Convenio General de Coordinacion, se establece:

b) "EL INE” realizara la segunda insaculacién de los ciudadanos que participaran
como funcionarios de mesa directiva de casilla Unica con apoyo del sistema de
segunda insaculacion del Multisistema ELEC2015.

c¢) "“ELINE”, al término de la sesion, entregara en medio magnético editable al ins-
tituto, el listado que contendrd los resultados de la segunda insaculacién vy la
integracion de las mesas directivas de casilla Unica (por distrito electoral federal y
seccion electoral).

d) La integracion de las mesas directivas de casilla Unica sera responsabilidad de las
juntas distritales ejecutivas y consejos distritales de “EL INE".

e) La mesa directiva de casilla Unica estara integrada por: Un presidente, Primer Se-
cretario, Segundo Secretario, Primer Escrutador, Segundo Escrutador, Tercer Escru-
tador y tres suplentes generales.

e Propiciar el seguimiento y acompafamiento conjunto en las actividades de
verificacion, tanto de gabinete como en campo.

14.2 Verificacién en gabinete de la capacitacion

En el inciso a) del indice 2.3.7, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacion, se establece: ” ‘EL IEDF' dard seguimiento
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en gabinete y en campo a las tareas del proceso de seleccién de Supervisores

Electorales y CAE, asi como la de integracién de mesas directivas de casilla Unica 'y

capacitacion electoral”.

En los incisos a), b) y ¢) del indice 1.6, subnumeral 1.1, numeral 1 del apartado 1

del Anexo Técnico, se establece:

a)

b)

Q)

"EL IEDF"” podra [...], realizar el seguimiento del avance de la capacitacién brin-
dada por los capacitadores-asistentes electorales a los ciudadanos sorteados y de-
signados como funcionarios de mesa directiva de casilla Unica. Dicho seguimiento
se realizard en gabinete y en campo. Para efectos del primero se utilizara el Mul-
tisistema ELEC2015; en tanto que, para el segundo, las direcciones distritales de
“EL IEDF" y las juntas local y distritales ejecutivas del “EL INE” deberan elaborar
un cronograma de actividades conjunto. En ambos casos “EL IEDF” atendera las
reglas y formatos descritos en la Estrategia de Capacitacién y Asistencia Electoral
para el proceso electoral 2014-2015 y contara con el acompafiamiento de “EL
INE".

"EL INE", a través de la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal, proporcionara
a "EL IEDF” los informes que se presenten en los correspondientes consejos local
y distrital de “EL INE".

En caso de que durante el seguimiento a la capacitacion a ciudadanos en gabinete
“EL IEDF"”, a través de sus direcciones distritales, detecte errores o inconsistencias,
lo comunicarad de manera oportuna a “EL INE” mediante oficio dirigido al Vocal
Ejecutivo Local.

Procurar el acceso de todos los érganos del IEDF al Multisistema ELEC 2015
para obtener informacion que pueda ser considerada para tomar acciones
correctivas.

Tener acceso a los informes de avance en tiempo real.

Que los formatos de supervision y evaluacion de la capacitacion en gabi-
nete consideren la participacién de los consejos distritales del IEDF y de su
personal técnico.

Propiciar el seguimiento y acompafiamiento conjunto en las actividades de
verificacion, tanto de gabinete como en campo.

En el caso de que el IEDF acuda a las juntas distritales ejecutivas para realizar
las actividades de verificacion, se le brindaran los apoyos necesarios para
llevarlas a cabo.
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14.3 Verificacién en campo de la capacitacion

En el inciso a) del indice 2.3.7, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del Con-

venio General de Coordinacion, se establece: “ ‘El [EDF’ dara seguimiento en gabi-
nete y en campo a las tareas del proceso de seleccion de Supervisores Electorales y

CAE, asi como la de integracion de mesas directivas de casilla Unica y capacitacion

electora

III

En los incisos a), b) y ¢) del indice 1.6, subnumeral 1.1, numeral 1 del apartado 1

del Anexo Técnico, se establece:

a)

b)

9]

"EL IEDF” podra [...], realizar el seguimiento del avance de la capacitacion brindada
por los capacitadores-asistentes electorales a los ciudadanos sorteados y designados
como funcionarios de mesa directiva de casilla Unica. Dicho seguimiento se reali-
zara en gabinete y en campo. Para efectos del primero se utilizara el Multisistema
ELEC2015; en tanto que, para el segundo, las direcciones distritales de “EL [EDF" y
las juntas local y distritales ejecutivas de “EL INE” deberan elaborar un cronograma
de actividades conjunto. En ambos casos “EL I[EDF” atendera las reglas y formatos
descritos en la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral para el proceso elec-
toral 2014-2015 y contara con el acompafamiento de “EL INE".

"El INE"”, a través de la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal, proporcionara
a "EL IEDF” los informes que se presenten en los correspondientes consejos local
y distrital de “EL INE".

En caso de que durante el seqguimiento a la capacitacion a ciudadanos en gabinete
"EL IEDF”, a través de sus direcciones distritales, detecte errores o inconsistencias,
lo comunicarad de manera oportuna a “EL INE” mediante oficio dirigido al Vocal
Ejecutivo Local.

e Realizar visitas de reforzamiento a quienes se designaron.

Incorporar en tiempos iguales al personal eventual, tanto del INE como
del IEDF, para efectuar las verificaciones de campo conjuntamente desde
el inicio.

Implementar estrategias de apoyo de trabajo en campo.

Incluir en el cuestionario utilizado para la verificacion de la capacitacion la
informacion del Proceso Electoral Local.

Considerar en los formatos de supervision y evaluacion de la capacitacion
en campo la participaciéon de los consejos distritales del IEDF y de su personal
técnico.

Aumentar el nimero de verificaciones en campo y tratar de convencer a
quienes renuncien a integrar las MDC, en el caso de las sustituciones.
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e Ambas instituciones planearan realizar las verificaciones segun los términos
acordados en el cronograma de verificacion consensuado entre la coordina-
cion distrital y la junta distrital.

14.4 Capacitacién del Proceso Electoral Local

En el inciso g) del indice 2.3.2, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacion, se establece: ” 'EL INE', a través de las juntas
distritales ejecutivas, con el apoyo de los supervisores electorales y CAE, capacitara
a los ciudadanos sorteados bajo la modalidad presencial, prioritariamente en el
domicilio de los propios ciudadanos, pudiéndose también llevar a cabo en los cen-
tros de capacitacién fijos e itinerantes previamente establecidos, en los que podrén
incluirse las instalaciones de las sedes distritales de 'EL IEDF" ".

En el inciso g) del indice 1.1.1, subnumeral 1.1, numeral 1 del apartado 1 del
Anexo Técnico, se establece: ” “El [EDF’, a través de sus 6rganos desconcentrados,
impartira los temas relativos a la eleccion local. Para ello, la Junta Local Ejecutiva
de 'EL INE'y 'EI [EDF" acordaran las fechas y los horarios para el desarrollo de dicha
actividad”.

e Reforzar los temas de candidaturas comunes, coaliciones, candidaturas in-
dependientes, escrutinio y cémputo de la casilla.

e Otorgar mas tiempo a la explicacion sobre el llenado de la documentacion
y la integracion del paquete electoral.

14.5 Designacién de integrantes de MDC

En el inciso d) del indice 2.3.4, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacion, se establece: “La integracion de las mesas
directivas de casilla Unica sera responsabilidad de las juntas distritales ejecutivas y
consejos distritales del ‘EL INE" .

En el inciso e) del indice 2.3.4, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacién, se establece: “La mesa directiva de casilla Uni-
ca estara integrada por: Un Presidente, Primer Secretario, Segundo Secretario, Pri-
mer Escrutador, Seqgundo Escrutador, Tercer Escrutador y tres suplentes generales”.
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e Contar con informacién de quienes fueron designados(as) para realizar vi-
sitas de verificacion.

e Incluir en las actividades conjuntas la colaboraciéon entre juntas distritales y
direcciones distritales en tareas de sensibilizacion y convencimiento a par-
ticipar para quienes resultaron designados y designadas en colonias y sec-
ciones en riesgo.

14.6 Entrega de nombramientos

En el inciso a) del indice 2.3.5, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del Con-
venio General de Coordinacion, se establece que la entrega de nombramientos de
la segunda etapa de capacitacion a funcionarios designados la realizard “EL INE”.

“EL INE", a través de sus juntas y consejos distritales y con auxilio de los supervisores
electorales y CAE con base en el programa de integracion de Mesas Directivas de Casilla
y Capacitacion Electoral, es responsable de las siguientes actividades:

- Entrega de nombramientos.

- Segunda etapa de capacitacion a funcionarios designados.

- Realizacion de simulacros y practicas de la Jornada Electoral.

En los incisos b), d), e) y ) del indice 2.3.5, subnumeral 2.3, numeral 2 del
apartado A del Convenio General de Coordinacién, se establece:

b) "EL INE”, por conducto de la DECEYEC, hard la impresion previa del modelo de
nombramiento a los ciudadanos designados como funcionarios de mesa directiva
de casilla Unica.

[...]

d) "EL INE” entregard a sus juntas distritales la impresion del modelo de nombra-
miento para que estas impriman el nombre y datos de localizacién de los funcio-
narios de casilla.

e) Los nombramientos seran firmados en forma autografa, electrénica o a través de
un facsimil, por los presidentes y secretarios de los consejos distritales de “EL INE".

f)  "ELINE" realizard de forma simultanea y/o paralela la capacitacion a funcionarios
de mesa directiva de casilla Unica y la entrega de nombramientos [...].
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e E| IEDF coadyuvara, acompanfara y verificara las actividades de capacitacion
e integracion de MDC.

14.7 Material didactico y de apoyo

En el inciso d) del indice 2.3.6, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del Con-
venio General de Coordinacion, se establece: “ 'EL IEDF' entregara a 'EL INE' la do-
cumentacion muestra de las elecciones locales para el desarrollo de los simulacros
y practicas de la Jornada Electoral [...], para su distribucion a las juntas distritales.
Sus formatos deben ser idénticos a los que se emplearan en las casillas, con las
salvedades de hacer el sefialamiento expreso para uso de simulacros”.

En el inciso a) del indice 1.1.1, subnumeral 1.8, numeral 1 del apartado 1 del
Anexo Técnico, se establece: “El material adicional que elabore 'EL IEDF', como
material de apoyo para la capacitacion, simulacros y practicas, para los superviso-
res electorales, capacitadores-asistentes electorales y ciudadanos que participen
como funcionarios de mesas directivas de casilla Gnica y que sea aprobado por la
DECEYEC, [...]".

En el inciso e) del indice 2.3.6, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacion, se establece:

Los materiales de la eleccion local que resultan necesarios para el desarrollo de simu-
lacros y practicas de la Jornada Electoral son:

- Boleta por tipo de eleccion;

- Acta de la Jornada Electoral;

- Actas de escrutinio y computo

- Formato de clausura de casilla y remision al érgano competente;
- Cuaderno para hacer operaciones;

- Cartel de resultados;

- Gufa para clasificacion de votos y/o material de apoyo (regleta);
- Recibo copia legible de las actas de casilla; y

- Bolsas para la documentacion electoral de la eleccién local.

Este tema también se establece en el inciso ¢) del indice 2.3.6, subnumeral
2.3, numeral 2 del apartado A del Convenio General de Coordinacién, donde se
sefala que “'El IEDF' podra elaborar adendas a los materiales didacticos relativos
a la eleccion local”.
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e Diseflar materiales a escala para la capacitacion en domicilio.

e Seqguir considerando para préximos ejercicios los materiales de ejemplos de
votos validos y nulos y llenado de actas de escrutinio y computo.

e Homologar los materiales didacticos, auxiliares y de ejercicios de ambas
instituciones, ademas de tratar de simplificar el contenido.

e Precisar las actividades de la eleccién local y federal en la capacitacion elec-

toral.

14.8 Cuadernos de ejercicios

En el inciso a) del indice 2.3.6, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del Con-
venio General de Coordinacién, se establece el acuerdo entre las partes respecto
a que “ 'EL INE' elaborara los materiales didacticos para la capacitacion a Supervi-
sores Electorales y CAE, ciudadanos sorteados y funcionarios de mesa directiva de
casilla Unica”. Asimismo, en el inciso e) del mismo indice se establece: “Los mate-
riales de la eleccion local que resultan necesarios para el desarrollo de simulacros
y practicas de la Jornada Electoral son: [...] Cuadernillo para hacer operaciones

[...]".

e Es necesario intensificar el trabajo practico con materiales de ejemplos de
votos validos y nulos y llenado de actas de escrutinio y computo.

14.9 Curso virtual por Internet

e Implementar el curso virtual en el sitio web del INE y en el del IEDF permitira
brindar mas opciones a los(as) funcionarios(as) de MDC con problemas de
horarios y promover la automotivaciéon, ademas dar seguimiento a su capa-
citacion virtual a fin de asegurar su asistencia en simulacros.

e Lograr que, con el uso de las nuevas tecnologias y a través de cursos vir-
tuales, se dote de pertinencia, claridad y efectividad a los contenidos de los
materiales didacticos, auxiliares y de ejercicios para la capacitacion electoral
en la segunda etapa de capacitacion.
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14.10 CD interactivo

e Es un material conveniente, que debe considerarse en proximos ejercicios
con la produccion de un disco compacto (como el que existid para la elec-
cion federal) que enfatice lo respectivo a la eleccion local.

14.11 Paquete electoral

En el inciso a), subnumeral 2.8, numeral 2 del apartado A del Convenio General
de Coordinacion, se establece que la integracion de paquetes electorales federal
y local se hara “conforme a las reglas definidas por el Consejo General de 'EL INE'
mediante acuerdo INE/CG114/2014 por el que se aprueba el modelo de casilla
Unica para las elecciones concurrentes que se celebraran en el ano de 2015”.

En el Modelo de Casilla Unica del INE para las elecciones concurrentes 2015 se
establece (p. 23) que la integracién del expediente de casilla y del paquete electo-
ral se llevara a cabo de la siguiente manera: el presidente integra los expedientes
de casilla, guarda en sobres los votos validos, los votos nulos, las boletas sobrantes
y el resto de la documentacion electoral, integra el paquete electoral con ayuda del
secretario 1y 2, asi como de los escrutadores.

e Reforzar en la capacitacion el temay la practica de la integracion del paque-
te electoral (local o federal).

e Realizar durante los simulacros mas ejercicios de integracion de paquetes
electorales.

14.12 Documentacion electoral

Este tema se establece en los incisos d) y e) del indice 2.3.6, subnumeral 2.3, nu-
meral 2 del apartado A del Convenio General de Coordinacion.

e Distinguir la documentacién y los materiales electorales de las elecciones
federal y local con colores contrastantes.
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e Brindar mas tiempo a la realizacién de los ejercicios de llenado de la docu-
mentacién electoral, tanto en la capacitacion domiciliaria como en centros
o en simulacros.

14.13 Centros de capacitacion

En el inciso a) del indice 1.1.1, subnumeral 1.3, numeral 1 del apartado 1 del
Anexo Técnico se establece: “Las sedes de las direcciones distritales de 'EL IEDF'
podran ser habilitadas, durante las dos etapas de capacitaciéon electoral [...],
como centros para la capacitacion dirigida a ciudadanos sorteados y el desarro-
llo de simulacros con funcionarios de mesas directivas de casilla Unica. ‘EL INE’
acordara con 'EL IEDF' las sedes que 'EL IEDF' debera habilitar como centros de
capacitacion”.

e Proponer sedes 6ptimas, con espacios amplios y ventilacion, para funcionar
como centros de capacitacion.

e Utilizar en mayor medida espacios publicos que cumplan con las condicio-
nes de amplitud, ventilacion, iluminacién y comodidad.

e Presupuestar servicio de cafeteria para ofrecer durante las capacitaciones y
simulacros.

e Ubicar centros de capacitaciéon en las instalaciones del IEDF durante la se-
gunda etapa, con los apoyos necesarios.

14.14 Simulacros

Este tema se establece en el inciso d) del indice 2.3.6, subnumeral 2.3, numeral 2
del apartado A del Convenio General de Coordinacion.

e Emplear mas tiempo en simulacros, ya que permiten poner en practica lo
expuesto en la capacitacion y familiarizarse con la documentacion a utilizar
y las actividades a desarrollar.

e Diseflar cartas descriptivas en las que predominen las actividades practicas.

e Intensificar la comunicacion distrital para la calendarizacion, las verificacio-

nes, la reprogramacion o la cancelaciéon de simulacros.
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e Continuar utilizando mecanismos de vinculacién a fin de obtener la facilita-
cion de espacios al INE para realizar simulacros en las direcciones distritales
del IEDF.

e Apoyar y verificar ambas instituciones al centro de capacitacién del IEDF y
el INE.

e Procurar el INE y el IEDF asistir conjuntamente a los simulacros para estable-
cer posteriormente la retroalimentacion de los aciertos y areas de oportuni-

dad y hacerlo saber a los(as) CAE.

14.15 Multisistema ELEC2015

Este tema se establece en el apartado A, numeral 2, subnumeral 2.3.7 y en el
apartado B numeral 2, subnumeral 2.7 del Convenio General de Coordinacion.

e Dar a conocer al personal del IEDF los manuales de los subsistemas.
e Reforzar la capacitacion al IEDF sobre el Multisistema.
e Permitir el acceso oportuno y amplio al personal del IEDF.

14.16 Reportes e informes del avance de capacitacion

En el inciso h) del indice 2.3.2, subnumeral 2.3, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacién, se establece: ” “El IEDF' conocera y dara se-
guimiento a la capacitaciéon mediante el Multisistema ELEC2015. Asimismo, previo
acuerdo con las juntas distritales de 'EL INE', podran celebrar reuniones de trabajo
entre 'LAS PARTES' para realizar dicho seguimiento”.

En el inciso a) del indice 2.7, subnumeral 2.1, numeral 2 del apartado B del
Convenio General de Coordinacién, se establece:

"EL INE” otorgara acceso a "EL I[EDF”, para consulta, al Multisistema ELEC2015, en
el que podra dar seguimiento en los ambitos federal y local (40 distritos electorales
locales) a los procesos de:

e Secciones de Atencién Especial.
Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores Electorales y CAE.
Sustitucién de Supervisores Electorales y CAE.
e Primera Insaculacion.
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Segunda Insaculacion.

Sustitucion de Funcionarios de Casilla.

Desempefio de Funcionarios de Casilla.

Evaluacion de Supervisores Electorales y CAE — 12 Etapa.
Evaluacion de Supervisores Electorales y CAE — 22 Etapa.

En los incisos a), b), ) y g) del indice 1.7 y 1.1.1, subnumeral 1.1, numeral 1

del apartado 1 del Anexo Técnico, se establece:

a)

"EL INE” entregara a "EL IEDF" las cuentas de ingreso al Multisistema ELEC2015,
Unicamente con privilegios de consulta, para ser utilizado por sus cuerpos direc-
tivos y ejecutivos en el seguimiento y verificacion a este rubro durante el proceso
electoral 2014-2015.

"EL INE" impartira un curso a personal de "EL IEDF", relativo al funcionamiento
y el contenido del Multisistema ELEC2015. “LAS PARTES” podran acordar la
sede y el horario del referido curso.

Durante el periodo de utilizaciéon del Multisistema ELEC2015 por parte de "EL
I[EDF", la UNICOM sera responsable de otorgar el soporte técnico necesario y man-
tendra informada a la DECEyEC del tipo y nUmero de eventos informaticos que haya
atendido.

e Permitir la consulta del Multisistema ELEC a las direcciones distritales del IEDF.
e Dar seguimiento y verificar ambas instituciones la integracién de mbc.

14.17 Jornada electoral

Este tema se establece en los incisos ¢), d) y e) del indice 2.3.6, subnumeral 2.3,
numeral 2 del apartado A del Convenio General de Coordinacion.

e Realizar mas ejercicios de llenado de actas durante la capacitacion y los

simulacros, ya que es una de las actividades clave de la jornada electoral.
e Aprovechar el trabajo de vinculacion que el IEDF ha desarrollado con quie-
nes integran los consejos ciudadanos delegacionales, los comités ciuda-
danos y consejos de los pueblos, para exhortar a nivel focalizado la parti-
cipacion ciudadana, principalmente en las secciones de Atencién Especial.
Definir una estrategia especifica en el Anexo Técnico del Convenio Ge-
neral de Coordinacién para aminorar las renuncias de funcionarios(as)
de mMDC.
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e Establecer un protocolo de capacitacién para quienes se incorporen a la
MDC por motivo de alguna renuncia el mismo dia de la jornada electoral.

e Preparar con capacitacion a los(as) CAE para enfrentar la ausencia de los
funcionarios propietarios.
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15. Mecanismos de coordinacion IEDF-Junta
Local Ejecutiva

15.1 Convenio INE-IEDF

En la clausula primera del Convenio General de Coordinacion se establece:

El presente Convenio, en términos de lo establecido en la Ley General de Instituciones
y Procedimientos Electorales y de “EL CODIGO", tiene por objeto establecer las reglas,
procedimientos y calendario de actividades a los que se sujetara la organizacién de los
procesos electorales federal y locales con Jornada Electoral concurrente en el Distrito
Federal en el Proceso Electoral Ordinario 2014-2015; dejando asentada la responsabili-
dad de “LAS PARTES"” y los mecanismos de comunicacion y coordinacién en la organi-
zacion y desarrollo de los procesos electorales mencionados; las bases para determinar
los costos, los plazos y términos para erogar los recursos implicados para cada una de
“LAS PARTES"” en los procesos electorales mencionados.

e |a coadyuvancia, acompafamiento, seguimiento y verificacion del IEDF en
las actividades de capacitacion e integracion de MDC.

15.2 Coordinacion INE-IEDF

En la clausula tercera del Convenio General de Coordinacion se establece:

La coordinacion entre el “EL INE” y “EL [EDF” tiene como propdsito esencial concertar
la actuacion de ambas autoridades, dentro de sus respectivos ambitos de competen-
cia, y bajo la rectorfa de los criterios y lineamientos que legalmente corresponde definir
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a "EL INE", para ofrecer a la ciudadania un esfuerzo conjunto que eleve la calidad y
eficacia en la organizacion y operacion de los comicios y optimizar los recursos huma-
nos y materiales a disposicién de ambas autoridades, bajo el estricto apego al marco
constitucional y legal.

e Cumplir las fechas y horarios establecidos para realizar las actividades que
se sefialen, como las verificaciones de las capacitaciones por parte de las
juntas distritales ejecutivas del INE y de las coordinaciones distritales del IEDF.

e Planear y propiciar reuniones en materia de capacitacion electoral que per-
mitan a las y los vocales del INE y las direcciones distritales del IEDF, estable-
cer lineas de accién que puedan aplicarse inmediatamente.

e Generar encuentros entre los consejos distritales federales y locales a nivel
distrital y central.

15.3 Comunicacidn INE-IEDF

En la cladusula cuarta del Convenio se establece:

La Secretaria Ejecutiva de "EL INE”, a través de la Unidad Técnica de Vinculacién con
los Organismos Publicos Locales y el Vocal Ejecutivo de la Junta Local Ejecutiva en
el Distrito Federal, son las autoridades de “EL INE” responsables de llevar a cabo la
comunicacion y las gestiones con los referidos organismos, a través de su Consejero
Presidente, de lo que informard a la Comisiéon de Vinculacion con los Organismos
Publicos Locales.

e Mejorar la comunicacién entre las personas de ambos organismos electora-
les y evitar que la informacién se rezague en detrimento de las actividades.

e Coordinar la comunicacidén masiva de ambos institutos (television, radio,
prensa) para la informacién de actividades como la observacion electoral,
ya que se podria haber informado que la observacién podia realizarse para
ambas elecciones, e incrementar asi el interés de la ciudadania en estas ta-
reas. Asimismo, hacer lo propio para incentivar la participacion ciudadana
como elector(a) y como funcionario(a) de mbc.
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15.4 Comunicacion entre las oficinas centrales
y los érganos desconcentrados

El proceso de comunicacion relativo a la operacion de los 6rganos desconcentra-
dos refiere a la informacion que reciben los 6rganos centrales sobre el desarrollo
de actividades de los 6rganos desconcentrados, mediante informes, oficios, notas
informativas, reportes, formatos, solicitudes, datos estadisticos y bases de datos
gue generan en el cumplimiento de sus actividades, asi como observaciones y pro-
puestas para enriquecer los planes y programas institucionales.

e Comunicar e instruir con oportunidad a las direcciones distritales desde las
areas centrales.

e Fomentar la comunicacion directa entre los 6rganos desconcentrados de
ambos institutos.

e Establecer un canal de comunicacién Unico entre las juntas distritales ejecu-
tivas del INE y las direcciones distritales del IEDF.

15.5 Lineamientos institucionales

El' INE se sujetara a lo establecido en la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales para emitir lineamientos, para dirigir y coordinar los trabajos de preparacién
de la Jornada Electoral asi como los relativos a la ubicacion de casillas, equipamiento,
elaboracion de lineamientos para la produccion de materiales y documentos electora-
les, asi como trabajos de asistencia electoral, por ejemplo: en el acuerdo del Consejo
General INE/CG101/2014 se establece que los organismos publicos locales electorales
deberan alinear su material y documentacion electoral a los criterios y lineamientos es-
tablecidos por la direccion ejecutiva de organizacion electoral; entregar a la DECEyEC
los materiales correspondientes, en archivos digitales editables para ser incorporados
en los materiales de capacitacion electoral y simulacros y/o practicas de la Jornada
Electoral, con la finalidad de contar con documentos homogéneos que permitan a los
ciudadanos designados funcionarios de casilla Unica, familiarizarse con los formatos ,
actas y demas documentacion sin que se dificulte su llenado, independientemente de
la elecciéon de que se trate.?

e Reforzar los mecanismos de intercambio de informacién entre ambas ins-
tituciones.

3 Acuerdo del Consejo General INE/CG101/2014, publicado el 14 de julio de 2014.
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15.6 Acceso al Multisistema ELEC2015

Este tema se establece en el apartado B del Convenio General de Coordinacion,
numeral 2, subnumeral 2.7, y en los incisos a), b), ¢) y g) del indice 1.7 y 1.1.1,
subnumeral 1.1, numeral 1 del apartado 1 del Anexo Técnico.

e Acceso oportuno
e Capacitaciéon en la materia
e Acceso amplio para consulta en coordinaciones distritales
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16. Capacitacién a quienes realizan
observacion electoral

En el inciso a) del indice 2.5.1, subnumeral 2.5, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinaciéon, se establece: “'LAS PARTES' acuerdan que
las acreditaciones de observadores electorales se realicen de conformidad con lo
aprobado por el Consejo General mediante Acuerdo INE/CG164/2014, segun co-
rresponda la solicitud de los ciudadanos; que la capacitacién a los observadores
electorales sera impartida por cada organismo segun la convocatoria emitida; asi-
mismo que se ofrezcan todas las facilidades a los ciudadanos u organizaciones
interesadas en obtener su acreditacion como observadores”.

16.1 Registro de observadores electorales

En el inciso ¢) del indice 2.5.1, subnumeral 2.5, numeral 2 del apartado A del Conve-
nio General de Coordinacion, se establece: “Los ciudadanos mexicanos que deseen
participar como observadores electorales durante los procesos electorales, federal y
locales concurrentes, podran solicitar su acreditacion, en forma personal o a través
de la organizacion a la que pertenezcan, ante el Presidente del Consejo Local o Dis-
trital de 'EL INE' 0 ante el 6érgano de 'EL I[EDF' correspondiente a su domicilio”.

e Establecer vinculos con instituciones educativas de nivel superior para in-
centivar la participacion en tareas de observacion.

e Desarrollar mejores campafas de difusion (articulos promocionales, articu-
los de oficina, etc.) para incentivar la participacion de la ciudadania en ta-

reas de observacion electoral.
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e Promocionar el registro de la ciudadania para realizar actividades de obser-

vacion electoral a través de cursos y platicas informales.

* Intensificar la campana de difusion para la observacién electoral en radio y

television.

16.2 Coordinacion INE-IEDF

En losincisos a), y a) y b) del indice 2.6.1y 2.6.2 respectivamente, subnumeral 2.6,

numeral 1 del apartado 1 del Anexo Técnico, se establece:

a)

a)

b)

[2.6.1]

"EL INE” y “EL IEDF”, al dia siguiente de la entrada en vigor del presente instru-
mento, designaran a los funcionarios que se ocuparan de las tareas de vinculacion
en materia de capacitacion a observadores electorales a fin de coordinar y fortale-
cer los esfuerzos de ambas instituciones.

[2.6.2]

“EL INE” y “EL IEDF” acuerdan que la difusion para la observacion electoral se
hara preferentemente en medios electronicos; para tal efecto colocaran en sus
respectivas paginas Web las solicitudes en version editable en el periodo que se
comprende a partir de la firma del presente instrumento [...]. En caso de emitir
carteles u otra forma de difusién para invitar a la ciudadania, los gastos que se
generen seran cubiertos por el érgano que los emita.

Ambas partes se comprometen a invitar a sus aliados estratégicos, organizaciones
sociales, culturales, no gubernamentales, politicas, instituciones académicas y afi-
nes, con el propodsito de difundir la observacion electoral.”

e Mejorar la comunicacién para coordinar mejor las actividades de invitacion
a realizar observacion electoral y las de capacitaciéon a las personas intere-
sadas.

e Establecer vinculos con instituciones educativas de nivel superior para pro-
mover la participacion como observador(a) electoral.

16.3 Capacitaciéon a quienes realizan observacién electoral

En el inciso e) del indice 2.5.1, subnumeral 2.5, numeral 2 del apartado A del Con-

venio General de Coordinacion, se establece:
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“EL IEDF" designaréa a los funcionarios encargados de procesar las solicitudes que les
entreguen los ciudadanos y las agrupaciones, de verificar el cumplimiento de los requi-
sitos, asi como designar a los encargados de impartir los cursos y de formar un expe-
diente por cada una de las solicitudes, a efecto de remitirlos al Presidente del Consejo
Local de "EL INE” dentro de los tres dias a partir de que haya sido impartido el curso
de capacitacion, para que el Consejo Local respectivo resuelva sobre su acreditacion.

e Procurar la participacion de ambas instituciones en la capacitacion a obser-
vadores(as).

e Tratar de que el tiempo dedicado a la capacitacién de quienes realizaran ac-
tividades de observacion sea mas corto para no caer en el exceso y perder su
atencion.

e Hacer una revisiéon de los contenidos, pues la capacitacion se debe enfocar
mas en temas relacionados con las tareas que van a realizar para la jornada
electoral.

16.4 Capacitacion del Proceso Electoral Local

En el inciso g) del indice 2.5.1, subnumeral 2.5, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacion, se establece: “En los contenidos de la capa-
citacion que las juntas distritales ejecutivas de 'EL INE' impartan a los funcionarios
de las mesas directivas de casilla Unica, debera preverse la explicacion relativa a la
presencia de los observadores electorales el dia de la Jornada Electoral, asi como
los derechos y obligaciones inherentes a su actuacion™.

En los incisos a), d) y e) del indice 2.5.2, subnumeral 2.5, numeral 2 del apar-
tado A del Convenio General de Coordinacion, se establece:

a) "“LAS PARTES” son responsables de la capacitacion a los observadores electorales,
por lo que ambas impartirdn los cursos relativos a las dos elecciones (Federal y
Local).

[...]

d) “LAS PARTES” informaran a sus consejos respectivos, a los consejeros electorales
de ambas instituciones, las fechas y sedes de dichos cursos, a efecto de que pue-
dan asistir como observadores de los mismos.

e) “LAS PARTES” verificaran la imparticién de los cursos de capacitacion a observa-
dores electorales, conforme a la modalidad de recepcion de solicitudes, ya sean
individuales o a través de la organizacion a la que pertenezcan los ciudadanos,
debiendo informar mutuamente.
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e Se requiere reforzar las siguientes tematicas en los cursos de capacitacion:
> Problematicas en la integracion de las MDCU
> Informacion de la eleccién local
> Funciones que desarrolla quien realiza observacion electoral
> Incidentes
> Tipos de eleccion
> Tipos de candidatura
> Medios de impugnacién

Lo anterior tiene el proposito de dirigir la capacitacion segun el interés del(la)
aspirante a observador(a).

16.5 Delitos electorales

Un delito es el acto u omision que sancionan las leyes penales. Los delitos electo-
rales federales son conductas que lesionan o ponen en peligro la funcion electoral
federal y especificamente el voto en cualquiera de sus caracteristicas. Las describe
y sanciona la Ley General en Materia de Delitos Electorales (LGMDE).

A los individuos que incurran o cometan algun delito electoral se les impondra
sanciones tales como la pérdida del derecho al voto activo y pasivo, la suspension
de sus derechos politicos, asi como multa y privacion de la libertad. Tratandose
de servidores(as) publicos(as) que cometan cualquiera de los delitos previstos en
la LGMDE, se les impondra, ademas de la sancién correspondiente en el tipo penal
de que se trate, la inhabilitacion para ocupar un empleo, cargo o comisién en el
servicio publico federal, local, municipal o de los érganos politico-administrativos
de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, de dos a seis afios y, en su
caso, la destitucion del cargo.

Las disposiciones relativas a los delitos electorales se aplican a todas las perso-
nas —hombres y mujeres— que, teniendo la calidad de mexicanas, estén en capaci-
dad de ejercer sus derechos politicos, y a los extranjeros que violen disposiciones
constitucionales.

e Tratar a detalle el tema de delitos electorales para que quienes realizan
actividades de observaciéon conozcan sus limitantes y a qué autoridades
competentes pueden dirigirse para denunciarlos.
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16.6 Jornada electoral

En el inciso h) del indice 2.6.4, subnumeral 2.6, numeral 1 del apartado 1 del Ane-
xo Técnico, se establece: ” ‘LAS PARTES' brindaran a los ciudadanos acreditados
como observadores electorales todas las facilidades para su actuacién; asi como
para recabar informacién publica, realizar entrevistas a los funcionarios electora-
les, acceder a las sesiones de sus 6rganos colegiados y observar el desarrollo de
la Jornada Electoral y de los cobmputos y demas actos del Proceso Electoral, advir-
tiéndoles de las obligaciones, derechos y restricciones que sefalan las respectivas
legaciones electorales”.

e Dar a conocer dentro de la capacitacion la problematica de la integracion
de las MDCU.

e Reforzar el tema de la jornada electoral dentro de la capacitacion.

e QOtorgar un paquete de playera, mochila y material de difusién para que
quienes realicen actividades de observacion electoral lo porten el dia de la
jornada electoral (IEDF).

16.7 Retroalimentacion

e Intercambio constante y oportuno de informacién entre los dos institutos
electorales para conocer el numero de ciudadanos(as) que cumplieron con
los requisitos para realizar tareas de observacion después de haberles im-
partido la capacitacion.

16.8 Calendario de capacitacién

En el inciso d) del indice 2.5.2, subnumeral 2.5, numeral 2 del apartado A del
Convenio General de Coordinacion, se establece: “ ‘LAS PARTES' informaréan a
SuS consejos respectivos, y a los consejeros electorales de ambas instituciones, las
fechas y sedes de dichos cursos, a efecto de que puedan asistir como observadores
de los mismos".
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e Intercambiar informacion sobre los horarios y fechas de la capacitacion para
la observacion electoral.

16.9 Material didactico

En el inciso a), b) y ¢) del indice 2.5.4, subnumeral 2.5, numeral 2 del apartado A
del Convenio General de Coordinacion, se establece:

a) "LAS PARTES" convendran el uso del material que disefie “EL INE”, el cual contie-
ne informacioén referente a los procesos electorales federal y local.

b) "EL IEDF" podra elaborar material adicional para complementar la informacién
correspondiente al proceso local.

¢) "LAS PARTES” pondrén a disposicion a través de sus correspondientes paginas de
internet, los materiales didacticos que se utilizaran para la capacitacion correspon-
diente a la eleccion federal y las elecciones locales.

e Ajustar los contenidos de la capacitacion a observadores(as) segun el inte-
rés y las necesidades del(la) aspirante u organizacion.

16.10 Funciones de observacion electoral

Este tema se establece en el inciso h) del indice 2.6.4, subnumeral 2.6, numeral 1
del apartado 1 del Anexo Técnico.

e Reforzar en la capacitacion para la observacion electoral el tema concer-
niente a las funciones que se pueden desarrollar, asi como las obligaciones
y derechos de quienes las desempefen.
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17 Materia Registral

17.1 Lista Nominal de Electores para Casilla Unica

Funcionarios(as) de las oficinas centrales del IEDF y de la Junta Local Ejecutiva en el
Distrito Federal llevaron a cabo un andlisis de las etapas implementadas, las cuales
se definieron desde la elaboracion del respectivo anexo técnico hasta el intercam-
bio de informacién sobre los requerimientos de listados nominales por parte de
las instancias jurisdiccionales. En este contexto, se detectaron diversas areas de
oportunidad o propuestas de mejora, las cuales se describen a contunuacion.

17.1.1 Entrega de copia certificada y/o utilizacion de los listados nominales
por parte del IEDF

e En caso de que el marco juridico lo permita, se sugiere determinar con el
debido tiempo de antelacion cuantas son las candidaturas independientes
registradas en el ambito local; se requiere que las areas del IEDF disminuyan
los tiempos de definicion, de modo tal que la Direcciéon Ejecutiva de Orga-
nizacion y Geoestadistica posea la informaciéon con tiempo de anticipacion
suficiente y entregue al érgano nacional la cantidad de candidaturas inde-
pendientes que se vayan a registrar en los procesos electorales locales vy,
por tanto, se conozca el numero de tantos de lista nominal que se vayan a
reproducir en papel seguridad, con el debido tiempo de anticipacion.

e Establecer, en el respectivo anexo técnico, la posibilidad de que los testigos

responsables de otorgar fe de los actos de entrega-recepcion de la Lista
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Nominal de Electores con Fotografia pertenezcan al area juridica de ambas
instituciones vy, asi, evitar la contratacion de servicios notariales. Con ello se
optimizaria el uso de los recursos financieros, los que se podrian aplicar a
otra actividad sustancial del proceso electoral. De igual modo, en caso de
ser necesario, el secretario ejecutivo del IEDF, en su calidad de representante
legal, esta facultado para emitir las copias certificadas que se le requieran al
Instituto, por lo que no son necesarios los servicios notariales.

e Mantener la posibilidad de que el érgano electoral nacional provea al
organo local de un archivo con informacion estadistica de los diversos
cortes de la lista nominal inmediatos al corte correspondiente al de la
jornada electoral, para estar en condiciones de satisfacer la demanda esta-
distica que sobre la materia realizan las diversas areas operativas del IEDF.

e Convenir esquemas de intercambio de informacién registral —en especifico
sobre la Lista Nominal de Electores con Fotografia utilizada en las MDC en
las fechas en que se organicen los procesos electorales— permitird generar
insumos que fortaleceran la organizacion de los ejercicios democraticos en
la Ciudad de México.

e Para cumplir con los tiempos destinados a la devoluciéon de la lista nominal
por los candidatos independientes, se requiere que las areas internas del
6rgano nacional homologuen sus criterios y los hagan del conocimiento del
organo local. Con base en ello, personal de los 6rganos desconcentrados
de ambas instituciones ejecutaran de manera coordinada sus actividades
relacionadas con la devolucion de los cuadernillos.

17.1.2 Atencion de requerimientos por parte de las instancias
jurisdiccionales electorales

e Establecer en el Anexo Técnico la responsabilidad y el alcance que cada ins-
tancia posee en la atencion de los requerimientos de lista nominal que las
diversas instancias juridicas requieran.

e Realizar un mayor nimero de reuniones entre el personal de ambas institu-
ciones para homologar el conocimiento, las responsabilidades y los alcan-
ces operativos de cada instituto electoral.

e Hacer del conocimiento de los involucrados los lineamientos, asi como el
convenio general y su respectivo anexo técnico, tanto en las oficinas cen-
trales como en los respectivos érganos desconcentrados.
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e Establecer canales de comunicacion permanente con los érganos jurisdic-
cionales locales y federales, con el fin de esclarecer cuestionamientos acerca
de las facultades para comprender y atender los requerimientos de lista
nominal que, en su momento, se implementen y permitan solventar los
respectivos recursos de impugnacion que sobre los resultados exhiban las
diversas fuerzas politicas contendientes.
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Las reformas a la legislacion general transformaron de manera gradual el régimen
politico-electoral mexicano para establecerlo como un conjunto de instituciones y
de procesos que no operan de manera aislada, sino que se relacionan, interactian
y se complementan. Las reformas constitucional y legal forjaron un sistema elec-
toral de interaccion dual entre el INE y los OPL correspondientes en las entidades
federativas.

En este sentido, es importante destacar que una de las consecuencias de las
reformas fue el establecimiento e instrumentacion del Modelo de Casilla Unica,
considerando atribuciones del INE para los procesos tanto federales como locales,
entre otras, las relativas a la capacitacion electoral, la ubicacion de las casillas, la
designacion de los(as) funcionarios(as) de sus mesas directivas, el padrén vy la lista
de electores, y las reglas, lineamientos, criterios y formatos en materia de impre-
sion de documentos y produccién de materiales electorales.

Este modelo permitié que en elecciones concurrentes 2014-2015 en la Ciudad
de México, la ciudadania pudiera ejercer su voto en un mismo lugar atendido por
una sola MDC y procurando los mismos estandares de eficiencia, calidad y confia-
bilidad.

En el pasado proceso electoral concurrente se desplegd un conjunto de acti-
vidades técnicas, normativas y logisticas medulares para la implementacién de la
Casilla Unica, y se desarrollé una amplia coordinacion y colaboracién interinstitu-
cional entre el INE y el IEDF cuyo punto de partida fue la suscripcion del Convenio
General de Coordinacion.

Con el presente documento, la Comisidon de Seguimiento y Evaluacién del
Convenio General de Coordinaciéon para el Proceso Electoral Ordinario 2014-2015
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da cumplimiento a una de las exigencias del Modelo, que es realizar la evalua-
cién de su aplicacion. Por ello, el contenido se ha centrado en dar a conocer las
buenas practicas y los desafios presentados y en contribuir al disefo de nuevas
propuestas de mejora.

A continuaciéon se presentan una serie de conclusiones que motivan la re-
flexion y resumen el trabajo realizado por la Comision.

En materia de organizacion electoral

1. El fortalecimiento de los acuerdos, convenios y mecanismos de colaboracién
entre el INE y el IEDF fue una actividad central para la determinacion de tareas y
areas de responsabilidad en materia de casilla Unica. La coordinacién interins-
titucional permitié aclarar las estrategias y actividades operativas conforme al
marco normativo en que se sustentan las tareas electorales.

Durante la preparacion del Convenio General de Coordinacion y su anexo
técnico, en multiples reuniones de trabajo se definieron las responsabilidades
y los apoyos conjuntos, sobre todo en los casos en que la normatividad no era
claramente precisa.

Las atribuciones establecidas para el INE y el IEDF a partir de la reforma poli-
tico-electoral de 2014 propiciaron que en esta ocasion, mas alla de un histori-
co esquema de “apoyo y colaboracién”, los érganos federal y local definieran,
de conformidad con los lineamientos de la materia, un convenio general de
coordinacién con sus respectivos anexos técnico y financiero.

Como se puede apreciar a lo largo del analisis, las actividades, acciones
especificas y plazos asumidos de manera conjunta marcaron la pauta en la pre-
paracion del proceso concurrente 2014-2015 y permitieron a ambos érganos
trazar la ruta que habrian de seguir de manera puntual hasta la conclusion de
la eleccion.

2. Sibien se contd con una estrategia de comunicacion uniforme, estable, preci-
sa e integrada, que constituyé un esfuerzo sistémico, dada la complejidad de
las elecciones y la diversidad de necesidades humanas, técnicas, tecnolégicas,
logisticas y financieras que se registran en cada uno de los distritos electorales
federales y locales, se considera un area de oportunidad la verificacion de los
canales y flujos de comunicacion de la “Articulacion Institucional” ante la can-
tidad de instrucciones emitidas.
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Las buenas practicas detalladas en el presente documento constituyen una
guia orientadora de la accién que es benéfico conservar en la coordinacion
entre ambos institutos en futuros procesos electorales.

Sin embargo, merece especial atenciéon la necesidad de contar con linea-
mientos y normativas expedidos por el INE que contengan disposiciones mas
precisas que aclaren los acuerdos respectivos, una mayor participacion del IEDF
en las actividades y una mejor definicién en la distribucion de tareas entre
ambos institutos, con el fin de evitar la duplicidad de funciones y mejorar le
eficiencia de sus actividades.

En este orden de ideas, es importante destacar que las buenas practicas mos-
traron el cumplimiento de las actividades de cada institucion desde su ambito
de competencia, pero resulta indispensable contar oportunamente con una
planeacion y organizacion sistematica en lo operativo y presupuestal.

Por otra parte, dada la complejidad sociopolitica y los problemas urbanos y
de transporte que se vienen registrando en la Ciudad de México y su zona
metropolitana durante los Ultimos afos, y considerando las condiciones y dife-
rencias territoriales en que se encuentran ubicados los distritos electorales, es
importante revisar los convenios de coordinacion existentes con autoridades
locales para generar otro tipo de acuerdos y apoyos (humanos, materiales,
logisticos y de seguridad) que permitan garantizar la instrumentacion de las
actividades electorales, en especial de las relacionadas con la casilla Unica.

En este sentido, se advierte la necesidad de mejorar los mecanismos de
coordinacién con organizaciones civiles, delegaciones en la capital, secretarias
federales e instituciones publicas en general que participan, directa o indirec-
tamente, en la prestacién de lugares de uso publico y/o el equipamiento de
casillas, y se hace necesario fortalecer los criterios y redefinir responsables para
colaborar con anticipacion en las tareas preparatorias de la eleccion.

El disefio y la operacion del Modelo de Casilla Unica muestran la necesidad de
contar con elementos técnicos que brinden certeza y confiabilidad al sufragio
y hagan mas agil la votacion para la ciudadania. Es importante considerar el
disefio de un nuevo sistema de informacién electoral que permita reforzar los
procedimientos existentes y establecer mejores criterios de operacion, no sélo
para las tareas en campo, sino para generar un control eficaz y que permita
establecer mejores directrices para las elecciones concurrentes. En este con-
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texto, es fundamental generar un modelo de informacién y capacitacion para
el personal de estructura, técnico y operativo que facilite las tareas y transite
hacia un esquema de informacién integral entre las diferentes personas que
participan en la generacion de informes y el control de la informacién antes,
durante y después de la jornada electoral.

En sintesis, la instrumentacion de la Casilla Unica, como ya se ha sefialado,
permitié que en las elecciones concurrentes 2014-2015, la ciudadania ejercie-
ra su voto en un mismo lugar, atendido por una sola MDC y bajo los mismos
estandares de eficiencia, calidad y confiabilidad. Sin embargo, se advierten
multiples desafios en su operacion que van desde la generacion de mejores
mecanismos de coordinacién interinstitucional, analisis de recursos humanos,
técnicos, tecnoldgicos, materiales y financieros, hasta acciones medulares rela-
cionadas con la profesionalizacién de los procesos de capacitacion y organiza-
cion electorales, entre otros referidos a las estrategias de control, seguimiento
y evaluacion antes, durante y después de la jornada electoral.

materia de capacitacion electoral y educacién civica

El Modelo de Casilla Unica para Elecciones Concurrentes permitié la imple-
mentacion de las nuevas atribuciones del INE y el IEDF, derivadas de la Refor-
ma Politico Electoral 2013-2014, en la organizacién y conduccion del Proceso
Electoral 2014-2015.

El Modelo de Casilla Unica permitié la instalacion de 12,624 casillas, con
75,744 funcionarios(as) visitados(as), notificados(as) y capacitados(as) por las y
los CAE y SE, de un total de 941,923 insaculados(as).

El Modelo de Casilla Unica hizo posible que la ciudadania pudiera ejercer su
voto en un mismo lugar, en una sola MDC y con los mismos estandares de efi-
ciencia, calidad y confiabilidad.

El Modelo de Casilla Unica facilitd que el electorado de la Ciudad de México

acudiera a una sola casilla y ejerciera su derecho al sufragio en tres elecciones:
Diputados Federales, Jefe Delegacional y Diputados a la Asamblea Legislativa.
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5. Ambas instituciones enriquecieron el Modelo de Casilla Unica con herramien-
tas y directrices para lograr la mayor accesibilidad posible de la ciudadania en
el ejercicio de su derecho del voto. Asi, se aplicaron medidas especiales para el
facil acceso y la atencion preferente de adultos(as) mayores, mujeres embara-
zadas, personas con discapacidad y personas cuyo aspecto fisico no coincidiera
con su credencial (travestis y transexuales).

6. El Modelo de Casilla Unica permitié la coordinacion, vinculacion y sequimiento
entre el INE y el IEDF mediante la celebracion de un convenio para su instru-
mentacion y sus anexos técnicos derivados. Es importante proyectar un mayor
numero de reuniones entre el personal distrital de ambas instituciones y de la
Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal con las oficinas centrales del IEDF,
con la finalidad de transmitir informacién, fijar responsabilidades y alcances
operativos y técnicos.

7. Las dos instituciones propiciaron el intercambio de informacién y la comunica-
cion intensiva entre ambas partes, lo que permitié la coordinacion, vinculacion
y seguimiento de la Casilla Unica. Resulta conveniente continuar y consolidar
la planeacion conjunta para mejorar los flujos de comunicacion entre ambas
autoridades, los tramos de control en la preparacion de las elecciones locales,
el uso eficiente de los recursos humanos y materiales y un adecuado segui-
miento cualitativo y cuantitativo.

Con ese fin, es pertinente establecer una agenda conjunta que fortalezca
la coadyuvancia, la apertura y el acompafiamiento en la realizacién de acti-
vidades, ademas de fomentar la comunicacion directa y oportuna entre los
6rganos desconcentrados.

8. Se contd con los acuerdos del Consejo General del INE y normatividad derivada
de los mismos para diversas actividades relativas al Modelo de Casilla Unica,
tales como:

a) Reasuncion de funciones correspondientes a la capacitacion electoral, ubi-
cacion de casillas, designacion de funcionarios de la MDC.

b) Aprobacion de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2014-
2015.

¢) Aprobacién del Modelo de Casilla Unica para las elecciones concurrentes.

d) Emisién de lineamientos para la celebracién de convenios de apoyo y cola-
boracion con los OPL.
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e) Celebracion del Convenio General de Coordinacion para el Proceso Electo-
ral Ordinario 2014-2015.

Todos estos instrumentos guiaron, orientaron y permitieron el cumplimiento
de las actividades inherentes a dicho modelo.

Conclusiones particulares

Supervisores y capacitadores-asistentes electorales
1. El IEDF participé en el Procedimiento de Reclutamiento, Seleccion y Contrata-
cion de SE y CAE, en las siguientes actividades:

1.1 Verificacion del Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion.

1.2 En el Primero y Segundo Taller de Capacitacion a Supervisores y Capaci-
tadores-Asistentes Electorales con la imparticion de los temas correspon-
dientes a la eleccion local, previa gestion y acuerdo entre la Junta Local
Ejecutiva en el Distrito Federal y la direccion ejecutiva del ramo del IEDF. Es
necesario revisar la distribucién del tiempo asignado a la capacitacion de
CAE y SE respecto de la materia local, con el fin de lograr un manejo ade-
cuado de los contenidos y particularidades de cada eleccion.

1.3 La elaboracién del documento Adenda para los supervisores y capacitado-
res electorales, para su entrega y estudio por dichas figuras.

1.4 El IEDF contd con informacion relativa al personal de SE y CAE seleccionado
y contratado, ademas de la lista de reserva.

1.5 Es necesaria la coordinaciéon entre ambas instituciones para la elaboracion
de cartas descriptivas y cronogramas para los cursos de capacitacion.

1.6 Es pertinente para ambas instituciones revisar el tema de la seleccién y
contratacion de SE, CAE y AE, replantear la expedicion de convocatorias, los
periodos de trabajo, salarios y gastos de campo, asi como acordar las acti-
vidades de seguimiento en gabinete y campo, y otras actividades de apoyo
en la capacitacion electoral.

Primera etapa de capacitacién electoral

1. Las actividades de visita, notificacién y capacitacion estuvieron a cargo del
personal seleccionado y contratado por el INE y remunerado por ambas institu-
ciones.
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Se gestiond, y el IEDF consintid, que en algunos distritos los(as) SE y CAE tuvieran
acceso a las instalaciones de las coordinaciones distritales para la celebracion
de sus reuniones de trabajo.

El 1EDF fue participe de la verificaciéon en gabinete y en campo de las activi-
dades inherentes a esta etapa. Para ello, asisti¢ a las diversas instalaciones
distritales del INE, donde se facilitd la verificacién en gabinete y se disefiaron
calendarios y cronogramas de visita en conjunto para las verificaciones en
campo.

Segunda etapa de capacitacion electoral

1.

El IEDF particip6 en el Segundo Taller de Capacitacién a Supervisores y Capaci-
tadores Electorales con la imparticion de los temas correspondientes a la elec-
cion local, previa gestion y acuerdo entre la Junta Local Ejecutiva en el Distrito
Federal con la direccion ejecutiva del ramo del IEDF.

La entrega de nombramientos y la capacitaciéon electoral estuvieron a cargo
del personal seleccionado y contratado por el INE y remunerado por ambas
instituciones.

Previa gestion y acuerdo, tanto distrital como a nivel de la Junta Local Ejecutiva
en el Distrito Federal y de las oficinas centrales IEDF, algunas instalaciones de las
coordinaciones distritales del IEDF operaron como centros de capacitacion y con-
tinuaron como espacios para la celebracién de reuniones entre las(os) SE y CAE.

El IEDF participd en algunos distritos en la implementacion de las practicas y
simulacros de la jornada electoral, con los temas y materiales didacticos corres-
pondientes a la eleccién local.

El IEDF elabord materiales didacticos correspondientes a la elecciéon local para
ser entregados y analizados por las y los funcionarios de MDC:
* Adenda: Capacitacion a funcionarios de Mesa Directiva de Casilla Unica.
Proceso Electoral Ordinario del Distrito Federal 2014-2015.
* Adenda: Apoyo a la capacitacion de funcionarios/as de Mesa Directiva de
Casilla Unica. Cuaderno de muestras y ejercicios de casillas basicas, contiguas
y extraordinarias. Proceso Electoral Ordinario del Distrito Federal 2014-2015.
* Materiales y documentacion muestra para simulacros.
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6 Es pertinente revisar la posibilidad de simplificar el contenido de los materiales

didacticos, auxiliares y de ejercicios de ambas instituciones. De ser posible,
propiciar la capacitacion mediante cursos en linea y el uso de nuevas tecnolo-
gias para reforzar los contenidos de los materiales didacticos, auxiliares y de
ejercicios para la capacitacion electoral.

El IEDF fue participe de la verificacién en gabinete y en campo de las actividades
inherentes a esta etapa. Para ello, asisti6 a las diversas instalaciones distritales
del INE en las que se facilité la verificacion en gabinete y se disefiaron calenda-
rios y cronogramas de visita en conjunto para las verificaciones en campo.

Es necesario revisar la posibilidad de establecer un protocolo de capacitacion
para aquellos funcionarios de la fila que se incorporen a la MDCU en la jornada
electoral.

Observadores electorales

1.

El IEDF participd en el registro e imparticién de cursos de capacitacion a las y los
aspirantes a observadores electorales, tanto individuales como de agrupaciones.

Ambas instituciones se coordinaron para la entrega de expedientes de aspiran-
tes a observadores(as), con fines de su posible acreditacion.

El IEDF elabord materiales didacticos correspondientes a la elecciéon local para
observadores(as) electorales:
* Adenda: Material informativo para quienes desarrollan observacion electo-
ral. Proceso Electoral Ordinario del Distrito Federal 2014-2015.

Accesibilidad, no discriminaciéon y promocién del voto

1.

En apoyo a poblacién indigena habitante de la Ciudad de México, ambas ins-
tituciones aprobaron disefar y editar 2,773 carteles ; Como Votar? traducidos
al Nahuatl, al Triqui y al Mazahua, previa gestion realizada para la autorizacion
del uso del cartel por parte de la DECEyEC-INE. Su destino fue fijarlos en algunas
casillas de la entidad, de acuerdo con la distribucion sugerida por el IEDF.

Con apoyo del Copred, el INE y el IEDF aprobaron el disefio y la edicion de un
diptico para entregar a los presidentes y presidentas de casilla sobre no dis-
criminacion de travestis y transexuales titulado: Presidentas y presidentes de
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casilla: ;Qué hacer este 7 de junio para no discriminar cuando el aspecto fisico
de quien se presente a votar no coincida con su credencial?

El IeDF contribuyd a la mayor accesibilidad de las y los ciudadanos con discapaci-
dad en las casillas para ejercer su derecho al sufragio, mediante el préstamo de
materiales de su propiedad, tales como el sello “X" y la lupa Fresnel, que fueron
dispuestos en cada una de las casillas Unicas instaladas en la Ciudad de México.

Difusion y promocion del voto

1.

Ambos institutos disefiaron e instrumentaron en diversos medios sus propias
campanas de promocion del voto y de la participacion ciudadana.

Las dos instituciones participaron en la Rodada Nacional por la Democracia
el domingo 31 de mayo en Paseo de la Reforma, mediante la distribucién de
materiales y productos promocionales para incentivar el voto.

Consulta Infantil y Juvenil 2015

1.

El IEDF apoyd en la difusion de la Consulta Infantil y Juvenil mediante la distri-
bucién, en escuelas de nivel medio superior y superior, de carteles que le fue-
ron entregados por la Junta Local Ejecutiva en el Distrito Federal (dos versiones
de participacion, una convocatoria).

El IEDF coadyuvé con el reclutamiento de voluntarios mediante el enlace e invo-
lucramiento de instituciones: UNAM Servicio Social, Coparmex y el Programa
PREPA Si.

El IEDF particip6 en la capacitacion de voluntarios del Programa PREPA Sl y de
UNAM Servicio Social.

materia registral

Las reuniones de trabajo permitieron que la colaboracion registral tuviera una
comunicacién permanente y fluida, lo que facilité el cumplimiento de las me-
tas: contar con tantos de la lista nominal para las candidaturas independientes,
aprovechar la estructura operativa en los érganos distritales de ambos institu-
tos, desarrollar la capacidad de respuesta inmediata y dar seguimiento puntual
a los requerimientos definidos por las instancias jurisdiccionales mediante el
uso de medios electrénicos de comunicacion.
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Los representantes de los candidatos independientes, tanto federales como
locales, no formularon observaciones a la lista nominal, no obstante contar
con los mecanismos para hacerlo.

La instrumentacién de la casilla Unica advierte la necesidad de establecer es-
guemas de intercambio de informacion registral, sobre todo de la lista no-
minal, homologar criterios para la devoluciéon de la lista proporcionada a los
candidatos independientes locales y asignar a personal del area juridica de
ambos institutos como fedatarios de los actos de entrega-recepciéon de dicho
instrumento.
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Alo largo de la implementacién de la casilla Unica, se identificaron un total de 339

buenas practicas y 377 propuestas de mejora originadas a partir de la deteccién

de situaciones operativas y logisticas particulares, conforme a los temas enlistados

en la tabla siguiente:

Buenas practicas

Propuestas de mejora

Tema Num. % Num. % Total
Casillas electorales 41 50.0 41 50.0 82
Equipamiento de
. 9 37.5 15 62.5 24
casillas electorales
Documentacion y
) 22 31.0 49 69.0 71
materiales electorales
Integracion de
15 46.9 17 53.1 32
paguetes electorales
Distribucion de
25 55.6 20 44 .4 45
paguetes electorales
Mecanismos de
y 15 48.4 16 51.6 31
recoleccion
Asistencia electoral 20 50.0 20 50.0 40
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Anexo

Buenas practicas Propuestas de mejora

Tema NUm. % NUm. % Total

Seguimiento a la

_ 7 36.8 12 63.2 19
jornada electoral
Entrega de paquetes

9 _ p q. 14 60.9 9 39.1 23
a consejos distritales
Intercambio de
paquetes y documentos 3 37.5 5 62.5 8
electorales
Supervisoras/es y capaci-

37 44.6 46 55.4 83

tadoras/es electorales

Integracion de mesas di-
rectivas de casilla, primera 40 66.7 20 33.3 60
etapa de capacitacion

Integracion de mesas
directivas de casilla,

35 40.7 51 59.3 86
segunda etapa de

capacitacion

Mecanismos de
comunicacion 18 58.1 13 41.9 31
I[EDF-Junta Local Ejecutiva

Capacitaciéon a quienes

realizarian observacion 23 56.1 18 43.9 41
electoral

Conteos Rapidos 8 333 16 66.7 24
Materia registral 7 43.8 9 56.2 16
Totales 339 47.35 377 52.65 716
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Anexo metodoldgico

La presente evaluacion y andlisis general de la instrumentacion del Modelo de
Casilla Unica durante el Proceso Electoral Federal y Local Concurrente 2014-2015
en el Distrito Federal, tuvo como objetivo revisar y valorar los procedimientos téc-
nicos, normativos y logisticos utilizados, a fin de identificar buenas practicas y, en
Su caso, areas de oportunidad y mejora que permitan fortalecer el desarrollo de las
actividades institucionales.

Para dar cumplimiento al objetivo trazado se requirié la definicién de una me-
canica de trabajo que, en general, implicé lo siguiente:

a) Integrar un cronograma de actividades y actualizarlo, conforme a la agenda
institucional de ambos érganos electorales

b) Delimitar los temas sobre los cuales se identificarian las buenas préacticas y/o las
propuestas de mejora:
e C(Casillas electorales
e Equipamiento de casillas
e Documentacién y materiales electorales
e Integracion y distribucién de paquetes electorales
* Mecanismos de recoleccion
e Asistencia electoral
e Seguimiento de la jornada electoral
e Entrega de paquetes a los consejos distritales
e Intercambio de paquetes y documentos electorales
e Conteos Rapidos
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Anexo

e Supervisoras(es) (SE) y capacitadoras(es) electorales (CAE)

* Integracion de mesas directivas de casilla (MDC) en la primera y en la se-
gunda etapa de capacitacion

e Mecanismos de comunicacion entre el IEDF y la Junta Local Ejecutiva en el
Distrito Federal

e (Capacitaciéon a quienes realizarian la observacion electoral

e Materia registral

Es pertinente sefalar que cada uno de los temas fue, a su vez, subdividido
en subtemas para identificar las buenas practicas y las propuestas de mejora,
tal y como se puede apreciar, de forma detallada, en el indice del presente
documento, en el que se contabilizan mas de 100 subtemas;

La Junta Local Ejecutiva del INE en el Distrito Federal y el IEDF se coordinaron
para establecer mesas de trabajo integradas por los titulares de las areas eje-
cutivas y técnicas de cada érgano electoral, mediantes las cuales se definieron
diversos temas como:

e Personal que participaria en el disefio y desarrollo de los materiales para
recopilar informacion.

El personal de ambas instituciones que participé en las mesas de trabajo
consensuaron el disefo y desarrollo de los formatos que permitirian recopilar
la informacién necesaria para el andlisis y la evaluacion general de la instru-
mentacion del Modelo de Casilla Unica.

Conforme las propias areas de responsabilidad de cada instituciéon fueron
integrando los contenidos para cada uno de los temas previamente estable-
cidos, fue necesario desglosarlos en subtemas que permitieran conocer con
mayor detalle lo que se implementé.

A continuacion podemos visualizar de forma general el formato utilizado
para cada uno de los temas y subtemas definidos, en materia de organizacion
electoral y conteos rapidos, capacitacion electoral y materia registral, asi como
los espacios para recuperar las buenas practicas y/o, en su caso, las propuestas
de mejora.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Proceso Electoral Federal y Local Concurrente 2014-2015

Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF

Ubicacion y Aprobacion de Casillas Electorales

beneficiar en un futuro la
operacion electoral

problematica

Direccion Distrital: Fecha:
En caso Describa aquellas acciones
afirmativo, o buenas practicas que, al . . . . .
. = . Describa si se present6 alguna | Sefiale propuestas de mejora
Actividad Si | No | sefiale en ser replicadas, puedan . . oes -
. . situacion problematica para la actividad
cuantos beneficiar en un futuro la
recorridos operacion electoral
¢En los recorridos para la localizacién de
domicilios  participaron  los  Consejos
Distritales del IEDF?
¢En los recorridos de examinacion de
requisitos de los domicilios participaron los
Consejos Distritales del IEDF?
En caso
afirmativo, Describa aquellas acciones
i o buenas practicas que, al . . A o .
- si | No reze:elcs)ta serre Iigadas ugda;] Describa si se present6 alguna | Sefiale propuestas de mejora
Actividad P ep ' P situacion problematica para la actividad
beneficiar en un futuro la
Si No operacion electoral
¢Los érganos distritales del IEDF formularon
propuestas u observaciones a la propuesta
de domicilios?
En su caso, precise el nimero de casillas
sobre las que se formularon observaciones
Describa aquellas acciones
o buenas practicas que, al Describa si se presenté .
P . N s Sefale propuestas de
Actividad Si | No ser replicadas, puedan alguna situacion

mejora para la actividad

¢ Asistio personal de la Direccién Distrital a las sesiones de los
Consejos Distritales del INE en las que se aprobaron casillas?

¢ Recibié la Direccién Distrital los ajustes al listado de casillas?

¢Se entregd a las Juntas Distritales el catalogo o listado de
lugares publicos mas concurridos?

¢ Se recibié de las Juntas Distritales algun catalogo, listado o
documento en el que se pudieran identificar que fueron
considerados los lugares publicos mas concurridos que fueron
propuestos?

¢Alguna Junta Distrital solicité apoyo a la Direccién Distrital para
realizar la difusion del listado de casillas aprobados?

En caso afirmativo, sefiale en qué consistié ese apoyo:
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Proceso Electoral Federal y Local Concurrente 2014-2015

Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF

Equipamiento de Casillas

INSTITUTO BECTORAL
BEL DISTANO FEDERAL

Direccion Distrital: Fecha:
Describa aquellas acciones o
- . buenas practicas que, al ser Describa si se presento Sefale propuestas de mejora
Actividad Numero . : . . i Py L
replicadas, puedan beneficiar en un alguna situacion problematica para la actividad
futuro la operacion electoral
Total de casillas instaladas:
Senale la cantidad de mobiliario utilizado:
Mesas | Tablones | Sillas | Lonas Bar"nqs Ot.".) .
portatiles | (especifique):
Describa aquellas acciones o
Actividad si No buenas practicas que, al ser Describa si se presento Sefiale propuestas de mejora
replicadas, puedan beneficiar en alguna situacion problematica para la actividad
un futuro la operacion electoral
¢ Fue suficiente la cantidad de mobiliario previsto?
En caso negativo, explique el motivo
En caso negativo, Describa aquellas acciones
- ] sen'ale ¢Cuantas o buenas'practlcas que, al Describa si se prgfsento Sefiale propuestas de
Actividad Si | No | casillas estaban ser replicadas, puedan alguna situacion meiora para la actividad
pendientes de equipar beneficiar en un futuro la problematica d P
completamente? operacion electoral
¢Al sabado 6 de junio se contd con la
totalidad de las casillas equipadas?
¢ Se retiré el mobiliario en la totalidad de
escuelas autorizadas por la SEP al
término de la jornada electoral y hasta
antes del ingreso de escolares el 8 de
junio?
Describa aquellas acciones
En caso negativo, o buenas practicas que, al Describa si se presenté Sefiale propuestas de
Actividad Si | No | seiiale el nimero de ser replicadas, puedan alguna situacion 3 prop L
L PN mejora para la actividad
casos beneficiar en un futuro la problematica
operacion electoral
¢ Se entregd el apoyo econdémico para la
limpieza a la totalidad de responsables y/o
propietarios de inmuebles en donde se
ubicaron casillas?
Describa aquellas acciones
o buenas practicas que, al Describa si se presenté =
Actividad Si | No ¢Por qué? ser replicadas, puedan alguna situacion Sefale propuestas de

beneficiar en un futuro la
operacion electoral

problematica

mejora para la actividad

¢;Considera que la entrega del apoyo
econémico para la limpieza a los
responsables ylo propietarios de
inmuebles constituye una medida que
facilita la autorizacién del uso del inmueble
y favorece la imagen institucional del
érgano electoral al término de la jornada
electoral?




€ INE

Instituto Nacional Electoral

Proceso Electoral Federal y Local Concurrente 2014-2015
Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF

Documentacion y Materiales Electorales

IEDF

INSTTUTO EIECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Direccion Distrital: Fecha:
Describa aquellas acciones
. . En caso afirmativo, ° buenas_practlcas que, al Describa si se prg;ento Senale propuestas de
Actividad Si | No . N ser replicadas, puedan alguna situacién y L.
explique: . o mejora para la actividad
beneficiar en un futuro la problematica
operacion electoral
¢ Se identifico alguna situaciéon logistico-
operativa que haya afectado la entrega y/o
traslado de los canceles del INE?
¢ Se identificé alguna situaciéon logistico-
operativa que haya afectado la entrega y/o
traslado de los canceles del IEDF?
Describa aquellas acciones
o buenas practicas que, al Describa si se present6 o
- . . A N . Senale propuestas de
Actividad Si | No ¢Por qué? ser replicadas, puedan alguna situacién meiora para la actividad
beneficiar en un futuro la problematica 1 P
operacioén electoral
¢ El cancel modular aportado por el IEDF
contribuyd a agilizar la votacion en la
casilla Gnica?
¢La caja paquete aportada por el IEDF fue
funcional para el deposito, traslado y/o
entrega de la documentacion y materiales
electorales?
Actividad Nombre del cartel Dice Se sugiere que diga Observaciones
Realice, en su caso, propuestas de mejora
a los carteles fijados al exterior e interior
de la casilla:
Describa aquellas acciones o
Actividad Nimero buenas practicas que, al ser Describa si se presenté alguna Seiale propuestas de mejora para

replicadas, puedan beneficiar en
un futuro la operacion electoral

situacion problematica

la actividad

Total de canceles del INE utilizados

Total de canceles del INE recolectados por
la Direccién Distrital al término de la
jornada electoral

Total de canceles del IEDF utilizados

Total de canceles del IEDF recolectados
por la Junta Distrital al término de la
jornada electoral

Total de canceles del IEDF recolectados
por este organismo al término de la
jornada electoral

Senale el total de materiales entregados por la Direccion Distrital a la(s) Junta(s)
Distrital(es) o viceversa, al término de la jornada electoral o dias subsecuentes:

Materiales Electorales entregados por las Direcciones Distritales a las Juntas

Distritales
Direccion Junta | Canceles | Urnas Otro
Distrital
(Especifique) | (Especifique) | (Especifique)

En su caso, agregue filas

Materiales Electorales entregados por las Juntas a las Direcciones Distritales,
al término de la jornada electoral o dias subsecuentes:

Direccion
Distrital

Junta

Distrital Canceles

Urnas

Sello “X”

Cinta de
seguridad

Lupa
Fresnel




€ INE

Instituto Nacional Electoral

Proceso Electoral Federal y Local Concurrente 2014-2015

Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF

Integracion de Paquetes Electorales

Direccioén Distrital: Fecha:
Describa aquellas acciones
. . ° buenas.practlcas que, al Describa si se presenté alguna Sefale propuestas de
Actividad Si No ser replicadas, puedan situacion problematica mejora para la actividad
beneficiar en un futuro la P jora p:
operacion electoral
¢ Se elaboro la “Programacion de integracion
de paquetes en el Instituto Electoral del
Distrito Federal” de forma conjunta entre la
Junta y la Direccion Distrital respectivas?
En caso
afirmativo, Describa aquellas acciones
sefiale el o buenas précticas que, al Describa si se presenté alguna Sefiale propuestas de
Actividad Si | No numero ser replicadas, puedan P 9 prop

aproximado
de cambios o

beneficiar en un futuro la
operacion electoral

situacion problematica

mejora para la actividad

ajustes

¢ Se registraron cambios y/o ajustes en
la asistencia de los CAE a la integracion
y/o revisién de paquetes?
¢Los cambios o ajustes fueron
comunicados por la Junta a la (s)
Direccion (es) Distrital (es)
correspondiente (s)?
¢Se realizaron cambios o ajustes
propiciados por la (s) Direccién (es)
Distrital (es)?

Describa aquellas acciones

o buenas practicas que, al Describa si se presenté Sefiale propuestas de mejora

Actividad Si No ser replicadas, puedan alguna situacion prop 1

beneficiar en un futuro la
operacion electoral

problematica

para la actividad

¢ Se presentaron casos en los que el CAE se
presentara fuera del calendario establecido?

En caso afirmativo, explique:
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Proceso Electoral Federal y Local Concurrente 2014-2015

Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF

Distribucion de Paquetes Electorales

Direccion Distrital:

INSTIUTO EIECTORAL
DEL DISTRIO FEDERAL

Fecha:

En caso
afirmativo,
sefale el
numero
aproximado
de cambios
o ajustes

Actividad Si | No

Describa aquellas acciones
o buenas practicas que, al
ser replicadas, puedan
beneficiar en un futuro la
operacion electoral

Describa si se presento alguna
situacion problematica

Sefale propuestas de mejora
para la actividad

¢ Se registraron cambios y/o ajustes en la
“Agenda para la entrega de los Paquetes
Electorales, Federal y Local, por parte de
los Capacitadores Asistentes Electorales
(CAE), conforme a las citas establecidas
con los Presidentes de Mesas Directivas de
Casilla™?

Actividad

Describa aquellas
acciones o buenas
practicas que, al ser
replicadas, puedan
beneficiar en un futuro la
operacion electoral

Describa si se presenté alguna
situacion problematica

Seiale propuestas de mejora
para la actividad

Sefale, por dia, el porcentaje de entrega de documentacién y materiales
electorales a los Presidentes de Mesa Directiva de Casilla:

replicadas, puedan
beneficiar en un futuro la
operacion electoral

situacion problematica

Junio
1 2 3 4 5
Describa aquellas
acciones o buenas
Actividad practicas que, al ser Describa si se present6 alguna | Sefale propuestas de mejora

para la actividad

Senale, por dia, el porcentaje de devolucion al IEDF de recibos de
entrega de documentacion y materiales:

replicadas, puedan
beneficiar en un futuro la
operacion electoral

situacion problematica

Junio
1 2 3 4 5
Describa aquellas
acciones o buenas
Actividad practicas que, al ser Describa si se presenté alguna | Sefale propuestas de mejora

para la actividad

En dias previos a la actividad ¢ establecieron algun tipo de comunicacion
entre la (s) Junta (s) y la Direccion Distrital sobre el mecanismo para la
entrega de los acuses de recibo:

Si No

En caso afirmativo, explique brevemente:
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Distrital:

Proceso Electoral Federal y Local Concurrente 2014-2015

Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF

Mecanismos de Recoleccion

INSTITUTO EECTORAL
DEL DISTRIO FEORRAL

Fecha:

Actividad

Describa aquellas acciones o
buenas practicas que, al ser

replicadas, puedan beneficiar
en un futuro la operacion
electoral

Describa si se presento
alguna situacion
problematica

Sefale propuestas de
mejora para la actividad

Anote los datos que se indican sobre el apoyo para el traslado de funcionarios de
MDC para la entrega de los paquetes electorales federales y locales:

Total de Presidentes de
Junta | Direccion | Total de DAT | Total de DAT | MPC o de funcionarios que
L L R " utilizaron sus propios
Distrital Distrital previstos utilizados N
medios para entregar el
paquete electoral
En su caso, agregue filas
Describa aquellas acciones o
En caso negativo buenas practicas que, al ser Describa si se presenté Sefiale propuestas de
Actividad Si | No . i 9 ’ replicadas, puedan beneficiar alguna situacion . Prop L.
explique: mejora para la actividad

en un futuro la operacion
electoral

problematica

En los casos en los que la sede de la
Direccion Distrital del IEDF se utilizé6 como
CRyTF para la recepcioén de los paquetes
federales ;considera que el espacio
asignado fue adecuado?

En caso afirmativo,

Describa aquellas acciones
o buenas practicas que, al

Describa si se presenté

Seiale propuestas de

Actividad Si | No N ser replicadas, puedan alguna situacion 3 L.
exponga las razones: b L Zer mejora para la actividad
eneficiar en un futuro la problematica
operacion electoral
Durante la recepcion de los paquetes en el
CRyTF que se ubico en la Direccion
Distrital ¢se observé algun tipo de
problematica que afectara la recepciéon
simultanea?
Previo analisis de las condiciones
logisticas y operativas en las que se dio el
traslado ¢considera que es necesario que
participe en dicha actividad personal del
érgano electoral local?
Describa aquellas acciones
o buenas practicas que, al Describa si se presenté =
- . A N L. Senale propuestas de
Actividad Si | No | Exponga las razones: ser replicadas, puedan alguna situacion

beneficiar en un futuro la
operacion electoral

problematica

mejora para la actividad

La forma de apoyar el traslado de los
paquetes electorales federales y locales
de cada casilla a las sedes distritales ¢es
adecuada considerando el tipo de vehiculo
que se utiliz6?
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

INSTTUTO BECTORAL

Proceso Electoral Federal y Local Concurrente 2014-2015 W S

Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF

Asistencia Electoral

Apoyo de Supervisores Electorales y Capacitadores Asistentes Electorales

Direccion Distrital: Fecha:
Describa aquellas
acciones o buenas . . A o
L . . . et Describa si se presento Seiale propuestas de
Formule su opinion sobre la asistencia electoral proporcionada por los practicas que, al ser N s N N .
N . . alguna situacion mejora para la Asistencia
Capacitadores Asistentes Electorales replicadas, puedan e
problematica Electoral

beneficiar en un futuro
la operacion electoral

Integracion ylo
verificacion  de los
paquetes  electorales
del 25 al 29 de mayo

Recepcion de la
documentacion y
material electoral de las
elecciones locales para
su posterior entrega a
los presidentes de
MDC, en el periodo del
1° al 5 de junio

Devolucion de acuses
de recibos de entrega
de documentaciéon y
materiales electorales,
a mas tardar al dia
siguiente de que su
recepcion por los
presidentes de MDC

iSe presenté alguna situacion
relevante en la asistencia electoral
proporcionada por algun Supervisor
Electoral o Capacitador Asistente
Electoral, en los temas senalados con En caso afirmativo, describa la situacion
anterioridad o en algun otro?

Figura Si No

Senale propuestas de mejora para la actividad

Supervisores Electorales

CAE
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Distrital:

Proceso Electoral Federal y Local Concurrente 2014-2015

Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF

Seguimiento a la Jornada Electoral

Fecha:

Actividad

Si

No

Describa aquellas acciones
o buenas practicas que, al
ser replicadas, puedan
beneficiar en un futuro la
operacion electoral

Describa si se presenté alguna
situacion problematica

Senale propuestas de mejora
para la actividad

¢Se pudo consultar la informacion sobre el
avance en la instalacion de casillas?

¢ Se pudo consultar la informacién sobre la
integracion de las mesas directivas de
casilla Unica?

¢Se pudo consultar la informacién sobre la
presencia de representantes acreditados en
las casillas?

¢Se pudo consultar la informacion sobre la
presencia de observadores(as) electorales
en las casillas?

¢Se pudo consultar la informacién sobre
incidentes que, en su caso, se registraron
en las casillas?

Derivada de la informacion proporcionada
por el SIE, ¢se pudo informar de manera
permanente y oportuna en tiempo real al
Consejo Distrital sobre el desarrollo de la
jornada electoral?

Actividad

Describa aquellas acciones
o buenas practicas que, al
ser replicadas, puedan
beneficiar en un futuro la
operacion electoral

Describa si se presento alguna
situacion problematica

Senale propuestas de mejora
para la actividad

¢A qué hora se reportd al Consejo Distrital
el 100% de las casillas instaladas?
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€ INE

Instituto Naclonal Electoral Proceso Electoral Federal y Local Concurrente 2014-2015

Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF

Entrega de Paquetes a Consejos Distritales

Direccién Distrital: Fecha:
Describa aquellas
acciones o buenas
Actividad practicas que, al ser Describa si se presenté Senale propuestas de
replicadas, puedan alguna situacion problematica mejora para la actividad
beneficiar en un futuro
la operacién electoral
Sefiale el nUmero de personas que intervienen en el
mecanismo de recepcién continua y simultanea de
paquetes electorales
Considera que éste numero debe: Exponga las razones por las que indicé que el nimero de personas debe mantenerse igual,
aumentar o disminuir:
Aumentar Disminuir
Mantenerse . » . »
igual En caso de elegir esta opcién, | En caso de elegir esta opcién,
sefiale cuantas personas mas | sefiale cuantas personas
deben contemplarse menos deben contemplarse
Describa aquellas
acciones o buenas
Actividad practicas que, al ser Describa si se presenté Senale propuestas de mejora
replicadas, puedan alguna situacioén problematica para la actividad
beneficiar en un futuro la
operacion electoral
Sefiale el tiempo promedio que permanece un
ciudadano durante la entrega del paquete electoral,
desde que llega hasta que se retira
Sefiale el tiempo que duré la entrega de paquetes
electorales desde la llegada del primero y hasta la
recepcion del ultimo
Describa aquellas
acciones o buenas
Actividad practicas que, al ser Describa si se presenté Seiiale propuestas de mejora
replicadas, puedan alguna situacion problematica para la actividad
beneficiar en un futuro la
operacion electoral
P . . Si No
¢Observo situaciones de molestia por parte de los
funcionarios de MDC durante la entrega de los paquetes
electorales?
En caso afirmativo, en liste de de qué tipo:
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Distrital:

Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF

Intercambio de Paquetes Electorales

Proceso Electoral Federal y Local Concurrente 2014-2015

Fecha:

Actividad

Describa aquellas acciones o
buenas practicas que, al ser

replicadas, puedan beneficiar
en un futuro la operacion
electoral

Describa si se presenté
alguna situacién
problematica

Senale propuestas de
mejora para la actividad

Seiale el nimero de paquetes electorales que se intercambiaron entre los
Consejos Distritales del INE y del IEDF por haberse entregado incorrectamente
al término de la jornada electoral (sélo paquetes electorales integros y no a

parte de la documentacion):

Numero de paquetes electorales entregados por el Consejo del INE al (los) Consejos

del IEDF:

Consejo Distrital
INE (sefiale numero)

Consejo Distrital
IEDF (sefiale nimero)

Total de Paquetes
entregados
incorrectamente

En su caso, agregue filas

Numero de paquetes electorales entregados por el Consejo del IEDF al (los)

Consejos del INE:

Consejo Distrital Consejo Distrital Total de Paquetes
= P 2 . entregados
INE (sefiale numero) IEDF (sefiale nimero) .
incorrectamente
En su caso, agregue filas
Describa aquellas acciones
o buenas practicas que, al Describa si se presenté ~
. . A N L s Seiale propuestas de
Actividad Si | No Explique ser replicadas, puedan alguna situacién meiora para la actividad
beneficiar en un futuro la problematica 1 P
operacion electoral
¢ Considera que fue funcional el disefio
de las actas circunstanciadas de
intercambio, previstas en el mecanismo
elaborado de forma conjunta entre el INE
y el IEDF?
¢Considera pertinente que exista un
catadlogo de documentos electorales a
intercambiar?
Describa aquellas acciones
o buenas practicas que, al Describa si se presento o
. A ) s Seiale propuestas de
Actividad Explique ser replicadas, puedan alguna situacion meiora para la actividad
beneficiar en un futuro la problematica ! p
operacion electoral
Explique ¢cémo fue la entrega fisica de
la documentacién electoral?
Describa aquellas acciones
. En caso afirmativo, ° buenas.practlcas que, al Describa si se pr.e'sento Seiale propuestas de
Actividad Si | No de qué tipo ser replicadas, puedan alguna situacién mejora para la actividad
a P beneficiar en un futuro la problematica 1 P
operacion electoral
¢De manera preventiva, hubo algun tipo
de acuerdo entre la (s) Junta (s) y la (s)
Direccion (es) Distrital (es) para
establecer un mecanismo de intercambio
de paquetes electorales?
Describa aquellas acciones
" . o buenas practicas que, al Describa si se presento -
. En caso afirmativo, . N s Seiale propuestas de
Actividad Si | No ser replicadas, puedan alguna situacion

exponga las razones

beneficiar en un futuro la
operacion electoral

problematica

mejora para la actividad

¢Durante el intercambio de paquetes
electorales o documentacion electoral
entre la Junta y la Direccion Distrital, se
observo algun tipo de problematica que
afectara realizarlo de manera Aagil y
dinamica?
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Situaciones Relevantes y/o Problematica Presentada en la Realizacion de Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF

Realizacién de los Conteos rapidos locales

Direccion Distrital:

Fecha:

¢En materia de conteos rapidos, se presenté alguna situacion relevante o
problematica entre la Direccion Distrital y la (s) Junta (s) Distritales

Ejecutivas y/o el (los) Consejo (s) Distrital (es) del INE?

Actividad

Si

No

En caso afirmativo, describa la situacion o
problematica o marca con una “X” la opcién que elijas

En su caso, describe tu propuesta
de mejora

Los temas abordados y la didactica educativa durante la
capacitaciéon en materia de Conteos Rapidos Locales, ¢fue
eficiente?

La cantidad de sesiones de capacitacién y el tiempo destinado
al trabajo relacionado con los Conteos Rapidos Locales
¢fueron suficientes?

El numero y tipo de simulacros en materia de Conteos Répidos
Locales ¢ fue adecuado?

El formato de reporte de los Conteos Rapidos Locales te
parecio:

a) Rapido y claro para su llenado y dictado; [
b) Laborioso para su llenado y dictado ; |:|

c) Complicado de entender y poco practico de llenar. —

El capturista u operador del Centro de Atencion Telefénica del
|EDF te atendié

a) En menos de dos minutos;
b) En dos minutos;

c) En tres 0 mas minutos

En caso de haber participado de manera simultanea en los
Conteos Rapidos Federales y Locales durante la Jornada
Electoral, consideras que:

a) Fue complicado y requirié tiempo de mas

0o ooo

b) Realizaste tu actividad sin dificultad;
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Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF
Buenas Practicas/Propuestas de Mejora

Capacitacion Electoral

Junta Distrital/Direccion Distrital:

1. Supervisores y capacitadores electorales

INSTIUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Fecha:

Subtema

Si

No

Senale propuestas de mejora

¢ldentifica elementos que sea importante considerar adicionales a los
contenidos en la Convocatoria del INE?

¢Considera conveniente la convocatoria para auxiliares electorales del
IEDF? (En funcién de la adecuada seleccion y contratacion de las y los
mejores SE y CAE).

¢ldentifica estrategias que podrian ser implementadas en conjunto por el
INE y el IEDF para reducir el nivel de renuncias de SE y CAE?

¢Considera que los contenidos (motivacionales, conceptuales y de
practica) de la capacitacion de los SE y CAE fueron adecuados?

¢ ldentifica tematicas que se requiere reforzar para los SE y CAE?

¢ldentifica buenas practicas en el esquema de capacitacion?

¢ ldentifica dificultades en la imparticion de la capacitacion?

¢ Considera que las cartas descriptivas cumplen con su objetivo?

¢ Considera suficientes los tiempos establecidos para llevar a cabo la
capacitacion?

¢ldentifica estrategias que podrian ser implementadas en conjunto por el
INE y el IEDF para la capacitacion de SE y CAE en el tema de la
ELECCION LOCAL?

¢Las Sedes para la capacitacion de los SE y CAE fueron adecuadas?
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Buenas practicas

€ INE

Instituto Nacional Electoral

INSTITUTO EIECTORAL

Proceso Electoral Ordinario 2014-2015 M

Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF
Buenas Practicas/Propuestas de Mejora
Capacitacion Electoral

Junta Distrital/Direccion Distrital: Fecha:

2. Integracion de Mesas Directivas de Casilla. Primera Etapa de Capacitacion

Subtema Si No Senale propuestas de mejora

¢Jldentifica estrategias que podrian ser implementadas en conjunto por el
INE y el IEDF con el fin de sensibilizar a las y los ciudadanos para
participar?

¢ldentifica contenidos para reforzar en la capacitacion?

¢ Utilizo algun instrumento para evaluar la capacitacion impartida?

.Considera que el tiempo utilizado para impartir la capacitacion fue
suficiente para lograr los objetivos?

¢Respecto al Multisistema ELEC2015 los mends de navegacion,
pantallas y reportes fueron claros?

¢ El uso del sistema fue amigable para el usuario?

¢El sistema atendié sus requerimientos de informacion?

¢Le fueron de utilidad los reportes que emitié el sistema?

¢iDurante la captura de informacién del sistema se presentaron
contingencias?

¢ Sus dudas y problemas técnicos se atendieron oportunamente?

¢La asesoria técnica que le fue proporcionada acerca del sistema fue la
adecuada?
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€ INE

Instituto Nacional Electoral Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF v m

DEL DISTRITO FEDERAL

Buenas Practicas/Propuestas de Mejora
Capacitacion Electoral

Junta Distrital/Direcciéon Distrital: Fecha:

3. Integracion de Mesas Directivas de Casilla. Segunda Etapa de Capacitacién

Subtema Buenas practicas

Describa buenas practicas de coordinacion entre el INE y el IEDF para la
realizacion de simulacros y practicas

Subtema Si No Senale propuestas de mejora

¢Considera que los tiempos para exponer la parte tedrica de la

capacitacion a los ciudadanos fueron los adecuados?

¢Jldentifica pertinencia, claridad y efectividad en los contenidos de los
materiales didacticos, auxiliares y de ejercicios para la capacitacion
electoral?

¢ldentifica materiales didacticos, auxiliares y de ejercicios para la
capacitacion electoral que sea conveniente considerar en préximos
ejercicios?

¢ Se aplicaron estrategias en conjunto implementadas entre el INE y el
IEDF a fin de reducir el nivel de renuncias entre los ciudadanos
designados?

‘; IN E Proceso Electoral Ordinario 2014-2015

Instituto Nacional Electoral

Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF

Buenas Practicas/Propuestas de Mejora
Capacitacion Electoral

Junta Distrital/Direccion Distrital: Fecha:

4. Vinculacién IEDF- Junta Local Ejecutiva

Subtema Si No Senale propuestas de mejora

En materia de capacitaciéon
electoral e integracion de | Comunicacion interinstitucional
Mesas Directivas de

Casilla Unica, se
establecieron buenas | Cumplir lineamientos
practicas para:

Aspectos operativos

) ’ Integraciéon de Mesas Directivas de Casilla
¢ Se aplicaron acciones en |

f . Unica
conjunto, implementadas

entre el INE y el IEDF para

el seguimiento en campo y
gabinete? En cuanto a: Capacitacion a funcionarios de Mesas
Directivas de Casilla Unica
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Buenas practicas

Proceso Electoral Ordinario 2014-2015

Actividades Conjuntas entre el INE y el IEDF
Buenas Practicas/Propuestas de Mejora

Capacitacion Electoral

INSTITUTO ELECTORAL
\ 4 DEL DISTRITO FEDERAL

Junta Distrital/Direccion Distrital: Fecha:
5. Capacitacion a observadores electorales
Subtema Si No Senale propuestas de mejora

¢ldentifica buenas practicas en materia de capacitacion de observadores

electorales?

¢ Considera que los tiempos y contenidos dedicados a la capacitaciéon de

los observadores fueron adecuados?

¢ldentifica tematicas que se requieren reforzar en la capacitacion a

observadores?

¢Jldentifica estrategias para incentivar la participacion de los ciudadanos

en tareas de observacion electoral?
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Anexo
e |dentificar las fuentes informacion.

Para obtener la informacion respecto de la instrumentacion del Modelo de Casilla
Unica se solicitd al personal de los 6rganos desconcentrados de ambas institucio-
nes llenar los formatos disefiados.

De esta manera, participaron las 27 juntas distritales del INE, bajo la coordina-
cion de la Junta Local Ejecutiva del INE en el Distrito Federal, y de las 40 direcciones
distritales del IEDF, encabezadas por las direcciones ejecutivas de Organizacion y
Geoestadistica Electoral y de Educacion Civica y Capacitacion, en coordinacion
con la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados.

Asimismo, participaron las y los funcionarios de las direcciones ejecutivas y uni-
dades técnicas vinculados directamente con la organizacién del proceso electoral,
con lo cual se amplié el panorama sobre las actividades desempefadas.

En ese sentido, los funcionarios distritales registraron en los formatos la infor-
macioén sobre la implementacion de la casilla Unica en el ambito distrital y los del
area central la informacién que correspondié a las actividades conjuntas realizadas
en el &mbito de sus respectivas atribuciones.

e Establecer el método de trabajo para recopilar, validar, comparar y homo-
genizar la informacion.

Una vez recabada la informacién solicitada, se integraron carpetas con la infor-
macion para facilitar su consulta; se realizaron concentrados de la informacion por
cada uno de los formatos disefiados, por medio de bases de datos; se obtuvieron
los resultados cualitativos y cuantitativos de los diferentes temas y subtemas, y se
realizé el andlisis de los resultados y la evaluacion de los datos obtenidos.

e Estructurar el contenido cualitativo y cuantitativo e integrar el presente
documento.

El personal directivo y técnico designado por parte de la Junta Local Ejecuti-
va del INE en el Distrito Federal y del IEDF realizd constantes reuniones de trabajo
mediante las cuales se establecieron lineas tematicas y categorias que permitieran
homogeneizar la informacion plasmada, facilitar el analisis detallado y evaluar la
instrumentacion del Modelo, conforme con las propias areas de responsabilidad.

Durante dichas reuniones se perfild el contenido tematico y la estructura del
presente documento; se establecié el estilo de redaccion para los datos cualitativos
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y cuantitativos; se defini¢ la 6ptima clasificacion de las buenas practicas implemen-
tadas, asi como de las propuestas de mejora indicadas por el personal involucrado;
asimismo, se plantearon los diversos puntos de revision y acuerdo sobre los temas
que se analizaron.

Una vez realizada la integracion preliminar del documento, se lo sometié a
consideracion de los integrantes de la Comisién de Seguimiento y Evaluacion,
quienes presentaron observaciones de forma y fondo. Estas fueron atendidas por
el personal designado en ambas instituciones.

Finalmente, el presente documento fue aprobado por la Comisién de Segui-
miento y Evaluacién durante su décima sesiéon de trabajo, celebrada el 15 de julio
de 20176.
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