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INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES

Con fundamento en los numerales 27 inciso b), 28 primer parrafo, 48, 51 primer parrafo y 52 de
los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Instituto Electoral del Distrito Federal, a través de la Direccion de Adquisiciones, Control
Patrimonial y Servicios, con domicilio en Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho Los
Colorines, Codigo Postal 14386, Delegacion Tlalpan, México, D.F., celebra el Concurso por
Invitacion Restringida a cuando menos tres proveedores No. IEDF-INV-18/12, relativa a la
adquisicién de bienes informaticos y software, solicitados por la Unidad Tecnica de Servicios
Informaticos del Instituto, conforme a las siguientes:

Bases

1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por: / '
Instituto: Instituto Electoral del Distrito Federal. \
Lineamientos: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy \

Prestacion de Servicios del Instituto Electoral del Distrito Federal. .

UTSI: Unidad Técnica de Servicios Informaticos. '
DACPS: Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios.

2.- informacién de los bienes informaticos y software a adquirir: : ¢

2.1 Descripcion, caracteristicas y cantidad: | !
El Instituto requiere de la adquisicion de bienes informaticos y séftware, cuya descripcion, \"\
caracteristicas y cantidad se estabiecen en el Anexo Técnico que forma parte integral de las
presentes bases. T

2.2 Fecha y lugar de entrega: §,\
Los concursantes ganaderes deberan entregar los bienes informatices y software objetos del
presente concurso a mas tardar el dia 13 de abril de 2012, en el almacén general del Instituto -
ubicado en Manuel M. Fiores No. 35, Col. Santiago Zapotitian, C.P.13300, Delegacion Tlahuac, a/
México D.F., en un horario comprendido de 9:00 a 17:30 horas de lunes a viernes.

2.3 Traslado y seguro: }
El traslado de los bienes informaticos y software, y aseguramiento a utilizar sera a criterio del L
concursante, por su cuenta y riesgo. \,

2.4 Casos de rechazo y/o devolucién: \

En el caso de que la UTSI detecte errores, fallas o diferencias entre los bienes informéaticos y/o
software ofertados, o en el incumplimiento en la descripcion y caracteristicas establecidas en el
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anexo técnico que forma parte integral del pedido respectivo, lo informara de manera inmediata a
la DACPS la que notificara por escrito al proveedor, y se procedera a la devolucién de los
mismos, comprometiéndose éste a reponer dichos bienes informaticos o software en un plazo no
mayor a tres dias habiles contados a partir de la fecha de ia notificacion, de no cumplir con estos
requerimientos el Instituto tendrd la facultad de aplicar las penas convencionales
correspondientes y a rescindir administrativamente el contrato, asi como aplicar la garantia de
cumplimiento del mismo, en los términos de los numerales 74, 83, 93 y 94 de los Lineamientos.

2.5 Incremento de los bienes informaticos y software que podran adquirirse:

Conforme a io estipulado en los numerales 68 y 70 primero y segundo parrafos de ios
Lineamientos, los pedidos que se deriven del presente concurso, por razones fundadas y
motivadas podran ser modificados sin tener que recurrir a la celebracion de un nuevo concurso,
modificacion que debera constar por escrito, dentro del periodo de su vigencia, siempre y cuando
se encuentre en el mismo ejercicio presupuestal y que el monto total de las modificaciones no
rebasen en conjunto, el 20% dei valor total del pedido, y el precio sea igual al jnicialmente
pactado. et

3.- Requisitos para participar en el concurso:

i, .
De conformidad con el numeral 52 en concordancia con el 41 de los Lineamientos, mismos que
se encuentran disponibles en el sitio de Internet del Instituto www.iedf.org.mx en la seccién de
marco juridico “Lineamientos”, los concursantes deberan entregar su propuesta por escrito, en
un_solo sobre cerrado y sellado, que contendra la documentacion legal y administrativa,
propuesta técnica y econdmica, incluyendo la garantia de formalidad de ia propuesta. El sobre
debera contener los datos de identificacion del concurso y del concursante respectivo.

Todos los documentos expedidos por los concursantes deberan dirigirse a nombre del
Instituto, sefalando el nimero de concurso y la fecha de su emision, la que debera estar
comprendida entre la fecha del oficio de invitacién y la de la celebracidén del primer acto

del concurso.

Las ofertas deberan presentarse en idioma espafiol.

3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentacion legal y
administrativa que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para
facilitar su revision, el no presentar alguno de los documentos solicitados en este punto
sera motivo de descalificacién, con excepcidn a Io solicitado al inciso B}y C) :

A) Escrito y/o formato original, que cumpla con todos los requisitos, relativos a los datos del
concursante y firmado en el anverso y reverso por el representante legal. Formato |
(Acreditacion de personalidad del concursante).

B) Original y copia para cotejo de la identificacion oficial vigente (pasaporte, cédula
profesional o credencial de elector), del representante legal. El nombre, apellidos y firma
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deberan corresponder con los del documento indicado en el inciso A) de este punto. El no
presentar copia simple del documento requerido no serd motivo de descalificacién, asi
como el no incluir el original de la identificacion dentro del sobre. La DACPS solicitara en
el acto ia exhibicion del original a efecto de obtener la copia respectiva.

C) Carta poder original otorgada a favor de la persona que entregue las propuestas y
participe en las diversas etapas del concurso, junto con su identificacién oficial original
‘para cotejo y copia simple, asi como copia simple de la identificacion oficial del otorgante
de dicha carta. El otorgante debera ser el representante legal acreditado en el inciso A)
de este apartado. El no presentar copia simple de la identificacién requerida no sera
motivo de descalificacion, ta DACPS solicitara en el acto la exhibicién del criginal a efecto
de obtener |a copia respectiva.

D) Original y copia de los estados financieros (Balance General y Estado de Resuitados) al
31 de diciembre de 2011, firmados por contador publico y por el representante iegal del
concursante, debiendo anexar copia de la cedula profesional del primero.

E) Escrito original, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que la informacion
presentada en los estados financieros solicitados en el inciso anterior, es veridica y se
.exirae de los libros y registros contables. v
o,
F) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, de que el concursante
se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha del
presente concurso.

L

™) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra .
en alguno de los supuestos sefialados en el numeral 42 de los Lineamientos.

H) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganador no cedera total o parciaimente los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato, conforme lo sefiaiado en el numeral 62 parrafo primerc, de los Lineamientos,
con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la
conformidad previa y por escrito del Representante Legal del Instituto y de la Secretaria
Administrativa.

I) Escrito original en el que manifieste que conoce los requisitos y condiciones
establecidas en las presentes bases y que ademas se sujeta a los Lineamientos.

o A

l.os documentos requeridos en los incisos anteriores, excepto B) de este punto deberan
presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado del concursante y deberan
estar firmados por el representante legal, acreditado como tal en el inciso A) de este

punto.

3.2 El sequndo apartado contenido en el sobre, debera incluir la propuesta técnica y la
documentacidn que se enlista en este punto, preferentemente foliadas, e invariablemente

NN
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rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la ultima de ellas por el representante

- legal gue se acredité como tal en el inciso A} del punto 3.1 de estas bases:

A)

B)

C)

E)

F)

Propuesta técnica, misma que, deberd presentarse preferentemente en papel
membretado de los concursantes, en la que se sefialen todas y cada upa de las
descripciones y caracteristicas de los bienes informaticos y software a ofertar, conforme
al Anexo Técnico, sin indicar costo.

Curriculum original actualizado.

Relacion que refieran un minimo de 3 y un. maximo de 5 contratos o pedidos celebrados
en los Ultimos veinticuatro meses, que demuestren la experiencia en el suministro de los
bienes informaticos y/o software para cada una de las partidas que oferten del presente
concurso, detallando: objeto y nimero de contrato y/o pedido, fecha de celebracion,
nombres de contacto, carqo, domicilios y teléfonos, teniendo la facultad la UTSI de
verificar la autenticidad de la informacién proporcionada en este puntc, por lo que en
caso de falsedad se descalificara automaticamente la propuesta que se encuentre
en este supuesto, excepto para las partidas de la 20 a la 29:

Para todas las partidas deberan integrar cataloges originales o bajados de internet en
idioma inglés o espafol, sefialando el domicilio electrénico del fabricante, que soporte las
principales caracteristicas de las partidas objeto de este concurso, sefialando la partida
ofertada. En caso de que alguna caracteristica no aparezca en los folletos, se
aceptara carta del fabricante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el
modelo ofertado cumple con dicha caracteristica (debera expresarse con detalle la
caracteristica faltante). -

Escrito original bajo protesta de decir-verdad que, en el caso de resultar ganador
suministrara los bienes informaticos y/o software que le resulten adjudicados en tiempo y
forma, de acuerdo a lo sefialado en las presentes Bases y en términos del Anexo
Técnico.

Para todas las partidas cfertadas deberan presentar las cartas solicitadas en el anexo
técnico que forma parte integral de las presentes bases.

-

La documentos requeridos en les incisos anteriores, de este punto deberan presentarse
impresos preferentemente en papel membretado y firmadas por el representante iegali
acreditado como tal en el inciso A) del punto 3.1, de las presentes bases.

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, deberd incluir ia oferta econémica y la
garantia de formalidad de la propuesta respectiva.
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4.- Instrucciones para la elaboracion de las ofertas economicas y garantias.

A)

C)

D)

E)

l.as propuestas economicas deberan ser impresas preferentemente en papel

- membretado del concursante, e invariablemente rubricadas en cada una de sus

hojas y firmada en la ultima de ellas por el representante legal que se acredité
como tal en el inciso A} del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras ni
enmendaduras, sefialando tanto el precio unitario hasta centésimos, como el subtotal,
el Impuesto al Valor Agregado y total cotizado, en Moneda Nacional, con nimero y
letra. :

Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, en una sola oferta sin
posibilidad de ofertar otra opcién diferente a lo soiicitadoe.

Los precios ofertados deberén ser fijos, sin escalacién, con una vigencia de noventa
dias contados a partir de ia entrega de las propuestas.

g

De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, los errores
. poge wwlYR o . . .
aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

» Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecera ef precio unitario;

> Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las enunciadas en
numero, prevalecera lo formulado en ietra.

Conforme lo senalado en los numerales 77 fraccion | y 80 de los Lineamientos, se
debera garantizar la formalidad de la propuesta presentada, con un minimo def 5% del
total de su oferta economica, sin considerar impuestos; las garantias se constituiran
mediante fianza, cheque de caja, cheque certificado, depésito en efectivo o las
que determine la Secretaria Administrativa, a favor del Instituto Electoral del Distrito
Federal, respecto de los cheques, estos no seran negociables.

Lo establecido en el inciso anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia de
noventa dias naturales a partir de la entrega de ofertas.

En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, ésta debera contener el
texto indicado en el Formato Il. (Texto de Fianzas) sefialando la razon social completa o nombre
completo del concursante segun corresponda.

Conforme a lo sefalado en los numerales 43 Gltimo parrafo y 77 fraccion | de los Lineamientos, la
documentacion de caracter devolutivo, las garantias de sostenimiento de las ofertas presentadas
en el acto de presentacién y apertura de las propuestas, serdan devueltos a los concursantes,
quince dias habiles posteriores a la emision del falic, salvo la de aquella que se hubiese
adjudicado el pedido, la que se retendra hasta el momento en que el proveeder constituya la
garantia de cumplimiento del mismo.
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5.- Conforme lo estipulado en &l numeral 37, fraccion XVIIl de los Lineamientos, ninguna de las
condiciones contenidas en las bases, asi como las propuestas presentadas por los
concursantes podran ser negociadas.

De conformidad con el numeral 52 de los Lineamientos, en el procedimiento de Invitacion
restringida se debera observar lo siguiente:

6.- Junta de Aclaraciones:

Con objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes bases y su Anexo
Técnico, el Instituto celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, el dia 26 de marzo de
2012 a las 10:00 horas, por lo que el lugar de registro y asistencia se llevara a cabo en el area
de recepcion de este Instituto, en el domicilio de la convocante, en punto de la hora establecida,
el personal autorizado por la DACPS trasladara a los concursantes al area que se designe para
este evento, la asistencia es optativa, considerandose que los concursantes que no se presenten
aceptan todos los acuerdos tomados en dicho acto, sin perjuicio para e! Instituto.

Con el propésito de atender oportunamente todas las preguntas, sugerimos enviarlas con al
menos 24 horas de anticipacién, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases, via fax al
telefono 26-52-09-85 o a los correos electronicos cesar.hernandez@iedf.org.mx;
eduardo.gomez@iedf.org.mx y adriana.lopez@iedf.org.mx en Word 2000 o versiones

superiores. .. - , e

) -t
7.- Acto de presentacion y apertura de la documentacién legal, administrativa y la
- propuesta técnica y economica, asi como el acto de fallo:
Se recomienda presentarse con treinta_minutos de anticipacion para el registro de
asistencia, en el formato destinado a tal fin, no_se aceptara la_participacién de los
concursantes que Heguen después de la hora sefialada para el inicic del evento.

7.1 En la primera etapa, a celebrarse el dia 28 de marzo de 2012 a las 10:00 horas, siendo el
lugar de registro y asistencia el area de recepcion de este Instituto, ubicada en el domicilio de la
convocante, en punto de la hora establecida el personal autorizado por la DACPS trasladara a
los participantes al area que se designe para este evento.

Se ‘procedera a la apertura del sobre cerrado y sellado, revisandose cuantitativa, sucesiva y
separadamente, la documentacion legal y administrativa, técnica y econémica, desechandose las
que hubieran omitido los requisitos exigidos.

Se aceptaran para revision detallada aquéllas que en la mesa de revision, se determine que
hasta ese momento cumplieron con ia entrega de |a totalidad de los documentos, asi como con
las formalidades exigidas para el efecto, en el entendido de que si en [a revision a detalle que se
efectuara una vez terminado el primer acto y hasta antes de dar a conocer el Fallo, se constata la
omisién de fondo o de forma en el contenido de algun documento, sera motivo de rechazo de la
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propuesta, no obstante haber sido admitida en el primer acto, aclarando que dicho
incumplimiento, inobservancia u omision, sera fundamentado debidamente por la DACPS.

Los servidores publicos participantes y los concursantes asistentes rubricaran las propuestas
presentadas, quedando en custodia de la DACPS para salvaguardar su confidencialidad,
procediendo posteriormente a su analisis cualitativo, mismo que mediante Dictamen sera dado a
conocer en el acto del fallo de adjudicacion del concurso.

7.2 En la segunda etapa, a efectuarse el dia 30 de marzo de 2012 a las 12:00 horas, siendo el
lugar de registro y asistencia el drea de recepcion de este Instituto, en el domicilio de la
convocante, en punto de la hora establecida, el personal autorizado por la DACPS trasladara a
los participantes al area que se designe para este evento.

La DACPS comunicara el resultado del Dictamen, en el que se sefalaran las propuestas que
fueron desechadas y las que no resultaron aceptadas, indicandose en su caso, las que hayan
cumplido con la totalidad de los requisitos legales y administrativos, técnicos y econdmicos, asi
como el nombre del participante que ofertd las mejores condiciones y el precio mas bajo para la
adquisicion de los bienes objeto del concurso, dando a conocer el importe respectivo.

Se comunicara a los participantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplldo con la totalidad
de los requisitos legales y administrativos, tecnlcos y econdmicos, que en este mismo acto,
podran ofertar un precio mas bajo por los bienes objeto del concurso, en beneficio de la
convocante, con la finalidad de resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente
haya resuttado mas benéfica; lo cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre
presente la persona que cuente con poderes de representacion del concursante, lo que debera
ser acreditado en el mismo acto.

Los participantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos hasta en cinco
ocasiones, mediante el Formato Il (Registro de ofertas econdmicas en subasta descendente).

Si como resultado de la evaluacion de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran
dos o mas en igualdad de precio, la DACPS aplicara el siguiente criterio para el desempate:

» Se adjudicara al concursante ganador del sortec manual por insaculacion que efectue
el Instituto en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacion de un beleto por
cada propuesta que resulte empatada y depositado en una urna, de la que se extraera el
"boleto del concursante ganador.
8.- Criterios de Evaluacion y Adjudicacién:

8.1 Para evaluar la documentacion legal y administrativa [a DACPS:

Verificard que la misma cumpia con la totalidad de la informacion y requisitos exigidos en el
punto 3.1 de las presentes bases.
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8.2 Para evaluar las propuestas técnicas, fa UTSI:
A) Verificara el contenido de la informacion curricular presentada.

B) Verificara que las mismas cumplan con la totalidad de la documentacion, informacién y
requisitos solicitados en el Anexc Técnico y en el punto 3.2 de las presentes bases.

C) Comprobara que las caracteristicas de los bienes informaticos y/o software ofertados
correspondan a las indicadas en el Anexo Técnico de estas bases.

D) Verificara que no exista discrepancia entre los catalogos o folletos presentados con la
oferta técnica.

E) Emitira un dictamen, en dicho documento se haran constar las propuestas admitidas y
se harda mencién de las desechadas, sefialando los motivos que originaron la
descalificacion, en la evaluacidon de las propuestas en ningin caso podran utilizarse
mecanismos de puntos o porcentajes, sefialando exclusivamente si cumple o no
cumple con lo solicitado.

8.3 Para evaluar las ofertas econdmicas, la DACPS:

A) Revisara que el monto de ia garantia de formalidad de la propuesta sea por un minimo /
del 5% del total de su oferta econdémica sin considerar Impuestos, en moneda nacional
y con una vigencia de noventa dias naturales a partir de la entrega de las ofertas y, en
caso de presentar fianza, que contenga el texto indicado en el Formato il (Texto de
Fianzas).

——

B) Verificara gque las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas.

/—X’-/

C) Revisara que los precios ofertados no rebasen el presupuesto estimado para la
adjudicacion de los bienes informaticos y software.

.

D) Verificard que los precios ofertados sean fijos, sin escalacién, con una vigencia de
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas.

E) Revisara que la descripcion de los bienes informaticos y/o dei soffware que se asiente
en la oferta econémica, correspondan con la descripcion de éstos en {a oferta técnica.

ST

F)} Elaborara un cuadro comparativo de los precios ofertados por los concursantes, donde
se haran constar las propuestas admitidas y se hara mencién de las desechadas,
sefialando los motivos que originaron la descalificacion, determinando las ofertas
econémicas convenientes para el Instituto con base en los estudios de precios de

mercado mismao gue servira como fundamento para emitir el fallo \ g/
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8.4.- Visitas a instalaciones:

De conformidad con el numeral 37 fraccién XXl de los Lineamientos, la DACPS a peticién de la
UTSI podran efectuar en cualquier momento previo al Fallo del presente concurso, las visitas que
considere necesarias a las instalaciones de cada uno de los concursantes para verificar que
cuentan con la infraestructura y capacidad para proporcionar los bienes informaticos y software
requeridos. Al momento de la visita debera estar presente alguno de los representantes legales,
mismo que acreditara su personalidad juridica, para lo cual el Instituto notificara previamente.

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para proporcionar los
bienes informaticos y/o software, no exhiba algin documento original solicitado o no
permita el acceso a sus instalaciones, la propuesta sera descalificada.

Invariablemente se invitard a personal de {a Contraloria General y de la Unidad Técnica de
Asuntos Juridicos en dichas visitas. :

9.- De las actas circunstanciadas:

Las actas seran rubricadas y firmadas por todos los participantes. En caso de que alguno se

negara a firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte
. f Y .

de modo alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales.

Todas y cada una de las actas levantadas durante los eventos del procedimiento del concurso,
seran enfregadas en copia simple a los asistentes al acto y puestas a disposicion, en la DACPS,
donde podran recogerse en el mismo dia del acto o durante los siguientes 3 dias habiles a los de
su emision. De igual forma los interesados las podran consuftar en el sitio de internet del
Instituto, www.iedf.org.mx seccidn Licitaciones.
<

En vitud de lo anterior, dicho procedimiento sustituye a la notificacion por escrito a los
concursantes que no asistieren a los sefialados actos, de conformidad con el numeral 43 fraccion
Il inciso b) parrafo segundo de los Lineamientos.

10.- Adjudicacion del pedido:

Los pedidos se adjudicaran por partida a los concursantes que hubiesen presentado la(s)
oferta(s) convenientes para el Instituto que hayan reunido las condiciones legales, técnicas y
econdémicas requeridas, y garanticen satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas, no aplicando la figura de abastecimiento simultaneo.

11.- Descalificacion de las propuestas de los concursantes:

Se descalificara la propuesta del concursante que incurra en cualquiera de las siguientes
situaciones:
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17.- Garantias

De cumplimiento del pedido:

. Conforme a lo sefialado en el numeral 77, fraccion I, 80, fraccion | y 84, de los Lineamientos, las
obligaciones derivadas de la suscripcién del pedido respectivo, seran garantizadas por el
concursante ganador, a través de una fianza a favor del Instituto Electoral del Distrito
Federal, equivalente a un importe minimo del 10% del monto total del pedido, sin considerar
contribuciones fiscales, con vigencia de doce meses a partir de la formalizacion correspondiente.
Dicha garantia deberd ser entregada a la formalizacidon del pedido y sera apllcada por
incumplimiento en la entrega de los bienes informaticos y/o software.

La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto completo indicado en el Formato Il
(Texto de Fianzas).

18.- Condiciones de pago:

A) El pago correspondiente se realizara posterior a ia entrega del total de los bienes informaticos
y/o del software adjudicados por partida a entera satisfaccién del Instituto, con el visto bueno
de la UTSI y con el sello de recepcion de! almacén referido en el punto 2. 2 de las presentes
bases

B) Para proceder al pago, el proveedor debera presentar en la DACPS las facturas
correspondlentes qu%cubran los requisitos fiscales, para estar en posibilidad de obtener el
contra-recibo correspondiente.

C) En caso de que las facturas no cubran los requisitos fiscales éstas se devolveran al
proveedor para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento
establecido en el inciso anterior.

D) El pago se efectuara mediante cheque bancario nominativo en moneda nacional, o mediante
transferencia electronica en moneda nacional a peticién por escrito del proveedor.

E) Ellinstituto no otorgara anticipos.
19.- impuestos:

El Instituto pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferia
aceptada.

. 20.- Rescision del pedido:
El Instituto podra rescindir administrativamente el pedide en caso de incumplimiento de

cualquiera de las obligaciones a cargo de los proveedores, conforme a lo dispuesto por el Titulo
Quinto, Capitulo Unico, de los Lineamientos.
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21.- Terminacion anticipada del pedido:

Podra darse por terminado anticipadamente el pedido, por mutuo consentimiento, caso fortuito o
fuerza mayor sin responsabilidad alguna para el Instituto, de conformidad con el numeral 59
fraccion XIX de los Lineamientos, debiendo pagar éste Unicamente los bienes informaticos y
software entregados y comprobados ante la UTSI, para tal efecto la DACPS notificara con 5 dias
habiles de anticipacion al proveedor dicha terminacion.

22.- Cancelacion del pedido:

El Instituto podré cancelar el pedido cuando concurran razones que impidan la entrega de los
bienes informaticos y/o software objetos del presente concurso, por causas no imputables a los
proveedores, debiendo pagar el Instituto Unicamente aquellos entregados y comprobados ante la
UTSl.

B

23.- Sanciones:
23.1 Se haran efectivas las garantias de fermalidad de la propuesta, en los siguientes casos:

A) Cuando los concursantes no sostengan sus ofertas durante el periodo estabiecido en el

inciso E) del puntc 4 de estas bases. : _ ¢
B) Cuando el concursante retire su oferta una vez |n|0|ado el acto de presentacmn y
apertura de propuestas. , \\.
. - . i .‘:\_\

"C) Cuando el concursante ganador no suscriba el pedido correspondiente en el periodo .
sefialado en el inciso B) del punto 15 de estas bases.

23.2 Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del pedido, cuando se incumpla con
cualquiera de las condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el numeral 83 de los

Lineamientos. _ . %
| .

24.- Penas convencionales:

Una vez adjudicado el pedido correspondiente, por cada dia natural de atraso en la entrega de
los bienes informaticos o software, o por cualquier otro incumplimiento, se aplicara una pena \

convencional del 2.5% hasta por 4 dias naturales, sin exceder del importe de la garantia de

cumplimiento, con fundamento en los numerales 73 y 74 de los Lineamientos; por lo que una vez
llegado a ese monto y rebasado el plazo se procedera a la rescision administrativa del pedido y a
la aplicacion de la fianza de cumplimiento del mismo.
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25.- Inconformidades:

En términos del numerales 46 y 106 de los Lineamientes, se podra interponer el Recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones del Instituto con motivo del presente
concurso ante la Contraloria General del Instituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta,
Colonia Rancho Los Colcrines, Codigo Postal 14386, Delegacion Tlalpan, en México, D. F., de
9:00 a 16:30 horas de lunes a viernes.
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FORMATO |

{Acreditacion de personalidad del concursante)

(Nombre) i . manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados,
son ciertos y han sido debidamente verificados, y que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta
en el presente Concurso por Invitacién Restringida a cuando menos tres proveedores, a nombre y representacion
de: (Persona fisica o moral).

No. de Concurso por Invitacidon Restringida a cuando menos tres proveedores:

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Calle y numero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: ’ Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, niimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:
Apeliido Paterno: Apeliido Materno Nombre(s) % acciones

Descripcion del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:

No. De Registro Publico de la Propiedad y el Comercio:

Nombre de los Representantes Legales
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades legales:
Escritura Publica numero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notaric Publico ante el cual se otorgo:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

(Firma)
Nota: E! presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, deb|endo
respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.

\
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REVERSO FORMATO |

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de
Datos Personales relativo a los Expedientes de Proveedores de Servicios Generales, el cual
tiene su fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 69 fraccion Xll, del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
del Distrito Federal, los numerales 27 incisos a), b) y ¢), 33, 41, 43, fraccion |, 48, 50, 51, 52
fraccién 1, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciéon de
Servicios del Instituto Electoral del Distrito Federal y la fraccién lll, del Capitulo IV, del Manual de
Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto
Electoral del Distrito Federal; cuya finalidad es resguardar los datos perscnales de los
proveedores de servicios necesarios para el pago de asesorias, capacitacion, y servicios, entre
otros y podran ser transmitidos de acuerdo con lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.

Todos los datos requeridos son obligatorios y sin ellos no podran acceder al proceso del
‘Concurso por Invitacién Restringida a cuando menos tres proveedores.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser dlfundldos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en fa Ley.

El responsable del Sistema de Datos Personales es el Maestro Samue! Alberto Cervantes
Lopez, Encargado del Despacho de ia Secrefaria Administrativa, y el domicilio donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento, es en la Oficina de Informacién Publica dei Instituto Electoral del Distrito Federal
ubicada en Huizaches No. 25, Col Rancho los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Distrito Federal,
Teléfono: Conmutador: 54 83 38 00, extension 4725.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales
para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

(Firma)

IMPORTANTE: ]
ESTE TEXTO SE DEBERA INSERTAR EN EL REVERSO DEL_FORMATO | (ACREDITACION DE

PERSONALIDAD DEL CONCURSANTE).
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FORMATO Il
Texto de las fianzas:

¢ De formalidad de la propuesta.

A favor del Instituto Electoral dei Distrito Federal

Para garantizar por (el nombre completo del concursante) con domicilio en (domicilio legal) el
sostenimiento de la formalidad de la propuesta que presente para participar en la invitacion
restringida a cuando menos tres proveedores numero IEDF-INV-18/12, convocada por el instituto
Electoral del Distrito Federal, relativa a la adquisicion de diversos bienes informaticos y
software, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 5% respecto del monto total de su
oferta econémica sin considerar impuestos, la presente fianza surtira sus efectos a partir de la
fecha de su expedicién, hasta noventa dias naturales a partir de la entrega de la propuesta, en
caso de que se prorroguen los plazos establecidos, esta fianza permanecera en vigor durante la
substanciacion de todos los recursos legales y solo podra ser cancelada con autorizacion
expresa del convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 93 y 94 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas
en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 119 de la citada ley.

e
)
e

 De cumplimiento de! contrato.

A favor del Instituto Electoral del Distrito Federal

Para garantizar por (el nhombre completo del concursante) con domicilio en (domiciiio legal) el
cumplimiento de fas obligaciones derivadas del contrato nimero y sus anexos de
fecha ___ celebrado entre el Instituto Electoral del Distrito Federal y (el nombre del concursante
ganador) , relativa a la adquisicion de diversos bienes informaticos y software, por un
importe (el monto que garantiza) minimo del 10% del monto. total del contrato, sin considerar
contribuciones fiscales, la presente fianza surtird sus efectos desde la fecha de su expedicion, y
tendra una vigencia de doce meses a partir de Ia fecha de firma del contrato de referencia, en
caso de prorroga o espera de los plazos establecidos, la vigencia se incrementara en
concordancia con la citada espera o prérroga. Esta fianza permanecera en vigor durante Ia
substanciacion de todos los recursos legales™y solo podra ser cancelada con autorizacion
expresa del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 93 y 94 de la Ley Federal de instituciones de Fianzas
en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 119 de la citada ley.

\
\
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FORMATO Il

'Registro de Ofertas Econémicas en Subasta Descendente

Adgquisicion de diversos bienes informaticos y software (1) .

‘Propuesta mas benéfica”

Empresa participante Representante Legal Importe Firma
(2) € (4) (5)
Rubro | Empresa participante (6) Empresa participante Empresa participante
Propuesta econdémica : :
original (7) ) )
Importe 1er. Oferta . {8) (8) {(8)
importe 2a. Oferta
Importe 3er. Oferta
Importe 4a. Oferta
Importe 5a. Oferta
Empresa participante . Nombre del Representante Legal Firma
® ©) (10)
A vy >

“Los participantes aceptan que su oferta final no modificara o ira en detrimento de la documentacion legal,
administrativa, asi como la propuesta técnica y econdmica presentada ocriginaimente, aceptada por la
convecante; y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales establecidos en las bases del

concurso”.

Se establece el presente formato con fundamento en el parrafo cuarto del numeral 43 de los Lineamientos
en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del instituto Electoral del Distrito
Federal aprobados por la Junta Administrativa mediante acuerdo JA141-11; mismo que es parte integrante

del acta de la segunda etapa del concurso.
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Formato 111
| Instructivo de llenado

Inciso

Se debe anotar

Denominacion y nimero de concurso.

Nombre de la persona fisica o0 moral que presentd la propuesta mas benéfica para el
Instituto.

Nombre del Representante Legal de la persona fisica o moral que presenta la propuesta
original mas benéfica.

importe con numero de la propuesta mas benéfica.

Firma del Representante Legal de la persona fISIca 0 moral que presenta la propuesta
original mas benéfica.

Nombre de las personas fisicas o morales que presentan propuestas convenientes para
el Instituto. e

tmportes con numero de las propuestas originales de las personas fisicas 0 morales
que presentan propuestas convenientes para el Instituto.

Importes con numero de [as ofertas descendentes que realiza consecutivamente el
Representante Legal de la persona fisica 0 moral, recuadro en el que se escribe la
leyenda “No participa” al no recibir una propuesta mas baja, pudiendo participar en los
turnos subsecuentes, intervenciones que seran maximo cinco.

Nombre del Representante Legal de fas persconas fisicas 0 morales que presentan
propuestas convenientes para el Instituto.

10

Firma del Representante Legal de las personas fisicas o morales que presentan
propuestas convenientes para el [nstituto.
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ANEXO TECNICO

ADQUISICION DE DIVERSOS BIENES INFORMATICOS Y SOFTWARE

Partida Concepto Cantidad
1 UPS 1KVA ‘ 4 Equipo
1 . Equipo
2 Netbook .
‘ 1 Lote
3 Incremento en la capacidad del
servidor de almacenamiento.
1 Equipo
Servidor central: -
4 Cuatro procesadores AMD
Opteron™ Model 6282 SE (16
core, 2.6 GHz, 16MB L3, 105W)
Equipo de computo de escrltorlo 4 Equipo
5 Intel Core i7 2600
6 Multifuncional 2 Equipo
7 impresora laser a color alto 3 Equipo - ‘
rendimiento : ,
8 DVD Writer Externo 2 Equipo ¢
9 Tableta Digitalizadora 2 Equipo \
10 Escaner portatil de mano - 2 Equipo .
1 Equipo -
11 Torre Duplicadora con 10 \\
Quemadores SATA de DVD
12 Impresora laser a color de 1 Equipo \K
mediano rendimiento :
13 Escaner de documentos 3 Equipo \\\{,
14 Disco duro externo 1 Equipo S
Capacidad: 6 TB
15 Impresora portatil de 1 Equipo
transferencia térmica
16 Disco duro externo 3 Equipo .
Capacidad: 1.5 TB
17 Disco duro externo 1 Equipo
Capacidad: 2 TB
18 Lector de cdédigo de barras 4 Equipo (\/
inalambrico ~\
19 Wireless Distritos 1 Lote \
20 Createlnstall 1 Software g
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| Partida Concepto _ Cantidad
|
| 24 V-Ray para Rhino 2 Software
| Plataforma: Windows
29 Rhinoceros 1 Software
Plataforma: Windows
Alias Sketchbook Pro 2 Software
23 ,
‘ Plataforma: Mac
24 Argos Gestion de Academia 2 Software
Plataforma: Windows
25 wodFt{pDLX.NET 1 Software
Plataforma: Windows ‘
26 Microsoft Visio Profesional 11 Software
Plataforma: Windows
27 Sony Imagination Studio 2 Software
Plataforma: Windows
IUS 2011 Jurisprudencia y Tesis 2 ' Software
28 Aisladas 1917-2011
Plataforma: Windows
29 Server Studio | 2 Software
Plataforma: Windows
Actualizacion de las licencias | 1 Lote de Licencias
30 del software de seguridad y (\
monitoreo  Altiris  Inventory
Solution for Clients
Actualizacion de la licencia del o1 Licencia “\
31 software de. seguridad Firewalil \\
Checkpoint -
Actualizacion de la licencia del 1 Licencia
32 software VNware vSphere 4.X.
con soporte técnico
: PARTIDA 1 \2
UPS 1KVA :
Cantidad: 4
» Potencia nominal: 1050VA
¢ Regulacién de voltaje de salida: 115v +/- 5%
¢ Receptaculos de salida incorporados: 6 tomacorrientes 5-15R _
» Tiempo de funcienamiento con carga completa: 7 min
¢ Tiempo de funcionamiento a media carga: 23 min
e Tiempo de transferencia: 2-4 ms
| ¢« LEDs de diagnédstico: 5 indicando el estado de alimentacién de linea, alimentacion de fa f\J
bateria, sobrecarga, regulacion de tensién y bateria baja/reemplazar. f—\
o Garantia: de un afo en todas sus partes y componentes. ' Lig
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PARTIDA 2

Netbook
Cantidad: 1

® ® & 5 & © o 5 @

Procesador: Intel Atom N570 (Dual Core)

Velocidad: 1.66 GHz

Memoria RAM: 2 GB MHZ DDR3 SDRAM

Memoria Caché: L2 2 X 512K

Velocidad Bus Frontal: 667 Mhz

Chipset: Intel NM10 + [CH8m

Tarjeta de video: Intel Graphics Media Accelerator 3150

Display: pantalia 10.1” LED WSVGA Anti reflejo

Disco Duro: 320 GB SATA 7200 rpm

Slots de expansion: Lector SD y MMC

Tarjeta de red: 10/100BT Ethernet integrada

Tarjeta de red Wireless: 802.11 b/g/n integrada

Tarjeta de sonido y bocinas incluidas

Puertos: VGA y 3 puertos USB 2.0

Camara WebCam: VGA incorporada

Unidad CD: DVD+RW Externa

Teclado: en espanol

Touchpad incluido

Bateria: {on Litio 6 celdas - . ,

Mouse éptico: USB misma marca que la computadora portatil

Sistema operativo: Windows 7 Profesional Original de 32 bits

Equipo con certificacion Energy Star 5.0; EPEAT.

Carta de fabricante que acredite al proveedor como distribuidor autorizado, certificado
y/o exclusivo.

Carta de fabricante bajo protesta de decir verdad, indicando que la tarjeta madre es
disefiada por el mismo.

Carta de fabricante indicando garantia de 3 afios en todas sus partes y componentes,
con atencion de 48 hrs en sitio.

PARTIDA 3

Incremento en la capacidad del servidor de almacenamiento
Cantidad: 1

Requerimientos

Un kit de actualizacion para crecimiento de un servidor de almacenamiento masivo
NAS/SAN EMC Celerra NX4 (NX4 SAS/SATA DISK EXPANSION DAE-IELD INSTALL, 12
DiSK 1000GB 7.2K 512BPS SATA 3GB 32MB), con las siguientes caracteristicas:
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El kit de crecimiento debera de tener al menos 10 TB de espacio utilizable después de
RAID 5 con discos de SATA de al menos 1TB a 7,200 rpm.

El equipo de almacenamiento propuesto debera inciuir los discos spare necesarios para

permitir una alta dispeonibilidad.

Debera Manejar discos con al menos las siguientes caracteristicas:

Tecnologia o interface de comunicacién: SAS y SATA

Velocidades del dispositivo de lectura/escritura: minimos 7200 para SATA, 10000/15000
SAS

Capacidad de almacenamiento en disco minimo: 146GB, 300GB, 450GB y 1000GB

El kit de crecimiento debera soportar minimo los niveles de Seguridad RAID de dobie
paridad o paridad sencilla para diversas combinaciones de agrupamiento de los discos
permitiendo su convivencia y compatibilidad con el servidor de almacenamiento masivo
NAS/SAN EMC Celerra NX4 propiedad del IEDF.

El kit de crecimiento debera soportar ei reemplazo y actualizacién de componentes en
modo no disruptivo (Hot-Swap 6 Hot-Plug)

El concursante ganador debe incluir los servicios para la instalacién y puesta a punto de

todos los componentes del kit de crecimiento.

Entregables

» El proveedor deberé entregar la memoria técnica de la instalacion y puesta a punto del kit
de crecimiento. Una semana posterior a ia implementacién y puesta en operacion.
e Garantia: Un afo en todas sus partes y componentes

Del proveedor

-

e Escrito original en el gue manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganador, se compromete a entregar la carta por parte del fabricante, que avale que el
proveedor es canal autorizado para la comercializacién de esta solucion.

PARTIDA 4
Servidor central
Cantidad: 1
Concepto Descripcion
Tipo - Rack
Procesador — Cuatro procesadores AMD Opteron™ Model 6282 SE (16
core, 2.6 GHz, 16MB L3, 105W) '
Memoria RAM _ 128 GB, PC3-8500R DDR3 Registered (RDIMM) memory.
Discos duros ~ Dos unidades de disco duro interno SATA 3G de 500 GB,
| internos 7200rpm
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Interfaces 1 GbE, integradas al chasis.
Cuatro interfases de red Ethernet dual Gigabit, PCI-E.
Cuatro interfases USB 2.0.
Ranuras Dos slots x8 PCle generacién 2
Fuentes de Cuatro fuentes de poder redundantes 127/220V 1200 W, de
poder conexién en marcha (Hot-Plug o similar).
Condiciones Temperatura de operacion entre los 9 y 35 grados
ambientales

centigrados. -
Humedad‘relativa entre 10% y 70%.
Operacion al nivel de la Ciudad de México.

Dispositivos de
entrada y salida

Una unidad optica de DVD-RW SATA de 9,5 mm

- | Otros Kit de montaje en rack
Cables de poder
Unidad de cinta externa DAT 320 USB, cable USB integral,
cable de alimentacion
Garantia

Un afio de soporte técnico 7x24 y actualizaciones

Del proveedor

» Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganador, se compromete a entregar la carta por parte del fabricante, que avale que el

proveedor es canal autorizado para la comercializacion de esta solucion.

PARTIDA 5

Equipo de computo de escritorio

Cantidad: 4

e Chasis: Desktop

Procesador: Intel Core 17 2600

Velocidad del procesador: 3.4 GHz

Memoria Cache: 8 MB

Chipset: Intel Q65

Memoria RAM: 16 GB SDRAM DDR3 1333 MHz
Maxima Memoria RAM en tarjeta madre: 16 GB
Tarjeta de video: AMD Radeon HD 6450 1 GB
Disco Duro: SATA 3.0 de 2TB GB a 7200 rpm
Unidad de CD: 16X DVD+/-RW SATA

e & o & & o o o
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o Interfaces: diez puertos USB 2.0 (4 frontales y 6 posteriores interconstruidos en la
mother board), un puerto serial interconstruido en la mother board, un conector RJ45, un
conector VGA y un conector display port, conectores tipo jack para audifonos y micréfono,
Slots de expansion libres: 2 PCl libres después de configurar

Tarjeta de Red: Ethernet 10/100/1000 integrada

Tarjeta de Sonido y Bocinas externas: Incluidas

Display: LED full HD Color 24" con conexion VGA, DVI-D y HDMI, con cable de
conectividad VGA incluido, 1920x1080@60Hz, Rango de contraste 800:1

Sistema operativo: Windows 7 Professional Original de 32-bit.

Teclado: USB en espafiol

Mouse: Optico USB con scroll

Garantia de 3 afios expedida por el fabricante en todas sus partes y componentes, con
atencién de 48 hrs en sitio.

® o * o

Especificaciones Genéricas de los equipos:

La Tarjeta madre debe tener la capacidad de habilitar/deshabilitar arranque desde USB,
CDROM, vy disco duro, habilitar/deshabilitar puerto serial, clave de seguridad para acceso de
encendido, clave de seguridad de administrador, para acceder y proteger la configuracion. El
BIOS debe ser.de la misma marca del equipo ofertado

Los equipos deberan contar con chapa de seguridad instalada de fabrica o bien, llave de
combinacion (nica o electronica. El gabinete debe contar con un sistema de apertura sin
necesidad de utilizar herramienta en los dispositivos de disco duro, unidad optica y tarjetas de
expansion.

Tarjeta madre, monitor, teclado, mouse y computadora de la misma marca.

La tarjeta madre debe ser disefiada y propiedad del fabricante, con logotipo grabado o troquelado
de la marca ofertada, no_”acepténdose etiquetas ni serigrafia. Sin presentar alteraciones o
correcciones de ingenieria, presentando numero de parte en la propia tarjeta comprobable con
informacién disponible en Internet.

Equipo con certificacién Energy Star 5.0; EPEAT.
Especificaciones Genéricas para el proveedor:

1. El (los) concursante(s) debera(n) presentar copia simple de las normas oficiales
mexicanas vigentes (NOM-019-SCFI-1998 como minimo) e 1ISO 9001 de la planta donde
se manufacturen o ensamblen los equipos ofertados. Dichas normas o certificados
deberan corresponder al CPU y Monitor. En el caso de que estas partes del equipo sean
ensambladas en distintos lugares, deberan acreditar la norma o certificado antes
mencionados, por cada uno de los lugares de manufactura o ensamble respectivos a
cada una de éstas. En caso de resultar ganador el concursante debera mostrar original o
copia certificada para su cotejo.
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Carta expedida por el fabricante donde se especifique marca y modelo o submodelo del
equipo y sus componentes, asi como las direcciones electronicas en su sitio de internet,
para la corroboracion de todas las caracteristicas presentadas en la oferta técnica.

3. Servicio de soporte técnico telefénico (proporcionar nimero telefénico); ademas, debera
contar con soporte técnico en Internet dentro de la pagina Web de acceso publico, no
Intranet del fabricante, que permita consultar los manuales técnicos y de usuario del
equipo, asi como los componentes que la integran, deberan estar disponibles para su
descarga: los drivers, utilerias, programa para la actualizacién del BIOS del equipo
ofertado y herramienta de administraciéon-para DMI. La base de datos debe estar dada de
alta en nic.com por lo menos con 2 afios anteriores. El sitio WEB de soporte debera
contar con servicio automatico de notificacion temprana de actualizacion de nuevas
. versiones de drivers del equipo ofertado. El proveedor debera presentar una lista con las
direcciones de internet donde se localizan todos estos requerimientos.
4. Carta de obligado solidario del fabricante al distribuidor donde el primero manifiesta su
conformidad con el tiempo de entrega, la garantia y el buen funcionamiento de ios
equipos, asi como de los compromisos adquiridos por el distribuidor.
5. Carta expedida por el fabricante que acredite al proveedor como distribuidor autorizado,
certificado y/o exclusivo. . S !'”k
6. Carta expedida por%l fabricante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad,
indicando gue la tarjeta madre es disefiada por el mismo. ' ‘\
7. Carta expedida por el fabricante en la que se relacionen sus centroes de servicio .
autorizados en el Distrito Federal.
8. Carta expedida por el fabricante indicando la existencia de refacciones durante los 5 afios
- posteriores a |la entrega del equipo. ‘ \/\‘
Y
PARTIDA 6
Muitifuncional )
Cantidad: 2
Impresién
¢ Tecnologia de impresion: Micropiezo punto variable
» Velocidad de Impresion: Hasta 38 ppm en texto negro y en texto a color (modo '
borrador) Fotos de 10 x 15cm en 10 segundos (modo borrador) &
» Resolucién de Impresion: Hasta 5760 x 1440 ppp A
» Alimentacion de papel: Hojas sueltas. ‘ 3\
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+ Tamafios de Papel Soportados: Carta, Oficio (21,6x35,6cm), A4, B5, A5, AG, informe,
ejecutivo, media carta, definido por el usuario 8,9cm a 111,7cm (3.5" a 44"), Sobres: No.
10, DL, C6

e Impresion directa en CDs y DVDs lmpnmlees

+ Bandeja de entrada de papel: 120 hojas en papel normal en A4 y bandeja de papel
fotografico: 20 hojas

o Puertos Estandar: USB 2.0, 10/100BaseTX, Wi Fi 802.11 b/g

» Visor: Visor a color ajustable de 2.5 pulgadas

Escaneo
- s Tipo de escaner: Escaner de documentos a color de cama plana
e Fuente de luz: Lampara fluorescente de catodo frio
¢ Resolucién: Optica: 2400 dpi, maxima: 9600 x 95600 dpi con interpolacion
e Area de escaneo: Carta (8.5" x 117)
e Velocidad de escaneo: Negro en formato A4: 1200 ppp 6 mseg/hnea Color en formato
A4: 1200 ppp 12 mseg/linea
Copiado

¢ Velocidad de copiado: Hasta 38 cpm en negro y en color {modo borrador)
Lector para tarjetas de memoria incorporado: CF Tipo I/li, Micro Drive, SD, MiniSD
(con adaptador), MMC, Micro SD (con adaptador), MS, MS Duo (con adaptador), MS Pro,
MS Pro Dug (con adaptador) MagicGate MS, MagicGate MS Duo (con adaptador), xD
Picture card, xD Picture card tipo M, xD Picture card

+ Sistemas Operativos Soportados: Microsoft Windows 2000; XP Professional; Windows
~ Vista: Mac 0S 9.2; Mac 0S X

e 2 cartuchos de tinta de cada color adicionales

» Garantia: Un afto en todas sus partes y componentes

PARTIDA 7

Impresora laser a color alto rendimiento
Cantidad: 3

« Tecnologia de impresion: Laser a color
Velocidad de Impresion: carta y color 35 ppm, Salida de la primera pagina Negro: 7
segundos :
Resolucion de Impresion: Hasta 1200 x 1200 ppp
Procesador: 1 GHz
Memoria, maxima: 2 GB
Memoria, estandar: 512 MB
Ciclo de trabajo mensual recomendado: 15,000 paginas.

e

~

e
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Tipo de Papel: Cartulina, etiquetas de Web dobles, sobres, etiquetas de papei, papel

* normal, etiquetas de poliester, transparencias, etiquetas de vinilo

Capacidad Total: 2100 hojas, bandeja 1 de 100 y bandeja 2: 500 hojas, y bandejas 3,4 y
5(opcionales): 500 hojas '

Sistema Duplex integrado

Unidad de Disco Duro: estandar 80 GB

Tamanos de Papel Soportados: Bandeja 1: Tamafos personalizados: 3.5" x 3.9" a 12.6"
x 47.2°, Bandeja 2: Tamafos personalizados: 5.5" x 7.2" a 11.7" x 17", Bandejas 3 a &:
Tamanos personalizados: 5.5" x7.2”a 13" x 18".

Puertos Estandar: USB 2.0, 10/100/1000BaseTX Ethernet

Lenguajes de impresion: Emulacion PCL 5¢, Emulacion PostScript 3, xHTML, PDF 1.4
Sistemas Operativos Soportados: Microsoft Windows 2000, XP Professional; Windows
Vista; Windows 7 Professional; Mac OS X

Dos cartuchos de toner de alto rendimiento de cada color, adlc:lonales por cada
impresora :

Garantia: Un afio en todas sus partes y componentes

PARTIDA 8

wr
DVD Writer Externo
Cantidad: 2
e (nterfaz: USB 2.0
e Alimentacion: via USB
+ Buffer de memoria: 2 M
¢ Velocidad de lectural/escritura: CD +/- R, CD-ROM: 24X/24X; CD -RW: 24X/4X; DVD

+/- R, DVD-ROM: 8X/8X; DVD +/- R Doble capa: 8X/6X.
Garantia: Un afio en todas sus partes y componentes

PARTIDA ¢

Tableta Digitalizadora
Cantidad: 2

e & & 5 & & o o @®

Dimensiones: (W x D x H): 474mm x 320mm x 15mm, 18.7" x 12.6" x 0.6"
Area Activa: (W x D): 325.1mm x 203.2mm, 12.8" x 8.0"
interfaz: USB

Peso: Aproximadamente 1.8kg

Niveles de presion: 2048

. ExpressKeys: 8

Entrada Sensible al tacto: Definida por el usuario
Sensibilidad de la inciinacion: +/- 60 grados
Garantia: Un afio en todas sus partes y componentes
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PARTIDA 10

Escaner portatil
Cantidad: 2

» Escaner portatil de mano

+ Tipo de sensor: sensor de contacto de imagen.

e Opciones de color: negro

e Resolucion estandar: 300 x 300 dpi (default) y 600x600dpi en alta resclucién

o Tipo de archivo: JPEG

e Soporte de memoria externa: microSD/microSDHC hasta 32 GB, incluir memoria

microSD de 16 GB
Velocidad de escaneo (Tamarno A4):
» 300dpi, mono; 2 s; color: 3 s
= 600 dpi, mono: 6s; color: 13 s
LCD: Display de estado
Interfaz: USB 2.0
Alimentacion: Baterias 2xAA
Software: para el reconocimiento optico de caracteres (OCR)
Garantia: Un ano en todas sus partes y componentes.

PARTIDA 11 .
Torre Duplicadora
-

Cantidad: 1

e Torre Duplicadora con 10 Quemadores SATA de DVD

s Grabadores: 10 LG SATA

e Velocidad: DVD 22X y CD 48X

e Cerebro: Wytron SATA con funcicnes en espafol

« Gabinete: Gabinete de fabrica con fuente de poder con soporte especial y disefiada para

" torres de quemadores, no es gabinete comin (Opcionalmente puede escoger eI gabmete

ensamblado con 3 fuentes de poder, 2 ventiladores y 2 extractores).

Soporta Formatos: DVD-ROM, DVD Video, DVD Audic, DVD-R, DVD-RW, DVD+R
DVD+RW, DVD-R Doble capa, DVD-RW Doble capa, DVD+R Dobie capa, DVD+RW
Doble capa, CD-ROM, CDROM/XA, CD-R, CD-RW, Audio CD, Video CD, CD Text, Photo
CD, CD-Extra, CD-l, Multisesion, Mixto

Garantia: Un ano en todas sus partes y componentes
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PARTIDA 12

Impresora laser a color de mediano rendlmlento
Cantidad: 1

- Garantia: Unafo en todas sus partes y componentes AN

Tecnologia de impresion: Laser Color

Velocidad de impresion: negro y color, carta, hasta 21 ppm, salida de la prlmera pagina
Negre: 17.2 segundos

Resolucion: Hasta 600 x 600 ppp

Ciclo de trabajo (mensual, Ad4): Hasta 40000 paginas

‘Procesador: 540 MHz

Memoria estandar/ maxima: 128/384 MB

Ciclo de trabajo mensual recomendado: 750 a 2000

Idiomas estandar de la impresora: PCL 6, PCL 5¢, emulacién Postscript nivel 3

Manejo de papel estandar/entrada: Bandeja multiuso de 50 hojas, bandeja de entrada
de 250 hojas

-Manejo de papel opcional/entrada: Segunda bandeja de papel de 250 hojas opcional -

Manejo de papel estandar salida: Bandeja de salida de 150 hojas (boca abajo)

Tamanhos de impresion admitidos: A4, A5, A6, BS (JIS), 10 x 15 cm, 16K, sobres (ISO

DL, ISO C5, ISO B5), tarjetas (estandar #10, JIS Single, JIS Double) 76 x 127 a 216 x E\
356 mm.

Tipos de papel admitides: Papel (bond, para folletos, color, satlnado membrete, -
fotografico, normal, ya impreso, ya perforade, reciclado, rugoso), transparencias, .
etiquetas, sobres \
Conectividad estandar: Puerto USB 2.0; Fast Ethernet 10/100Base-TX integrado o
Impresion a doble cara: Automatica (estandar)

Sistemas operativos compatibles: Microsoft Windows 2000, XP Home, XP
Professional, Server 2003, XP Media Center, XP Professional x64; Windows Vista; Mac

0OS X v10.2.8, v10.3, v10.4 o superior '

Y

Dos cartuchos de toner de zalto rendimiento adicionales por cada impresora X

Cantidad: 3

Tipo de escaneado: De mesa, alimentador automatico de documentos (ADF)
Tecnologia de escaneo: Dispositivo de acoplamiento de carga (CCD)
Escaneo a color: Si

PARTIDA 13
Escaner de documentos

Fuente de luz (escaneo): Lampara fluorescente catodica fria - \

Alimentador automatico de documentos (ADF): )\
o Escaneo a doble cara en el ADF: Si _
o Maximo tamafio de escaneo en el ADF: 8.5 x 14 puig. b
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o Tamanos de papel admitidos: Carta, oficio, A4, A5, personallzado
o Capacidad del ADF: Estandar 50 hojas.
o Veiocidad de escaneo en el ADF Hasta 15 ppm/6 ipm
Tamaio maximo de escaneo en sobremesa: 8.5 x 11.5 pulg.
Velocidad de escaneo tareas:
o Documento tamafio carta a archivo PDF (200 dpi, color, PDF sélo de imagen):
Aprox. 50 segundos; Documentc tamafio carta a archivo PDF localizable (300 dpi,
color, PDF de texto localizable): Aprox. 30 segundos; Documento tamafio carta a
correo electrénico (300 dpi, color, adjunte de correo electrénico en PDF de texto
editable): Aprox. 42 segundos; Foto de 4 x 6 a archivo (200 dpi, color de 24 bits,
JPG): Aprox. 32 seg.; OCR: < 38 seg
Resolucion de escaneo: Optica hasta 2400 dpi. Hardware: Hasta 600 x 600 dpi en el
ADF. 2400x2400 dpi en la mesa
Resolucion de escaneo optimizado: Hasta 19200 dpi.
Ajuste de DPI de resolucion de salida: 75, 100, 150, 200, 300, 400, 600, 1200, 2400
Formato de archivo de escaneo: PDF, PDF localizable, JPG, BMP, TIFF, TIFF
comprimido, TXT, HTML, RTF, FPX, PNG, PCX, GIF

" Conectividad estandar: Ethernet; USB 2.0 de alta velocidad

Administracion de la seguridad' Admite PIN de seguridad de 4 digitos para usuario
opcional

Ciclo de trabajo (diario): Hasta 500 paginas

Tipos de soporte admitfidos: Sobres, etiquetas, tarjetas (indice, felicitacion), diapositivas
y negativos de 35 mm, estampados

Manuales y Drivers: Para Windows XP y Windows 7 ,
Software: para el reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) y para la edicidn de
imagenes.

- Garantia: Un afio en todas sus partes y componentes.
‘Certificacion: Energy Star  ~

Carta expedida por el fabricante que acredite al proveedor como distribuidor autorizado,
certificado y/o exclusivo

PARTIDA 14

Disco duro externo
Cantidad: 1

Capacidad: 6 B

Interfaz: 1x3Gbit: eSATA,2x Firewire 800 (9pin) 1x USBZ2.0, con cables incluidos
Unidades de disco: 2x SATA Il, 7200 rpm, Cache de 64 MB por disco

Controlador Raid: Raid 0- Oxford 836 Chipset

Compatibilidad: Windows 7, Windows Vista, Windows XP, Windows 2000, Mac OS X.
Garantia: 1 afio
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PARTIDA 15

impresora portatil de transferencia térmica
Cantidad: 1

Metodo de impresion: Tranferencia Térmica y térmica directa.

Resolucion: 203 dpi (8puntos/mm)

Memoria: 8MB de memoria Flash y 16 MB de memoria RAM

Ancho de impresién: 4.09” (104mm)

Longitud de impresién

o Longitud maxima de impresion - por Io menos 36 "(914 mm)

o Longitud de la etiqueta minima - 1,25 "(31,75 mm)

Velocidad de impresién:

o Térmica directa 3 "(76 mm) / seg

o De transferencia térmica de 1,5 "(38 mm) / seg

Bateria: recargable de lon-Li

Interfaz de comunicacion: USB 2.0 y serie, con cable incluido.

Lenguajes de programacioén: Lenguajes de programacion basicos, CPCL nativo, EPL,

XML, ZPL, EPL2

Cédigos de barras /simbologias:

o Lineal: Cédigo 39, Cddigo 93, UCC/EAN-128, Codigo 128, Codabar, Interleaved 2 de
5, UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN-13, EAN-8 y EAN-13 con 2 o extensiones de 5 digitos

o 2-dimensiones: PDF417, MaxiCode, Cddigo QR, RSS / GS1 de la familia (12 cédigos
de barras), Azteca, Data Matrix

Garantia: Un afo en todas sus partes y componentes

PARTIDA 16

Disco duro. externo
Cantidad: 3

Capacidad: 1.5 TB

Interfaz: USB 3.0

Compatibilidad: Windows 7, Windows Vista, Windows XP, Windows 2000 (SP4), Mac
0SS 9.

Dimensiones: 120 mm x 89 mm x 22 mm maximas

Garantia: 1 anoc

PARTIDA 17

Disco duro externo
Cantidad: 1

Capacidad: 2 TB
Interfaz: Gigabit Ethernet
Compatibilidad: Windows 7, Windows Vista, Windows XP, Mac OS X.
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» CD de instalacion y software
¢ Garantia: 1 afic

PARTIDA 18

Lector de codigo de barras inalémbrico
Cantidad: 4

e Terminal mévil de mano
e CPU: Intel XScale 312 MHz processor
e Sistema Operativo: Microsoft Windows CE 5.0 Core
e Memoria: 32MB RAM/64MB ROM
o Interface: RS-232, USB 1.1 Client & Host
¢ Display: TFT-LCD Monocromatico, 240x240, no touch
e Backlight: Electroluminiscente
e Bateria: 1 recargable lon-Li 3.7V, 1,800 mAh
+« LEDS de notificacion: escaneo y carga.
o Keypad: 21 teclas numérico/shif alpha
* Slot de expansién: para memoria SD, incluir memoria SD de 4GB
¢ Laser de escaneo: 1D
+ Simbologia soportada: Interleaved 2 of 5 (ITF), RSS-14/Limited Expanded, Codabar r
(NW-7), ITF, MSI Plessey, IATA 2 of 5, Code 39 (standard and full ASCII), Code 83, Code
128, UPCA, UPCE, EAN-13 (WPC), EAN-8, UPC/EAN supplementals, Coupon Code
Base con conectividad USB/RS-232, para carga y comunicacion. W
e Garantia: Un afio en todas sus partes y componentes \g\
PARTIDA 19 _
\
Wireless Distritos ) \}
: ~
I} REQUERIMIENTOS
Cuarenta y ocho Radios Access Point (AP) marca ARUBA modelo AP-105, con
las siguientes caracteristicas: . \\
Namero de Parte Descripcion
AP-105 Aruba 105 AP (802,11a/n and 802.11b/g/n)
AP-AC-UN Aruba 12 V DC Universal AC Power Adapter Kit - North America, Japan, United Kingdom, /L/
Italy, EC (Schuko), Australia, China, India, Korea N \
AP-AC-12V18 12 V DC/ 18W AC Power Adapter. Does not include country specific power cord. '
AP-105-MNT Aruba 105 Access Point Mounting Kit for flat surfaces or wall boxes (note: covers DC power y
interface) . (/ %&
AP-105-MNT-C ) Aruba 105 Access Point Ceiling Mounting Kit {rail adapters)
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O

|
|
|
AP-105-MNT-DC Aruba 105 Access Point Mounting Kit for flat surfaces or wall boxes (leaves DC power
)
|
|
|

interface exposed)

instalacién de 120 nodos de red con cableado estructurado UTP categoria 5e,
adaptables al panel de parcheo de cada una de la red local en cada distrito.

) CONSIDERACIONES

1- La ubicacion de la instalacién de los nodos serd definida por la Unidad Técnica de
Servicios informaticos. ‘

2- ‘Uno de los nodos debera ser desde el rack de comunicaciones hasta donde esté ubicado
el Acces Point.

3- La instalacion del Access Point, sera de acuerdo a la mejor ubicacion en |a recepcion de
datos, de acuerdo a la geografia de cada sede distrital.

| 4- Los trabajos deberan realizarse: en las cuarenta sedes distritales distribuidas en el interior
de Distrito Federal. (Anexo A). b

5- De requerirse cables u otro aditamento para su instalaciéon o implementacién,‘ sera sin

| costo alguno para el Instituto. \
\ DN
|

1- De requerir licenciamiento debera ser considerado en su propuesta técnica.

2- Al finalizar la implementacién de la arquitectura propuesta debera entregar memoria
técnica donde se detalla todas las configuraciones de la instalacion que incluya los
dispositivos instalados, forma de entrega, impresa y en medio éptico. Con el visto bueno
(V0.Bo.) de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

3- Eltiempo de implementacion sera de 15 dias, a partir de la recepcién de los equipos en el -
almacén del IEDF.

Cantidad: 1

Software: Createlnstall versién 5.11.2 versién en espariol

Tipo: Licencia de instalacién (full) /k
Plataforma: Windows N
Compatible con: Windows XP Profesional U\
‘Media de instalacion: CD-ROM ¢ DVD _
Garantia: 3 meses en la media de instalacién ' {

PARTIDA 20 N\
Createlnstall \

\
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PARTIDA 21

V-Ray para Rhino
~ Cantidad: 2
Software: V-Ray para Rhino versién en espafiol
Tipo: Licencia de instalacion (full)
Plataforma: Windows
Compatible con: Windows XP Profesional
“Media de instalacion: CD-ROM 6 DVD
Garantia: 3 meses en la media de instalacion

PARTIDA 22

Rhinoceros

Cantidad: 1

Software: Rhinoceros version 5 versién en espafiol
Tipo: Licencia de instalacién (full)

Plataforma: Windows ‘

Compatible con: Windows XP Profesional ;u\
Media de instalaciéon: CD-ROM 6 DVD

Garantia: 3 meses en la media de instalacion

§

PARTIDA 23 N

Alias Sketchbook Pro

Cantidad: 2 -
Software: Autodesk SketchBook Pro 2011 versioén en espanol

Tipo: Licencia de instalacién (full)

Plataforma: Mac o

Compatible con: OS X

Media de instalacién: CD-ROM 6 DVD

Garantia: 3 meses en la media de instalacion

PARTIDA 24

, S
Argos Gestion de Academia ' 7
Cantidad: 2
Software: Argos Gestién de Academia version en espafiol

Tipo: Licencia de instalacién (fuil)
Plataforma: Windows

Compatible con: Windows XP Profesional , O:\
Media de instalaciéon: CD-ROM 6 DVD \
Garantia: 3 meses en la media de instalacion
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PARTIDA 25

wodFtpDLX.NET

Cantidad: 1

Software: wodFipDLX.NET

Tipo: Licencia de instalacion (fulf)
Plataforma: Windows

Media de instalacién: CD-ROM 6 DVD
Garantia: 3 meses en la media de instalacion

PARTIDA 26

Microsoft Visio Profesional

Cantidad: 11

Software: Microsoft Visio Profesional 2010 version en espafol
Tipo: Licencia de instatacién (fuil)

Plataforma: Windows

Compatible con: Windows XP Profesional

Media de instalacion: CD-ROM 6 DVD

a. Garantia: 3 meses en la media de instalacion e, l
- i
- - PARTIDA 27 . !
Sony imagination Studio
Cantidad: 2
Software: Sony Imagination Studio Suite 3 versidon en espanol ' N\
Tipo: Licencia de instalacion (full) - e

Plataforma: Windows

Compatible con: Windows XP Profesional

Media de instalacién: CD-ROM 6 DVD
~Garantia: 3 meses en la media de instalacion

PARTIDA 28

N
\\"
IUS 2011 Jurisprudencia y Tesis Aisladas 1917-2011
Cantidad: 2

Software: IUS 2011 Jurisprudencia y Tesis Aisladas 1917-2011

Tipo: Licencia de instalacion (full)

Plataforma: Windows

Compatible con: Windows XP Profesional ( i
Media de instalacion: CD-ROM ¢ DVD i (J\
Garantia: 3 meses en la media de instalacion
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PARTIDA 29

Server Studio

Cantidad: 2 v
Software: Server Studio R.8 Suite Edition version en espafiol
Tipo: Licencia de instalacién (full)

Plataforma: Windows

Compatible con: Windows XP

Media de instalacion: CD-ROM 6 DVD

Garantia: 3 meses en Ja media de instalacidn

PARTIDA 30

Actualizacion de las licencias del software de seguridad y monitoreo Altiris Inventory
Solution for Clients

. Descripcion General

1) Renovacidon de 900 licencias del Sistema de administracién de Clientes PCs y Laptops ‘
Altiris Inventory Solution for Clients Basic. . t\

2) Adquisicién de 190 nuevas licencias de la misma versién.

ll. Condiciones del producto: - sl \
1) | Vigencia de un afio a partir del 25 de junio de 2012.
2) Acceso al servicio de soporte técnico proporcionado por Symantec via telefonica en

idioma Inglés en un horario de atencion de 8 am. a 6 p.m. de lunes a viernes, en dias
habiles, durante 12 meses. _

3) Acceso al sitio Web de Symantec para asistencia técnica en idioma Inglés, asi como para x
la descarga de actualizaciones, parches y nuevas versiones de los productos, durante 12
meses. \

4) Actualizacion del sistema a nuevas y futuras versiones, con garantia de un afio en todos
sus maédulos. '

5) De existir alguin BUG durante la actualizacion o el proceso de produccion debera )
solucionarse sin costo para el Instituto. /\,

. \ )
6) Agente para las versiones de Windows 2000, XP, Vista y 7 de Microsoft. U\} Z
lll. Del proveedor, garantias y mantenimiento ‘ ' 5
/
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Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
oficinas dentro del area metropolitana de la Ciudad de México.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso deresultar
ganador, se compromete a entregar la carta por parte del fabricante, que avale que el
proveedor es canal autorizado para la comercializaciéon de esta solucion.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganador se compromete a cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas
reflejadas en este documento.

PARTIDA 31

Actualizacion de la licencia del software de seguridad Firewall Checkpoint

Descripcion General

Actualizacidn de la licencia del software de seguridad Firewall Blade CheckPoint Security Bundle
por un afio, que incluya la instalacion de nuevas versiones y puesta a punto con todos sus
médulos sobre Appliance CheckPoint IP390 (antes NOKIA IP390)..

Condiciones del producto:

1)
2)

3)

3)
6)
7)

Vigencia de un afio a partir del 1 de julio de 2012. -

Que incluya SG204U y SMUQOO7 (FW, VPN, ACCL, ADN, NPM, EPM, LOGS, MNTR,
MPTL, PRVS y UDIR). ‘

PS Smart Defense.

Que incluya parches, nuevas versiones y actualizaciones por un afio.

Acceso a través del sitio Web de! fabricante a software y documentacion.

Ultima versién del producto.

Actualizacién continua durante la vigencia de la licencia. .

Del proveedor, garaatias y mantenimiento

1)

2)

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
oficinas dentro del area metropolitana de |la Ciudad de México.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganador, se compromete a entregar la carta por parte del fabricante, que avale que el
proveedor es canal autorizado para la comercializacién de esta solucidn.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar

ganador se compromete a cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas
reflejadas en éste documento.
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PARTIDA 32

ACTUALIZAQION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE VMWARE VSPHERE 4.X. CON
SOPORTE TECNICO

Consideraciones:

Especificaciones del servidor donde se tiene instalado el software

Modelo ‘ ‘Hp Prolian DL580 G5

s
Procesadores 4 CPU Xeon E770 de cuatro nucleos, 2.40GHz.
Memoria RAM |16 GB de memoria RAM, con proteccion de errores ECC.
Discos duros 4 disco duro internos de 146 GB 10,000 rpm.
interfases | 4 interfases de red 10/100/1000 auto sensibles.

f

Software VVMware Infrastructure Foundation Acceleration Kit

Reguerimientos: ‘ \\
)

1) Actualizacion de soporte técnico “VMware vSphere 4 Essentials Bundle for 3 hosts (Max 2
processors per host and 6 cores per processor)” vigencia de afio a partir del 30 de abril de 2012.

2) Actualizacién de soporte técnico “Basic Support Covggge VMware Infrastructure Foundation
Acceleration Kit for 6 Processors (Includes VirtualCenter Foundation, VI Foundation for 6
Processors)” vigencia de afio a partir del 24 de mayo de 2012.

Con las siguientes caracteristicas:

Cobertura para el software VMware vSpere 4.X o superior. _
Asistencia telefonica o via correo electrénico de lunes a viernes {excluyendo los dias
feriados), entre las 6:00 y 18:00 horas (horario local) de manera inmediata. Rapida

respuesta de un especialista en el software VMware vSpere 4.X, para resolver el
incidente.

N
Sin limite de 'Soportes técnicos. ) \
Acceso al foro y a la base de datos de conocimiento via Internet.

Acceso electrénico via Internet a los parches de software. '
Acceso electrénico al sitio de descargas para obtener la Ultima version del software. a\ y
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Caracteristicas del proveedor:

1. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un
centro de servicio localizado dentro del area metropolitana de la Ciudad de México.

2. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganador, se compromete a cumplir con todas las especificaciones técnicas. ‘

Entregables:

- Documento donde especifiquen el procedimiento para levantar un reporte, que incluya
numeros telefdnicos, correo electrénico, niveles de servicio y matriz de contactos.

— En caso de reportar un incidente o de requerir soporte técnico, una minuta de servicio
enviada a través del correo electronico, una vez resuelto, en un lapso que no supere una
semana.

o E—

§
'

A A
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