
\ 

lnstituto Electoral del Distrito Federal 
Secretaría Administrativa 

Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

INVITACIÓN RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES l 
Con fundamento en el artículo 134 de la ~onit i tución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
el artículo 82 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y en los numerales 
20 primer párrafo, 23, 27 inciso b), 28 primer párrafo, 37 (en concordancia), 47, párrafo ultimo, 
48, 51 primer párrafo y 52 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Prestación de Servicios del lnstituto Electoral del Distrito Federal, la Secretaria Administrativa, a 
través de la Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios del lnstituto Electoral del 
Distrito Federal, con domicilio en Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho Los Colorines, 
C.P. 14386, Delegación Tlalpan, Ciudad de México, celebra el Concurso por invitación 
restringida a cuando menos tres proveedores No. IEDF-INV-05/16, relativo a la contratación 
de la prestación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de 
comunicaciones, solicitado por la Unidad Técnica de Servicios Informática del lnstituto 
Electoral del Distrito Federal, conforme a las siguientes: 3 

B a s e s  

1 .- Para efecto de las presentes Bases, se entenderá por: \\ 
Instituto: Instituto Electoral del Distrito Federal. 
Lineamientos: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Prestación de Servicios del Instituto Electoral del Distrito Federal 
(mismos que se encuentran disponibles en el sitio de lnternet del 
lnstituto www.iedf.org.mx en la sección de marco jurídico 
"Lineamientos"). 

UTSI: Unidad Técnica de Servicios lnformáticos (Área requirente). 
DACPyS: Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Área 

convocante). 
Concursante: Persona física o moral que participa con una propuesta cierta en , 

cualquier procedimiento de Invitación Restringida a cuando menos : 

tres proveedores. $ \ 
Proveedor: Persona física o moral que celebre pedidos o contratos con 

carácter de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador 
de servicios con el Instituto. I 

2.- Información del servicio a contratar. ca 1 
2.1 Descripción. 1 
El lnstituto requiere de la contratación de la prestación del servicio de mantenimiento preventivo 
y correctivo a equipos de comunicaciones, conforme a las características, requerimientos y 
consideraciones del servicio, establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las 
presentes bases. 

2.2 Periodo y lugar de la prestación del servicio. 1 
La concursante ganadora se obliga a prestar el servicio a partir del 1 de julio y hasta el 31 de 
diciembre de 2016. El servicio se prestará en Oficinas Centrales y Sedes Distritales del Instituto, 
cuyos domicilios se proporcionan en el Anexo Técnico. 

/,'- 
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2.3 Casos de incumplimiento o rechazo. 

Una vez suscrito el contrato, en el caso de que la UTSl detecte cualquier incumplimiento en la 
prestación del servicio de acuerdo a las características, requerimientos y consideraciones 
establecidas en el Anexo Técnico, que formará parte integral del contrato respectivo, lo informará 
de manera inmediata a la DACPyS, misma que notificará por escrito al proveedor a efecto que le 
requiera la prestación del servicio o la corrección necesaria, comprometiéndose éste a atender el 
requerimiento, en un plazo no mayor al establecido en el Anexo Técnico contado a partir de la 
notificación. De no atender estos requerimientos, la DACPyS piocederá a aplicar las penas 
convencionales correspondientes y, en su caso, iniciará el procedimiento para rescindir 
administrativamente el contrato, así como aplicar la garantia de cumplimiento del mismo, en los 
términos de los numerales 74, 75, 83, 93, 94 y 95 de los Lineamientos. 

2.4 Incremento del servicio que podrá contratarse. 

Conforme a lo estipulado en los numerales 68, 70 primer párrafo y 71 de los Lineamientos, 
contrato que se derive del presente concurso, por razones fundadas 
,tener que recurrir a la celebración de un nuevo concurso, dentro del periodo de su vigencia, el 
monto total de las modificaciones no deberá rebasar en conjunto, el 20% del valor total del 
contrato, siempre y cuando el precio y demás condiciones del servicio sea igual a lo inicialmente 

necesario. . pactado. Debiendo ajustar la garantía de cumplimiento correspondiente en el supuesto de resultar 
9 

3.- Requisitos para participar en el concurso. 

En concordancia con el numeral 41 de los Lineamientos, las concursantes deberán entregar su 
propuesta por escrito, en un sobre cerrado y sellado, que contendrá la documentación legal y ."' 

administrativa, propuesta técnica y económica, incluyendo la garantía de sostenimiento de las 

los datos de identificación del concurso y de la concursante respectiva. 
/' ofertas. El sobre deberá rotularse con el nombre del Instituto Electoral del Distrito Federal) 

i ' :  
; i . , 

Todos los documentos expedidos por las concursantes deberán dirigirse al Instituto 
Electoral del Distrito Federal, señalando el número del concurso v la fecha de su emisión; 
la que deberá estar comprendida entre la fecha de la invitación v la fecha de celebración 
de la primera etapa del concurso. 

\ 
Las propuestas deberán presentarse en idioma español. '1 
3.1 El primer apartado contenido en el sobre, deberá incluir la documentación legal y \ 

administrativa que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e índice para 
facilitar su revisión: ?Q 

A) Formato original, que cumpla con todos los requisitos, relativos a los datos de la 
concursante, firmado en anverso por quien ostente la representación legal. Formato I 
(Acreditación de personalidad de la concursante). 

IMPORTANTE: Este formato deberá ser firmado en anverso por la ó el representante 
legal que se acreditó en el Formato referido en el párrafo anterior. 
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B) Original y copia para cotejo de la identificación oficial vigente (pasaporte, cédula 
profesional o credencial de elector), de quien ostente la representación legal de la 
concursante. La firma deberá corresponder con la del documento indicado en el inciso A) 
de este punto. 

C) Carta poder original otorgada a favor de la persona que entregue las propuestas y 
participe en las diversas etapas del concurso, de acuerdo al Formato 11. (Carta Poder 
Simple). El poderdante deberá ser cualquier persona qoe tenga facultades de 
representación. 

Se deberá adjuntar copia y original para cotejo de la identificación oficial vigente 
(pasaporte, cédula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al calce 
de cada nombre y firma en el citado Formato II. 

--. 
IMPORTANTE: El poderdante podrá ser cualquier persona que tenga facultades de 
representación lo cual deberá acreditar adjuntando copia simple del documento 
notarial o copia certificada, así como, de la identificación oficial vigente, de la 
persona a la que le confieran esas facultades. 

D) Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de 
Resultados) al 31 de mayo de 2016, incluyendo la leyenda de manifestación en ambos 
estados financieros de que la información presentada, es verídica Y se extrae de los 
libros y registros contables. - 
Los estados financieros deberán contener nombre y firma de la Ó el contador 
público y de la ó el representante legal de la concursante señalado en el inciso A), 
de este punto, debiendo anexar copia de la cédula profesional de la ó el primera(0). 1 

c 

IMPORTANTE: En caso de que la ó el representante legal que se acreditó como 
mediante Formato I (Acreditación de personalidad de la concursante) señalado e 
el inciso A) de este apartado, no tenga facultades para firmar los Estad? 
Financieros, la concursante deberá acreditar adjuntando copia simple del 
instrumento notarial o copia certificada, así como, copia simple de la identificacion 
oficial vigente de la persona a la que le confieran dichas facultades. 

b' 

E) Copia del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes de mayo 
de 2016. 

F) Copia de la Inscripción en el R.F.C., Cédula Fiscal o, en su caso, la última actualización \ 
del mismo. 

G) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al 
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha del presente concurso. 

a 
H) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra 

en alguno de los supuestos señalados en el numeral 42 de los Lineamientos. 

1) Escrito original en el que manifieste bajo,protesta de decir verdad, que en caso de resultar 
ganadora no cederá total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven del 
contrato, conforme lo señalado en 'el numeral 62 párrafo primero de los Lineamien/s(con \ 
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excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá'contar con la conformidad 
previa y por escrito del Representante Legal del Instituto y de la Secretaría Administrativa. 

J) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce los 
requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases y que además se sujeta a 
los Lineamientos. Y 

El no presentar copia simple de los documentos requeridos en los incisos B), C), párrafo segundo 
y D) dentro del sobre no será motivo de descalificación. La DACPyS obtendrá en el acto la copia 
respectiva de los documentos originales en.  los incisos referidos, de conformidad con lo 
establecido en el numeral 39, fracción I de los Lineamientos. 

Los documentos requeridos en los incisos anteriores, excepto los incisos B), E) y F) de este punto 
deberán presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la concursante y 
deberán estar firmadas por quien ostente su representación legal, acreditada como tal en el inciso 
A) de este punto. 

3.2 El segundo apartado contenido en el sobre, deberá incluir la propuesta técnica y toda la 
documentación que se enlista en este punto,, preferentemente foliadas, e invariablemente 
rubricadas en cada una de sus hoias v firmada en la última de ellas por la Ó el representante 
legal que se acreditó como tal en el inciso A) del punto 3.1 de estas bases: 

A) La propuesta técnica deberá presentarse preferentemente en papel membretado, en la 
que se señalen todas y cada una de las características técnicas y descripciones del 
servicio a ofertar, conforme al Anexo Técnico, sin indicar precios 

7 
B) Currículum original actualizado de la concursante con la fecha de la invitación o la fecha 

de celebración de la primera etapa del concurso. 

C) Relación con un mínimo de 3 y un máximo de 5 pedidos y10 contratos celebrados en (os 
últimos dieciocho meses, que demuestren la experiencia en la prestación del servicio, 
objeto del presente concurso. Dicha relación deberá incluir: número de pedido y/ 
contrato, servicio prestado, fecha de celebración, nombre del contacto, cargo, domicilio y, 
teléfonos, así como adjuntar copia de la carátula de los contratos (no se requiere todo' 
el cuerpo del contrato) y10 pedidos que soportan la relación, teniendo la facultad la 
UTSI, y en su caso, la DACPyS de verificar la autenticidad de la información 
proporcionada en este punto, por lo que en caso de falsedad se descalificará 
automáticamente la propuesta que se encuentre en este supuesto. 

D) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con al menos 
certificación Select de Cisco, m i ~ m a  que en el caso de resultar ganadora deberá ser 
comprobada con carta firmada por'el fabricante. 

E) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, cuenta con la \ 
infraestructura y tecnología necesaria o en su caso, posea la autorización para utilizar la 
misma, así como personal calificado para proveer los servicios establecidos en el Anexo 
Técnico. 

F) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de 
resultar ganadora, prestará el serviciq que le resulte adjudicado en tiempo y forma:& 

páL3h.de 32 
>A' 

,5* 

4 
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acuerdo a lo señalado en el punto 2.2 de las presentes Bases y en términos del Anexo 
Técnico. 

G) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la 
capacidad técnica, económica y financiera para prestar el servicio objeto del presente 
concurso. 

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, deberá incluir la propuesta económica y la garantía 
de sostenimiento respectiva. 

4.- Instrucciones para la elaboración de las propuestas económicas y garantías. 

A) Las propuestas económicas deberán presentarse conforme al Formato III (Oferta 
económica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases, preferentemente en 
papel membretado de la concursante, invariablemente rubricadas en cada una de sus 
hojas y firmada en la última de ellas por quien ostente la representación legal que 
se acredita como tal en el inciso A) del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras ni 
enmendaduras, señalando tanto el precio unitario hasta centésimos, el Impuesto al Valor 
Agregado, subtotal y total, en Moneda Nacional, con numero y letra. 

B) Las propuestas que se presenten deberán ser claras y precisas, sin posibilidad de  ofertar 
otra opción diferente a lo solicitado. 

C) Los precios ofertados deberán ser fijos, sin escalación, con una vigencia de noventa días 
naturales contados a partir de la entrega de las propuestas. 7 

D) De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, los errores 
aritméticos serán corregidos de la siguiente manera: 

P Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecerá el precio unitario; 

J 
n , b ' '  

9 Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las 
numero, prevalecerá lo formulado en letra. 

: 

\ 

E) Conforme a lo señalado en los numerales 77, fracción 1, y 80, 
(indistinta) de los Lineamientos, se deberá garantizar la formalidad de la propuesta 
presentada, con un mínimo del 5% del monto total de su oferta económica sin considerar 
impuestos, las garantías se constituirán mediante fianza, cheque de caja, cheque 
certificado o depósito en efectivo a favor del Instituto Electoral del Distrito Federal. 

Lo establecido en el inciso anterior deberá ser en Moneda Nacional y con una vigencia de 
noventa días naturales a partir de la fecha de entrega de propuestas. 

I 

En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, ésta deberá 
contener el texto indicado en el Formato IV. (Texto de las Fianzas) señalando la razón 
social completa o nombre completo de la concursante, según corresponda. 

Conforme a lo señalado en los numerales 43, párrafo ultimo (en concordancia), y 77, fracción 1, 
segundo párrafo, de los Lineamientos, la documentación de carácter devolutivo, las garantías de 
coitenimiento de las ofertas presentadas en el acto de la presentacion y 
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propuestas, serán devueltas a las concursantes quince días hábiles posteriores a la emisión del 
fallo, salvo la de aquella que se hubiese adjudicado el contrato, la que se retendrá hasta el 
momento en que el proveedor constituya la garantía de cumplimiento del mismo. 

5.- No Negociación. 

Conforme lo estipulado en el numeral 37, fracción XVlll de los Lineamientos, se establece que 
ninguna de las condiciones contenidas en las bases, así como las propuestas presentadas por 
las concursantes podrán ser negociadas. 

6.- Desarrollo del Concurso. 

r 
De conformidad con el numeral 52 de los Lineamientos y el punto 4. "Políticas de operación", 
séptima viñeta del Procedimiento para celebrar invitación restringida a cuando menos tres 
proveedores código SA-DACPS-04-2012, el procedimiento del Concurso se 
manera siguiente: 

Calendario y lugar de los Actos \ 
Acto Fecha y Hora Lugar 

Junta de aclaración de bases 
13 de junio de 201 6 

10:OO horas 
Presentación y apertura de la 
documentación legal, 17 de junio de 2016 Domicilio de la convocante 
administrativa, y la propuesta 10:OO horas '1 

/ 
técnica y económica t 

Fallo 
21 de junio de 2016 

10:OO horas 

El lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos, será el área de recepción del Instituto, 
en punto de la hora establecida, el personal de la DACPyS trasladará a las concursantes al área 
que se designe para cada uno de los eventos. 

Se recomienda presentarse con treinta minutos de anticipación para el registro de asistencia, e 
el formato destinado a tal fin, no aceptándose la participación de las concursantes que llegue 
después de la hora señalada para el inicio del evento. 

7.- Junta de Aclaración de bases. 
1 

i\ 
Con objeto de evitar errores en la interpretación del contenido de las presentes bases y su  Anexo 
Técnico, el lnstituto celebrará una junta de aclaraciones a las mismas, en términos de lo dispuesto 
por el numeral 43, segundo párrafo (en concordancia), de los Lineamientos; la asistencia es 
optativa, considerándose que las concursantes que no se presenten aceptan todos los acuerdos 
tomados en dicho acto, sin perjuicio para el Instituto. 

. 
Con el propósito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al 
menos 24 horas de anticipación, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o a los 
correos electrónicos vicente.almanza@iedf.org.mx, eduardo.gomez@iedf.org.mx, y 
adriana.lopez@iedf.org.mx, en formato de texto. /' \) 
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8.- Primera etapa. Presentación y apertura de la documentación legal, administrativa, y la 
propuesta técnica y económica. 

Se procederá a la apertura del sobre cerrado y sellado, revisándose cuantitativa, sucesiva y 
separadamente, la documentación legal y administrativa, técnica y económica, desechándose las 
que hubieran omitido los requisitos exigidos. 

Se aceptarán para análisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de revisión, 
se determine que hasta ese momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los 
documentos, así como con las formalidades exigidas para el efecto. 

En términos del numeral 39 (en concordancia) de los Lineamientos, la omisión o incumplimiento 
de cualquier requisito solicitado en las presentes bases, será motivo de descalificación, excepto 
en los siguientes casos: 

l. Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito 
simples o certificadas solicitadas. 

11. Cuando la omisión del requisito e& la revisión cuantitativa se encuentre inmerso en ot 
documento de la propuesta, para lo cual deberá manifestarlo en ese momento la 
concursante; a reserva de su revisión cualitativa por parte de la convocante para determinar 
sobre su cumplimiento y en su caso aceptación o descalificación. En caso que la 
concursante no realice la manifestación señalada, deberá procederse a su descalificación. h 

La convocante deberá fundar y motivar la toma de decisión de no proceder a la descalificación. \a 
'') 

Si concluida la primera etapa se constata un? omisión de fondo o de forma en el contenido de 
algún documento, o bien respecto de algún requisito solicitado en el Anexo Técnico o en las 
presentes bases, ello será motivo de descalificación, no obstante haber sido admitida, aclarando 
que dicho incumplimiento, inobservancia u omisión, será fundado debidamente en la segunda 
etapa por la DACPyS. 

El personal del lnstituto participante y las co~cursantes asistentes rubricarán las propuesta 1 1  
YJ aperturadas, quedando en custodia de la DACPyS para salvaguardar su confidencialidad, 

procediendo posteriormente a su análisis cualitativo y entrega al área requirente de las 
propuestas técnicas, para que elabore el Dictamen, el cual será dado a conocer en el acto del 
fallo de adjudicación del concurso. 

9.- Segunda etapa. Resultado del dictamen y emisión del fallo. 

La DACPyS comunicará el resultado del dictamen, en el que se señalarán detalladamente las 
propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicándose en su caso, las que hayan 
cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y económicos, así 
como el nombre de la concursante que ofertó las mejores condiciones y el precio más bajo del 

' 
servicio objeto del concurso, dando a conocer el importe respectivo. 

Se comunicará a las concursantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido con la totalidad 
de los requisitos legales, administrativos, técnicos y económicos, confoime a lo establecido en el 
punto 10 de las bases del presente concurso que en ese mismo acto, podrán ofertar un precio 
más bajo por el servicio objeto del concurso, en beneficio del Instituto, con la finalidad de.-reiultar 

,C .-- 
Pagiña 7 de 32 ,,."_ 

A-,.. 

d-' 
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adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado más benéfica; l o  cual 
podrán efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que cuente con 
el poder notarial que le confiera las facultades suficientes para comprometer a su representada, 
lo que deberá ser acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial o copia certificada. Lo 
anterior, con fundamento en el numeral 43, fracción II, párrafos segundo y tercero de  los 
Lineamientos. 

Las concursantes estarán en posibilidades de proponer precios más bajos, hasta que no sea 
presentada una mejor propuesta por alguna otra concursante participante, mediante el Formato 
V (Registro de ofertas económicas en subasta descendente). Si como resultado de la evaluación 
de las propuestas a que se refiere el pu* anterior, existieran dos o más en igualdad de  precio, 
la DACPyS aplicará el siguiente criterio para el desempate: 

9 Se adjudicará a la concursante que ofrezca mejores condiciones en su propuesta 
adicionales a las mismas establecidas en las bases, con relación a la prestación del 
servicio. 

"\ 

9 Se adjudicará a la concursante ganadora del sorteo manual por insaculación que 
el lnstituto en el propio acto de fallo, el cual consistirá en la participación de un boleto 
cada propuesta que resulte empatada'y depositado en una urna, de la que se 
boleto de la concursante ganadora. 

10.- Criterios de Evaluación. 
d 

10.1 Para evaluar la documentación legal y administrativa la DACPyS: '\I 
Verificará que la misma cumpla con la totalidad de la documentación y requisitos exigidos en el 
punto 3.1 de las presentes bases. 

10.2 Para evaluar las propuestas técnicas la UTSI: 

A) Analizará el contenido de la información curricular presentada. / ;i I 
€3) Verificará que las mismas cumplan con la totalidad de la documentación, información 1.' 

requisitos solicitados en el Anexo Técnico y en el punto 3.2 de las presentes bases. 

C) Comprobará que las características técnicas y especificaciones del servicio ofertado 
corresponda a lo solicitado en el Anexo Técnico de estas bases. 

D) Emitirá un dictamen, señalando exclusivamente si cumple o no cumple con lo solicitado 
y los motivos en caso de esto último. En ningún caso podrán utilizarse mecanismos de 
puntos o porcentajes, y 

10.3 Para evaluar las ofertas económicas, la DACPyS: 

A) Revisará que el monto de la garantía de sostenimiento de l<propuesta sea por un 
mínimo del 5% del monto total de su oferta económica sin considerar Impuestos, en 
moneda nacional, en caso de presentar fianza, que contenga el texto ,indicado en el 
Formato IV (Texto de las Fianzas). 
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B) Verificará que las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas. 

C) Revisará que los montos ofeQados no rebasen el presupuesto estimado para la 
prestación del servicio. \ 

D) Verificará que los precios ofertados sean fijos, sin escalación, con una vigencia de 
noventa días naturales contados a partir de la entrega de las ofertas. 

E) Revisará que la oferta económica, corresponda con las características técnicas del 
servicio descrito en la oferta técnica. 

F) Elaborará un cuadro de precios ofetjtados por las concursantes, donde se hará constar 
las propuestas admitidas y se hará mención de las desechadas, señalando los motivos 
que generaron la descalificación, dictaminando la oferta económica conveniente para el 
Instituto. i 

10.4.- Visitas a instalaciones. 

De conformidad con el numeral 37, fracción XXlll de los Lineamientos, la DACPyS a 
la UTSI, podrá efectuar previo al Fallo del presente concurso, las visitas que 

técnica, operativa y financiera con que cuentan para prestar el servicio. 
necesarias a las instalaciones de cada uno de las concursantes a efecto de verificar la 

Al momento de la visita deberá estar presente quien ostente la representación legal de la 
concursante en el Formato J (Acreditación de personalidad de la concursante), mismo que 
acreditará su personalidad jurídica, para lo cual,el Instituto notificará previamente. 

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar el servicio, no  exhiba 
algún documento original solicitado o no permita el acceso a sus instalaciones, la propuesta será 
descalificada. 

Invariablemente se invitará a personal de la Contraloría General y de la Unidad Técnica de / 
Asuntos Jurídicos a dichas visitas. 

11 .- De las actas circunstanciadas. t ,; 

De todos los actos del presente concurso, la DACPyS levantará actas circunstanciadas las que 
serán rubricadas y firmadas por todas las personas participantes. En caso de que alguno se 
negare a firmar, dicha circunstancia quedará asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte 
de modo alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales. 

Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del procedimiento 
del concurso, serán entregadas en copia simple a los asistentes al acto y puestas a disposición 
en la DACPyS, donde podrán recogerse en el mismo día del acto o durante los siguientes 5 días . 
hábiles a los de su emisión. De igual forma las Ó los interesados las podrán consultar en el sitio 
de lnternet del Instituto, www.iedf.org.mx sección Licitaciones 2016, de conformidad con el 
numeral 43, fracción 11, inciso b), párrafo segundo de los Lineamientos. 
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12. Adjudicación del contrato. 

El contrato se adjudicará a la concursante que presente la propuesta mas conveniente, que reúna 
las condiciones legales, administrativas, técnicas y económicas solicitadas por el lnstituto y 
garantice satisfactoriamente el cumpiimientb de las obligaciones requeridas por la UTSI, no 
aplicando la figura de abastecimiento simultáneo. 

3 

13.- Descalificación de las propuestas de las concursantes. 

Se descalificará la propuesta de la concursante que incurra en cualquiera de las siguientes 
situaciones: 

A) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones y caracte~ísticas técnicas 
establecidas en las bases y Anexo Técnico del presente concurso. 

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otra concursante para elevar los precios del 
servicio objeto del concurso. 

-\ 
C) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal designado 

Instituto se desprende que no cuentan con la capacidad técnica, operativa y 
necesarias para prestar el servicio objeto del presente concurso, así como, en el supuesto 
de que la concursante, no permita en la visita, e¡ acceso a sus instalaciones. 

D) Si la concursante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4 
inciso D) de estas bases. ,- 

E) En caso de falsedad en la documentación presentada solicitada en el punto 3.2 de estas 
bases. 

14.- Suspensión temporal del concurso. 
--. J 

El lnstituto podrá suspender temporalmente el concurso cuando se presuma que existan casos ' .A. 

de arreglo entre las concursantes para elevar el precio del servicio objeto del,mismo, o bien 
cuando existan otras irregularidades que a juicio ameriten la suspensión. 

En estos casos se avisará al respecto, por escrito a las concursantes. 

Si desaparecen las causas que motivaron la suspensión temporal del concurso, se reanudará el 
4 

mismo, previo aviso por escrito a las concursantes. .. 
15.- Declaración de concurso desierto. 

El concurso se declarará desierto en los siguientes casos: 

A) Si no se reciben por lo menos tres propuestas. + 
B) Si realizada o durante la revisión cuantitativa de los requisitos legales, administrativos, 

técnicos y económicos no se cuenta con por lo menos tres concursantes que hayan 
cumplido con todos los requisitos solicitados. 

j 
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C) Si realizada la revisión cualitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos y 
económicos no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumplido con todos los 
requisitos solicitados. 

D) Si se comprueba la existencia de arreglos entre las concursantes u otras irregularidades. 
t 

E) Cuando las propuestas presentadas no reunan los requisitos solicitados en las bases del 
presente concurso. 

F) Cuando los precios ofertados par las concursantes no fueren convenientes para el 
Instituto. 

G) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal designado, se 
desprende que ninguno de las concursantes, que haya pasado las etapas previas a la 
visita, cuenta con la capacidad técnica, operativa y financiera, para prestar el servicio 
objeto del concurso. 

16.- Cancelación del concurso. 

Se podrá cancelar el concurso en los siguientes casos: 

A) Caso fortuito. 

\ 

B) Fuerza mayor. 
. . 

Cuando se cancele el procedimiento, se avisará por escrito a todas las concursantes. 
7 

17.- Formalización del contrato. / 
A) A efecto de integrar el expediente correspondiente la concursante ganadora deberá 

original y copia para cotejo, la documentación que acredite la información manifestada en 
proporcionar a más tardar el día hábil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, en / 
el Formato I (Acreditación de personalidad de la concursante). / 

i 
6) Conforme a lo establecido en el numeral 60 de los Linearnientos, quien ostente la 

representación de la concursante ganadora deberá presentarse a formalizar el contrato 
en los términos mencionados en el citado numeral, en la DACPyS en el domicilio de la' 
convocante, en horario de 9:30 a 15:30 horas, de lunes a viernes. 

La concursante que no formalice la operación en los términos antes citados, perderá su 
derecho, pudiendo el Instituto adjudicar el contrato a la concursante que presente la 
segunda y10 demás propuestas económicas que sigan en orden, de conformidad con lo 
asentado en el dictamen, hasta que el requerimiento esté satisfecho y cuyos diferenciales 
de precio no rebasen el 10% de la oferta que resultó ganadora. 

18.- Marcas y registro de derechos. 

La concursante ganadora asumirá la responsabilidad total en caso de que al presentar su oferta 
y en su cumplimiento infrinja marcas, viole registro de derechos de autor y10 cualquie,r otro 1 
derecho de propiedad intelectual. 
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19.- Garantía de cumplimiento del contrato. 

Conforme a lo señalado en los numerales 77, fracción 111, 80, fracción 1 y 84, de los Lineamientos, 
la concursante ganadora garantizará el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato 
mediante fianza a favor del lnstituto Electoral del Distrito Federal, equivalente a un importe (el 
monto que garantiza) mínimo del 10% del monto total del contrato en moneda nacional, sin 
considerar contribuciones fiscales, con vigencia de ocho meses a partir de la,formalización del 
contrato. Dicha garantía deberá ser entregada a la formalización del contrato y será aplicada por 
incumplimiento en la prestación de los servicios. 

,- 

La fianza de cumplimiento referida, deberá contener el texto completo indicado en el Formato IV 
(Texto de las Fianzas). 

20.- Condiciones de pago. 

A) El pago correspondiente se realizará por mensualidad vencida, deacuerdo a la facturación 
del mes que corresponda, previo el visto bueno que realice por escrito el Titular de la 
UTSI. 

\ 

8) Para proceder al pago, el proveedor deberá presentar en la UTSI las f a h  
correspondientes que cubran los requisitos fiscales y contar con la firma del 
debidamente requisitada para estar en posibilidad de obtener el 
correspondiente, y el pago se efectuará dentro de los quince días hábiles siguientes, 
considerando el día de pago a proveedores establecido por el Instituto. 

C) En caso de que la factura no cubra los requisitos fiscales esta se devolverá al proveedor 
para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento establecido en 
el inciso anterior, sin detrimento en la prestación del servicio. 

D) El pago se efectuará en Moneda Nacional mediante cheque nominativo o transferencia 
electrónica previa solicitud por escrito del proveedor. J 

j , f '  

E) El lnstituto no otorgará anticipos. /i 
21 .- Impuestos. 1 .  

il 
El lnstituto pagará el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferta 
aceptada. 

22.- Terminación anticipada del contrato. r 

Podrá darse por terminado anticipadamente el contrato, ya sea por mutuo consentimiento, caso 
fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el Instituto, de conformidad con el numeral 59, 
fracción XIX de los Lineamientos, debiendo pagar éste únicamente el servicio devengado, 
comprobado y con el visto bueno de la UTSI, para tal efecto la DACPyS notificará con 5 días 
hábiles de anticipación al proveedor dicha terminación. 1 

23.- Sanciones. 
- 
\ -1 

23.1 Se hará efectiva la garantía de sostenimiento de las propuestas, en los siguientes 
\ 
\ 
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A) Cuando la concursante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentación y 
apertura de propuestas. ,- 

B) Cuando las concursantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el periodo 
establecido en el punto 4, inciso C) de estas bases. 

C) Cuando la concursante ganadora no suscriba el contrato correspondiente en e l  periodo 
señalado en el punto 17, inciso B) de estas bases. --. 

23.2 Se hará efectiva la garantía de cumplimiento del contrato cuando se incumpla.con cualquiera 
de las condiciones pactadas en el mismo, de conf~rmidad con el numeral 83 de los Lineamientos. 

24.- Penas convencionales. 

Una vez iniciado el servicio, el proveedor cubrirá a favor del lnstituto una pena convencional a 
razón del 2.5% del monto facturado del mes que corresponda, por los incumplimientos siguientes: 

A) Por cada día natural de atraso en las fechas y plazos estipulados en el Anexo Técnico 
para la prestación del servicio; \ 

B) Por incumplimiento en las características, requerimientos y consideracio 
establecidas en el Anexo Técnico para la prestación del servicio; 

C) Por cada día natural de atraso en la entrega de los reportes y minutas solicitados en 
el Anexo Técnico, para la prestación del servicio; 

D) Por cada hora de atraso una vez transcurrido el tiempo de respuesta previsto para el 
mantenimiento correctivo, y 

E) Por cualquier otro incumplimiento. 
! 

Las penas no podrán exceder el importe de la garantía de cumplimiento del contrato, por lo que 
J '  A -. 

una vez rebasado éste, se procederá a la rescisión administrativa del presente instrumento, y a 
la aplicación de la garantía, de conformidad con lo establecido en los numerales 73, 74 y 93 de 
los Lineamientos. 

25.- Rescisión administrativa. V 
El lnstituto podrá rescindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de 
cualquiera de las obligaciones a cargo del proveedor, conforme a lo dispuesto por el Titulo Quinto, 
Capítulo Único, de los Lineamientos. 

26.- lnconformidades. l 
\ 
\ 

En términos de los numerales 46 y 106 de los Lineamientos, se podrá interponer el Recurso de 
Inconformidad en contra de los actos y resoluciones del lnstituto con motivo del presente concurso 
ante la Contraloría General del Instituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia 
Rancho Los Colorines, Código Postal 14386, Delegación Tlalpan, Ciudad de México, de 9:00 a 

-% 
16:OO horas de lunes a viernes. \ 
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FORMATO l 1 

(Acreditación de personalidad de la concursante) 

Instituto Electoral del Distrito Federal 
Presente 

(nombre del (la) representante legal) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que 
los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades 
suficientes para suscribir las propuestas, a nombre y representación de: (nombre de la persona física o 
moral) . 
No. de concurso: 

Registro Federal de Contribuyentes (*): 

Domicilio (*) 

Calle y número (*): 

Colonia (*): Delegación o Municipio (*): 

Código Postal (*): Entidad Federativa (*): 

Teléfono (*): Fax: 

Correo electrónico: 

No. de la escritura pública en la que consta su acta constitutiva: 

Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma: 

Relación de accionistas: 
Apellido Paterno: Apellido Materno: 

Descripción del objeto social: 

Reformas al acta constitutiva: 

Fecha: 

% acciones: 

Nombre de los Representantes Legales: 

1 Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades: 

Escritura Pública número: Fecha: 
\ 

Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se otorgó: 

(Nombre y Firma) l 

Protesto lo necesario 

(Lugar y fecha) 4 
Nota: El presente formato debe ser requisitado debiendo respetar su contenido e informacion, pudiendo 
extenderse de acuerdo a la magnitud de los datos qpe detente cada concursante, debiendo firmarse en todas 
sus hojas. 

Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y egresos son documentos que se presentan por 
separado, pero que se integran en el expediente del proceso respectivo. & 
IMPORTANTE: ESTE FORMATO DEBERÁ SER FIRMADO EN ANVERSO POR LA O EL REPRESENTANTE LEGAL. 

~a~if íá-3.4 de 32 
' 

Y' 

t 
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REVERSO FORMATO I 

Los datos personales recabados serán protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales 
relativo a Proveedores y Arrendadores de Bienes Muebles v, Prestadores de Servicios, el cual tiene su 
fundamento en la Constitución Política de los Estados -Unidos Mexicanos. Artículo 134; Estatuto de Gobierno 
del Distrito Federal, Artículos 123 v 124; Lev de Adauisiciones para el Distrito Federal. Artículo 1" párrafo 
tercero; Ley de Presupuesto v Gasto Eficiente del Distrito Federal, Artículos 1". 4" v 5"; Lev de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal. Artículos 36 v 38 fracciones 1, Ill v IV; Ley de Protección 
de Datos Personales para el Distrito Federal, Artículos 7", 8", gO, 13,14 v 15; Lev de Archivos del Distrito Federal, 
Artículos l o ,  3". fracción V, 10, 11. 30 fracciones VI v VII, 31, 32, 33, 34, 35 fracción VIII, 37, 38 y 40; Códiqo de 
Instituciones v Procedimientos Electorales del Distrito Federal. Artículos 20. 21 fracción 111. 68 párrafo primero 
y 69 fracción XII; Lineamientos en Materia de Adauisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios del 
Instituto Electoral del Distrito Federal. Numerales 1, 3, 23, 27 y 33; Lineamientos para la Protección de Datos 
Personales en el Distrito Federal. Numerales 5, 10, 11 v 16; v Manual de Funcionamiento del Comité de 
Adauisiciones, Arrendamientos v Servicios Generales del Instituto Electoral del Distrito Federal. Numeral 10 
fracciones IV v V; cuya finalidad es recabar los datos personales de proveedores y arrendadores de  bienes 
muebles y, prestadores de servicios, a fin de verificar su autenticidad y veracidad, para formalizar las 
adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en Materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios del Instituto Electoral del Distrito Federal, y podrán 
ser transmitidos a la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal para investigación de las presuntas 
violaciones a los derechos humanos; al lnstituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales del Distrito Federal para la sustanciación de recursos de revisión, denuncias y el procedimiento para 
determinar el probable incumplimiento a la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal; a la 
Auditoría Superior de la Ciudad de México para el ejercicio de sus funciones de fiscalización; a la Contraloría 
General del Instituto Electoral del Distrit0,Federal para la realización de auditorias o desarrollo de investigaciones 
por presuntas faltas administrativas; y Organos Jurisdiccionales para la sustanciación de los procesos 
jurisdiccionales tramitados ante ellos, además de otras transmisiones previstas en la Ley de Protección de Datos 
Personales para el Distrito Federal. 

Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podrá participar en el procedimiento de 
adjudicación. 

Asimismo, se le informa que sus datos no podrán ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones 
previstas en la Ley. 

\ 
\ i 

El responsable del Sistema de Datos Personales es el Mtro. Alejandro Fidencio González Hernández, Secretario 
Administrativo del lnstituto Electoral del Distrito Federal, y la dirección donde podrá ejercer los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición, asi como la revocación del consentimiento es: Huizaches No. 25 Col. Rancho 
los Colorines, Delegación Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, Teléfono: 54-83-38-00, Extensión 4725. 

El interesado podrá dirigirse al lnstituto de Acceso a la Información Publica y Protección de Datos Personales d I 7 7  Distrito Federal, donde recibirá asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Protección de Datos Personales pava 
el Distrito Federal al Teléfono: 56-36-46-36; correo electrónico, datos.~ersonales@infodf.or~.mx 6 www.infodf.orq.mX. 1 , 

IMPORTANTE: ESTE TEXTO SE DEBERÁ IMPRIMIR AL REVERSO DEL FORMATO I (ACREDITACIÓN DE PERSONALIDAD DE . 
LA CONCURSANTE). a 
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FORMATO ll 

CARTA PODER SIMPLE 

Escriba lugar y fecha de expedición 

Instituto Electoral del Distrito Federal 
Presente: . 

Quien suscribe (nombre de quien cuente con facultades de representación), bajo protesta de decir 
verdad, en mi carácter de Apoderada (o) Legal (nombre de la persona física O moral), según 
consta en el testimonio notarial No. ----- de fecha ............................. , otorgada ante el  Notario 
Público ..................................................... No. ---- en la ciudad de ------------------- , otorgo la 
presente carta poder a (nombre de la persona) para que a mi nombre y representación, respecto 
del Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores No. IEDF-INV- 
05/16, relativo a la contratación de la prestación del servicio de mantenimiento preventivo 
y correctivo a equipos de comunicaciones, se encargue de la entrega y recepción de 
documentación, comparezca a los actos relativos a la presentación y apertura de propuestas 
técnicas y económicas, fallo, así como p?ra que haga las aclaraciones que se d.eriven de  dichos 
actos. \ \ 

\ 
A t e n t a m e n t e  \ 

OTORGO 

Nombre y Firma Nombre y Firma 
Anexar c0pia.y original para cotejo de una Anexar copia y original para cotejo de una 

identificación con fotografía y firma identificación con fotografía y firma 

TESTIGO TESTIGO 

. 

Nombre y Firma Nombre y Firma 
Anexar copia de una identificación con Anexar copia de una identificación con 

fotografía y firma fotografía y firma 
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FORMATO III 

Oferta Económica 
(Lugar y fecha) 

lnstituto Electoral del Distrito Federal 
Presente. 

Respecto del Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores No. IEDF- 
INV-05/16, relativo a la contratación de la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo a equipos de comunicaciones, presento la oferta económica conforme 
a lo siguiente: 

1 de julio al 31 de 

6 

1 

1 

Tabla dos (5x8~4) 

n 

Cisco Switch Catalyst C3650 

Cisco Switch Catalyst 2960 

Cisco Router 3825 

I 

1 de julio al 31 de 
octubre de 2016. 

Precio 
Unitario 
Mensual 

' 

t 

CANTIDAD 

1 

2 

40 

Precio 
Total 

Periodo del 
servicio 

1 de julio al 31 de 
diciembre de 2016. 

EQUIPOS 

Cisco Switch Catalyst 4506 

Cisco Router 281 1 

Cisco Routers 291 1 IK9 

Unidad 

Servicio 
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El importe total ofertado asciende a: (Cantidad con número y letra) 

La oferta económica antes citada, se presenta de acuerdo con los requerimientos técnicos y 
especificaciones establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes 
bases. \ 

\ 

Los precios ofertados son fijos, sin escalación, con una vigencia de noventa días contados a partir 
de la fecha de la presente propuesta. 

Condiciones de pago: Conforme al punto 20, de las presentes bases. 

Nombre y Firma de la ó el Representante Legal 
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FORMATO lV 

Texto de las fianzas: 

A favor del lnstituto Electoral del Distrito Federal 

Para garantizar por (el nombre completo de 1A concursante) con domicilio en (domicilio legal) la 
formalidad de la propuesta que presente para participar en la invitación restringida a cuando 
menos tres proveedores número IEDF-INV-05/16, convocada por el lnstituto Electoral del Distrito 
Federal, relativo a la contratación de la prestación del servicio de mantenimiento preventivo 
y correctivo a equipos de comunicaciones, por un importe (el monto que garantiza) mínimo 
del 5% respecto del monto total de su oferta económica sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado, la presente fianza surtirá sus efectos a partir de la fecha de su expedición, hasta 
noventa días naturales a partir de la entrega de la propuesta, en caso de que se prorroguen los 
plazos establecidos, esta fianza permanecerá en vigor diirante la substanciacibn de todos los 
recursos legales y sólo podrá ser cancelada con autorizac i expresa del convocante. 

Para efectos de exigibilidad de esta garantía (nombre de la afianzadora) acepta som,eterse al 
procedimiento establecido en los artículos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de 

ley. 
Yuros y de Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el artículo 179 de la -lada 

De cumplimiento del contrato. \ 
A favor del lnstituto Electoral del Distrito Federal \\ 
Para garantizar por (el nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) el 
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato número , y sus anexos de fecha 

celebrado entre el lnstituto Electoral del Distrito Federal y (el nombre de la concursante 
ganadora), relativo a la contratación de la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo a equipos de comunicaciones, por un importe (el monto que garantiza) 
mínimo del 10% del monto total del contrato sin considerar el lmpuesto al Valor Agregado, la 
presente fianza surtirá sus efectos desde la fecha de su expedición, y tendrá una vigencia de 
ocho meses a partir de la fecha de firma del contrato de referencia, en caso de prórroga o espera / 
de los plazos establecidos, la vigencia se incrementará en concordancia con la citada espera o 
prórroga. Esta fianza permanecerá en vigor durante la substanciación de todos los recursos 

/ 
legales y sólo podrá ser cancelada con autorización expresa del lnstituto Electoral del Distrito 
Federal, y no deberá hacer referencia al artículo 282, de la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, en virtud de que el lnstituto reviste la naturaleza jurídica de un Organismo Publico 
Autónomo. 

Para efectos de exigibilidad de esta garantía (nombre de la afianzadora) acepta someterse al 
procedimiento establecido en los artículos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros 
y de Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el artículo 179 de la citada 
Ley. b\ 

d 
,.' 

..- .- 
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FORMATO V 
1 

Registro de Ofertas Económicas en Subasta Descendente 

Contratación de la prestación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de 
comunicaciones 

Denominación del concurso . 
Número del concurso 
Nombre de la persona física o moral participante 
Nombre del representante legal 
Instrumento público No. 
Identificación oficial vigente 
Partida única 

Las concursantes estarán en posibilidades de proponer precios más bajos, hasta que no sea presentada 
una mejor propuesta por algún otro participante. 

Las concursantes aceptan que su oferta final no modificará o irá en detrimento de la documentación legal, 
administrativa, así como la propuesta tkcnica y económica presentada originalmente, aceptada por la 
convocante; y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales establecidos en las bases del 
concurso. 

Firma de la persona facultada 

,- 

i 

1 

Turno 

1 

2 

3 

. . . 

Se establece el presente formato con fundamento numeral 43, fracción II, segundo párrafo de los 
Lineamientos. 

Monto de la oferta 
económica 
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IEDF-INV-05/16 

ANEXO TÉCNICO 

CONTRATACIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMUNICACIONES 

l. Características del servicio. 

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo será de 7x24~4 para los equipos referidos 
en la tabla 1, 5 x 8 ~ 4  para los equipos de la tabla 2 y 5x8xNBD para los equipos en la tabla 3. 

1 

1 

Tabla dos (5x8~4) 

CANTIDAD EQUIPOS Periodo de contratacidn 

1 Cisco Switch Catalyst 4506 de julio al 31 de diciembre de 
2 Cisco Router 281 1 2016. 

40 Cisco Routers 291 1 IK9 

1 

6 

1 de julio al 31 de diciembre de 

de 2016. 

Cisco Router 7204 
Cisco Adaptive Security Appliance ASA 

5520 

Tanto el servicio de mantenimiento preventivo como el correctivo se llevará a cabo en 
instalaciones de oficinas centrales del lnstituto Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 
Rancho los Colorines, Delegación Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México y en 
distritales descritas, en el Apartado A, del 1 de julio al 31 de diciembre de 2016. 

de julio al 31 de diciembre 

---. 
1 Cisco Switch Catalyst 2960 

1 de julio al 31 de octubre de 
1 Cisco Router 3825 2016. 

Cisco Switch Catalyst 6807-XL 

Cisco Switch Catalyst C3650 

Consideraciones. 

- - - - . - . 

1. En caso de 
realizar los 

requerir licenciamiento de los equipos mencionados el proveedor deberá 
trámites para el mismo e incluir su instalación y actualización, sin costo 

adicional para el Instituto. 

2. El costo mensual del mantenimiento preventivo y correctivo, será fijo y no será 
incrementado por la realización de mantenimientos correctivos necesarios. 

\\ 
=o 

,' 
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3. En caso de que el equipo, dispositivo o accesorio resulten dañados por causa imputable 
al personal que realiza el mantenimiento preventivo y correctivo (maltrato al equipo o 
negligencia), la empresa realizará un reporte técnico dirigido a la UTSI, explicando la falla 
y el motivo de la misma. El equipo deberá ser reparado o en slícaso reemplazado por la 
empresa prestadora del servicio sin costo adicional para el Instituto, entregando u n  equipo 
del mismo modelo, marca y con características idénticas o en su defecto alguna versión 
similar o superior, considerando la misma funcionalidad y operatividad. 

4. El proveedor deberá entregar carta bajo protesta de decir verdad de que cuenta con al 
menos certificación Select de Cisco, misma que en el caso de-sultar ganador deberá 
ser comprobada con carta firmada por el fabricante. 

5. Proporcionar una cuenta de acceso al Cisco Connection On Line (CCO) de Cisco- 
Systems, para obtener ayuda en cuanto a soluciones de soporte a las preguntas y 
problemas más complejos, así como permitir el acceso a las 
obtener en tiempo real las últimas versiones de software liberadas, sin costo 
para el Instituto. 

6. Solo se realizarán actualizaciones de software necesarias en los equipos 
y cuando el hardware lo permita. 

7. De ser requerido cualquier tipo de actualización de software será sin costo alguno para el 
Instituto y se llevará a cabo su actualización e instalación por parte,del proveedor. 

8. Para la atención de incidentes se deberá contar un Centro de Atención de Servicio 
Telefónico con disponibilidad 24 horas, durante el periodo definido en este contrato, sin 
costo adicional para el Instituto. 

I II. Requerimientos del mantenimiento preventivo. 
4 

Realización de un mantenimiento preventivo conforme a las especificaciones técnicas del 
fabricante a todo el equipo de comunicaciones especificado en este anexo técnico. Dicha 
actividad se programará de común acuerdo con la Unidad Técnica de Servicios Informáticos. 

Las actividades a desempeñar durante el proceso de mantenimiento preventivo son: d1 ' p  

1. Limpieza de partes internas y externas de los equipos de comunicaciones que se anexán ' 
en el presente documento durante las horas que establezca la UTSI. 

requerirse migración de configuración se deberá realizar sin costo alguno. 

J 
2. Actualización de sistemas operativos siempre y cuando el hardware lo permita de 

I f 

I 3. Asesoría por teléfono en configuraciones. 

111. Requerimientos del mantenimiento,correctivo 
.\ 

Durante el mantenimiento correctivo, el proveedor solucionará las contingencias y eventualidades a 
de la red considerando lo siguiente: 
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l. Con base a la severidad del caso del problema, se deberá asignar a un ingeniero de 
soporte remoto, quien se coordinará con personal de la UTSI y realizará un análisis y un 
diagnóstico de la falla reportada. Si, transcurridas dos horas, después de levantado el 
reporte de falla vía telefónica o correo electrónico, no se ha llegado a una solución 
favorable, se deberá asignar a un ingeniero de campo, quien trabajará en la solución del 
problema directamente en el sitio del problema. 

2. En caso de alguna emergencia el proveedor debera proporcionar refacciones temporales, 
con la finalidad de continuar el servicio. Si el equipo es necesario cambiarlo en su 
totalidad, el proveedor deberá realizarlo sin costo alguno. El tiempo de reemplazó de 
partes dañadas será de 7x24~4 para los equipos referidos en la tabla 1, 5 x 8 ~ 4  para los 
equipos de la tabla 2 y 5x8xNBD para los equipos en la tabla 3, cuyas especificaciones 
se establecen en el Apartado B, de este anexo. 

3. El proveedor deberá proporcionar las refacciones necesarias para la reparación de fallas 
en los equipos, con reemplazo adelantado en todos los componentes sin costo para el 
Instituto. Asimismo, asistencia técnica remota y en sitio. 

4. El mantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra así como todo tipo de partes que 
integran los equipos y sus refacciones. 

IV. Entregables 

Una vez terminado el mantenimiento respectivo,de los equipos de comunicaciones, se procederá 
a entregar minutas y reportes por cada dispositivo que deberán incluir fecha y hora en que se 
realizó el mantenimiento dentro de los quince días hábiles posteriores al término del 
mantenimiento, donde se detalle lo siguiente: '\ 

Fecha del reporte 
Hora en la que se levanta el reporte 
Problema que se reporta 
Posible falla 
Actividad que se realizó 
Lista de partes o refacciones utilizadas 
Nombre, puesto y firma del usuario que reporta 
Nombre y firma de la persona que realizó el mantenimiento. 
Observaciones \ \\ 

Dicha minuta, una vez terminado la corrección de la falla y verificado el correcto funcionamiento 
de los equipos, debera estar firmada por el personal que realizó el mantenimiento y de recibido 
por el personal de la UTSI, mismos que quedarán en observación de un periodo de 48 horas para 
su Óptimo funcionamiento. 
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Apartado A 

Gustavo A. Madero la .  Privada de Venustiano Carranza No. 7, Col. Palrnatitla, Deleg. Gustavo A. Madero, CP.07170. I 
~istritb 

Gustavo A. Madero Lima # 682, Colonia Lindavista, Delegación Gustavo A. Madero, C.P. 07300. I 
Tecpatl (San Isidro) No. 2 0 2 4  Col. Santa Lucia, Fracc Industrial San Antonio Deleg. Azcapotzalco 

Azcapotzalco C,p, 02760 

Delegación 

Gustavo A. Madero Calle Oriente 153 # 3406, Col. Salvador Diaz Mirón, Deleg. Gustavo A. Madero C. P 07400. l 

Domicilio 

Avenida 22 de Febrero # 251, Colonia Santa Maria Maninalco, Delegación Azcapotzalco, C.P. 1 V / Azca~otralco 102050, 1 

XII 

VI 

VI1 

XIV 

xv 

XVI 

Gustavo A. Madero 

Gustavo A. Madero 

Miguel Hidalgo Calle Golfo de Riga # 34, Colonia Tacuba, Delegación Miguel Hidalgo, C.P. 11410. \ 

Av. 603 #152, Unidad San Juan de Aragón, Delegación Gustavo A. Madero, C.P. 07970. 

Calzada de los Misterios # 670, Colonia Industrial, Delegacion Gustavo A. Madero, C.P. 07800. 

Cuauhtémoc 1 Maple No. 80. Col. Santa María Insurgentes. Deleg. Cuauhtemoc. C.P. 06430 . \  1 

Benito Juárez Aniceto Ortega # 917, col. ?el Valle, Delegación Benito Juárez, C.P. 03100. 

Venustiano Carranza 

Venustiano Carranza 

Cuauhternoc 

Miguel Hidalgo 

lztacalco 

lztacalco 

Benito Juárez 

1 XVIII 1 Alvaro Obregón 1 Av. Santa Lucia No. 1087 Col. Colinas del Sur, Deleg. Alvaro Obregón, C.P. 01290 l 

\ 

Huichapan # 20, Colonia Ampliación Michoacana, Delegación Venustiano Carranza, C.P. 15250. 

Boulevard Puerto ABreo # 81, l e r  piso, Colonia Industrial Puerto Aéreo, Delegación Venustiano 
Carranza, C.P. 15710 

Rio Amazonas No. 36, Col. Cuauhtémoc, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06500 

\ 

Constitución No. 35 Golonia Escandón, Delegación Miguel Hidalgo, C.P. 11800. 

Oriente 243-B # 101, Colonia Agricola Oriental, Delegación Iztacalco, C.P. 08550. 

Avenida Santiago # 138, Barrio Santiago Sur, Delegación Iztacalco, C.P. 08800. 

Alhambra # 416, Colonia Portales, Delegación Benito Juárez, C.P. 03300. 

XIX lztapalapa General Antonio León # 274, Colonia Juan Escutia, Delegación Iztapalapa, C.P.09100. 

XX Cuajirnalpa Av. Arteaga y Salazar No. 453, Col. El Contadero, Deleg. Cuajimalpa, C.P. 05200 

XXI 

XXl l 

lztapalapa 

lztapalapa 

Matamoros # 156, Colonia ~m'~ l iac ión  Barrio San Miguel, ~ e l e ~ a c i ó n  Iztapalapa, C.P: 09360. 
<. 

1 

Justo Sierra # 68, col. Santa Maria Aztahuacán, Delegación Iztapalapa, C.P. 09500. 
,9 

Q 
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Av. Cardiólogos (Eje 6 Sur) No. 122 (antes 128) Col. Ampliación el Triunfo, Delegación Iztapalapa, 
lztapalapa C.P. 09430 1 

XXlll 

1 M V l l  1 1 Oyamei Lt. 4, Mz. 12, Primer Piso, col. 2s. Ampliación de Santiago Acahualtepec. Delegación 
lztapalapa Iztapalapa, C.P. 09609. 

Alvaro Obregón 

XXV 
- 

XXVl 

Calzada al Desierto de los Leones # 4762, Colonia Tetelpan, Delegación Álvaro Obregón, C.P. 
01 780, 

Coyoacán Av. Canal de Miramontes No. 2198, esq. Retorno 18, Col. Avante, Deleg. Coyoacán 1 

Álvaro Obregón 

Coyoacán 

XXVlll 

XXIX 

Avenida Río Nilo, Manzana 312, Lote 13, Colonia Puente Blanco, Delegación Iztapalapa, C.P. 
lztapalapa 09770, I 

8 de Mayo # 10, col. La Era, Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01860. 

Francisco PeñuAuri # 27, casa A, col. Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04100. 

Coyoacán Calle Luis Murillo No. 1, Col. Bosques de Tetlameya, Deleg. Coyoacan, C.P. 04730 
~ l 

Iztapalapa ' 

lztapalapa 

1 XXXlll 1 Ma:;alw 
Avenida Santiago 1493, Colonia Lomas Quebradas. Delegación Magdalena Contreras. l 10000. \ , 

Agricultores # 315, Colonia M i n e ~ a ,  Delegación Iztapalapa, C.P. 9810. 

Calle Nardo # 26, Colonia Los Ángeles Apanoaya, Delegación Iztapalapa, C.P. 0971 0. 

1 XXXlV / Milpa Alta 1 Niños H6roes N o  29, Pueblo de San Pedro Atocpan. Delegación Milpa Alta, C.P. 12200. \ 1 
XXXV 

XXXVl 

*Debido a las necesidades propias del Instituto, podrán existir cambios de'domicilio por lo que la j 
prestación de los servicios se tendrá que proporcionar sin costo alguno, para lo clial la UTSl dará 
aviso con 48 horas de anticipación. 

i 

XXXVl I 

XXXVlll 

XXXlX 

XL 

Tláhuac 

Xochimilco 

'h 
Calle General Manuel M. Flores No. 35, Barrio de Santiago Zapotitlán, Delegacidn Tlahuác, C.P. 
13300. 

Calle 5 de Mayo # 107, Barrio Xaltocán, Delegación Xochimilco, C.P. 16090. 

Tlalpan 

Tlalpan 

Xochimilco 

Tlalpan 

Matamoros # 283, ~olonia'la Joya, Delegación Tlalpan, C.P. 14000. 

1 

Pera Verdiñal# 170, Colonia Paseos del Sur, Delegación Xochimilco, C.P. 16010. 

5 de Mayo # 43, Pueblo de San Pedro Mártir, Delegación Tlalpan, C.P. 14650. 
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Apartado B 

Router Cisco 7204 
o Cisco 7204VXR (NPE-G2) processor (revision A) with 91 7504W65536K bytes o f  

memory 
Processor board ID 16070379 
MPC7448 CPU at 1666Mhz, lmplementation O, Rev 2.2 
4 slot VXR midplane, Version 2.0 
Last reset from power-on 
PCI bus mb l  (Slots 1, 3 and 5) has a capacity of 600 bandwidth points. 
Current configuration on bus mbl  has a total of 40 bandwidth points. 
This configuration is within the PCI bus capacity and is supported. 
PCI bus mb2 (Slots 2, 4 and 6) has a capacity of 600 bandwidth points. 
Current configuration on bus mh2 has a total of O bandwidth points. 
This configuration is within the PCI bus capacity and is supported. 
C7200 PA Jacket Card present in IIO'slot (VAM2+ EncryptionlCompression engine,) 
4 Ethernet interfaces 

o 1 FastEthernet interface 
o 3 Gigabit Ethernet interfaces 

4 Serial interfaces 
o 4 Channelized EIIPRI ports 
o 1 Virtual Private Network (VPN) Module 
o 2045K bytes of NVRAM. \ 

Cisco Adaptive Security Appliance ASA 5520 '\ 
lntegrated Ports: 4-1 01 1001 1000; 1-1 01 100; +4-101 1001 1000; 4 SFP (with 46 
SSM) 

• New sessions/second: 9000 
Output Steady State: 150W 
Form factor: 1 RU, 19-in. rack-mountable 

• Operating Shock: 1.14 mlsec (45 in./sec) 112 sine input ' q 

o Hig h Availability: ActiveIActive, ActiveIStandby 
o SSL VPN Peer License Levels: 10, 2! ' 0 ,  100, 250, 500, or 750 
o Interfaces: 4 Gigabit Ethernet ports ano Fast Ethernet port 

lnput (per power supply) Normal line voltage. 100 to 240 VAC 
( **- 

o Concurrent Sessions : 280,000 
SystemBus: Multibus architecture 
Input (per power supply) Frequency: 47 to 63 Hz, single-phase 

• Non-Operating Temperature: -13to 158F(-25to70C) 
Operating Vibration: 0.41 Grms2 (3 to 500 Hz) random input 

o Security Contexts : Up to 10 
• Input (per power supply) Range line voltage: 100 to 240 YAC 
• SSM Expansion Slot: 1 

\ 
o Output heat dissipation: 648 BTUlhr 
o Memory: 512 MB 
o MinimumSystemFlash: 64 MB 

. 'I 
9 



f i E W  INSTITUTO DEL DI:;lRITC> ELECTORAL FEOERAL 

Instituto Electoral del Distrito Federal 
Secretaría Administrativa 

Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

Cisco Switch Central Catalyst 6807-XL 
switch central modelo catalyst 6807-XL: 
2 tarjetas WS-X6848-TX-2T 48-port, RJ-45, 1 OOm, over Category 5, 5E and 6 UTP 
copper cabling. 
1 tarjeta de de fibra óptica de 24 puertos tipo LC WS-X6824-SFP-2T 
2 Tarjetas procesadoras (redundantes) 
1 tarjeta 8 puertos 10Ge en fibra,óptica C-6800-8p IOG, con sus correspondientes 
transcivers 
Capacidad de ruteo 
Backplane de "2 Terabits por seg 
Fuentes de energía redundantes 

Cisco Switch Catalyst C3650 
Switches departamentales modelo catalyst 3650 
48 Port Full PoE 2xIOG Uplink IP Base con cables, 
Módulos de apilamiento (stack module) 
Puertos 10Ge en fibra óptica. 

l 

Cisco Switch Catalyst 2960 \ 

10 and 1 Gigabit Ethernet uplink flexibility with Small Form-Factor Pluggable Plus 
(SFP+), providing business continuity and fast transition to 10 Gigabit Ethernet 
24 or 48 ports of Gigabit Ethernet desktop connectivity 
Cisco FlexStack stacking module with 20 Gbps of throughput, allowing ease of 
operation with single configuration and simplified switch upgrade 
PoE+ with up to 30W per port that allows you to support the latest PoE+ capable 
devices 

available 
USB storage for file backup, distribution, and simplified operations 

;;i 
Power supply options, with 740W or 370W fixed power supplies for PoE+ switches are 

A wide range of software features to provide ease of operation, highly secure business 
operations, sustainability, and a borderless network experience 
Limited Iifetime hardware warranty, including next-business-day replacement with 90- 
day service and support 
Dual-purpose uplinks for Gigabit Ethernet uplink flexibility, allowing use of either a 
copper or fiber uplink; each dual-purpose uplink port has one,l0/100/1000 Ethernet 
port and one SFP-based Gigabit Ethernet port, with one port active at a time 
24 or 48 ports of Fast Ethernet desktop connectivity 
PoE configurations with up to 15.4W per port 

operations, sustainability, and a borderless networking experience 
A wide range of software features to provide ease of operation, highly secure business 

Limited lifetime hardware warranty --. 

Cisco Switch Catalyst 4506 
e Cisco IOS Software, Catalyst 4500 L3 Switch Software (cat4500e-ENTSERVICESK~-M), 

Version 12.2(50)SGI, RELEASE SOFTWARE (fc2) 
. Technical Support: http://www.cisco.com/techsupport 

Copyright (c) 1986-2009 by Cisco Systems, Inc. 
i 

& J .  
- 
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1 

lmage text-base: 0x1 0000000, data-base: 0x1 267FE40 
ROM: 12.2(44r)SG3 
Darkside Revision 4, Jawa Revision 20, Tatooine Revision 140, Forerunner Revision 
1.74 
site-central uptime is 17 weeks, 4 days, 11 hours, 42 minutes 
System returned to ROM by power-on 
System image file is "bootflash:cat4500e-entservicesk9-mz. 122-50.SGl. bin" 
This product contains cryptographic fe'atures and is subject to United 
States and local country laws governing import, export, transfer and 
use. Delivery of Cisco cryptographic products does not imply 
third-party authority to import, export, distribute or use encryption. 
Importers, exporters, distributors and users are responsible for 
compliance with U.S. and local country laws. By using this product you 
agree to comply with applicable laws and regulations. If you are unable 
to comply with U.S. and local laws, return this product immediately. 
A summary of U.S. laws governing Cisco cryptographic products may be found at: 
http://www.cisco.com/wwl/exportlcrypto/tool/stqrg.html 
If you require further assistance please contact us by sending email to 
export@cisco.com. 
CISCO WS-C4506-E (MPC8548) processor (revision 6) with 524288K bytes ofLmemov. 
Processor board ID FOXI 325GA90 
MPC8548 CPU at 1.33GHz, Supervisor 6-E 
Last reset from PowerUp 
5 Virtual Ethernet interfaces 
100 Gigabit Ethernet interfaces 
2 Ten Gigabit Ethernet interfaces 
51 1 K bytes of non-volatile configuration memory. i 

'\ 
NAME: "Switch System", DESCR: "Cisco Systems, Inc. WS-C4506-E 6 slot switch " 1 

/ 
PID: WS-C4506-E , VID: V02 , SN: FOX1325GA90 
NAME: "Linecard(s1ot l)",  DESCR: "Supervisor 6-E IOGE (X2), 1000BaseX (SFP) With 2 
1 OGE X2 ports" 
PID: WS-X45-SUP6-E , VID: V05 , SN: JAE1329ENSG 
NAME: "Converter I I I " ,  DESCR: "Converter Module" --. 
PID: CVR-X2-SFP , VID: V02 , SN: FD013220DYO 
NAME: "GigabitEthernetl/3", DESCR: "1000BaseLH" 
PID: Unspecified , VID: , SN: FNS19022A21 
NAME: "GigabitEthernetll4", DESCR: "1000BaseLH" 
PID: Unspecified , VID: , SN: FNSI 9022A3K 
NAME: "Converter 112", DESCR: "Converter Module" 
PID: CVR-X2-SFP , VID: V02 , SN: FD013220Gl B 
NAME: "Linecard(s1ot 2)", DESCR: "1 011 0011 000BaseT (RJ45)+V E Series with 48 
1011 0011 000 baseT Premium PoE ports " 
PID: WS-X4648-RJ45V+E , VID: V04 , SN: JAEl328E4HL 
NAME: "Linecard(slot 3)", DESCR: "1 011 0011 000BaseT (RJ45)+V E Series with 48 
1011 0011 000 baseT Premium PoE ports " 
PID: WS-X4648-RJ45V+E , VID: V04 , SN: JAEI 328E2MR 
NAME: "Fan", DESCR: "FanTray" 
PID: WS-X4596-E , VID: V02 , SN: FOXl325G8EL 

' \\ Pági ai&de 32 
,,-< 
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NAME: "Power Supply 1 ", DESCR: " ~ " o e r  Supply ( AC 4200W )" 
PID: PWR-C45-4200ACV , VID: V03 , $N: AZS13100FKT 
NAME: "Power Supply 2", DESCR: "Power Supply ( AC 4200W )" , 
PID: PWR-C45-4200ACV , VID: V03 , SN: AZSI 31 00FL9 

Cisco Router 281 1 
DRAM Default: 256 MB Maximum: 768 MB 
Compact Flash Default: 64 MB Maximum: 256 MB 
Fixed USB 1.1 Ports 2 h 

Interface Card Slots 4 slots, each slot can support HWIC, WIC, VIC, or VWlC type 
modules 
Network-Module Slot 1 slot, supports NM and NME type modules 
Rack Mounting Yes, 19- and 2341-1. options 
Wall MountingYes 
AC-IP Maximum In-Line Power Distribution 160W 
DC lnput Voltage 24 to 60 VDC, autoranging positive or negative 
DC lnput Current 
8A (24V) 
3A (60V) 
Startup current 50A4  0 ms ,- 

Typical Power Dissipation 32W (109 BTUlhr) (No Modules) ' 
Power Dissipation-AC without IP Phone Support 170W (580 BTUlhr) 
Power Dissipation-AC with IP Phone Support-System Only 21 0W (71 7 BTUIhr) 
Power Dissipation-AC with IP Phone Support-IP Phones 160W (546 BTUlhr) V 

Power Dissipation-DC 180W (614 BTUlhr) 
RPS External only, connector for RPS provided by default 1 

Recommended RPS Unit Cisco RPS-2300 Redundant Power System 
Non-Operating Temperature -40" to 158°F (-40" to 70°C) 
Maximum Operating Temperature at Altitude 40°C @ sea level4O0C @ 6,000 ft (A800 m) 
30°C @ 13,000 ft (4000 m) 272°C @ 15,000 ft (4600 m) 
Note: Derate 1.4"C per 1,000 ft above 6,000 ft 
Operating Humidity 5 to 85%RH, non-condensing 
Dimensions (H x W x D) 1.75 x 17.25 x 16.4 in. (44.5 x 438.2 x 416.6 mm) 
Rack Height Weight (Fully Configured) 14 lb (6.4 kg) 
Noise Level (MinlMax) 47 dBA for normal operating temperature (<9O0F132.2"C) 57 d~ 
(@ maximum fan speed) 
NEBS Yes 

. Cisco Routers 291 1 IK9 
3 integrated 1011 0011 000 Ethernet ports (RJ-45 only) 
1 sen/ice module slot 
4 enhanced high-speed WAN interface card slots 
2 onboard digital signal processor (DSP) slots 
1 Interna1 Service Module slot for application services 
Fully integrated power distribution to modules supporting 802.3af Power over Ethernet 
(PoE) and Cisco Enhanced PoE 
Embedded hardware-accelerated VPN encryption for secure connectivity and 
collaborative communications lntegrated threat control using Cisco IOS Firewall, Cisco 
IOS Zone-Based Firewall, Cisco IOS IPS, and Cisco IOS Content Filtering 
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ldentity management using authentication, authorization, and accounting (AAA) and 
public key infrastructure 

. 
High-density-packet voice DSP module, optimized for voice and video support 
Standards-certified VoiceXML browser services 
Cisco Unified Border Element capabilities 
Cisco Unity Express voicemail support 
Support for Cisco Communications Manager Express and Survivable Remote Site 
Telephony 

Cisco SG 102- 24 Port Gigabit 
Performance 
Switching capacity 
SFIOOD-05: 1 Gbps 
SFI OOD-08: 1.6 Gbps 
SFIOOD-08P: 1.6 Gbps 
SFI OOD-1 6: 3.2 Gbps 
SF100-16: 3.2 Gbps 
SFIOOD-16P: 3.2 Gbps 
SF100-24: 4.8 Gbps 
SF102-24: 8.8 Gbps 
SGIOOD-05: 10 Gbps 
SGIOOD-08: 16 Gbps 
SG 1 00D-08P: 16 Gbps 
SG100-16: 32 Gbps 
SG 100-24: 48 Gbps 
SG102-24: 48 G bps 
Forwarding capacity 
Forwarding rate in million packets per second (mpps) (based on 64-byte packets): 
SF100D-05: 0.74 mpps 
SFIOOD-08: 1.4. mpps 
S1 00D-08P: 1.2 mpps 
SFIOOD-16: 1.4 mpps 
SF100 16: 1.4 mpps 
SFIOOD-16P: 1.4 mpps 
SF100-24: 3.6 mpps 
SF102-24: 6.5 mpps 
SGIOOD-05: 7.4 mpps 
SGIOOD-08: 1 1.9 mpps 
SGIOOD-08P: 11.9 mpps 
SG100-16: 23.8 mpps 
SG100-24: 35.7 mpps 
SG102-24: 35.7 mpps 
Layer 2 Switching 
Head-of-line (HOL) blocking 
HOL blocking prevention 
Jumbo Frame 
9216 bytes 
Quality of Service (QoS) 
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Priority levels 
4 hardware queues 
Scheduling 
Priority queuing and weighted round-robin (WRR) 
Class of service ,- 

802.1 p priority based (' 

Product Specifications 
Ports 
SFIOOD-05: 5 RJ-45 connectors for 1 OBASE-TIIOOBASE-TX 
SFIOOD-08: 8 RJ-45 connectors for IOBASE-TI1 OOBASE-TX 
SFI OOD-08P: 8 RJ-45 connectors for IOBASE-TI1 OOBASE-TX; 
SFIOOD-16: 16 RJ-45 connectors for 1 OBASE-TII OOBASE-TX. 
SFI OOD-1 6P: 16 RJ-45 connectors for 1 OBASE-TI1 OOBASE-TX 
SF100-16: 16 RJ-45 connectors for 1 OBASE-TI1 OOBASE-TX 
SF100-24: 24 RJ-45 connectors for 1 OBASE-TI1 OOBASE-TX 
SF102-24: 24 RJ-45 connectors for IOBASE-TIIOOBASE-TX; with 2 combo mini-GBIC 
slots 
SGI OOD-08: 8 RJ-45 connectors for 1 OBASE-TI1 OOBASE-TNIOOOBASE-T ports 
SGIOOD-08P: 8 RJ-45 connectors for IOBASE-TI1 OOBASE-TXII 000BASE-T ports 

\ 
SG100-16: 16 RJ-45 connectors for 1 OBASE-TI1 OOBASE-TNIOOOBASE-T ports 
SG100-24: 24 RJ-45 connectors for 1 OBASE-TI1 OOBASE-TNIOOOBASE-T ports with 2 
combo mini-GBIC slots 
SG102-24: 24 RJ-45 conn~ctors for 1 OBASE-TI1 OOBASE-TXII 000BASE-T ports with 2 
combo mini-GBIC slots 
All units: Automatic medilia~ clependent interface (MDI) and MDI crossover (MDI-X); 
auto negotiated port for connecting 1 O-, 100-, 1000- Mbps devices 

\ \ 
PoE 
SFIOOD-08P: 4 PoE ports with 33.12W dedicated power budget 

1 
SFIOOD-16P: 8 PoE ports with 64W dedicated power budget 
SGIOOD-08P: 4 PoE ports with 33.6W dedicated power budget 
Cabling type 

j .C . . 

Unshielded twisted pair (UTP) Category 5 or better for 1 OBASE-TIIOOBASE-TX; 
1000BASE-T recommended 
LEDs 
SystemIPWR, LinkIActivity, 100M,* PoE, Max PoE, Gigabit,* mini-GBIC* 
* if present 
Standards 

l" 
802.3 1 OBASE-T Ethernet 
8 0 2 . 3 ~  1 OOBASE-TX Fast Ethernet 
802.3ab 1000BASE-T Gigabit Ethernet 
802 .3~  Gigabit Ethernet 
8 0 2 . 3 ~  flow control 
802.1 p priority 
IEEE 802.3az, Energy Efficient Ethernet 
802.3af, Power Over Ethernet '* 
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Cisco Router 3825 
Cisco IOS Software, 3800 Software (C3825-ADVIPSERVICESK9-M), Version 1 2.4(20)TI 
RELEASE SOFTWARE (fc3) 
Technical Support: http://www.cisco.com/techsupport --. 
Copyright (c) 1986-2008 by Cisco Systems, Inc. 
Compiled Fri 11-Jul-08 01:42 by prod-relteam 
ROM: System Bootstrap, Version 12.3(11 r)T1, RELEASE SOFTWARE (fcl) 
IEDF uptime is 24 weeks, 4 days, 9 hours, 55 minutes 
System returned to ROM by power-on 
System image file is "flash:c3825-advipservicesk9-mz. 124-20.T. bin" 
Cisco 3825 (revision 1 .O) with 487424W36864K bytes of memory. 
Processor board ID FHK0852Fl LO 
2 Gigabit Ethernet interfaces 
12 Serial interfaces 
6 ChannelizedIClear EIIPRI ports 
1 Virtual Private Network (VPN) Module 
DRAM configuration is 64 bits wide with parity enabled. 
479K bytes of NVRAM. 
255488K bytes of ATA System CompactFlash (ReadNVrite) 
Configuration register is 0x21 02 
version 12.4 
service timestamps debug datetime msec localtime show-timezone 
service timestamps log datetime msec localtime show-timezone 
service password-encryption 
service sequence-numbers 
hostname IEDF 
boot-start-marker 
boot-end-marker 
card type e l  O 2 
logging message-counter syslog 
logging buffered 51 200 
logging console critica1 
logging monitor notifications 
enable secret 5 <removed> 
enable password 7 <removed> 


