Instituto Electoral del Distrito Federal

IEDF . - . Secretaria Administrativa
Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
INSTHUTO _KLECTORAL st

DEL DISIRITO FEDERMA:

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DE ACLARAC!ON DE BASES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IEDF- LPN 10/16

~Enla Ciudad de México, siendo las diez horas del d|a catorce de nowembre de dos mil
dieciséis, se reunieron en el Instituto Electoral del Distrito Federal ubicado en el numero 25 de

la calle de Huizaches, Colonia Rancho Los Colorines, Codigo Postal 14386, Delegacion

Tlalpan, la y los servidores publicos y las licitantes que se citan a continuacion, con objeto de
llevar a cabo la Junta de Aclaracién de Bases de la Licitacion Puablica Nacional No. IEDF-
LPN-10/16, relativa a la contratacién de la prestacion de los servicios del seguro de
gastos médicos mayores y del seguro patrimonial de los bienes propiedad del Instituto,
por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017, solicitados por la Coordinacion
de Recursos Humanos y la Direccion de Adqwsncuones Control Patrimonial y Servicios del
Instituto.

PQR EL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

VMCENTE GERARDO ALMANZA ALBA
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL
Y SERVICIOS

EDUARDO CIRILO GOMEZ CRUZ
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION -
.DE-ADQUISICIONES, CONTROL. PATRIMONIAL
Y SERVICIOS '

ADOLFO ROMERO ALVARIO ,
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL
Y SERVICIOS

CANDIDO ROBERTO DAMIAN GARCIA
REPRESENTANTE DE LA COORDINACION
DE RECURSOS HUMANOS

MAURICIO NAJERA PIMENTEL

REPRESENTANTE DE /

LA CONTRALORIA GENERAL N
MARIBEL SERVANDO DiONISIO /ﬁi\L
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD ' !

- TECNICA DE ASUNTOS JURIDICOS /

DANIEL AVILA DOMINGUEZ
'REPRESENTANTE DE LA UNIDAD
TECNICA DE ASUNTOS JURIDICOS

I\

- Somos un Instituto de Calidad
En el IEDF estamos et en administrar efecciones locales integras; conducir instrumentos on ssreicipacion ciudadana incluyentey, y
promover en'las y los hab:tantes dela C:udad de México la cultura dzmoemma la partmpaclon yel ejel’CICIO pleno de la ciudadania, en apsgo a los principios rectores
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de fa funcién electoral, ¢ con los 7 legnlcs y ios, y la eficacia de nuestro sistemna de Sestién de Calidad.
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|nsfituto Electoral del Distrito Federal

3 iEDF - Secretaria Administrativa
Bl BN ' Direcci6ii de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

INSTITUTO BLECTORAL

DEL DISTRITO FFDERA\ .

" ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IEDF-LPN-10/16

POR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES:

ENRIQUE MONTIEL BRIDAT
SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA

DULCE MARIA CRUZ GARCIA
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DE C.V.

MARIA MARLENE HERNANDEZ HERRERA
METLIFE MEXICO, S.A. .

El C. Vicente Gerardo Aimanza Alba en representacion de la Direccion de Adquisiciones,
Control Patrimonial y Servicios, dio la bienvenida a los  presentes agradeciendo su
participacion, y continué con la junta de aclaracion de bases. s

Mediante oficio No. IEDF/UTAJ/1331/2016 de fecha cuatro de noviembre de dos mil dieciséis,
lay el C. Maribel Servando Dionisio y Daniel Avila Dominguez fueron designados para asistir
a las etapas de la presente licitacion. en representacion de la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos. :

Mediante oficio No. IEDF/CG/SACyN/362/2016 de fecha treinta y uno de octubre de dos mil
dieciséis el C. Mauricio Néjera Pimentel fue designado para asistir a-las etapas de la presente
licitacién en representacion de la Contraloria General.

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 82 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, y en
los numerales 10, 21 parrafo ultimo, 23, 27 inciso a), 28 parrafo segundo, 33, 34 fraccion |, 37,
38 y 43 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién, d
Servicios del Instituto Electoral del Distrito Federal, en el articulo 29 de las Normas Generales
de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral del Distrito Federal, y en
cumplimiento al Acuerdo ACU-80-16 emitido por el Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal, de fecha 28 de octubre de 2016, la Secretaria Administrativa, a traves de la
Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, celebra la presente licitacion, cuya
convocatoria se publicé el ocho de noviembre de dos mil dieciséis en el Diario Oficial de la
Federacion y la venta de .bases fue el ocho, nueve, diez y once de noviembre de dos mil
dieciséis.

Acto seguido con fundamento en el numeral 43 de los Lineamientos y al punto 7 de las
presentes bases, se procede a dar respuesta a las preguntas remitidas via correo electrénico,
no habiéndose realizado pregunta alguna en el presente acto:

METLIFE MEXICO, S.A.

1. Pagina 2, numeral 2.4, respecto de los posibles incrementos de los servicios a contratar y

toda vez que para el seguro de personas que se licita en la Pa?a 1, la propuesta presentada
~. : :

incluyer}e&

="

. .
Vi Somos un Instituto de Calidad - :
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de la funcién electoraf, ¢ liendo con los requisitos legales y regl itarios, y mej la eficacia de nuestro sistema de Gestién de Calidad. -
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Instituto Electoral del Distrito Federal
' 'E F R R - * * " 'Secretaria Administrativa
=%~ Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

INSTITUTO BLECTORAL oy Tl
OEL. DISIRIO FEDERAL -agoias a6

+ ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DE ACLARACION.DE BASES DE LA
©© ' LICITACION PUBLICANACIONAL No. IEDF-LPN-10/46- -

ssustentara en factores actuariales tales como siniestralidad, vigencia de seguro, edad de
resegurados y coberturas contratadas, entre otros; agradeceremos a la Convocante ratificar

cwin acuerdo entre las partes. Los efectos de la presente aclaracion se hacen extensivos al
¢dirato de servicio que, enr su-caso, se hubiere de formalizar. Favor de pronunciarse al
f@ecto. -t R

ey

T o o e e o O m—

RIDS POSIBLES INCREMENTOS SE REALIZAN SIEMPRE Y CUANDO EL PRECIO Y
DBAS CONDICIONES DE LOS SERVICIOS SEAN IGUAL A LO INICIALMENTE PACTADO

BEL CONTRAT O, Y DICHO INSTRUMENTO ES UN ACUERDO DE VOLUNTADES ENTRE
ABAS PARTESS, —oooou o

- 2.6igina 2 de 78, numerat 3, punto 3.1, amablemente solicitamos de la Convocante confirmar
-»qﬁla, dP_CUme.{fntacién,.ﬂleg‘alf_ 'y "administrativa podra ser presentada en original o copia
. -caficada Yg“Pxasimple. Favor de pronunclarse al respecto.

A A o e e

FIRMIA/QUE-LA. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA PODRA SER

. SERVIDE ACUERDO A COMO SE SOLICITA EN CADA UNO DE LOS INCISOS

#DOSS.EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. -~

a: ;a"’ﬁ;m%-lm numeral 3.1, jhciso E), amablemente solicitamos a la Convocante confirmar -

25

s JArdigiSyeiida de manifestacion, se da cumplimiento a esta, presentando un escrito bajo
Lo ptade oledtin verdad de que la informacién de los estados financieros o SIIF es veridica y
L .L-‘agazﬁé»\b%s.iibrbg:y registros corxt,ap;gs'. Favor de pronunciarse al respecto. ------=--—-=-----
o »E ALCEERTA. \

1] A" A,
i

4 nz 4 dde ”'70;-mljmerai~3~.2, inciso A), amablemente solicifamos a la Convocante ratifi

- ® complimosscgon este punto presentando el Anexe Técnico que contendra Ia
o egerSinnuioines s @8 fas Bases mas las precisiones o modificaciones que se derivén en junta

deacic. ::iomes . Favor de pronunciarse al respecto.

-

o

4
oy

L TE

5. Ef_1 .ah:-': GEER g te-pregunta anterior, agAradeceremos confirmar que para todas aquelias
- omdiciont - 0 establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacién, operaran
4v. deacuerd:: ﬁ‘zaa s condiciones generales ofrecidas por la Aseguradora adjudicada y registradas
. a®la Corisbi 5r Nacional de Seguros 'y Fianzas, siempre y cuando no contravengan a las
Digosicior:=: &l 2gales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto. -

i .

RSE_COM AF A, CONSIDERANDO QUE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL

O TE' ¥ COSON COMO MINIMO. 7
frvees i m—— - )
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getoda variacidn a las condiciones de seguro inicialmente pactadas, seran realizadas de -
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Instituto Electoral del Distrito Federal

IEDF ' Secretaria Administrativa
1 a e __Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
DL DISTRIG FEOERAL C :
ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IEDF-LPN-10/16

6. Pagina 5 de 70, numeral 3.2., inciso E), agradeceremos confirmar, que para la Partida 1 se
presentara copia de la autorizacion vigente expedida por fa Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico para la operacién de Seguros de accidentes y enfermedades, en los ramos de
accidentes personales y de gastos médicos. Favor de pronunciarse al respecto. --—-=---==-------

R. NO SE ACEPTA, APEGARSE A BASES.

7. Pagina 6 de 70, numeral 4. Estimaremos de la Convocante confirmar que podremos incluir
en formato libre dentro de la propuesta econdmica los costos correspondientes a la
potenciacion. Favor de pronunciarse al respecto.

R. SE ANEXA EL FORMATO CON LOS RANGOS DE EDADES Y LOS CONCEPTOS QUE -
DEBEN PRESENTAR EN LA PROPUESTA ECONOMICA, TANTO DE PRIMAS COMO DE
POTENCIACION. -

Costo Individual Mensual Poblacién Po:::::j:’f "
Rango de Edad S i Total anual -
Neto - IVA |  subtotal .|  Namero (Costo ":3‘1‘\’;‘_‘_“3' sin
De " a Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer Hombre Mujer Hombre. Mujer
] 19 ’
20 24
25 29
+30 .34
35 39
40 4
45 49
50 54
55 59
60 64
65 69
70 74
75 79
. 80 81
Subtotal
Gran total
Gran Total en letra

8. Pagina 13, numeral 17, en cuanto al contrato que se menciona en bases, consideramos que .
las obligaciones contraidas a través de este concurso, guedaran debidamente establecidas en
la poliza de seguro correspondiente, por lo que entendemos que ésta hara las veces del
contrato referido y no se trata de un contrato de servicios distinto a dicha pdliza, en caso
_contrario, agradeceremos de la Convocante proporcionar una copia del modelo de contrato
que se debera formalizar. La presente aclaracion guarda relacién directa con el numeral 2.3
del escrito de bases. Favor de pronunciarse al respecto. : ’

R. NO SE CUENTA CON MODELO DE CONTRATO ESPECIFICO. LOS REQUISITOS QUE
DEBE CONTENER DICHO INSTRUMENTO SON LOS ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL Q;
50 DE LOS LINEAMIENTOS: PARA CONSULTA DEL CONTRATO VIGENTE EN LA
MATERIA, SE SUGIERE REMITIRSE A LA PAGINA DE INTERNET DEL INSTITUTO -O

AN J

. P
. . o< \3
Somos un Instituto de Calidad
En el IEDF p idas y p idos en administrar elecciones locales integras; conducir instrumentos de participacién ciudadana incluyentes, y
promover en las y los habitantes de la Ciudad de México la cuftura democrética, la participacion y el ejercicio pleno de Ia ciudadania, en apego a los principios rectores
.. de Ia funcién electoral, cumpliendo con los req isitos legales y regl ios, y mejorand n-_m’ la eficacia de nuestro sistema de Gestion de Calidad. -
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R Instituto Electoral del Distrito Federal
EDF : Secretaria Administrativa

R Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA
| LICITACION PUBLICA NACIONAL No. I[EDF-LPN-10/16 :

(www.iedf org mx), APARTADO DE TRANSPARENCIA, ARTICULO 14, FRACCION XXVIL. ~

9. Pagina 20 de 70, Anexo Técnico, Partida 1, con motivo de la publicacion del Decreto
Presidencial por el cual se declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones de
nuestra Constitucion, en materia de desindexacion del salario minimo, agradeceremos a la
Convocante se sirva ratificar que, todas las menciones al Salario Minimo, como unidad de -
cuenta, indice, base, medida o referencia para determinar la cuantia de supuestos
indemnizatorios del seguro o seguros -que se concursan, sus .anexos y/o apéndices
relacionados; éstos deberan ser entendidos y documentados, en funcién de la Unidad de
Medida de Actualizacion (UMA) que al efecto determinala reforma constitucional mencionada.
Favor de pronunciarse al respecto.

R. Si, SE RATIFICA QUE SE TOMARA COMO UNIDAD DE MEDIDA EL UMA. ------mmmmmeeee :

10. Pagina 23 de 70, Anexo Técnico, Partida 1, numeral XV, En cuanto a la entrega o rendicion
de reportes de siniestralidad de la péliza de seguro de Gastos Médicos Mayores que se licita
en la Partida 1, se solicita a la Convocante se sirva ratificar que para la elaboracién y/o difusion
de éstos, se debera cumplir con la reserva de confidencialidad que el efecto establecen las
disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

R. Si, SE CONFIRMA SOLO PODRA HACERSE ENTREGA DE LAS MISMAS AL
- COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS. ST —

11. En alcance a la pregunta anterior y con el propésito de salvaguardar los intereses tanto de .
los asegurados como de la Convocante, agradeceremos de ésta se sirva ratificar que la pdliza
de seguro de personas que al efecto se emita, deberan de cumplir con los térmikos vy
disposiciones que establece la Legislacion de Seguros vigente. Favor de pronunciarsé\al
respecto.

R. Si, SE CONFIRMA, INCORPORANDO LOS BENEFICIOS ADICIONALES CONTENIDOS
EN EL ANEXO TECNICO DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION Y EN SU CASO
LAS MODIFICACIONES REALIZADAS EN LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES. ---------

12. Pagina 23 de 70, Anexo Técnico, Partida 1, numeral XVHI, tercera vifieta y pagina 33 de
70, Anexo Dos, amablemente solicitamos a la convocante confirmar que la relacion de las
redes en convenio en formato electronico, se deberan incluir en formato Excel. Favor de
pronunciarse al respecto.

R. Si, SE CONFIRMA.

13. Pagina 24 de 70, Anexo Técnico, Partida 1, Cobertura Requeridas, numeral Iil, con
. respecto a la rehabilitacion fisica a consecuencia de una enfermedad o accidente amparado
[ por la péliza, agradeceremos confirmar que éstas seran sin tope, como opera actualmente su

péliza. Favor de pronunciarse al respecto.

P! P
g promover en las y los habitantes de la Ciudad de México la cultura democritice, la participacion y el ejercicio pleno de la ciudadania, en apego a los principios rectores
y de la funcién electoral, cumpliendo con los requisitos legales y regit ios, y mej e i Ja eficacia de nuestro sistema de Gestidn de Calidad.
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ACTA CIRCUNSTANCIADA BELA JUNTAﬁEACLARACION’DE BASES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IEDF- LPN 10/16 .

14. Pagina 25 de 70, Anexo Técnico, Partida 1, Coberturas Requeridas, Tratamientos y
Servicios Dentales, agradeceremos de la convocante confirmar que éstos seran a.causa de
un accidente y solo operaran via reembolso, tal y como opera actualmente su pohza Favor de

I R Si, SE CONFIRMA
' pronunciarse al respecto.

- R. Si, SE CONFIRMA QUE OPERARA ViA REEMBOLSO.

15. Pagina 26 de 70, Anexq, Técnico, Partida 1, Coberturas Requeridas, numeral V.
; ~ Tratamientos oftaimolégicos, estimaremos de la convocante confirmar que éstos se cubriran
' desde la primer dioptria sin limite y no se consideraran complicaciones, tal y como opera
actualmente su pbliza. Favor de pronunmarse al respecto.

R. Si, SE CONFIRMA.

. 16. Pagina 31 de 70, Anexc-)-u‘nidl,‘ Coiectividad, estimaremos de la Convocante proporcionar el
" detalle de asegurados incluyendo Nombre, RFC o Fecha de Nacimiento, Sexo y Parentesco.
Favor de pronunciarse al respecto. - ‘

Y

« - R. LA INFORMACION SOLICITADA, SERA “PROPORCIONADA UNICAMENTE A LA.
& . LICITANTE GANADORA, TODA VEZ QUE LA MISMA SE ENCUENTRA PROTEGIDA POR
T LA LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA'Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL.

17. Pagina 33 de 70, Anexo Dos, Relaciéon de Hospitales, estimaremos de la Convoéa te,
confirmar que en sustitucion del Anexo Dos y toda vez, que es un listado enunciativo mé:\no
limitativo, podremos presentar nuestra red de hospitales en convenio en el Distrito Federal

; el Estado de México, adicional a la red completa en convenio de hospitales a nivel nacional en
5 medio magnético. Favor de pronunciarse al respecto.

R. Si, SE CONFIRMA. LA INFORMACION RELATIVA AL ANEXO I, DEBERA SER
PRESENTADA EN MEDIO MAGNETICO EN FORMATO EXCEL.

SEGUROS MULTIVA S.A. GRUPO FINANCIERO MULTIVA.

1. Favor de proporcionar la junta de aclaraciones en Formato de Word para poder manejar los
textos iguales, y ser enviadas por correo a la direccion jose. munoz@segurosmultlva com.mx__
Favor de pronunciarse al respecto

'R. SE ACEPTA SU PETICION, AL FINALIZAR EL ACTO SE PRQPORCIONARA EN EL
MEDIO SOLICITADO QUEDANDO A DISPOSICION DE LAS DEMAS LICITANTES EN LA
DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS. ------------------

Somos un Instituto de Calidad :——A

En el IEDF idas y locales integras; conducir instrumentos de participacion ciudadana incluyentes, y
promover enlasy los habltantes dela Cludad de México la cultura dzmocmnca la parz:mpaqén yel ejercncuo pleno de 1a ciudadania, en apego a los principios rectores  \
de ta funcwr\ electonl cumphendo con los requisitos legales y regl ios, y mej la eficacia de nuestro sistema de Gestion de Calidad.
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DEL DISIRITO FEDERAL .

ACTA CIRCUNSTANCiAbA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IEDF-LPN-10/16

2. Favor de proporcionar la smlestrahdad de los ultimos 3 afios del ramo de Gastos médicos
mayores, lo mas detallada posible toda vez que para el caso de complementos es necesario
contar con la misma para hacer nuestra propuesta.

R. SE HACE ENTREGA DE LA INFORMACION SOLICITADA EN MEDIO MAGNETICO,
PROTEGIENDO LA INFORMACION PERSONAL DE LOS BENEFICIARIOS, EN
CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO. -

3. En caso de no ser favorable la pregunta anterior, proporcionar la informacion con la que se
cuente que se pueda evaluar correctamente el riesgo. Favor de pronunciarse. ---

R. ATENDIDA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR.

4. Favor de proporcionar el listado de la colectividad “Anexo uno” en formato de Excel con los
datos generaies. Favor de pronunciarse.

R. ATENDIDA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 16 DE METLIFE MEXICO, S.A .-

5- Anexo 3, favor de confirmar que se podra hacer un manifiesto indicando la forma en que
opera cada uno de los puntos solicitados, toda vez que mayoria de los mismos vienen en Ias
- condiciones generales. Favor de pronunciarse.

R. Si, SE CONFIRMA.

6. En caso de ser negativa la pregunta anterior, se confirma que mi representada no tiene
folletos por todos los puntos que piden en el Anexo 3 ya que se indica en las condiciones
generales de gastos médicos de Seguros Multiva S.A. Favor de pronunciarse. ‘\

Ry

R. NO APLICA.

PREGUNTAS TECNICAS

7. Punto IV, Favor de confirmar si se solicita cobertura internacional o emergencia en el
extranjero y si la misma es para toda la colectividad.

R. LA COBERTURA ES EMERGENCIA EN EL EXTRANJERO Y Si ES PARA TODA LA
COLECTIVIDAD.

8. Punto IV, favor de confirmar que la atencién en el extranjero sera-por reembolso. ---------—---

R. Si, SE CONFIRMA.

9. Punto VIII, Favor de confirmar que ta prima por el mes de gracia forzoso sera pagado por el
. Instituto al presentar la factura correspondiente.

TR

de la funcién electoral, cumpliendo con los requxsmas legales y regl 05, y mej la eﬁcama de nuestro sistema de Gestién de Calidad.
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ACTA CIRéUNSTANCIADA-DE LA JUNT‘A DE ACLARACION DE BASES DE LA
LICITACION PUBLlCA NACIONAL No. IEDF-LPN-10/16

R ] PR

R. EN CASO DE OPERAR, SE REALIZARA EN LWFORMA ESTABLECIDA EN LA™~
FRACC«!@N )(lV DE LAS.CONSIDERACIONES GENERALES DEL ANEXO TECNICO --------

10. Punto XII, Favor de configmar que las colas de salida que indican solo sera por el periodo
de los 90 dias naturales y al coneluirtos mismos, ya no sera cubiertos los siniestros posteriores
a la fecha marcado

R.,SI, SE QONF]RMA.-

11. Punto XV, Favor.de indicar si su cumplimos de acuerdo a lo siguiente:

=. las excluswnes detalladas que formen parte de la péliza con la que decidan
' concursar "esto con la finalidad de verificar que no se contraponga a los beneficios
“‘con que cuentan en la poliza vigente. Favor de confirmar que podremos hacer un
manmesto |nd|cando las exclusiones para el seguro de Gastos Medicos Colectlvo -

R. Si, SE CONFIRMA EN TERMINOS DE LA FRACCION XVIII DE LAS CONSIDERACIONES
GENERALES DEL ANEXQ TECNICO. [

%, .{ Jgim Tabla que indique, en caso. de enfermédad, como “aplicaran los deducibles,
Tef T ( QasegurOS y.en qué situacién se eliminan cuando la persona asegurada se atienda
uera-de la Red. Favor de “confirmar que se cumple este punto indicando que el -

s+~ Yeducible se cubre en todas las reclamaciones iniciales y que el coaseguro en cada
- reclamacion subsecuente, exentando el pago de ambos en caso de accidente::
. Favor,de pronunciarse.

. .

‘ . N\,
R. DEBERA ELABORAR UNA TABLA EN LA QUE INDIQUE EN TIPO DE ATENCION Y-EN
QUE CASOS SE COBRA O NO EL DEDUCIBLE Y COASEGURO. 2\

12. Punto XVIII inciso | Red médica y servicios asegurados. Favor de confirmar que solicitan
un modulo de atencion dentro de las instalaciones del Instituto y que se cuenta con un espacio
destinado para el mismo donde se pueda localizar un escritorio, impresora y el equipo de
ejecutivo asi mismo que tenga privacidad que requiere el mismo para la atencion de los
asegurados. Favor de pronunciarse.

%  R.NO SE CONFIRMA, LOS MODULOS SE REQUIEREN EN LOS HOSPITALES. —--memeeeeev

13. Punto XVl Reclamaciones inciso |. Favor de ampliar el término de los reembolsos a 10
dias habiles toda vez que a menos que todas las reclamaciones sean via transferencia _

bancaria podrian cumplirse en el término indicado, ya que si es por cheque es mas tardado. /\é

;T "~ Favor de aceptar nuestra atenta propuesta. -
.g{;

i

R.NO SE ACEP;I;A. APEGARSE A BASES. 0
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14 Punto XV Reclamacnones inciso IV. Favor de conflrmar que eI coaseguro se paga en _
today cada una de las reclamaciones de siniestros, excepto en el caso de accidente. ----------

R. ADICIONALMENTE SE EXCLUYE DEL PAGO DIRECTO.

15. Puntd XViil Coberturas requeridas inciso lll. Vifieta 8 favor de confirmar que se refiere al
concepto de “Enfermera” y que la misma tendra un tope de 30 dias naturales. Favor de
pronunciarse.

R. LA VINETA INVOCADA SENALA LO SIGUIENTE: SERVICIO DE ALIMENTACION AL
PACIENTE QUE CUBRA LAS NECESIDADES NUTRICIONALES Y TERAPEUTICAS,
REQUERIDAS CONFORME A LAS PRESCRIPCIONES MEDICAS, EN CONDlCIONES
OPTIMAS DE PRESENTACION E HIGIENE.

16. Consideraciones Especiales inciso VI. Favor de confirmar quien pagara las primas por los .
aseguirados indicados y si la tarifa podra ser diferente a la basica (pagada por-el Instituto).
Favor de pronunciarse.

R. EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LA FRACCION Xil DE LAS
CONSIDERACIONES GENERALES DEL ANEXO TECNICO, EL PAGO LO REALIZARA EL
INSTITUTO ELECTORAL. ASIMISMO, LA TARIFA DEBERA SER IGUAL A LA BASICA. -

" | SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA.

" 1. Punto 2.2. Favor de confirma que la vigencia de la presente licitacion sera de las 00:00:01
" horas del dia 1° de enero de 2017 a las 24:00 horas del dia 31 de diciembre de 2017.
Pronunciarse al respecto. Favor de pronunciarse al respecto.

DIA 1° DE ENERO DE 2017 A LAS 24:00 HORAS DEL DiA 31 DE DICIEMBRE DE 201 —

2. Punto 3.1, inciso D) Favor de confirmar que no sera necesario presentar la Carta Poder e

el caso de que el representante legal sea quién acuda a la presentamon de las propuestas.
"Favor de pronunciarse al respecto.

R. SE CONFIRMA. -

3. Punto 3.1, inciso D) En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, confirmar que el

R. LA VIGENCIA DE LAS POLIZAS Y/O CONTRATOS SERAN DE LAS 00:00:01 HORA DEL § ; i )

FORMATO II es opcional y que la no inclusion-de dicho Formato no sera causa de
desechamiento. Favor de pronunciarse al respecto.

R. SE CONFIRMA.

. d"‘_‘ 3 - ‘
- . =
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4. General. Se SOIICIta ala convocante su aceptacion para hacernos representar por varios
representantes legales. Favor de pronunciarse al respecto.

R. SE ACEPTA SU PROPUESTA SIEMPRE Y CUANDO EN EL "FORMATO " LOS
REPRESENTANTES LEGALES QUE ASISTAN A LA PRIMERA ETAPA ESTEN REFERIDOS
COMO TAL Y PRESENTEN EL PODER CONFERIDO CORRESPONDIENTE. -

5. Punto 3.1 inciso E), Solicitamos amablemente a la convocante que nos confirme que
Seguros Inbursa cumple con este requisito presentando Original y Copia de los estados
financieros (Balancé® General y Estado de Resultados) al 30 de septiembre de 2016,
acompaniados de la cedula profesional del contador; y la copia simple del instrumento notarial
e IFE de la persona que firma conjuntamente con el contador y un escrito en el que el
representante legal (sefialado en el FORMATO 1) manifieste que la informacion presentada es
veridica y se extrae de los libros y registros contables. Favor de pronunciarse al respecto. En
caso de que la respuésta a la pregunta anterior no se afirmativa agradeceremos nos aclaren
ampliamente como podemos cumplir con dicho requisito.

R. PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO Y CONFORME A LO MANIFESTADO EN SU
PREGUNTA, DEBE PRESENTARLO EN LOS TERMINOS SIGUIENTES: ORIGINAL Y COPIA
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (BALANCE GENERAL 'Y ESTADO DE RESULTADOS)
AL 31 DE OCTUBRE DE 2016, ACOMPANADOS DE LA CEDULA PROFESIONAL DEL
. CONTADOR Y LA COPIA SIMPLE DEL INSTRUMENTO NOTARIAL E IFE DE LA PERSONA
QUE FIRMA CONJUNTAMENTE CON EL CONTADOR Y UN ESCRITO EN EL QUE EL
REPRESENTANTE LEGAL (SENALADO EN EL FORMATO I) MANIFIESTE QUE LA
INFORMACION PRESENTADA ES VERIDICA Y SE EXTRAE DE LOS LIBQOS Y
REGISTROS CONTABLES. N

6. Punto 3.1 inciso E) relativo al texto siguiente: “IMPORTANTE: En caso de que la 6
representante legal que se acredité como tal mediante Formato | (Acreditacién de personalida
de la licitante) sefialado en el inciso B) de este apartado, no tenga facultades para firmar los
Estados Financieros o SIIF, la licitante debera acreditar adjuntando copia simple del
instrumento notarial o copia certificada, asi como, copia simple de la identificacion oficial
vigente de la persona a la que le confieran dichas facultades’... Debido a que el representante
legal no esta facultado para firmar ESTADOS FINANCIEROS. Se solicita a la convocante
confirmar que se cumple con este requisito presentando cédula del contador y copia simple de
su IFE, ya que él es el facultado para firmar los estados financieros.

R. NO SE ACEPTA, LA LICITANTE DEBE ACREDITAR A LA PERSONA QUE LE
CONFIERAN DICHAS FACULTADES, CON LOS DOCUMENTOS Y FIRMAS SOLICITADAS, |
APARTE DEL CONTADOR QUE FIRMA COMO RESPONSABLE DE SU ELABORACION. --

7. Punto 3.2 inciso A) Solicitamos a la convocante su aceptacion para que nos permita cumplir
con el anexo técnico solo con la inclusion de la impresion del anexo, sin las modificaciones
derivadas de la junta de aclaraciones, acompafado de un escrito bajo protesta de decir verdad
donde se indique que cumpliremos de forma absoluta con lo establecido en las bases de

o Somos un Instituto de Calidad »,,\‘ - \
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-

IlC|taC|on 'y lo acordado en la junta de aclaracnones propomendo el siguiente texto: “En
cumplimiento al anexo TECNICO “cantidades, caracteristicas y especificaciones’, de la
presente convocatoria de licitacién, yo (nombre del representante legal) en mi caracter de
representante legal de Seguros Inbursa S.A., Grupo Financiero Inbursa, manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que mi representada acepta las condiciones técnicas de
" aseguramiento para los grupos y partidas en que participa contenidas en el ANEXO TECNICO,
“cantidades, caracteristicas y especificaciones”, y en caso de resultar ganador presentare
dicho - anexo con las modificaciones acordadas en la junta de aclaraciones. Favor de
pronunciarse al respecto

R. Si, SE.ACEPTA, SIEMPRE Y CUANDO EN CASO DE RESULTAR GANADORA SE
CONSIGNE EN LA POLIZA LO SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO Y LAS
MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA
PRESENTE LICITACION. -

8. Punto 3.2 incigQ F) solicitamos amablemente a la convocante que permita presentar para
dar cumplimiento a este punto, tnicamente un escrito manifestando, detallando ampliamente
la infraestructura humana y tecnolégica con que cuenta Seguros Inbursa y que en caso de
resultar adjudicados en la presente licitacion, presentaremos la relacion de ajustadores que
los apoyan en -los diversos ramos que se requieren, relacion de ajustadores y talleres de
servicio para autos y- camlones en la Cludad de MeXICO asi como la relacién de despachos
para danos.

R. NO SE ACEPTA. APEGARSE A BASES. - : D,

N\

9. Punto 3.2 Inciso G) Favor de aclarar cual seria la funcién de la “comision fripartita” en €
caso de los siniestros catastroficos.

"R LA FUNCION.ES AGILIZAR EL TRAMITE PARA LA RECUPERACION.

10. Punto 3.2 Inciso L) Solicitamos atentamente nos aclare si cumplimos -presentando el -
Procedimiento de Siniestros para los ramos ofertados en la presente licitacion. -------~-mm-mnmeumv

R. Si, ES CORRECTO.

11. Anexo tres Con objeto de dar cumplimiento ios documentos que mencionan en el Anexo
Tres “Documentaciéon que debera presentar en su propuesta técnica”, agradeceremos a la
convocante nos confirme podemos presentar nuestro instructivo de siniestro que engloba
todos estos procesos. Favor de confirmarse al respecto.

R. NO SE ACEPTA, APEGARSE A BASES

12. Formato |. Respecto a esta nota:” Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y
egresos son documentos que se presentan por separado, pero que se integran en el
expediente del proceso respectivo.” Se solicita a la convocante confirmar que esta nota no

/\\
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Y S

- aplica para la presente licitacion.

R. SE CONFIRMA, NO APLICA PARA LA PRESENTE LICITACION.

13. General Con la finalidad de no exceder el techo presupuestal establecido para la
contratacion del servicio, solicitamos amablemente a la convocante se nos proporcione el
monto. Favor de pronunciarse al respecto.

R. NO SE PROPORCIONA ESTE TIPO DE INFORMACION.

14. Partida.2. Con la finalidad de dar cumplimiento al punto Observaciones pagina 43, donde

. refieren que “Es indispensable incluir en la oferte técnica:”, agradeceremos nos puedan aclarar
si desean que mcorporemos libremente el concepto que cada aseguradora tiene contemplado
en sus condiciones generales en cada uno de estos incisos:

e 3. Errores u omisiones,
e 4. Rehabilitacion,

"« 5. Subrogacién de derechos,
e 6. Terminacidon anﬂcnpada del contrato

e 7. Prescnpcuon y" o
e 8. Intereses moratorios de conformidad con él articulo 276 de Ia Iey de instituciones de

Seguros y Fianzas.
Favor de pronunciarse al respecto.

*R ES CORRECTA SU APRECIACION.

N

. : i AN
15. Partida 2 inciso 6, pagina 42. En relacion al mismo punto, agradeceremos a la convo\oﬂte
indicar si debemos incluir una formula de dividendos diferente a la que se menciona

“Clausula aplicables” inciso 6 pagina 42. Favor de pronunciarse al respecto.

R. LA FORMULA DE DIVIDENDOS APLICA PARA LA POLIZA DE VEHlCULOS‘
AUTOMOTORES, POR LO QUE ES LA MISMA. :

16. Favor de proporcionar el archivo en Excel del parque vehicular con la descripcion completa
de las unidades (marca, tipo, carroceria, transmision, equipo de fabrica, adaptaciones y equipo
especial, etc.).

R.EN ESTE ACTO SE ENTREGA A LA LICITANTE LA INFORMACION SOLICITADA, MISMA
QUE QUEDA A DISPOSICION DE LAS LICITANTES QUE LO SOLICITEN EN EL DOMICILIO

\
| PREGUNTAS AUTOS
DE LA CONVOCANTE REFERIDO EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. -

17. Solicitamos a la convocante confirmar si la adjudicacion de las pollzas objeto de este
seguro sera por partida separada o partida dnica, de ser ésta ultima, confirmar si el no

o
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~ participar en alguna de ellas sera motivo de descalificacion.

R. SE CONFIRMA, LOS SERVICIOS DE LA PRESENTE LICITACION SE ADJUDICAN POR
PARTIDA'Y EL NO PARTICIPAR EN ALGUNA DE LAS DOS PARTIDAS, NO ES MOTIVO DE
DESCALIFICACION.

18. Favor de confirmar la vigencia de Ié propuesta. --

LA VIGENCIA SERA DE NOVENTA DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LAS
PROPUESTAS.

19. Favor de confirmar la forma de pago.

R. LA FORMA DE PAGO SE ESTABLECE EN EL PUNTO 19 DE LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION.

20. Solicitamos nos informen si dentro del parque vehicular se encuentran unidades con
adaptaciones, blindajes o equipo especial (indicar el valor).

R. LAS UNIDADES DEL PARQUE VEHICULAR NO CUENTAN CON-ADAPTACIONES,
- BLINDAJES O EQUIPO ESPECIAL.

21. Favor de indicar el uso y servicio de las unidades (partlcular publlco federal, ambulancia,
gruas, patrullas, transporte de personal). ,

R. SON VEHICULOS UTILIZADOS PARA TRANSPORTE DE PERSONAL, MOBILIARIO,
EQUIPO DE OFICINA'Y PAPELERIA. \\

-22. Favor de contemplar el montacargas en el area de Dafios. Se solicita amablementea la
convocante confirmar que se entiende que lo no especificado en la presente licitacion operara
bajo las politicas y condiciones generales del seguro de autos de la-aseguradora que result
adjudicada.

R. SE CONFIRMA, SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRAVENGA A LO ESTABLECIDO EN
LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION Y DE LO ESTABLECIDO EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES, ASI COMO LAS CLAUSULAS DE PRELACION Y NO ADHESION. ---------

PREGUNTAS DANOS
23. Solicitamos a la convocante ratifique que se deberan incluir las condiciones generales
preimpresas de la compaiia aseguradora en complemento a su anexo técnico. Favor de
pronunciarse al respecto.

Lo

R. PARA TODOS AQUELLOS CONCEPTOS NO DESCRITOS EN EL ANEXO TECNICO DE
LAS PRESENTES BASES, OPERARAN LAS CONDICIONES GENERALES PREIMPRESAS
LAS DE LA COMPANIAS ASEGURADORA, SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRAVENGA A

TR

defa funcnon eiectorzl cumphendo can los’ requzsm)s fegales y regl ios, y mej col la eficacia de nuestro sistema de Gestién de Calidad.
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LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION Y DE LO ESTABLECIDO
EN LA JUNTA DE ACLARACIONES:

24. Pagina 13, punto 19, Condiciones de pago, inciso B). A este respecto solicitamos a la
convocante modifique el texto de este inciso a quedar en: “El pago correspondiente se realizara
al inicio de vigencia del mes correspondiente...”, lo anterior en virtud de que el pago de las
polizas de seguro se realiza antes del inicio de la vigencia del periodo por amparar. Favor de
pronunciarse al respecto. - -

'R. NO SE ACEPTA, APEGARSE A BASES. -

25. Pagina 19, Formato 1V. Solicitamos a la convocante reconsiderar el no integrar en su
‘programa de licitacion la Subasta Descendente, lo anterior en virtud de que, como companiias
aseguradoras tenemos la obligacion de presentar nuestra mejor propuesta desde el inicio del
proceso en base a lo establecido en su anexo técnico. Favor de pronunciarse al respecto. -

R. NO SE ACEPTA SU SOLICITUD. APEGARSE A BASES .-

s o

26. Solicitanfid's atentarhente a la convocante ratifique que se exc|uye de todo su prografha de
seguros la cobertura de Terrorismo y/o Sabotaje. —---

R. SI, SE RATIFICA.

27. Solicitamos atentamente a la convocante que, con la finalidad de no encarecer
_ innecesariamente su programa de seguros, se considera la Reinstalacion Automatica de suma
asegurada con cobro de prima adicional a prorrata. Favor de pronunciarse al respecto. -----—---

R. NO SE ACEPTA APEGARSE A BASES.

Partida 2. Seguro Patrimonial de los Bienes Propiedad del Instituto. Pdliza integral, Todo bien,
Todo Riesgo, A primer Riesgo. : .
28. Punto 5. Limite de Responsabilidad. Solicitamos a la convocante ratifique la modificacio

del texto de este punto a quedar en: “La compafiia pagara todas las pérdidas registradas
durante el periodo de cobertura, en exceso de los deducibles establecidos en este anexo...".
Lo anterior con la finalidad de dar mayor claridad a su procedimiento. Favor de pronunciarse
al respecto. ' : '

R. NO SE ACEPTA, APEGARSE A BASES.

29. Punto 9. Clausula de bonificacién por baja siniestralidad. A este respecto solicitamos a la
convocante confirme que no sera motivo de descalificacion el no presentar esta clausula en
nuestra propuesta.

R. NO ES MOTIVO DE D[ESCALIFICACION EL NO PRESENTAR LA FORMULA DE
DIVIDENDOS PARA LA POLIZA INTEGRAL, PERO SI ES REQUERIDA PARA LOS

% _promover en las y los hab 0 la cultura democrdtica, a participacion y el ejercicio pleno de fa ciudadania, en apego a los principios rectores
- ég " de fa funcién electoral, cumpliendo con los requisitos legales y regl ios, y mejorand i te la eficacia de nuestro sistema de Gestién de Calidad.
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APARTADOS SOLICITADOS EN LA PAGINA 42 DE 70 DEL ANEXO TECNICO DE LAS
BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

Seccién 1. Incendio (Inmuebles y Contenldos)
30. Pagina 50. Solicitamos a la convocante ratifique que’ los valores totales declarados de
edificios son valores de reposicién al 100%.

R. SI, SE RATIFICA.

31. Pagina 51. Condiciones y clausulas aplicables a esta seccién. Ultima vifieta. Solicitamos a
la convocante ratifique que, una vez alcanzado este limite, se dara aviso a la compafiia
Aseguradora para proceder al cobro de las adquisiciones admonales Favor de pronuncnarse
-al respecto. :

R. Sl,; SE RATIFICA.

32. Pagina 54. Bienes cubiertos. Con relacion a lo que denominan “Bienes obsoletos en
Almacén Tlahuac” solicitamos a la-convocante nos indique que tlpo de bienes se consideran
dentro de este supuesto, cual sera el valor para el seguro y quién lo determina, asi mismo,
indicar si se pagara como chatarra en el momento de un siniestro.

R. SON BIENES MUEBLES Y B[ENES“‘I‘NFORMATICOS; EL VALOR DEL SEGURO ES A
VALOR FACTURA Y SE PAGARA, A VALOR DE REPOSICION. N

33. Pagina 54. Solicitamos a la convocante ratifique que los valores totales declarados\de
contenidos son valores de reposicion al 100%. Favor de pronunciarse al respecto. ----------- -

R. SI, SE RATIFICA.

34. Pagina 55. Coaseguro. Solicitamos a Ia convocante ratifiqgue que para Fenémenos
- Hidrometeorolégicos aplicara Coaseguro de acuerdo a la tarifa de la Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS). Favor de pronunciarse al respecto.

R. APEGARSE A BASES.

35. Pagina 55. Condiciones y clausulas aplicables a esta seccion. Ultima vifieta. Sohmtamos a
la convocante ratifique que, una vez alcanzado este limite, se dara aviso a la compafia
Aseguradora para proceder al cobro de las adquisiciones adicionales. Favor de pronunciarse
al respecto.

R. Sl, SE RATIFICA.

Seccién 2. Robo con violencia y asalto de mercancias.
36. Pagina 57. Condiciones y clausulas aplicables a esta seccién. Solicitamos a la convocante
se eliminen de esta seccion las clausulas siguientes:
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Renuncia a la clausula de proporcion indemnizable.
Renuncia de Inventarios al 10%.

Errores u omisiones.

Valor de reposicion.

Subrogacién de derechos.

Intereses moratorios.

o o0 oY .

Lo anterior en virtud de que son clausulas aplicables Unicamente a la seccion de incendio
ademas de que esta seccion opera como Limite Unico.y Combinado no siendo necesario que
la suma asegurada corresponda al 100% de los valores de reposicion. Favor de pronunciarse
al respecto. = : :

R. NO SE ACEPTA, APEGARSE A BASES.

Seccion 3. Responsabilidad Civil General. ‘
' 37. Pagina 58. Condiciones y clausulas aplicables a esta seccion. Solicitamos a la convocante
. se eliminen de esta seccion las clausulas siguientes: - T
’ a. Errores u omisiones. T
b. Subrogacion de derechos.
. .c. Intereses moratorios. o .
Lo anterior en virtud de que son clausulas aplicables Unicamente a la seccion de incendio.
‘Favor de pronunciarse al respecto. :

N

" R.NO SE ACEPTA, APEGARSE A BASES.

38. Pagina 58. Condiciones y clausulas aplicables a esta seccion. Solicitamos a la convocante
eliminar la Reinstalacion Automatica de Suma Asegurada en virtud de que la seccion de
Responsabilidad Civil opera como Limite Unico y Combinado para uno o todos los siniestros
ocurridos durante la vigencia de la pdliza. Favor de pronunciarse al respecto.

R. NO SE'ACEPTA, APEGARSE A BASES.

Seccién 4. Equipo Electronico. v

| 39. Pagina 62. Riesgos cubiertos. Solicitamos a la convocante ratifique que el robo sin
~ violencia y sin asalto (hurto) opera solo para equipos fjos y Unicamente dentro de las

instalaciones del |IEDF. Favor de pronunciarse al respecto.

R. NO SE RATIFICA, APEGARSE A BASES.

40. Pagina 63. Valor Total. Solicitamos a la convocante ratifigue que los valores totales
déctarados son valores de reposicién al 100%.

R. SI, SE RATIFICA.

.
",
) \\
e 2 g
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41. Pagina 63. Condiciones y clausulas apllcables a esta seccion. Solicitamos a la convocante
ratifique que el valor de reposicion para esta seccion aplicara para equipos con una antlguedad
de hasta 3 afios. Favor de pronunciarse al respecto.

R. NO SE ACEPTA, APEGARSE A BASES.

Seccion 5. Seguro para obras de Arte.
42. Pagina 64. Suma asegurada. Solicitamos a la convocante ratifique que los valores totales
declarados son valores convenidos de acuerdo a avaluo.

R. SI, SE RATIFICA.

Seccion de Equipode Contratistas.
43. Pagina 66. Valor y Limite de Responsabilidad. Solicitamos a la convocante ratlflque que
los valores totales declarados son valores de reposicion al 100%.

R. SI, SE RATIFICA.

44. Punto 3.1 Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada resulte
adjudicada y de conformidad con la “Resolucién por la que se expiden las- Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y
" Sociedades Mutualistas de Seguros™, previamente a la revisién y firma y emision del contrato
respectuvo deberan de obtener copia de los siguientes documentos:
a) Decreto de creacién de la Dependencia convocante

b) Comprobante de domicilio de la Dependencia convocante con no mas de 3 meses
de antigliedad a la fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto
predial o de derechos por suministro de agua; estados de cuenta bancarios), o bi
el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente.

c) Registro Federal de Contribuyentes

d) Documento mediante el cual el(los) representante(s). legal(es)- acredite(n) .su(s)
facultad(es) para representar a la Dependencia.

e) Copia de la identificacién oficial del representante legal de la Dependenma
(Credencial para votar, pasaporte, cedula profesional). '

*De conformidad con la Disposicién Segunda Transitoria de la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas, cuando las leyes y disposiciones administrativas hagan referencia a la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros después de la fecha en que quede
abrogada, se entendera que se hace a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. --—-

R. LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS SERAN PROPORCIONADOS A LA LICITANTE
GANADORA.

‘ 45. Punto 3.1 inciso E) Se solicita a la convocante confirme que tratandose del documento
| emitido por el SHF, la leyenda de manifestacion se incluira en la impresion de dicho

% Y
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- Convocante que la informacién proporcionada se considere como informacién confidencial en
‘términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
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comprobante, o si sera en un escrito por separado.

R. CONTESTADA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 3, DE LA EMPRESA METLIFE
MEXICO, S.A.

46. Punto 3.2 Inciso C) Solicitamos a la convocante eliminar el requisito de presentar los
contratos y/o las pélizas, en razén de que la falta de este requisito no afecta la solvencia de la
institucion y de considerarlo indispensable para evaluar la proposicién constituiria en si mismo
un requisito que pudiera estar dirigido a favorecer a determinado licitante o licitantes, en
términos de lo dispuesto por la fraccion IV del articulo 39 y del uitimo parrafo del articulo 40,
ambos del.Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, ademas, como es de su conocimiento, la informacién que manejan las instituciones
de seguros es de caracter confidencial (pese a que indican que solo requieren de la primer
hoja, en ella ya obran bastantes datos), por lo que en caso de querer o requerir alguna
informacion respecto a la experiencia de alguna institucion consideramos que ésta puede ser
requerida a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comision Nacional para la
Proteccmn y Defensa de los Usuanos de Serwmos Fmancneros

R. NO SE ACEPTA APEGARSE A BASES.

47. Punto-3.2 Inciso C) En caso de que la anterior solicitud no sea aceptada, se-solicita ala
convocante confirme que mi mandante puede presentar copia de los escritos emitidos\or Fitch
México, S.A. de C.V. (Fitch Ratings) y Standard & Poor’s (México), en donde se hace
que dichas calificadoras han otorgado a mi poderdante las calificaciones “AAA(me
“mxAAA”, respectivamente, lo cual significa que respecto a la primera calificacion tiene la m&s
alta fortaleza financiera para el cumplimiento de pélizas y otras obligaciones contractuales, e
decir, es excepcionalmente fuerte, y por lo que hace a la segunda, significa que sobre la base
de comparacion relativa con otras aseguradoras mexicanas, tiene caracteristicas financieras
extremadamente fuertes.

R. NO SE ACEPTA, APEGARSE A BASES.

48. Punto 3.2 Inciso C) En caso de que la solicitud anterior no sea aceptada, se solicita a la

Publica, en relacion con el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, por lo que no existe consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi
representada para su divulgacion.

R. SE ACEPTA SU PETICION.

49. Punto 4. Inciso A) Se solicita a la convocante confirmar que el .V.A. a trasladarse sera el
correspondiente al que sefiale la Ley del Impuesto al Valor Agregado, vigente al momento en
el que se cause el mismo. 6

DA
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R. SE CONFIRMA.

50. Punto 17. Formalizacion del (los) contrato (s) Se solicita a la convocante confirmar que la
formalizacion de los contratos a que refiere el numeral 60 de los Lineamientos se entendera
por satisfecho con la entrega de las polizas de seguro y que no se firmara un contrato adicional,
en razén de que la poliza de seguro es el contrato, ya que los articulos 19 y 20 de la Ley sobre
el Contrato del Seguro, establecen que el contrato de seguro se hara constar por escrito, para
lo cual las aseguradoras deberan entregar al contratante del seguro una “poliza” en la que
consten los derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo anterior; el articulo 21 del
mismo ordenamiento establece que, el contrato de seguro se perfecciona desde el momento
en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacién de la oferta , y no puede sujetarse
a la condicion suspensiva de la entrega de la pdliza o de cualquier otro documento, por lo que
~en virtud de que los derechos y obligaciones de las partes apareceran en estas bases, junta
de aclaraciones, propuesta técnica y econdmica del licitante ganador, tales documentos haran
las veces de la poliza y el contrato se perfeccionara desde el momento en que el licitante
ganador tenga conocimiento del fallo, que es el momento que es aceptada la propuesta.
Asimismo el articulo 1807 del Cédigo Civil Federal, establece que el contrato se formaliza en
el momento en que el proponente reciba la aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta
(oferta técnica y econémica). -

R. NO ES. CORRECTA SU APRECIACION, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LAS
'BASES DE LA LICITACION, SE FORMALIZARA UN CONTRATO ENTRE LA LICITANTE (S)
GANADORA(S) Y EL INSTITUTO, EN LOS TERMINOS DE LAS CITADAS BASES Y SU
ANEXO TECNICO. : : : :

51. Punto 17 Formalizacién del (los) contrato (s) En caso de ser negativa la respuesta anterior.
Se solicita a la convocante que se nos proporcione copia del modelo del contrato\sira su
revision. - : <

R. CONTESTADA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 8, DE LA EMPRESA METLIF
MEXICO, SA. _ .

52. Punto 19. Inciso A) Se solicita a la convocante sustituir todos los términos “a entera
satisfaccion” por “conforme a las bases de la licitacion, en la junta de aclaraciones, en la
proposicion (oferta técnica y economica) del licitante ganador y en la demas legislacién y
normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones no puede estar supeditado
al criterio subjetivo de una persona, sino a lo acordado durante el presente proceso de
contratacién.

R. NO SE ACEPTA. APEGARSE A BASES.

convocante confirme que en caso de controversia, las partes se someten tnicamente a los |
Tribunales Federales Competentes con sede en la Ciudad de México, con fundamento en el
Decreto que reforma la fraccion Il del articulo 1347-A del Cédigo de Comercio y la fraccién Il

| \\
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53. Punto 24. Inconformidades. En o relativo a la jurisdiccion aplicable, se solicita a la = A




- participar en subasta. Favor de pronunciarse al respecto.
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del articulo 571 del Codigo Féderal de Procedimientos Civiles publicado en el Diario Oficial de

la Federacion el dia 30 de diciembre de 2008, establece que el Juez o Tribunal sentenciador
extranjero no tiene competencia cuando exista, en los actos juridicos de que devenga la
resolucion que se pretenda ejecutar, una clausula de sometimiento Unicamente ala jurisdiccién
de tribunales mexicanos.

R. NO SE CONFIRMA. APEGARSE A BASES. --

54. Partida 1. Reclamaciones De conformidad con los articulos 277 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, 50 bis 65 y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, se solicita a la convocante confirmar que en caso de controversia, el
‘quejoso podra, a su eleccién, ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),en sus
oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencién de Consultas y Reclamaciones de esta Institucion de Seguros en los términos de los
articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, o
bien, podra presentar su demanda ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera
de las delegaciones de la CONDUSEF en los términos del articulo 277 de la Ley. de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, lo que debera hacer dentro del término de dos afos
contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso, a partir de la
negativa de esta Institucién de Seguros a satisfacer sus pretensiones. En caso de que el
quejoso decida presentar su reclamacion ante CONDUSEF vy las partes no se sometan a
arbitraje del mismo o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso
para que los haga valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda. -------=------—

R. APEGARSE A BASES, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL PROCEDIMIENTO
ARBITRAL, LOS MEDIOS DE DEFENSA POR LOS QUE EL TITWAR Y SUS
BENEFICIARIOS OPTEN, SERA A RESPOSABILIDAD EXCLUSIVA DE LOS MOS. -

55. Pag. 65, Bienes cubiertos. Se solicita a la convocante indicar cuales son las m;dgas de
seguridad con las que cuentan para el manejo de efectivo y valores, dentro y fuera e\sus, :
ubicaciones. : _ . N

R. LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD ESTAN DESCRITAS EN LAS PAGINAS 47 ALAS0 D
LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

PREGUNTAS GMM
56. Formato IV Solicitamos que se nos indique si el monto de la oferta econémica del formato
IV es neto o incluira IVA. Favor de pronunciarse al respecto.

R.EN LOS CASOS EN QUE APLIQUE DEBERA MANIFESTARSE EL IVA POR SEPARADO -

57. Solicitamos lq'ue se nos indique si la adjudicacion sera normal o estamos obligados a

ECTERA
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R. LA ADJUDICACION Y LA OFERTA DE PRECIOS MAS BAJOS POR LOS SERVICIOS

OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, SERA EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN -

LAS BASES Y ANEXO TECNICO DE LA MISMA.

58. Solicitamos que se nos indique si cumplimos con el endoso siguiente: “Se cubren aquellos
gastos complementarios que sean erogados dentro de la vigencia de la poliza con Seguros
Inbursa, de padecimientos cuyos primeros gastos-hayan sido cubiertos por alguna oftra
compairiia de seguros, siempre y cuando la vigencia del seguro no haya sido interrumpida ni
en la(s) aseguradora(s) anterior(es) ni en cambio a Seguros Inbursa. Sera de caracter
obiligatorio el reportar por escrito a Seguros Inbursa al momento de la emision de la poliza los
padecimientos ya reclamados cuyos pagos complementarios habra de ser reconocidos, de no
existir esta notificacion, no procedera el reconocimiento de dichos gastos. Se considero el
reporte de siniestralidad con el periodo de analisis que sea reportado. Para los participantes
listados en el reporte de siniestralidad, sus padecimientos, secuelds y complicaciones
quedaran incluidos limitandose la responsabilidad de Seguros Inbursa al agotamiento del

remanente de la suma asegurada, entendiéndose esta como el minimo entre la suma

asegurada con la que contaba al momento de la ocurrencia del siniestro entendiéndose esta,
como el-minimo entre la suma asegurada con la que contaba al momento de la ocurrencia del
siniestro y la otorgada en la presente cotizacion, por lo que sera necesario se presente la
documentacion necesaria para la comprobacién tanto de la suma asegurada, como del total
gastado por dichos padecimientos para cada una de las personas antes listadas, de no
presentarse esta documentacion no se hara la inclusion de dichas personas’. Favor de
pronunciarse al respecto.

R. NO SE AC'EPTA, LA RESPONSABILIDAD DE ATENDER LOS SINIESTR®S NO SE

g

SUJETA A SU INCLUSION EN UNA RELACION, SINO A LA EXISTENCIA DEL\MISMO,
GARANTIZADO CON ELLO EL CUMPLIMIENTO DE LA PROTECCION A LOS DEREGHOS
HUMANOS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS DE ESTE INSTITUTO, EN TERMINOS DE
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1° DE LA CONSTITUCION POLITICA DE L®S
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

59. Confirmar si se pagaran los complementos de entrada y salida unicamente por e
remanente de la suma asegurada. Favor de pronunciarse al respecto. '

R. Si, SE CONFIRMA. -

60. Sobre la cobertura de Reconocimiento de Antigliedad:
a) Solicitamos que dicha cobertura so6lo sea considerada para la eliminacion de periodos de
espera.

R. SERA APLICABLE EN TODOS LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO.

b) Se anexe a las bases que los Padecimientos Preexistentes quedaran amparados bajo la
siguiente definicion: “Preexistencia. Padecimientos Preexistentes a la fecha en que se inicia la
vigencia de la pdliza con respecto a cada asegurado, siempre y cuando no se haya hecho

=N ‘\f\
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gasto alguno por el padecimiento, o que por sus sintomas no pudleron pasar madvertldos '
Salvo por lo |nd|cado en el punto de gastos complementarios del presente estudio.” ~----------=-

R. PADECIMIENTO PREEXISTENTE ES AQUEL ' PADECIMIENTO  Y/O
ENFERMEDAB;«DEL -CUAL CUYOS SINTOMAS Y/O SIGNOS SE HAYAN
MANIFESTADO CON ANTERIORIDAD A LA VIGENCIA DE LA POLIZA, Y/O SE
HAYA EMITIDO UN DIAGNOSTICO MEDICO PREVIO A LA EMISION DE LA
PRESENTE POLIZA, O; QUE SE COMPRUEBE MEDIANTE LA EXISTENCIA DE UN
EXPEDIENTE MEDICO DONDE SE HAYA ELABORADO UN DIAGNOSTICO POR
UN MEDICO LEGALMENTE AUTORIZADO, O BIEN, MEDIANTE PRUEBAS DE
" LABORATORIO O GABINETE, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO RECONOCIDO
DE DIAGNOSTICO. CUYOS SINTOMAS Y/O SIGNOS SEAN APARENTES A LA
VISTA O QUE NO HAYAN PODIDO PASAR DESAPERCIBIDOS, Y/O EL
ASEGURADO HAYA HECHO GASTOS COMPROBABLES DOCUMENTALMENTE
PARA RECIBIR UN TRATAMIENTO MEDICO DE LA ENFERMEDAD Y/O
PgDECIMIENTO DEL QUE SE TRATE, ANTES DE LA EMISlON DE LA PRESENTE
POLIZA

¢) En caso de no aceptar lo propuesto en el inciso anterior, solicitamos que se indique si es
motivo de descalificacién el no.cumplir con lo indicado.

R. Si. SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

d) Indicar si la cobertura de padecimientos preexistentes solo aphcara en caso de renovar con
la misma suma asegurada.

R. APEGARSE A BASES, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA FRACCION II DEVLAS
COBERTURAS REQUERIDAS, PAGINA 24 DE 70 DE LAS BASES DE LA PRESENYE
LICITACION. N\

e) Indicar si los gastos erogados por enfermedad o accidentes para dicha cobertura, sera por
evento o padecimiento.

R.LOS GASTOS EROGADOS POR ENFERMEDAD O ACCIDENTES AMPARADOS POR LA
POLIZA OCURRIDOS EN LA VIGENCIA DE LA MISMA DEBERAN SER CUBIERTOS SIN
LIMITE DE TIEMPO Y POR EVENTO, HASTA AGOTAR LA SUMA ASEGURADA. -------------

f) Confirmar que al pasar los 90 dias la aseguradora terminaré su responsabilidad de pagar
alguin tipo de atencion hacia el asegurado.

R. SOLO EN EL CASO DE NO RENOVARSE LA POLIZA.

61. Favor de indicar si cumplimos con la siguiente definicion de Pago directo: “En caso de
utilizar el Servicio de Pago Directo, la compariia pagara directamente a los prestadores de
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servicios los gastos resultantes por la atencién medica hospitalaria cubierta que usted(es)
reciba(n), quedando Unicamente a cargo del asegurado los gastos no cubiertos por ésta poliza,
el deducible y coaseguro 'seguin corresponda. Los requisitos para que opere el pago directo
son los siguientes: ‘

* Que al momento de solicitar el pago directo la prima o la fraccion correspondiente debera
estar pagada. ' o '

* Que usted se atienda con médico y hospital que pertenezca a la Red Médica de Seguros
Inbursa. v

* Que al momento de su solicitud se cuente con un diagnéstico definitivo de un accidente o
enfermedad cubierta por ésta poliza. ... - . . :

* Que el gasto incurrido rebase el deducible respectivo. 7

* Se requiera hospitalizacién y en caso de cirugia ambulatoria, previa autorizacién de Seguros
inbursa.” Favor de pronunciarse al respecto. -

"R. APEGARSE A BASES EN CADA UNO DE LOS PUNTOS SENALADOS.

62. Respecto al apartado de Red médica y servicios asegurados, el punto IV que dice “El
deducible y coaseguro, cuando procedan, solo se aplicaran una vez en cada evento”

a) Indicar si la aplicacién de deducible y coaseguro se aplicara una vez en cada evento o en
cada padecimiento.

R. EL DEDUCIBLE SE APLICARA UNA SOLA VEZ POR PADECIMIENTO Y EL
COASEGURO SE APLICARA EN CADA RECLAMACION.

b) Indicar si es vélido el siguiente teXto. “Al operar el pago directo aplicara una reduccion de
- $2,500.00 como maximo de deducible y 10% de coaseguro, para lo cual el asegurado bera
contar con una carta pase emitida y autorizada por Seguros Inbursa.” \\

R. NO.,V APEGARSE A BASES, EN PAGO DIRECTO NO SE APLICA DEDUCIBLE
COASEGURO.

63. Respecto a la poblacion:
a) Indicar si se emitira una péliza para el total de la poblacién o se emitiran en pélizas diferentes
~ (una para titulares y otra para beneficiarios.)

R. SE EMITIRA SOLO UNA POLIZA.

b) Confirmar si titulares y beneficiarios compartiran siniestralidad.

R. Si. SE CONFIRMA.

64. Solicitamos que se nos envié la siguiente informacién: v/ Y
a)Reporte de siniestralidad detallado por afectado, padecimiento, monto pagado, fecha de

ocurrencia, suma asegurada contratada bajo la cual se inicié el padecimiento y periodo de

andlisis que comprende (dd/mm/aa - dd/mm/aa) (base de datos en medio magnético, de

— >
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preferencia en formato Excel) de los ultimos dos arios.

R. CONTESTADA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 2 DE LA EMPRESA SEGUROS
MULTIVA S.A. GRUPO FINANCIERO MULTI_VA.

b) Indicar si la smlestralldad que se envie contempla a titulares y- benefncnarlos mem o=

R. SI, SE CONFIRMA.

c) Primas pagadas en las vigencias anteriores, asi como el nombre de la Compania
Aseguradora_contratada.

R 1A COMPARIA ASEGURADORA ES METILFE MEXICO, S.A., Y DE LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL SISTEMA CONTABLE DEL INSTITUTO SE DESPRENDEN LAS
SIGUIENTES CANTIDADES PAGADAS:

o I?eriogio T Prirrié tlgtal pagada |
"01/61/2013 31/12/2013 13,516,813.45
01/01/2614- 31/12/2.014 - . 12,538,077.85
01/01/2015 | . 31/12/201l5 14,477,054.72

01/01/2016 ala fecha_ . 12,973,064.49 »

65. Punto “V. Adicional a lo anterior, el servicio requerido debera incluir lo siguiente, pag. 26.
Se solicita a la convocante indicar a qué se refiere con cambio de plan. Favor de pronunciarse ’
al respecto.

AN

R. EN CASO DE QUE EL ASEGURADO TUVIERA CONTRATADO ALGUN OTRO SEGURO ‘
. DE GASTOS MEDICOS MAYORES CON LA ASEGURADORA GANADORA A LA FECKRA DE \
ALTA DE LA POLIZA O, REALIZARA UN CAMBIO DE PLAN A UN SEGURO INDIVIDUAL O
COLECTIVO DE GASTOS MEDICOS MAYORES, SU ANTIGUEDAD DEBERA
 RECONOCIDA SIEMPRE Y CUANDO NO PIERDA CONTINUIDAD EN EL CAMBIO,
DECIR, SE REALICE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A
BAJA DEL SEGURO ANTERIOR. EN EL PRIMER SUPUESTO, LOS NUEVOS
PADECIMIENTOS QUE SE PRESENTEN A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE DIO DE
ALTA EN ESTA POLIZA (LICITADA), QUEDARAN CUBIERTOS BAJO LOS LIMITES Y
CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ELLA; EN EL SEGUNDO, O SEA, CUANDO SE
CAMBIE A UN SEGURO INDIVIDUAL O COLECTIVO DE GASTOS MEDICOS MAYORES,
QUEDARAN CUBIERTOS BAJO LOS LIMITES Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA
“NUEVA POLIZA. PARA LOS PADECIMIENTOS ORIGINADOS DENTRO DE LA VIGENCIA
DE LA POLIZA ANTERIOR, SE APLICARA EL REMANENTE DE SUMA ASEGURADA, LOS
LIMITES DE DEDUCIBLE Y COASEGURO ESPECIFICADOS EN LAS CONDICIONES
GENERALES, CLAUSULAS GENERALES Y ENDOSOS DE LA POLIZA EN LA CUAL SE ¢
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" ACEPTO EL SINIESTRO Y SE INICIARON LOS GASTOS PARA SU TRATAMIENTO

MEDICO Y/O QUIRURGICO.

66. Favor de indicar si cumplimos con el siguiente texto: Derecho de conversion a seguiog

individual o continuidad asegurada al separarse de la empresa. Con antigiedad minima de -
dos afios en el grupo asegurado quedard amparado, presentando cuestionario médico sin
seleccion de riesgo. Cubriendo los gastos complementarios de cualquier padecimiento iniciado
en la péliza de grupo bajo las condiciones las condiciones con las que inicidé su pago, por un
periodo maximo de 12 meses, limitandose la responsabilidad de Seguros Inbursa entre el
minimo del remanente de la suma asegurada que contaba al momento de la ocurrencia del
siniestro y la cantidad de $1,000,000. Debera contratarse la pdliza individual dentro de los 30
dias inmediatos a la separacion de la colectividad, siempre y cuando el asegurado cumpla con
la edad de aceptacién del producto individual. Se aplicaran las tarifas vigentes del producto
individual y bajo los parametros de la linea de producto individual. La separacion de la
colectividad no debera ser derivada de un siniestro que haya sufrido el empleado o alguno de
sus familiares, en donde el contratante, con el fin de que no se vea afectada la péliza de grupo,
decida darlo de baja. Los padecimientos presentados en la colectividad quedaran cubiertos
siempre y cuando su inicio haya sido posterior ala contratacion de este endoso”. Favor de
pronunciarse al respecto. :

R. NO SE ACEPTA, EL PRIVILEGIO DE CONVERSION ACTUALMENTE SE ENCUENTR
ESTABLECIDO DE LA FORMA SIGUIENTE: CUALQUIER ASEGURADO QUE HAYA SID
EXCLUIDO DE LA POLIZA DE ACUERDO TENDRA DERECHO A QUE, SI LO SOLICITA
‘LA ASEGURADORA’ POR ESCRITO, DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE FUE DADO DE BAJA DE LA PRESENTE POLIZA, LE
SEA EXPEDIDA DE MANERA INDEPENDIENTE UNA POLIZA INDIVIDUAL-DE GASTOS
MEDICOS MAYORES DE LAS QUE COMERCIALIZA “LA ASEGURADORA”, QUEDANDO A
SU CARGO EL PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE, SIN REQUERIRSE PARAELLO
PRUEBAS DE ASEGURABILIDAD. ESTE BENEFICIO PODRA HACERSE VALIDO SIEMRRE
QUE LA EDAD DEL ASEGURADO SE ENCUENTRE COMPRENDIDA DENTRO DE LQS
LIMITES DE ACEPTACION DE “LA ASEGURADORA”, LA CONTRATACION DEL SEGUR

DE GASTOS MEDICOS MAYORES INDIVIDUAL SE PODRA HACER SOLO HASTA POR LA
MISMA SUMA ASEGURADA QUE TENIA EN LA POLIZA DE GASTOS MEDICOS MAYORES
COLECTIVO.

67. Punto XI del apartado de Consideraciones Especiales de la partida |, favor de indicar si los
siniestros que tenga el asegurado que se dé de baja del Instituto pero continle en la pdliza
colectiva, se considerard su siniestralidad en la colectividad. Favor de pronunciarse al
respecto.

R. S| SE CONSIDERARAN.

68. Sobre las potenciaciones, solicitamos que se nos permita presentarlo considerando:

\\.,» \
. g w
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a) Ratificar que solo aplicaran para nuevos padecimientos, salvo para aquellos casos que ya
contaban con esta cobertura contratada.

R. Si, SE RATIFICA.
il . ey

b). Solicitamos que 'se anexe al texto que habra un periodo de promocién de 30 dias para

mgresar a esta pdliza, a partir del ingreso a esta colectividad.

R. SU PETICION SE ENCUENTRA ESTABLECIDA EN LA FRACCION Vi DE LAS
CONSIDERACIONES GENERALES DEL ANEXO TECNICO.

c) Indicar si seran contratadas de manera voluntaria o contributaria.

R. LA POTENCIACION ES UNA OPCION VOLUNTARIA PARA CADA TITULAR. —---meemms

d) Confirmar que la suma asegurada sera de 1,200 SMGM.

R. DE CONFORMIDAD CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 9 DE LA EMPRESA
METLIFE MEXICO, S.A. SERA DE 1,200 UMA,

e) Sobre la siniestralidad de las potenciaciones, solicitamos que se nos envié el reporte de .

" siniestralidad la cual contenga los siguientes campos: nombre del afectado, fecha de ocurrido,
padecimiento, monto pagado, suma asegurada contratada bajo la cual se - inicio el

padecimiento y el periodo de analisis que comprende Ia siniestralidad enviada (dd/mm/aa -
dd/mm/aa) de los ultimos afios.

R. CONTESTADA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 2 DE LA EMPRESA SEGUROS
MULTIVA S.A. GRUPO FINANCIERO MULTIVA.

f). Ratificar que sélo es necesario mandar factor para dicha cobertura.

R. NO, SE DEBE CUANTIFICAR EN CADA INTERVALO DE GRUPO.

69. Respecto al apartado de Coberturas requeridas, los honorarios de odontélogos, indicar $i
se refiere a lo mismo del punto de cobertura dental en el apartado “V. Adicional a lo anterior,\
el servicio requerido debera incluir lo siguiente”. Favor de pronunciarse al respecto. -~-----------

R. EXISTEN DOS TIPOS DE SERVICIOS, LOS QUE SE DERIVAN DE UN ACCIDENTE Y
AQUELLOS QUE SE DAN DE FORMA NATURAL APLICANDO CON COBERTURA DE
HASTA EL MONTO ASEGURADO PARA LOS PRIMEROS Y DE $5,000.00 PARA LOS
SEGUNDOS. ..

70. Respecto al apartado de tratamientos oftaimologicos, indicar si se refiere a lo mismo del
punto de cobertura de tratamientos oftaimolégicos en el apartado “V. Adicional a lo anterior, el

™ h
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servicio requerido debera incluir lo_siguiente”. Favor de pronunciarse al respecto. ----------------

R. EXISTEN DOS TIPOS DE SERVICIOS, LOS QUE SE DERIVAN DE UN ACCIDENTE Y
AQUELLOS QUE SE DAN DE FORMA NATURAL APLICANDO CON COBERTURA DE
HASTA EL MONTO ASEGURADO PARA LOS PRIMEROS Y DE $10,000.00 PARA LOS

SEGUNDOS. - e

v

71. Favor de indicar si se permitira la intermediacion de algin agente de seguros. Pronunciarse
al respecto.

R. NO, EL TRATO ES DIRECTO CON LA ASEGURADA GANADORA DE LA LICITACION. -

72. Solicitamos que se ratifique que: aquellos conceptos que no se especifiquen en las bases
de la presente licitacion y los anexos, operaran bajo las condiciones generales Seguro
Colectivo de Gastos Médicos Mayores de “Seguros Inbursa, S. A.” respectivamente, siempre
y cuando no se contrapongan con lo especificado en las bases. Favor de pronunciarse al
respecto. -

R. CONTESTADA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 5 DE LA EMPRESA METLIFE
MEXICO, S.A.

SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A.DE C.V.

1. NUmero de consecutivo 5. Pagina 7. No Negociacion: Conforme lo estipulado en el numeral
37, fraccion XVIII de los Lineamientos, se establece que ninguna de las condiciones contenidas
en las bases, asi como las propuestas presentadas por las licitantes podran ser negociadas.
Se solicita a la convocante aclare si se renegociaran las propuestas presentadas psr los
licitantes y de ser asi el favor de indicar el limite de propuestas que se recibira por cada
licitante. ‘

R. CONFORME A LO ESTABLECIDO EN PUNTO 9, PARRAFO SEGUNDO DE LAS BASES
DE LA PRESENTE LICITACION'.. LOS PARTICIPANTES ASISTENTES CUYAS
PROPUESTAS HAYAN CUMPLIDO CON LA TOTALIDAD DE LOS REQUISITOS LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN -
EL PUNTO 10 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION QUE EN ESE MISMO ACTO,
PODRAN OFERTAR UN PRECIO MAS BAJO POR LOS SERVICIOS OBJETO DE LA
LICITACION, EN BENEFICIO DEL INSTITUTO, CON LA FINALIDAD DE RESULTAR
ADJUDICADOS, RESPECTO DE LA PROPUESTA QUE ORIGINALMENTE HAYA
RESULTADO MAS BENEFICA...” Y DE ACUERDO AL PARRAFO TERCERO DEL CITADO
PUNTO “LOS PARTICIPANTES ESTARAN EN POSIBILIDADES DE PROPONER PRECIOS
MAS BAJOS, HASTA QUE NO SEA PRESENTADA UNA MEJOR PROPUESTA, MEDIANTE
EL FORMATO IV (REGISTRO DE OFERTAS ECONOMICAS EN SUBASTA
DESCENDENTE). POR LO.ANTERIOR LA CONVOCANTE NO ESTABLECE LIMITE PARA

QUE LAS LICITANTES OFERTEN.
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. 2. Numero de consecutivo 9. Paginas 8 y 9. Segunda etapa. Resultado del dictamen y emision
del fallo. Conforme a lo establecido en el punto 10 de las bases de la presente licitacion que
en ese mismo acto, podran ofertar un precio mas bajo por los servicios objeto de la licitacion,
en beneficio de! Instituto, con la finalidad de resultar adjudicados, respecto de la propuesta que
orlglnalmente haya resultado mas benéfica. Se solicita a la convocante aclare el numero de

veces guié &’bodra ofertar un precio mas bajo por cada uno de los licitantes y el tiempo que_

durara la presentacion de ofertas, asi como el mecanismo que se manejara para cerrar ia
" recepcion de ofertas.

R. LA CONVOCANTE NO ESTABLECE LIMITE PARA QUE LAS LICITANTES PROPONGAN
PRECIOS MAS BAJOS, CONSECUENTEMENTE, TAMPOCO ESTABLECE UN TIEMPO
DETERMINADO PARA EL DESAHOGO DEL REGISTRO DE OFERTAS ECONOMICAS EN
- SUBASTA DESCENDENTE. EN EL ACTO SE LES PROPORCIONA A TODAS LAS
LICITANTES QUE HAN ACREDITADO CON INSTRUMENTO NOTARIAL O COPIA
CERTIFICADA DEL MISMO QUE LE CONFIERA LAS FACULTADES SUFICIENTES PARA
" COMPROMETER A SU REPRESENTADA, COPIA DEL FORMATO IV (REGISTRO DE
OFERTAS ECONOMICAS EN SUBASTA DESCENDENTE) PARA QUE SE VAYA
LLENANDO Y FIRMANDO CONFORME A LOS TURNOS O “VUELTAS”, HASTA QUE LAS
LICITANTES YA NO PRESENTEN UNA MEJOR PROPUESTA.

3. Numero de consecutivo 10.4. Pagina 10. Visitas a instalaciones: 10.4. Visitas a
instalaciones: De conformidad con el numeral 37, fraccion XXIIl de los Lineamientos, la CRH
y la DACPyS podran efectuar previo al Fallo de la presente licitacion, las visitas que consideren’
necesarias a las instalaciones de cada uno de las licitantes a efecto de verificar la capacidad
técnica, operativa y financiera con que cuentan para prestar los servicios. Se solicita a la
convocante aclare y detalle los puntos a verificar en lo'que corresponde a-capacidad técnica,

operativa y financiera. Se solicita a la convocante las fechas o calendario de visitas
establecido.

R. DENTRO DE LOS PUNTOS A VERIFICAR RELATIVOS A LA CAPACIDAD TECNIGA,
OPERATIVA Y FINANCIERA SE CONSIDERAN LOS SIGUIENTES, SIN QUE ESTOS SEA

LIMITATIVOS; LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA; SI SE DISPONE DE UNA
METODOLOGIA PROPIA PARA PROCESAR Y CORRELACIONAR LOS DATOS
ORIGINALES DEL PERSONAL O BIENES ASEGURADOS; SI SE CONTROLA CON
PERSONAL PROPIO, FORMADO POR UN EQUIPO HUMANO ESPECIALIZADO Y DE LOS
RECURSOS MATERIALES ACTUALIZADOS; EL SEGUIMIENTO QUE SE DA A LOS
EXPEDIENTES; EL EQUIPO DEL QUE DISPONE; EL NUMERO DE ASEGURADOS CON
QUE CUENTA SEAN PERSONAS FiSICAS O MORALES POR TIPO DE POLIZA; QUE SE
CUENTE CON LOS BIENES Y RECURSOS SUFICIENTES PARA RESPALDAR LOS
ADEUDOS CONTRAIDOS. CON LO ANTERIOR LA CONVOCANTE CONOCERA SI
EXISTEN LAS CONDICIONES MINIMAS NECESARIAS, TANTO EN LO ESTRUCTURAL
COMO EN LO FUNCIONAL, QUE GARANTICEN LA NECESARIA CAPACIDAD PARA -
OPERAR LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION. ASIMISMO, DE
ACUERDO A LO REFERIDO EN EL PUNTO 10.4 DE LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION, AL MOMENTO DE LA VISITA DEBERA ESTAR PRESENTE QUIEN OSTENTE

/\\\:} \
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LA REPRESENTACION LEGAL DE LA LICITANTE EN EL FORMATO | (ACREDITACION DE
PERSONALIDAD DE LA LICITANTE), MISMO QUE ACREDITARA SU PERSONALIDAD
JURIDICA, PARA LO CUAL EL INSTITUTO NOTIFICARA POR ESCRITO CON 24 HORAS
DE ANTICIPACION A LAS LICITANTES LA VISITA, EN CUYA NOTIFICACION LA
CONVOCANTE PRECISARA LOS PUNTOS A REVISAR EN DICHA VISITA A LAS
LICITANTES.

4. Anexo técnico. Pagina 20. IIl. Dichos movimientos seran comunicados por la Coordinacion
de Recursos Humanos (CRH) a la aseguradora. Se solicita a la convocante aclare los plazos
en que se reportaran a la aseguradora los movimientos de altas y bajas de los empleados, por -
el area de Recursos Humanos. :

=
R. DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LA FRACCION VIl DE LAS CONSIDERACIONES GENERALES DEL ANEXO TECNICO
DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

5. Anexo técnico. Numero de consecutivo. Pagina 22. XIl. Si el asegurado esta recibiendo
algun tipo de atencidn médica o se le detect6 algun padecimiento que esté cubierto por la
péliza, al momento de finalizar su vigencia o cancelacién de la péliza o, de haber sido separado
de la colectividad asegurada, se le pagaran los gastos quirlrgicos (incluso cirugia
programada), la atencion médica post operatoria y el tratamiento subsecuente, por un plazo
maximo de 90 dias naturales, a partir de la fecha de terminacioén de vigencia, cancelacion o
separacion de la colectividad asegurada, o el agotamiento de la'suma asegurada, lo que ocurra
primero. Se solicita a la convocante se aclare si los asegurados que caigan en esta condicién
seran excluidos del pago de la cobertura de complementos, ya que la aseguradora actual en’
donde se presento la reclamacion, seria la que estaria sufragando los gastos durante%s\tres

~ meses a partir de la baja del empleado. N

R. LA NOTA AL PIE DE PAGINA DE LA HOJA 27 DE 70 DE LAS BASES DE LA PRESENT
LICITACION ESTABLECE LO SIGUIENTE: EL PAGO DE COMPLEMENTOS DE ENTRADA
~ SE REALIZARA CON BASE EN LA SINIESTRALIDAD QUE EL INSTITUTO ENTREGUE A
| LA ASEGURADORA, MISMA QUE SERA PROPORCIONADA POR LA ASEGURADORA DE
‘ LA VIGENCIA INMEDIATA ANTERIOR. ESTE BENEFICIO NO EXCLUYE LOS PAGOS POR
, 90 DIAS POSTERIORES AL TERMINO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA. ASIMISMO, LA
ASEGURADORA SALIENTE DEBERA ENTREGAR UN REPORTE DE SINIESTRALIDAD
CON CORTE A LOS 90 DIAS POSTERIORES A QUE CONCLUYO LA VIGENCIA DE LA
| POLIZA, LA CUAL SERA PROPORCIONADA A LA ASEGURADORA GANADORA DE LA
| PRESENTE LICITACION.

6. Anexo técnico. Pagina 23. XVI. La aseguradora se obliga a reconocer la antigledad de las
polizas contratadas con otras-aseguradoras, considerando que no haya plazos descubiertos
por mas de 30 dias. Se solicita a la convocante aclare que documentos proporcionara el
asegurado para el reconocimiento de la antigliedad.

“
Somos un Instituto de Calidad

£n el IEDF estamos idas y c tidos en administrar elecciones locales integras; conducir instr de participacién ciudadana incluyentes, y
promover enlasy los habxtantes defa C:udad de México la cultura d:mocmtlcu fa partncupacion yel ejercmo pleno de la ciudadania, en apego a los principios rectores
de la funcion electora( jiendo con-los requisitos legales y regl ios, y mej la eficacia de nuestro sistema de Gestién de Calidad.

Pagina29de39 . ... .

R. SE PROPORCIONARA EL CERTIFICADO DE LA ASEGURADORA ANT?% ------------

%4
&
g
&

smv*

| %;.




_Instituto Electoral del Distrito Federal
IEDF Secretaria Administrativa
TR s Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

- INSTTUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IEDF-LPN-10/16

7. Anexo técnico. Pagina 26. V. Pago de complementos. Apreciaremos confirmar que se
cubriran los gastos originados en la vigencia de la péliza de aquellos padecimientos
considerados como complementos de siniestros, cubiertos bajo las condiciones vigentes en la
fecha en que se efectue el primer gasto, hasta agotar el remanente de la suma asegurada de
la enfermedad y/o accidente cubierto o termine la vigencia de la presente podliza (lo que ocurra
primero) por lo que el asegurado debera de proporcionar los comprobantes de los pagos
anteriores (finiquitos o carta de la aseguradora anterior con el monto acumulado de gastos y
remanente de suma asegurada). Favor de pronunciarse al respecto.

R. SOLO EN CASO DE NO APARECER EN EL LISTADO DE SINIESTRALIDAD APLICARIA
ESTE SUPUESTO. ‘ -

" 8. Anexo técnico. Pagina 27. 1. El procedimiento del arbitraje estara establecido por el arbitro.

Las partes deberan firmar el convenio arbitral bajo el esquema de amigable composicion. Se
solicita a la convocante nos dé a conocer los términos y condiciones del “convenio arbitral bajo
el esquema de amigable composicion” que actualmente estd manejando para evaluar el
riesgo. e : e : :

R. A LA FECHA NO SE HA FIRMADO NINGUN CONVENIO, TODA VEZ QUE LA
ASEGURADORA HA RESUELTO FAVORABLEMENTE PARA LOS ASEGURADOS. -------——

9. Anexo técnico. Pagina 27. V. cambio de plan y privilegio de conversion. Se solicita a la
convocante aclare los tipos de cambio de planes que existen y sus caracteristicas. --~---------—-

R. CONTESTADA CON LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 65 Y 66 DE LA EMPRESA

\,

SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA. N

10. Anexo técnico. Pagina 29.11l. Consideraciones especiales. La aseguradora debera efectuar
el reembolso de primas cubiertas en los casos de bajas de asegurados, cancelacion de plazas
o reduccion de puestos, materia de aseguramiento, asi como en los pagos efectuados por
cuenta de los titulares, consecuencia de la terminacién de la relacién laboral y posterior
reinstalacion. Se solicita a la convocante aclare las condiciones que operan para cubrir a los
empleados bajo el concepto de reinstalacion dentro del seguro de gastos médicos mayores. -

R. EXISTE PERSONAL QUE POR DIVERSOS MOTIVOS SE LE NOTIFICA LA
TERMINACION DE LA RELACION LABORAL CON ESTE INSTITUTO ELECTORAL, EL
CUAL PUEDE INICIAR JUICIO EN EL TRIBUNAL ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL O
LA INSTANCIA CONDUCENTE PARA RECLAMAR DERECHOS A SU PARECER
VIOLENTADOS. AHORA BIEN, Si DE LA SENTENCIA DEL JUICIO SE DETERMINA LA
REINSTALACION DEL PERSONAL, TAL SITUACION OBLIGA AL RECONOCIMIENTO DE
LOS SALARIOS CAIDOS Y POR CONSIGUIENTE EL DE TODAS LAS PRESTACIONES
INHERENTES, ENTRE ELLAS LOS GASTOS MEDICOS MAYORES. RESULTANTE DE
ESTO, Sl EL TRABAJADOR CUBRIO A LA ASEGURADORA EL PAGO DE LAS PRIMAS
POR EL RESTO DEL EJERCICIO FISCAL DE QUE SE TRATE, LA ASEGURADORA

PAN!
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TENDRA LA OBLIGACION DE RESTITUIRLE LAS CANTIDADES RESULTANTES, TODA
VEZ QUE EL INSTITUTO EN LA LIQUIDACION DE LA SENTENCIA DEBERA REALIZAR EL
PAGO YA SENALADO. EN EL CASO DE QUE"EL O LA TRABAJADORA NO HAYAN
CUBIERTO EL PAGO CORRESPONDIENTE ESTE INSTITUTO HARA LO PROPIO
ACOMPANANDO LA SENTENCIA DEL TRIBUNAL 'Y CONSECUENTEMENTE LA
ASEGURADORA DEBERA REALIZAR EL RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD DE LOS
PERIODOS DESCUBIERTOS. - -

11. Anexo técnico. Pagina 29. Consideraciones especiales. IX. En cualquier otro caso, el alta
de las personas beneficiarias se realizara en la fecha en que se solicite. En el supuesto de que
una persona beneficiaria con cargo al Instituto falleciera, la persona asegurada titular tendra
derecho a sustituirla dentro de los primeros 30 dias posterlores al deceso. Se solicita a la
convocante aclare que documentos se solicitan al empleado para comprobar la defunciony ~
solicitar el alta del nuevo integrante.

R. PARA ACREDITAR EL FALLECIMIENTO DE UNA PERSONA EL DOCUMENTO IDONEO .
ES EL ACTA DE DEFUNCION.

12. Anexo técnico. Pagina 28. Procedimiento arbltral para resolver los casos preexistentes,
mediante arbitraje médico. IV. Al menos dos médicos por cada. especialidad, quienes no
deberan tener relacion laboral, ni pertenecer a la Red Médica de la aseguradora; ser medicos
reconocidos en su especialidad y tener la certificacion del colegio de su especialidad. Se
solicita a la convocante que aclare que de los dos médicos que se requieren por cada- -
especialidad cuales son las especialidades que se requueren y cuantos médicos como minimo
se deben tener. \

R. SE MUESTRA EN EL ANEXO TECNICO UNA LISTA DE ESPECIALIDADBS
ENUNCIATIVAS, NO LIMITATIVAS- CON OBJETO DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DELD
PROCEDIMIENTO, LA LICITANTE GANADORA DEBERA PREVER EL CUBRIR LA
TOTALIDAD DE ESPECIALIDADES MEDICAS QUE EXISTAN CON CUANDO MENOS DOS
MEDICOS POR CADA UNA DE ELLAS.

13. Anexo técnico. Pagina 25. Ill, Sexta vifieta. Se solicita a la convocante que aclare sobre el
médico coordinador, ¢qué funciones debe de desempefiar esa figura de médico coordinador?-

R. ES LA PERSONA CON LOS CONOCIMIENTOS MEDICOS SUFICIENTES PARA
BRINDAR LA ATENCION DE SEGUNDO NIVEL PARA ORIENTAR A LOS ASEGURADOS
EN CASO DE ALGUN SINIESTRO, LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO. -

14. Anexo técnico. Pagina 28. Punto IV. Se solicita a la convocante aclare si hay un nimero
minimo de proveedores médicos y hospitalarios.

R. EL SUFICIENTE PARA BRINDAR LA ATENCION REQUERIDA Y DE LOS NIVELES
HOSPITALARIOS REQUERIDOS, SIN LIMITACION ALGUNA, ES DECIR EL ASEGURADO
SE ATENDERA DONDE EL CONSIDERE CONVENIENTE
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15. Anexo técnico. Prima. Se le solicita a la convocante proporcionar la prima pagada y el
nimero de asegurados de la vigencia anterior.

R. EN RELACION CON EL MONTO DE LA PRIMA -SE CONTESTA CON LA RESPUESTA A
LA PREGUNTA 64 DE LA EMPRESA SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO
INBURSA Y EL NUMERO DE ASEGURADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 ES DE 994. -

16. Anexo técnico. Siniestralidad. Se le solicita a la convocante proporcionar la siniestralidad
de los ultimos tres afios, con los siguientes datos: numero de identificador Unico del asegurado,
numero de siniestro, fecha del siniestro, fecha de la reclamacion, fecha de pago, padecimiento
y dlagnostlco importe del smnestro

R CONTESTADA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 2 DE LA EMPRESA SEGUROS
MULTIVA S.A. GRUPO FINANCIERO MULTIVA.

17. Anexo uno. Pagina 31 y 32. Colectividad. Se solicita amablemente a la convocante nos
proporcione en formato Excel el listado de asegurados con nombre, CURP, edad, sexo y
numero de dependientes actualizado. Favor de proporcionar.

R. POR SER- DATOS PERSONALES CONSIDERADOS SENSIBLEQ POR LA LEY DE
DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL SOLO SE ENTREGARA A LA LICITANTE
GANADORA.

18. Anexo técnico. Pagina 20. EI numero de personas aseguradas pue&\variar
quincenalmente, debido a los movimientos de alta y baja del personal; por tantq, su
incorporacion o desincorporacion de la péliza sera automatica por el simple hecho de estay en
la némina del Instituto. Se solicita a la convocante que aclare con qué frecuencia nos enviaran
los movimientos de altas y bajas y en caso de siniestro en el periodo de envio de altas com
se garantizara el servicio si no se cuenta con el movimiento. -

~ R. DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES SIGUIENTES AL EVENTO, DE CONFORMIDAD

1 CON LA FRACCION Vil DE LAS CONSIDERACIONES GENERALES DEL ANEXO TECNICO,
| ' - AHORA BIEN, EN CASO DE SINIESTRO LA COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS
ENVIARA DE FORMA INMEDIATA EL MOVIMIENTO DE ALTA DEL ASEGURADO, LO CUAL

DEBERA SER SUFICIENTE PARA LA DEBIDA ATENCION, EN CONSIDERACION A QUE

ESTE INSTITUTO TIENE COMO PRINCIPIO DE ACTUACION LA LEGALIDAD, POR LO QUE

LAS SITUACIONES SENALADAS NO SON SUSCEPTIBLES DE DISCRECIONALIDAD. ----

19. NUimero de consecutivo 22. Pagina 2. Vigencia de la prestacion de los servicios. Se solicita
amablemente a la convocante nos confirme que la vigencia para la partida de gastos médicos
mayores sera de las 00:00:01 horas del dia 1° de enero de 2017 a las 24:00 horas del dia 31
de diciembre de 2017. Favor de pronunciarse al respecto.

Somos un Instituto de Calidad e & \j

En el IEDF idas y idos en administrar elecciones locales integras; conducir instrumentos de participacion ciudadana incluyentes, y
-promover en las y los habuantes defa Cnudad de México la cultura democninaz la partlcnpaqon yel e;ercocno pleno de [a ciudadania, en apego a los principios rectores
de la funcion electoral, cumpliendo.con Ios quisi] legales y ! ios, y mej ntinuamente |a eficacia de nuestro sistema de Gestién de Calidad.

Pégma 32de39.

R. Si, SE CONFIRMA.

2
CNL L F




| Instituto Electoral del Distrito Federal
iEDF Secretaria Administrativa
Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

INSTUTO EECTORAT
DEL DISTRITO FEDERAL

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA
- LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IEDF-LPN-10/16

20. Numero de ‘consecutivo 3. Pagina 2. Requisitos para participar en la licitacién. Se solicita
‘amablemente a la convocante nos aclare que la forma de presentar nuestras propuestas sera
en un sobre cerrado que contendra la documentacion legal y administrativa, propuesta técnica
y propuesta econémica. Favor de pronunciarse al respecto.

-

"R. LAS LICITANTES DEBERAN ENTREGAR SU PROPUESTA POR ESCRITO, EN UN
SOBRE CERRADO Y SELLADO, QUE CONTENDRA LA DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA. EL SOBRE DEBERA
ROTULARSE CON EL NOMBRE DE INSTITUTO, LOS DATOS DE IDENTIFICACION DE LA
LICITACION Y DE LA LICITANTE RESPECTIVA.

21. Nimero de consecutivo 3. Pagina-2. Requisitos para participar en la licitacion. Se solicita
amablemente a la convocante nos confirme si nuestras propuestas técnica y econémica asi
como la documentacion legal administrativa deberan de ser folladas de manera consecutiva o
independiente. Favor de pronunciarse al respecto.

R. 'A CONVOCANTE REFIERE QUE PREFERENTEMENTE DEBERAN SER FOLIADAS, LA
LICITANTE DECIDE DE QUE MANERA. :

22. Numero consecutivo 3.1. Pégina 2. Inciso a. Se.solicita amablemente a la convocante nos

confirme que dentro para requisitar cofrectamente este numeral debera de presentarse °

Unicamente copia simple del recibo de pago de bases. Favor de pronunciarse al respecto. ----

R. I, SE CONFIRMA = ‘ o 2\

hY

23. Numero consecutlvo 3.1. Pagina 3. Inciso d. Se solicita amablemente a la convocar}te nos
aclare que en el caso de que el representante legal de mi representada acuda a cada uns,_de
ios actos que se llevaran a cabo, no sera necesario presentar el formato Il (carta poder smp‘ e),
en el entendido de que el representante legal tiene las facultades otorgadas para suscribir e
cada uno de los actos. Favor de pronunciarse al respecto.

R. ES CORRECTA SU APRECIACION.

24. Numero consecutivo 3.1. Pagina 3. Inciso e. Se solicita amablemente a la convocante si
nuestra apreciacién es correcta, que para cubrir correctamente este numeral, se debera
presentar original y copia para cotejo de los estados financieros (balance general y estado de
resultados) al 31 de octubre de 2016 o en su defecto el documento emitido por la comision
nacional de seguros y fianzas correspondiente al Gltimo trimestre del afio en curso. Favor de
pronunciarse al respecto.

R. SE DEBE PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS (BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS) AL 31 DE OCTUBRE
DE 2016, O EN SU CASO EL DOCUMENTO EMITIDO POR EL SISTEMA INTEGRAL DE

INFORMACION FINANCIERA (SIIF), POR LA COMISION .NACIONAL DE SEGUROS Y

1.0
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FIANZAS CORRESPONDIENTE AL ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO EN CURSO,
INCLUYENDO LA LEYENDA DE MANIFESTACION EN AMBOS ESTADOS FINANCIEROS
O SIIF DE QUE LA INFORMACION PRESENTADA, ES VERIDICA Y SE EXTRAE DE LOS
LIBROS Y REGISTROS CONTABLES. LOS ESTADOS FINANCIEROS O SIIF DEBERAN
CONTENER NOMBRE Y FIRMA DE LA O EL CONTADOR PUBLICO Y DE.LA O EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA LICITANTE SENALADO EN EL INCISO B), DE ESTE
PUNTO, DEBIENDO ANEXAR COPIA DE LA CEDULA PROFESIONAL DE LA O EL
- PRIMERA(O). mmmmmn : :

25. Nimero consecutivo 3.1. Pagina 3. Inciso e. Se solicita amablemente a la convocante nos
confirme que cumplimos con este punto al presentar la “constancia de situacion fiscal” impresa
directamente del portal del SAT, misma que contiene cedula de identificacion fiscal, codigo de
barras bidimensional, RFC, razon social, sello digital y cadena original. Favor de pronunciarse T
al respecto. : - '

R. NO SE ACEPTA. APEGARSE A BASES.

26. Numero consecutivo 3.1. Pagina 4. Incisos h), i), j) ¥ K). Se solicita amablemente a al .

‘convocante nos aclare si es correcta nuestra apreciacion y que para requisitar dichos incisos

~ sera presentando escritos libres elaborados por mi representada manifestando cada una de

. .las solicitudes de la convocante, o en su defecto, favor de proporcionar los anexos o formatos
‘para presentarlos de manera correcta. Favor de pronunciarse al respecto. i q

R. LOS ESCRITOS SOLICITADOS' POR LA CONVOCANTE, SON DE LIBRE
ELABORACION, SIN EMBARGO DEBEN CONTENER COMO MINIMO EL\ TEXTO
REFERIDO EN LOS INCISOS CITADOS Y DEBIDAMENTE REQUISITADOS, CO%-'QRME
SE SOLICITA EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

\

27. Numero consecutivo 3.2. Pagina 4. Inciso c). Se solicita amablemente a la convocate n
confirme que para requisitar este inciso bastara con presentar Unicamente copia simple de |
caratula de los contratos y/o pélizas. Favor de pronunciarse al respecto. v

R. LO SOLICITADO POR LA CONVOCANTE EN LAS BASES EN EL PUNTO 3.2 INCISO C),
ES “RELACION CON UN MINIMO DE 3 Y UN MAXIMO DE 5 CONTRATOS Y/O POLIZAS
GENERALES CELEBRADOS EN LOS ULTIMOS DIECIOCHO MESES, QUE DEMUESTREN
LA EXPERIENCIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DE LA PRESENTE
LICITACION. DICHA RELACION DEBERA INCLUIR: NUMERO DE CONTRATO Y/O POLIZA
GENERAL, SERVICIO PRESTADO, FECHA DE CELEBRACION, NOMBRE DEL
CONTACTO, CARGO, DOMICILIO Y TELEFONOS, ASi COMO ADJUNTAR COPIA DE LA
CARATULA DE LOS CONTRATOS Y/O POLIZAS GENERALES (NO SE REQUIERE TODO
EL CUERPO DEL CONTRATO) QUE SOPORTAN LA RELACION, TENIENDO LA
FACULTAD LA CRH Y LA DACPyS DE VERIFICAR LA AUTENTICIDAD DE LA
INFORMACION PROPORCIONADA EN ESTE PUNTO, POR LO QUE EN CASO DE
FALSEDAD SE DESCALIFICARA AUTOMATICAMENTE LA PROPUESTA QUE SE
ENCUENTRE EN ESTE SUPUESTO".

[
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28. Numero consecutivo 3.4. Pagina 5. Inciso e), f), @), h), i), ), k) y I). Se solicita amablemente
a la convocante nos confirme que dichos incisos solamente deberan de ser presentados y
requisitados en el caso de participar en la partida 2 y que el no presentarlos en la partida 1 no
sera motivo de desechamiento. Favor de pronunciarse al respecto. En alcance a la pregunta
anterior.- se solicita amablemente a la convocante aclare que en caso de que mi representada
participe en una partida, solamente se debera de expresar la relacion de la partida en que mi
representada participe. Favor de pronunciarse al respecto. '

R. ES CORRECTA SU APRECIACION.

29. Ntmero consecutivo 9. Pagina 9. Segundo parrafo formato IV. Se solita amablemente ala

pero que debera de ser requisitado y presentado fuera del sobre al momento de iniciarse la
subasta descendente. Favor de pronunciarse al respecto.

R. ES CORRECTA SU APRECIACION.

30. Ntmero consecutivo 9. Pagina 9. Segundo parrafo Formato IV. Se solicita amablemente a
" la convocante nos confirme que la documentacion que debera de presentar el representante
legal durante la subasta descendente podra ser la misma que se presenta en nuestra
propuesta técnica solicitada en la documentacion legal y administrativa, en virtud de que la
~ documentacion legal sera Unicamente para cotejo. Favor de pronunciarse al respecto.----—------

R. NO SE ACEPTA, APEGARSE A BASES.

nos confirme que la forma de pago sera por mensualidad vencida. Favor de pronuhgiarse al

31. Numero consecutivo 19. Pagina 13. Inciso a). Se solicita amablemente a Iaw\oQ/ocante
respecto. N

‘R. EN EL PUNTO 19 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, SE ESTABLEGEN
LAS CONDICIONES DE PAGO. - N

32. Numero consecutivo 14. Pagina 20. Impuestos. Se solicita amablemente a la convocante
nos confirme si nuestra apreciacion es la correcta, el |.V.A, sera pagado por el Instituto. Favor
de pronunciarse al respecto.

R. ES CORRECTA LA APRECIACION.

33. Formato |. pagina 15. Nota 2..La convocante hace mencion de una fianza, en dicha nota,
y toda vez que al ser mi representada una institucion de seguros, la ley de instituciones de
seguros y de fianzas en sus articulos 15 y 294 considera a estas como de acreditada solvencia
y por lo tanto se nos tiene prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; en este orden de
ideas se pide a la convocante elimine este requisito ya que no es aplicable al objeto de esta. -

AN
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R. ESTA NOTA NO APLICA PARA LA PRESENTE LICITACION.

, 34. Formato Ill. Pagina 18. Oferta econémica. Se solicita amablemente a-la convocante nos
5 aclare que dicho formato io podremos presentar solamente con los datos solicitados de la
| partida 1 y que no sera causa se desechamiento el no presentar y requisitar el apartado de

seguro patrimonial. Favor de pronunciarse al respecto.

R. EL FORMATO QUE REFIERE A LA OFERTA ECONOMICA ES EL FORMATO Ili, MISMO
QUE SERA PRESENTADO DE ACUERDO A LA PARTIDA O PARTIDAS QUE COTICEN, SIN
'QUE SEA MOTIVO DE DESECHAMIENTO EL NO COTIZAR AMBAS PARTIDAS, sz

35. Anexo técnico. Pagina 20. |. Los servicios consistiran en la contratacién de una poliza de.
Seguro de Gastos Médicos Mayores (sgmm) para el personal de estructura de mandos
superiores, medios y homélogos del Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto), cuya
colectividad asegurable se integra por 377 personas aseguradas titulares y 377 personas
dependientes econémicos de las titulares (conyuge, hija(o), madre o padre, o bien
concubina(o) o pareja), véase Anexo Uno. Se solicita: amablemente - la convocante nos
confirme que el nimero de titulares a asegurar sera de 377 y a su vez el numero de
dependientes a asegurar serpa de 377, en caso contrario favor de proporcionar el listad

completo de titulares y dependientes a asegurar. Favor de pronunciarse al respecto. En
alcance a la pregunta anterior y con la finalidad de proporcionar una buena propuesta que
satisfaga eficientemente las necesidades de su programa, solicitamos amablemente a la
convocante confirmar cual es la siniestralidad correcta de las Ultimas tres vigencias, con el
desglose correspondiente, cobertura afectada, monto pagado y reclamado con sus respectivas
fechas e indicar si es con |.V.A. Favor de pronunciarse al respecto. \‘

R. EL NUMERO DE TITULARES A ASEGURAR EFECTIVAMENTE ES DE 377\ PERO
PUEDE VARIAR DE CONFORMIDAD CON LO QUE SE ESTABLECE EN LA FRAC ONII
DE LAS CONSIDERACIONES GENERALES DEL ANEXO TECNICO, ASIMISMO\EL
| - NUMERO DE DEPENDIENTES A ASEGURAR CON CARGO AL INSTITUTO PODRA
| VARIAR EN LA MISMA PROPORCION, EN LO REFERENTE A LOS BENEFICIARIOS CO
. CARGO A LOS ASEGURADOS TITULARES EN NUMERO NO SE PUEDE DETERMINAR,
YA QUE NO TIENE LIMITES, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLAN CON EL GRADO DE
PARENTESCO SOLICITADO. EN LO REFERENTE A LA SINIESTRALIDAD SE ATIENDE
CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 2 DE LA EMPRESA SEGUROS MULTIVA S.A.
GRUPO FINANCIERO MULTIVA. :

36. Anexo técnico. Pagina 22. Numeral Xil. Se solicita amablemente a la convocante confirmar
que podemos incluir las condiciones generales y particulares pre impresas de nuestra
compafiia aseguradora, asi como las clausulas de prelacion, errores u omisiones y de no
adhesion. Favor de pronunciarse al respecto.

‘ R. SE SOLICITA A LA LICITANTE REPLANTEAR SU PREGUNTA, YA QUE EN LA PAGINA
| 23 NO EXISTE NUMERAL XII. LA LICITANTE RETIRA LA PREGUNTA.

)
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37. Anexo técnico. Pagina 24. Coberturas requeridas numeral i. La convocante hace mencion -
de gastos efectuados en el extranjero, solicitamos de la manera mas respetuosa nos
proporcione el listado e itinerario de los asegurados que realizan viajes en el extranjero, asi
como la frecuencia con la que estos se llevan a cabo Favor de proporcionar.
- @L'
R. EL ITINERARIO Y LA FRECUENCIA CON' QUE LOS ASEGURADOS Y SUS
BENEFICIARIOS REALIZAN VIAJES A EXTRANJERO NO SE ENCUENTRAN AL ALCANCE
DE ESTE INSTITUTO POR SER INFORMACION PERSONAL, POR LO QUE NO RESULTA
POSIBLE ATENDER SU PETICION.

38. Anexo técnico. Pagina 25. Coberturas requeridas, ‘numeral lll, novena y décima vifieta,
tratamientos y servicios dentales. Se solicita amablemente a la convocante nos informe sobre
el nimero de asegurados que utilizan esta cobertura. Favor de pronunciarse al respecto. --—--

. R. NO EXISTE UN NUMERO PREESTABLECIDO, SE ENCUENTRA ABIERTA PARA
- TODOS LOS TITULARES Y BENEFICIARIOS.

39. General. Se solicita amablemente a la convocante proporcione la junta de aclaraciones en
formato Word, para evitar errores e imprecisiones. Favor de pronunciarse al respecto. -----—---

R SE ENVIARA A LA LICITANTE Y QUEDA A DISPOSICION DE LAS DEMAS LICITANTES
EN LA DACPYS.

40. General. Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione el nombre de la
aseguradora o aseguradoras que manejan actualmente la cuenta. Favor de pronunciarse al
respecto.

R-LA ASEGURADORA ES METLIFE MEXICO, S.A. -- S

41. General. Se solicita amablemente a la convocante nos indique si en la actual cuent las
coberturas, sumas aseguradas y deducibles son las que se tlenen contratadas actualmen
Favor de pronunciarse al respecto.

R. Si, SE CONFIRMA. : \
42. General. Se solicita amablemente a la convocante que proporcione el monto
presupuestado para esta vigencia. Favor de proporcionar.

R. ESA INFORMACION NO SE PROPORCIONA.

43. General. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que los siniestros ocurridos
en las vigencias anteriores deberan ser pagados por la compaiiia que tenia vigente Ia poliza

al momento del siniestro. Favor de pronunciarse al respecto. 5

E e
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R. HASTA POR 90 DIAS.

. 44. General. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que todos aquellos escritos
y manifiestos libres deberan ser dirigidos de la siguiente manera: Instituto Electoral del Distrito
Federal. Presente. - -

R. Si, SE CONFIRMA.

La convocante consulté a los presentes si habia alguin otro cuestionamiento, no habiendo mas
preguntas y una vez atendidas las mismas por la Direccion de Adquisiciones, Control
Patrimonial y Servicios y la Coordinacién de Recursos Humanos, a plena satisfaccion de los
presentes, se concluye la junta de aclaracion de bases firmando de conformidad, al margen y
al calce la presente acta todos los que intervinieron en el evento, entregandose copia de la
misma a los participantes asistentes e incorporando el original-en el expediente de la licitacion.-

Se hace mencidn que la y los representantes de la Contraloria General y fa Unidad Técnica
de Asuntos Juridicos asisten para verificar que el procedimiento se lleve de conformidad con
lo establecido en la normatividad aplicable; mas no avalan las respuestas realizadas, siendo
responsables de éstas la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios y la
Coordinacion de Recursos Humanos.,

Se invita a los asistentes a la primera etapa del acto de presentacion y apertura de la
documentacion legal y -administrativa, y la propuesta tecnica y econdémica, el veintidés de
noviembre de dos mil dieciséis, a las diez horas, siendo el lugar de registro y asistencia el area
de recepcion de este Instituto ubicada en la planta baja del inmueble localizado en el nimero - ..
veinticinco de la calle de Huizaches, colonia Rancho Los Colorines, Codigo Postal 14386,
Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, en punto de Rrira establecida, el personal autorizado

I

por la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonia Servicios trasladara a los participantes
al area que se designe para este evento. <G

No existiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el agto siendo las dieciséis horas.con
treinta minutos del mismo dia de su inicio. N

POR EL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

VICENTE GERARDO ALMANZA ALBA
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL
Y SERVICIOS ' S

EDUARDO CIRILO GOMEZ CRUZ
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL
Y SERVICIOS

. de la funcién electoral, cumpliendo con los requisitos fegales y regl ios, y mej la eficacia de nuestro sistema de Gestién de Calidad.
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ADOLFO ROMERO ALVARIO

REPRESENTANTE DE LADIRECCION ~ ~+ -~ = = =S| o=
DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL N
Y SERVICIOS

CANDIDO ROBERTO DAMIAN GARCIA
REPRESENTANTE DE LA COORDINACION
DE RECURSOS HUMANOS

MAURICIO NAJERA PIMENTEL
REPRESENTANTE DE
LA CONTRALORIA GENERAL

MARIBEL SERVANDO DIONISIO
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD
TECNICA DE ASUNTOS JURIDICOS

'DANIEL AVILA DOMINGUEZ.
REPRESENTANTE DE LA UNIDAD
TECNICA DE ASUNTOS JURIDICOS

POR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES:

ENRIQUE MONTIEL BRIDAT
SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO
FINANCIERO INBURSA

DULCE MARIA CRUZ GARCIA
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA,
S.A.DEC.V."

MARIA MARLENE HERNANDEZ HERRERA
METLIFE MEXICO, S.A.
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