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INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el articulo 60, numeral 1, parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los
articulos 90 parrafo primero, 91 y 96 parrafo primero de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, articulo 49,
fraccion XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, y en los
numerales 20, primer parrafo (partidas 1 y 2), 23, 27 inciso b), 28 primer parrafo, 37 (en
concordancia), 47 ultimo parrafo (partidas 1 y 2), 51 y 52; de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, la Secretaria Administrativa, a través de la Direcciéon de Adquisiciones, Control Patrimonial
y Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, con domicilio en Huizaches No. 25, planta
baja, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, celebra el
Concurso por invitacion restringida a cuando menos tres proveedores No. IECM-INV-03/21,
relativa a la adquisicion de diversos bienes informaticos, asi como, la contratacion del
servicio de un centro de atencion telefonica alterno para la implementacion y operacion de
los conteos rapidos. solicitados por la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoraly
Geoestadistica y la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad
de México, conforme a las siguientes:

Bases
1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por:

Instituto: Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Lineamientos: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (mismos que se encuentran disponibles en el sitio de
Internet del Instituto iecm.mx en la seccién de marco normativo
“Lineamientos”).

DACPyS: Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Area
convocante).

DEOEyG: Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral y Geoestadistica
(Area requirente partida 3).

UTSl: Unidad Técnica de Servicios Informaticos (Area requirente partidas
1y2).

Concursante: Persona fisica o moral que participa con una propuesta cierta en

cualquier procedimiento de Invitacion Restringida a cuando menos
tres proveedores.

Proveedor: Persona fisica o moral que celebre pedidos o contratos con caracter
de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador de
servicios con el Instituto.

Somos Un instituto de Calidad

/ '\ £n el instituto Electoral de lo Ciudod de México estamas compramendas y comprometidos ¢ ods t elecci locoles integros, & ‘* _‘ “,
mecenismos de pamupauon ciudadana mduyenln promover en (s y los habitantes de la Ciudad de México la :unwa "1
demoua!!m o participa y ¢l ejercicio plenc de la dudadenia, en go a los principios rectores de o funcidn i
\(3./‘_,/ impliendo con los requisitos iegoles y reglamentanos y mejorondo zonﬂnuumrnfe a eficacia de nuestro sistema dc qcmon de 3 y—-‘
=7

S colidad electorol.
Rev. 1/2019
Huizaches 25 « Colonia Rancho Los Colorines « Tlalpan « C.P. 14386 « Ciudad de México
Pagina 1 de 32

\

\

\




Secretaria Administrativa
. N—— Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

CIUDAD DE MEXICO
)‘.,A IECM-INV-03/21

2.- Informacion especifica de la adquisicion de bienes y/o la prestacion del servicio a
contratar:

2.1 Descripcion y cantidad:

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD U',ﬁg&%fﬁ

: EQUIPO DE COMUNICACIONES ROUTER 4351 10 PIEZA
EQUIPO DE COMUNICACIONES ROUTER 4431 3 PIEZA
ADQUISICION Y PUESTA A PUNTO DE UN EQUIPO MCAFEE NETWORK

2 SECURITY 1 PIEZA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA ALTERNO PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LOS

" CONTEOS RAPIDOS, A FIN DE SER UTILIZADO, EN CASO DE 1 —
PRESENTARSE UNA CONTINGENCIA EN EL CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA INSTALADO EN EL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO, EL DIA DE LA JORNADA ELECTORAL DEL 6 DE JUNIO DE 2021

El Instituto requiere de la adquisicion de diversos bienes informaticos, asi como, la contratacion
del servicio de un centro de atencion telefonica alterno para la implementacién y operacién de los
conteos rapidos, cuya descripcion, cantidad y caracteristicas se establecen en el Anexo Técnico
que forma parte integral de las presentes bases.

2.2. Lugar y fecha de la entrega de los bienes y/o la prestacion del servicio:

Partida 1. La concursante ganadora se obliga a entregar los bienes a mas tardar 7 de mayo de
2021 en el Aimacén del Instituto ubicado en Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho Los
Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad de México, de conformidad con lo sefialado en el Anexo
Técnico de las bases del presente concurso, en un horario de 10:00 a 17:00 horas

Partida 2. La concursante ganadora se obliga a entregar los bienes a mas tardar el dia 12 de abril
de 2021 y la puesta a punto a mas tardar el dia 19 de abril de 2021, en las instalaciones de la UTSI
del Instituto ubicadas en Huizaches No. 25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386,
Ciudad de México.

Partida 3. La concursante ganadora se obliga a prestar el servicio del 24 de mayo al 7 junio de
2021. En su caso, el horario de uso para la jornada electoral sera de las 8:00 horas del 5 de junio
hasta las 12:00 horas del 7 de junio de 2021, en sus instalaciones.

2.3 Empaque:

Partidas 1y 2. Los bienes deberan ser nuevos en condiciones 6ptimas de embalaje que preserven
y garanticen su calidad y buen estado, para evitar dafios en el traslado y almacenaje, asi como
soportar maniobras a las que estaran sujetos. Todos los empaques deberan contener la
informacién necesaria para su facil identificacién y manejo.
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2.4 Transporte y seguro:

Partidas 1 y 2. El tipo de transporte y seguro de proteccién a utilizar de los bienes sera a cargo y
a criterio del proveedor, hasta la entrega total de las mismos.

2.5 Casos de incumplimiento o rechazo:

Una vez suscrito el contrato y/o el (los) pedido (s) en el caso de que la DEOEyG y la UTSI, segun
corresponda, detecten cualquier incumplimiento en la prestacion del servicio y/o entrega de los
bienes, contra los ofertados de acuerdo a las descripciones, cantidades y caracteristicas
establecidas en el Anexo Técnico que formara parte integral del contrato y/o el (los) pedido (s), lo
informaran de manera inmediata a la DACPyS, misma que notificara via telefénica, correo
electrénico y/o por escrito al proveedor y se procedera a la devolucién y reposiciéon y en su caso la
entrega de los bienes y/o al requerimiento de la prestacién del servicio, comprometiéndose éste a
atenderlos, en un plazo no mayor a dos dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion.
De no atender estos requerimientos, la DACPyS procedera a aplicar las penas convencionales
correspondientes y, en su caso, iniciara el procedimiento para rescindir administrativamente el
contrato y/o el (los) pedido (s), asi como aplicar la garantia de cumplimiento del mismo, en los
términos de los numerales 74, 75, 83, 93 y 94 de los Lineamientos.

2.4 Incremento de los bienes a adquirir y/o servicio a contratar:

Conforme a lo estipulado en los numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos, el
contrato y/o el (los) pedido (s) que se derive (n) del presente concurso, por razones fundadas podra
(n) ser modificado (s) sin tener que recurrir a la celebracién de un nuevo concurso, dentro del
periodo de su vigencia, el monto total de las modificaciones no debera rebasar en conjunto, el 20%
del monto total del contrato y/o el (los) pedido (s), siempre y cuando el precio y demas condiciones
del servicio y/o bienes sea igual a lo inicialmente pactado. Debiendo ajustar la garantia de
cumplimiento correspondiente en el supuesto de resultar necesario.

3.- Requisitos para participar en el concurso.

En concordancia con el numeral 41 de los Lineamientos, las concursantes deberan entregar su
propuesta por escrito, en un sobre cerrado y sellado, que contendra la documentacion legal y
administrativa, propuesta técnica y econémica, incluyendo la garantia de sostenimiento de las
ofertas. El sobre debera rotularse con el nombre del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, los datos de identificacion del concurso y de la concursante respectiva.

Todos los documentos expedidos por las concursantes deberan dirigirse al Instituto
Electoral de la Ciudad de México, sefialando el numero del concurso y la fecha de su
emision, la que debera estar comprendida entre la fecha de la invitacion y la fecha de
celebracion de la primera etapa del concurso.

Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol.
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3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentacion legal y administrativa

que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para facilitar su revisién:

A)

B)

C)

D)

E)

/ (,\'s\ En el instituto Electoral de la Ciudod de México estamos comprometdas y comprometidas

Copia del oficio de invitacién.

Formato original, que cumpla con todos los requisitos, relativos a los datos de la
concursante, firmado en anverso por quien ostente la representacion legal. Formato |
(Acreditacion de personalidad de la concursante).

IMPORTANTE: Este formato debera ser firmado en anverso por la 6 el representante
legal que se acredit6 en el Formato referido en el parrafo anterior.

Original y copia para cotejo de la identificacion oficial vigente (pasaporte, cédula
profesional o credencial de elector), de quien ostente la representaciéon legal de la
concursante. La firma debera corresponder con la del documento indicado en el inciso B)
de este punto.

Carta poder original otorgada a favor de la persona que entregue las propuestas del
concurso, de acuerdo al Formato Il. (Carta Poder Simple). El poderdante debera ser
cualquier persona que tenga facultades de representacion.

Se debera adjuntar copia y original para cotejo de la identificacion oficial vigente
(pasaporte, cédula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al calce
de cada nombre y firma en el citado Formato Il.

IMPORTANTE: El poderdante podra ser cualquier persona que tenga facultades de
representacion lo cual debera acreditar adjuntando copia simple del documento
notarial o copia certificada, asi como, de la identificacion oficial vigente, de la
persona a la que le confieran esas facultades.

Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de
Resultados) al 28 de febrero de 2021, incluyendo la leyenda de manifestacion en ambos
estados financieros de que la informacién presentada, es veridica y se extrae de los
libros y registros contables.

Los estados financieros deberan contener nombre y firma de la 6 el contador publico
y de la 6 el representante legal de la concursante sefialado en el inciso B), de este
punto, debiendo anexar copia de la cédula profesional de la 6 el primera(o).

IMPORTANTE: En caso de que la 6 el representante legal que se acredité como tal
mediante Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante) sefalado en el
inciso B) de este apartado, no tenga facultades para firmar los Estados Financieros,
la concursante debera acreditar adjuntando copia simple del instrumento notarial o
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G)

H)

M)

copia certificada, asi como, copia simple de la identificacién oficial vigente, de la
persona a la que le confieran dichas facultades.

Copia del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes de
febrero de 2021.

Copia de la Inscripcion en el R.F.C., Cédula Fiscal o, en su caso, la Gltima actualizacién
del mismo.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha del presente concurso.

Para el caso de personas fisicas, escrito original en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato y/o pedido
correspondiente no se actualiza un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo
49, fraccién XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Para el caso de personas morales, escrito original en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que sus socios y/o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad no
desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacién del contrato y/o pedido correspondiente no se actualiza
un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fraccion XV de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra
en alguno de los supuestos sefialados en el numeral 42 de los Lineamientos.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganadora no cedera total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato y/o pedido, conforme lo sefialado en el numeral 62 parrafo primero de los
Lineamientos, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con
la conformidad previa y por escrito del Representante Legal del Instituto y de la Secretaria
Administrativa.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce los
requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases y que ademas se sujeta a los
Lineamientos.

El no presentar copia simple de los documentos requeridos en los incisos C), D), parrafo segundo
y E) dentro del sobre no sera motivo de descalificacion. La DACPyS obtendra en el acto la copia
respectiva de los documentos originales en los incisos referidos, de conformidad con lo establecido
en el numeral 39, fraccién |, en relacién con el numeral 52, fraccién VI de los Lineamientos.
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Los documentos requeridos en los incisos anteriores, excepto los incisos A), C), F) y G) de este
punto deberan presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la concursante y
deberan estar firmadas por quien ostente su representacion legal, acreditada como tal en el inciso
B) de este punto.

3.2 El segundo apartado contenido en el sobre, debera incluir la propuesta técnica y la
documentaciéon que se enlista en este punto, preferentemente foliadas, e invariablemente
rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la ultima de ellas por la 6 el representante
legal que se acredité como tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

/",:m En el instituto Electoral de la Ciudod de México cstamos comprometdas y ¢

La propuesta técnica debera presentarse preferentemente en papel membretado, en la
que se sefialen todos y cada uno de los requerimientos técnicos y especificaciones de los
bienes y/o servicio a ofertar, conforme al Anexo Técnico, sin indicar precios.

Curriculum original actualizado de la concursante con fecha, que debera ser entre la
fecha de la invitacién y la fecha de celebracién de la primera etapa del concurso.

Relacién con un minimo de 1 y un maximo de 3 contratos y/o pedidos celebrados en los
ultimos dieciocho meses, por partida, que demuestren la experiencia en el suministro de
los bienes y/o la prestaciéon del servicio, objeto del presente concurso. Dicha relacién
debera incluir: numero de contrato y/o pedido, bien entregado y/o servicio prestado, fecha
de celebracién, nombre del contacto, cargo, domicilio y teléfonos, asi como adjuntar copia
de la caratula de los contratos (no se requiere todo el cuerpo de los contratos) y/o
pedidos que soportan la relacion, teniendo la facultad la DEOEyG y la UTSI, de verificar
la autenticidad de la informacién proporcionada en este punto, por lo que en caso de
falsedad se descalificara automaticamente la propuesta que se encuentre en este
supuesto.

Partida 1. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso
de resultar ganadora, los equipos de comunicaciones deberan tener garantia en todas sus
partes de cuando menos un afo, con un mantenimiento de 7x24x4 y con reemplazo de sus
partes, sin costo alguno para el Instituto.

Partida 1. Copia simple de la carta del fabricante o impresién del portal del fabricante donde
indique que es distribuidor autorizado de Cisco, al menos cumplir como Select Cisco
Partner.

Partida 2. Carta del fabricante McAfee, que avale que el proveedor es canal autorizado
para la comercializaciéon del equipo ofertado.

Partida 3. Copia simple de por lo menos alguna certificacion de redes o calidad.

Partida 3. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta
con Firewall Fortinet Fortigate 500-E o similar con licenciamiento para su operacion.
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1)

J)

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de
resultar ganadora, suministrara los bienes y/o prestara el servicio, en tiempo y forma, de
acuerdo a lo sefalado en el punto 2.2 de las presentes Bases y en términos del Anexo
Técnico.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la
capacidad técnica, econémica y financiera para suministrar los bienes y/o prestar el
servicio, objeto del presente concurso.

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, debera incluir la propuesta econémica y la garantia
de sostenimiento respectiva.

4.- Instrucciones para la elaboracion de las propuestas econémicas y garantias.

A)

Las propuestas econémicas deberan presentarse conforme al Formato Il (Oferta
econdémica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases, preferentemente en
papel membretado de la concursante, e invariablemente rubricadas en cada una de sus
hojas y firmada en la ultima de ellas por la o el representante legal que se acredita como
tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras ni enmendaduras
sefialando el precio unitario, hasta centésimos, como el subtotal, el Impuesto al Valor
Agregado y total cotizado, en Moneda Nacional, con nimero y letra, Formato lll,
pudiendo las concursantes cotizar una o las tres partidas.

Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de ofertar
otra opcidn diferente a lo solicitado.

Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacién, con una vigencia de noventa dias
naturales contados a partir de la entrega de las propuestas.

De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, los errores
aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

» Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecera el precio unitario;

» Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las enunciadas en
numero, prevalecera lo formulado en letra.

E) Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccién |, y 80, fracciones | a la IV,

(indistinta) de los Lineamientos, se debera garantizar la formalidad de la propuesta
presentada, con un minimo del 5% del monto total de su oferta econémica sin considerar
impuestos, las garantias se constituiran mediante fianza, cheque de caja, cheque
certificado o depésito en efectivo a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Respecto de los cheques estos no seran negociables.
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Lo establecido en el inciso anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia
de noventa dias naturales a partir de la fecha de entrega de propuestas.

En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, ésta debera
contener el texto indicado en el Formato IV. (Texto de las Fianzas) sefialando la razén
social completa o nombre completo de la concursante, segun corresponda.

Conforme a lo sefialado en los numerales 43, parrafo ultimo (en concordancia), y 77, fraccion |,
segundo parrafo, de los Lineamientos, la documentacion de caracter devolutivo, las garantias de
sostenimiento de las ofertas presentadas en el acto de la presentacién y apertura de las
propuestas, seran devueltas a las concursantes quince dias habiles posteriores a la emisién del
fallo, salvo la de aquella que se hubiese adjudicado el contrato la que se retendra hasta el momento
en que el proveedor constituya la garantia de cumplimiento del mismo.

5.- No Negociacion.

En concordancia con lo estipulado en el numeral 37, fraccion XVIII de los Lineamientos, se
establece que ninguna de las condiciones contenidas en las bases, asi como las propuestas
presentadas por las concursantes podran ser negociadas.

6.- Desarrollo del Concurso.

De conformidad con el numeral 52 de los Lineamientos y el punto 6. “Politicas de operacién”,
decima vifieta del Procedimiento para celebrar invitacién restringida a cuando menos tres
proveedores cédigo IECM/PR/SA/DACPS/9/2017, el procedimiento del Concurso se desarrollara
de la manera siguiente:

Calendario y lugar de los Actos:

Junta de aclaracion de bases 19de marzo de 2021
13:00 horas

Presentacién y apertura de la
documentacién legal, 24 de marzo de 2021 Domicilio de la convocante
administrativa, y la propuesta 10:00 horas
técnica y econémica

25 de marzo de 2021
Pl 12:00 horas

El lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos, sera el area de recepcion del Instituto,
en punto de la hora establecida, el personal de la DACPyS trasladara a las concursantes al area
que se designe para cada uno de los eventos.
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Se recomienda presentarse con treinta minutos de anticipacién para el registro de asistencia, en
el formato destinado a tal fin, no aceptandose la participacién de las concursantes que lleguen
después de la hora sefialada para el inicio del evento.

IMPORTANTE. Conforme a la CIRCULAR No. SA-22 / 2020, por la cual se da cumplimiento a lo
mandatado en el SEGUNDO punto del Acuerdo numero IECM/ACU-CG-046/2020, aprobado por
el maximo 6rgano de direccion del Instituto Electoral el dia 30 de junio del 2020, y en observancia
irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad laboral presencial
en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el marco del “Plan
Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020”, el cual considera las
medidas preventivas necesarias para minimizar el riesgo de contagio de la enfermedad producida
por el virus SARS-COV2 (COVID-19), y las demas medidas implantadas por el Instituto ante el
COVID-19, en los diversos actos del presente Concurso, solo se dara acceso a las
instalaciones del Instituto, a una persona por proveedor.

El proveedor debera notificar previamente a través de correo electrénico a la DACPyS, de la
persona que designe para el efecto, preferentemente con al menos 24 horas de anticipacion
al dia del acto.

El ingreso a las instalaciones debera ser ordenado, en fila y con una distancia minima de un
metro y medio entre las personas. Asi como, cumplir con todos los pasos de sanitizacion
correspondientes en el acceso peatonal.

Todas las personas deberan llevar colocado un cubrebocas al llegar a las instalaciones del
Instituto, mismo que deberan sustituir en el momento de su ingreso, por lo que deberan
traer consigo una bolsa de plastico en la que depositen y guarden el cubrebocas que se
acaban de retirar. Invariablemente deberan portar el cubrebocas durante toda su estancia
en el Instituto.

7.- Junta de Aclaracion de bases.

Con objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes bases y su Anexo
Técnico, el Instituto celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, en términos de lo dispuesto
por el numeral 43, segundo parrafo (en concordancia) y 52, fraccion |, de los Lineamientos; la
asistencia es optativa, considerandose que las concursantes que no se presenten aceptan todos
los acuerdos tomados en dicho acto, sin perjuicio para el Instituto.

Con el propésito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al menos
24 horas de anticipacion, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o a los correos
electrénicos vicente.almanza@iecm.mx, eduardo.gomez@iecm.mx, y adriana.lopez@iecm.mx, en
formato de texto.
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8.- Primera etapa. Presentacion y apertura de la documentacion legal, administrativa, y la
propuesta técnica y econémica.

Se procedera a la apertura del sobre cerrado y sellado, revisandose cuantitativa, sucesiva y
separadamente, la documentacion legal y administrativa, técnica y econémica, desechandose las
que hubieran omitido los requisitos exigidos.

Se aceptaran para analisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de revision,
se determine que hasta ese momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los documentos,
asi como con las formalidades exigidas para el efecto.

En términos del numeral 39 (en concordancia) de los Lineamientos, la omisién o incumplimiento
de cualquier requisito solicitado en las presentes bases, serd motivo de descalificacién, excepto
en los siguientes casos:

I.  Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito de copias
simples o certificadas solicitadas.

Il.  Cuando la omisién del requisito en la revisién cuantitativa se encuentre inmerso en otro
documento de la propuesta, para lo cual debera manifestarlo en ese momento la
concursante; a reserva de su revision cualitativa por parte de la convocante para determinar
sobre su cumplimiento y en su caso aceptacion o descalificacion. En caso que la concursante
no realice la manifestacion sefialada, debera procederse a su descalificacion.

La convocante debera fundar y motivar la toma de decisiéon de no proceder a la descalificacion.

Si concluida la primera etapa se constata una omisiéon de fondo o de forma en el contenido de
algun documento, o bien respecto de algun requisito solicitado en el Anexo Técnico o en las
presentes bases, ello sera motivo de descalificacién, no obstante haber sido admitida, aclarando
que dicho incumplimiento, inobservancia u omisién, sera fundado debidamente en la segunda
etapa por la DACPyS.

En observancia irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad
laboral presencial en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el
marco del “Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020”, el cual
considera las medidas preventivas necesarias para minimizar el riesgo de contagio de la
enfermedad producida por el virus SARS-COV2 (COVID-19), y las demas medidas implantadas
por el Instituto ante el COVID-19, de entre las concursantes que hayan asistido, éstas elegiran
a una, quien conjuntamente con los servidores publicos que el Instituto designe, rubricaran
las propuestas aperturadas.

Las propuestas aperturadas, quedaran en custodia de la DACPyS para salvaguardar su
confidencialidad, procediendo posteriormente a su analisis cualitativo y entrega al area requirente
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de las propuestas técnicas, para que elabore el Dictamen, el cual sera dado a conocer en el acto
del fallo de adjudicacién del concurso.

9.- Sequnda etapa. Resultado del dictamen y emision del fallo.

La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se sefialaran detalladamente las
propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan
cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, asi
como el nombre de la concursante que oferté las mejores condiciones y el precio mas bajo de los
bienes y/o servicio objeto del concurso, dando a conocer el importe respectivo.

Se comunicara a las concursantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido con la totalidad
de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, conforme a lo establecido en el
punto 10 de las bases del presente concurso que en ese mismo acto, podran ofertar un precio mas
bajo por los bienes y/o el servicio objeto del concurso, en beneficio del Instituto, con la finalidad de
resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado mas benéfica; lo
cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que cuente
con el poder notarial que le confiera las facultades suficientes para comprometer a su
representada, lo que debera ser acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial o copia
certificada. Lo anterior, con fundamento en el numeral 43, fracciéon Il (en concordancia), parrafos
segundo y tercero de los Lineamientos.

Las concursantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos hasta en tres ocasiones,
mediante el Formato V (Registro de ofertas econémicas en subasta descendente). Si como
resultado de la evaluacion de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran dos o
mas en igualdad de precio, la DACPyS aplicara el siguiente criterio para el desempate:

» Se adjudicara a la concursante que ofrezca mejores condiciones en su propuesta,
adicionales, a las mismas establecidas en las bases, con relaciéon al suministro de los
bienes y/o a la prestacion del servicio.

\%

Se adjudicara a la concursante ganadora del sorteo manual por insaculacién que efectue
el Instituto en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacién de un boleto por
cada propuesta que resulte empatada y depositado en una urna, de la que se extraera el
boleto de la concursante ganadora.

10.- Criterios de Evaluacion.
10.1 Para evaluar la documentacion legal y administrativa la DACPyS:

Verificara que la misma cumpla con la totalidad de la documentacion y requisitos exigidos en el
punto 3.1 de las presentes bases.

10.2 Para evaluar las propuestas técnicas la DEOEyG y la UTSI, segun corresponda:
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A) Analizaran el contenido de la informacién curricular presentada.

B)

C)

D)

Verificaran que las mismas cumplan con la totalidad de la documentacion, informacién y
requisitos solicitados en el Anexo Técnico y en el punto 3.2 de las presentes bases.

Comprobaran que las caracteristicas técnicas y especificaciones de los bienes y/o
servicio ofertados correspondan a lo solicitado en el Anexo Técnico de estas bases.
Emitiran un dictamen fundado y motivado, sefialando exclusivamente si cumplen o no
cumplen con lo solicitado. En ninglin caso podran utilizarse mecanismos de puntos o
porcentajes.

10.3 Para evaluar las ofertas econémicas, la DACPyS:

A)

B)
C)

D)

Revisara que el monto de la garantia de sostenimiento de la propuesta sea por un minimo
del 5% del monto total de su oferta econémica sin considerar Impuestos, en moneda
nacional, en caso de presentar fianza, que contenga el texto indicado en el Formato IV
(Texto de las Fianzas).

Verificara que las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas.

Revisard que los montos ofertados no rebasen el presupuesto estimado para el
suministro de los bienes y/o la prestacién del servicio.

Verificara que los precios ofertados sean fijos, sin escalaciéon, con una vigencia de
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas.

Revisara que la oferta econémica, corresponda con las descripciones, cantidades y
caracteristicas técnicas de los bienes y/o servicio descritos en la oferta técnica.

Elaborara un cuadro de precios ofertados por las concursantes, donde se hara constar
las propuestas admitidas y se hara mencién de las desechadas, sefialando los motivos
que generaron la descalificacién, dictaminando las ofertas econémicas convenientes
para el Instituto.

10.4.- Visitas a instalaciones.

En concordancia con el numeral 37, fraccion XXl de los Lineamientos, la DEOEyG y la UTSI,
segun corresponda, podra efectuar previo al Fallo del presente concurso, las visitas que considere
necesarias a las instalaciones de cada uno de las concursantes a efecto de verificar la capacidad
técnica, operativa y financiera con que cuentan para suministrar los bienes y/o prestar el servicio.

Al momento de la visita debera estar presente quien ostente la representacion legal de la
concursante en el Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante), mismo que
acreditara su personalidad juridica, para lo cual el Instituto notificara previamente.
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En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para suministrar los bienes y/o
prestar el servicio, no exhiba algun documento original solicitado o no permita el acceso a sus
instalaciones, la propuesta sera descalificada.

Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos a dichas visitas.

11.- De las actas circunstanciadas.

De todos los actos del presente concurso, la DACPyS levantara actas circunstanciadas las que
seran rubricadas y firmadas por todas las personas participantes. En caso de que alguno se negare
a firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte de modo
alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales.

Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del procedimiento
del concurso, seran entregadas en copia simple a los asistentes al acto y puestas a disposicién en
la DACPyS, donde podran recogerse en el mismo dia del acto o durante los siguientes 5 dias
habiles a los de su emisién. De igual forma las 6 los interesados las podran consultar en el sitio de
Internet del Instituto, www.iecm.mx seccién Licitaciones 2021, en concordancia con el numeral 43,
fraccién Il, inciso b), parrafo segundo de los Lineamientos.

12.- Adjudicacion del contrato y/o el (los) pedido (s):

El contrato (partida 3) y/o el (los) pedido (s) (partidas (1 y 2) se adjudicara por partida a la (s)
concursante (s) que presente (n) la propuesta mas conveniente que reuna las condiciones legales,
administrativas, técnicas y econémicas solicitadas por el Instituto, y garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones requeridas por la DEOEyG y la UTSI, segun corresponda, no
aplicando la figura de abastecimiento simultaneo.

13.- Descalificacion de las propuestas de las concursantes.

Se descalificara la propuesta de la concursante, cuando incurra en cualquiera de las siguientes
situaciones:

A) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones y especificaciones
establecidas en las bases, asi como el Anexo Técnico del presente concurso.

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otra concursante para elevar los precios de los
bienes y/o servicio objeto del concurso.

C) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal del Instituto se
desprende que no cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera necesarias para
suministrar los bienes y/o prestar el servicio objeto del presente concurso, asi como, en el
supuesto de que la concursante, no permita en la visita, el acceso a sus instalaciones.
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D) Si la concursante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4
inciso D) de estas bases.

E) En caso de falsedad en la documentacion presentada.
14.- Suspension temporal del concurso.

El Instituto podra suspender temporalmente el concurso por caso fortuito o fuerza mayor; cuando
se presuma que existan casos de arreglo entre las concursantes para elevar el precio de los bienes
y/o servicio objeto del mismo, o bien cuando existan otras irregularidades que a juicio ameriten la
suspension.

En estos casos se avisara al respecto, por escrito a las concursantes.

Si desaparecen las causas que motivaron la suspension temporal del concurso, se reanudara el
mismo.

15.- Declaracion de concurso y/o partida desierta.
15.1 El concurso se declarara desierto en los siguientes casos:
A) Sino se reciben por lo menos tres propuestas.

B) Si realizada o durante la revisién cuantitativa de los requisitos legales, administrativos,
técnicos y economicos no se cuenta con por lo menos tres concursantes que hayan
cumplido con todos los requisitos solicitados.

C) Si realizada la revision cualitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos y
econdmicos no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumplido con todos los
requisitos solicitados.

D) Si se comprueba la existencia de arreglos entre las concursantes u otras irregularidades.

E) Cuando las propuestas presentadas no retnan los requisitos solicitados en las bases del
presente concurso.

F) Cuando los precios ofertados por las concursantes no fueren convenientes para el Instituto.

G) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal designado por el
Instituto, se desprende que ninguno de las concursantes, que haya pasado las etapas
previas a la visita, cuenta con la capacidad técnica, operativa y financiera, para suministrar
los bienes y/o prestar el servicio objeto del concurso.

15.2 Una partida se declarara desierta en los siguientes casos:
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A) Cuando ninguna concursante haya ofertado la partida.

B) Cuando habiendo ofertado la partida una o mas concursantes, su propuesta haya sido
desechada o descalificada en cualquier etapa del procedimiento de invitacion.

C) Al ser ofertada la partida por una o mas concursantes, dichos precios no resulten
convenientes para el Instituto.

D) Si realizada la revisién cualitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos y
econémicos no se cuenta con al menos tres propuestas para cada una de las partidas.

16.- Cancelacién del concurso.
Se podra cancelar el concurso en los siguientes casos:
A) Caso fortuito.
B) Fuerza mayor.
Cuando se cancele el procedimiento, se avisara por escrito a todas las concursantes.
17.- Formalizacion del contrato y/o el (los) pedido (s):

A) A efecto de integrar el expediente correspondiente la (s) concursante (s) ganadora (s)
debera (n) proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el
fallo, en original y copia para cotejo, la documentacién que acredite la informacion
manifestada en el Formato | (Acreditacién de personalidad de la concursante).

B) Conforme a lo establecido en el numeral 60 de los Lineamientos, quien ostente la
representacion de la concursante ganadora debera presentarse a formalizar el contrato y/o
el (los) pedido (s) en los términos mencionados en el citado numeral, en la DACPyS en el
domicilio de la convocante, en horario de 9:30 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

La (s) concursante (s) que no formalice (n) la operacién en los términos antes citados,
perdera (n) su derecho, pudiendo el Instituto adjudicar el contrato y/o el (los) pedido (s) a
la (s) concursante (s) que presente (n) la segunda y/o demas propuestas econémicas que
sigan en orden, de conformidad con lo asentado en el dictamen, hasta que el requerimiento
esté satisfecho y cuyos diferenciales de precio no rebasen el 10% de la oferta que resulté

ganadora.
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\V4
18.- Patentes, marcas y registro de derechos:

La (s) concursante (s) ganadora (s) asumira (n) la responsabilidad total en caso de que al presentar
su oferta y en su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de autor y/o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual.

19.- Garantia de cumplimiento del contrato:

Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccion lll, 80, fraccion | y 84, de los Lineamientos,
la (s) concursante (s) ganadora (s) garantizara (n) el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato y/o el (los) pedido (s) mediante fianza a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de
Mexico, equivalente a un importe del 10% del monto total del contrato y/o pedido en moneda
nacional, sin considerar contribuciones fiscales, con vigencia de cuatro meses a partir de la
formalizacién del contrato y/o el (los) pedido (s). Dicha garantia debera ser entregada a la
formalizacién del contrato y/o el (los) pedido (s) y sera aplicada por incumplimiento en el suministro
de los bienes y/o la prestacion del servicio.

La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto completo indicado en el Formato IV
(Texto de Fianzas).

20.- Condiciones de pago.

A) Partida 1. El pago se realizara en una sola exhibicién, posterior a la recepcion total de los
bienes adjudicados, asi como, a la recepcién de la totalidad de los entregables, segun
corresponda, a entera satisfaccion del Instituto, con el visto bueno que realice por escrito
la Titular de la UTSI y con el sello de recepcion del almacén referido en el punto 2.2 de las
presentes bases.

B) Partida 2. El pago se realizara en una sola exhibicién, posterior a la recepcion total de los
bienes adjudicados y puesta a punto de los mismos, asi como, a la recepcion de la totalidad
de los entregables, a entera satisfaccion del Instituto, con el visto bueno que realice por
escrito |a Titular de la UTSI y con el sello de recepcion del almacén referido en el punto 2.2
de las presentes bases.

C) Partida 3. El pago correspondiente se realizar4 en una sola exhibicién, posterior a la
prestacién de los servicios, a entera satisfaccion del Instituto, con el visto bueno que realice
por escrito el Titular de la DEOEyG.

D) Para proceder al pago, el proveedor debera presentar en la DEOEyG y la UTSI, segun
corresponda, las facturas que cubran los requisitos fiscales y contar con la firma de los
Titulares, debidamente requisitadas para estar en posibilidad de obtener el contra-recibo
correspondiente, y el pago se efectuara dentro de los quince dias habiles siguientes,
considerando el dia de pago a proveedores establecido por el Instituto.
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Importante: Las facturas deberan describir el bien y/o el servicio con la misma
redaccion del contrato y/o pedido, asi como, el nimero de contrato y/o pedido,
nimero de requisicion, partida presupuestal, precio unitario, etc. En caso de ser
insuficiente el espacio en la factura, debera adjuntar escrito con la informacion
complementaria.

E) En caso de que las facturas no cubran los requisitos fiscales éstas se devolveran al
proveedor para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento
establecido en el inciso anterior, sin detrimento en el suministro de los bienes y/o la
prestacion del servicio.

F) El pago se efectuara en moneda nacional mediante transferencia electrénica a solicitud por
escrito del proveedor.

G) El Instituto no otorgara anticipos.
21.- Impuestos.
El Instituto pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferta aceptada.
22.- Terminacion anticipada del contrato y/o el (los) pedido (s):

Podra darse por terminado anticipadamente el contrato y/o el (los) pedido (s), ya sea por mutuo
consentimiento, caso fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el Instituto, de conformidad
con el numeral 59, fraccién XIX de los Lineamientos, debiendo éste Gnicamente pagar los bienes
entregados y/o el servicio prestado, comprobados y con el visto bueno de la DEOEyG y la UTSI,
segun corresponda, para tal efecto la DACPyS notificara con 5 dias habiles de anticipacion al
proveedor dicha terminacion.

23.- Sanciones.
23.1 Se hara efectiva la garantia de sostenimiento de las propuestas, en los siguientes casos:

A) Cuando la concursante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacion y
apertura de propuestas.

B) Cuando las concursantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el periodo
establecido en el punto 4, inciso C) de estas bases.

C) Cuando la concursante ganadora no suscriba el contrato y/o pedido (s) correspondiente
(s) en el periodo sefialado en el punto 17, inciso B) de estas bases.

23.2 Se hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato cuando se incumpla con cualquiera
de las condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el numeral 83 de los Lineamientos.
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24.- Penas convencionales:

A) Partida 1. Una vez suscrito el pedido correspondiente, se podra imponer penas
convencionales a cargo del proveedor por cada dia natural de atraso en la fecha
programada de entrega de los bienes, establecida en el Anexo técnico y en la recepcion de
la totalidad de los entregables, o por cualquier otro incumplimiento en las especificaciones
y condiciones establecidas en el Anexo técnico, equivalente al 2.5% del monto total del
pedido, posterior al plazo establecido en el punto 2.5 de las presentes bases.

B) Partida 2. Una vez suscrito el pedido correspondiente, se podra imponer penas
convencionales a cargo del proveedor por cada dia natural de atraso en la fecha
programada de entrega de los bienes y puesta a punto de los mismos, asi como, de la
recepcion de la totalidad de los entregables, o por cualquier otro incumplimiento en las
especificaciones y condiciones establecidas en el Anexo técnico, equivalente al 2.5% del
monto total del pedido, posterior al plazo establecido en el punto 2.5 de las presentes bases.

C) Partida 3. Una vez suscrito el contrato correspondiente, se podra imponer penas
convencionales a cargo del proveedor equivalente al 2.5% del monto total del contrato, por
los incumplimientos siguientes:

e Por cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio, posterior al plazo establecido
en el punto 2.5 de las presentes bases;

e Por cualquier otro incumplimiento en las especificaciones y condiciones establecidas en el
Anexo técnico.

Las penas no podran exceder el importe de la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido,
por lo que una vez rebasado este, se procedera a la rescision administrativa del mismo, ya la
aplicacion de la garantia, de conformidad con lo establecido en los numerales 73, 74 y 93 de los
Lineamientos.

25.- Rescision del contrato y/o el (los) pedido (s):

El Instituto podra rescindir administrativamente el contrato y/o pedido (s) en caso de incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a cargo de los proveedores, conforme a lo dispuesto por el Titulo
Quinto, Capitulo Unico, de los Lineamientos.

26.- Inconformidades:

En términos de los numerales 46 y 106 de los Lineamientos, se podra interponer el Recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones del Instituto con motivo del presente concurso
ante la Contraloria Interna del Instituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Rancho
Los Colorines, Cédigo Postal 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, de 9:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes, o a través de correo electrénico contraloria.interna@iecm.mx para cualquier duda
0 aclaracioén.

Somos Un Instituto de Calidad

/\"‘“‘:.,\'\ £n el instituto Electoral de lo Ciudod de México estamos compromentdas y comprometidos o administror elecciones locales integros, R h" _‘ 2
<. conducir mecanismos de participacion ciudadane incluyentes, y promover en (os y ios habitantes de la Ciudad de México la culture 7 $
democrdtica, lo participecidn y el ejercicio pleno de o cwdadonia, en apego a los principios rectores de lo funcidn electorol »7
\-/ cumpliendo con los requisitos legoles y reglamentanos y mejorando continuamente la =ficacia de nuestro sistema de gestion de 3, *-‘ J \
i \ |

colidad electorol.
Rev. 1/2019
Huizaches 25 « Colonia Rancho Los Colorines « Tlalpan « C.P. 14386 = Ciudad de México
Pagina 18 de 32




Secretaria Administrativa

.. S ——— Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

\ CIU/DAD DE MEXICO
i, IECM-INV-03/21
A4
FORMATO|

(Acreditacion de personalidad de la concursante)

Instituto Electoral de la Ciudad de México

Presente

(nombre del representante legal) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las
propuestas, a nombre y representacion de: (nombre de la persona fisica 0 moral)

No. de concurso: IECM-INV-03/21

Registro Federal de Contribuyentes (*):
Domicilio (*)

Calle y numero (*):

Colonia (*): Demarcacion territorial o Municipio (*):
Cadigo Postal (*): Entidad Federativa (*):
Teléfono (*): Fax:

Correo electronico:
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s): % acciones:

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre de los Representantes Legales:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Pablica nimero: Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorg6:

(Nombre y Firma)
Protesto lo necesario
(Lugar y fecha)

Nota: El presente formato debe ser requisitado debiendo respetar su contenido e informacion, pudiendo extenderse de
acuerdo a la magnitud de los datos que detente cada concursante, debiendo firmarse en todas sus hojas.

Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y egresos son documentos que se presentan por separado, pero que se
integran en el expediente del proceso respectivo.

IMPORTANTE: ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POR EL REPRESENTANTE LEGAL.
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REVERSO FORMATO |

AVISO DE PRIVACIDAD

SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVO A PROVEEDORES Y ARRENDADORES DE BIENES MUEBLES Y, PRESTADORES DE
SERVICIOS

l. La identificacion del responsable y la ubicacién de su domicilio.
El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), con domicilio en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14386, planta
baja.
Il. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.
a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6, Apartado A, fracciones Il y Ill, 16 segundo parrafoy 134;
b) Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 50;
c) Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, articulos 3, fraccién I, 26, 27 y 28;
d) Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, articulo 1, parrafo tercero;
e) Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, articulos 1°, 4° y 5°;
f) Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 6 fracciones XIl, XXIl, 7
segundo parrafo, 21, 24 fracciones XVIl y XXIlI, 28, 186, 191, 193, 194 y 202;
g) Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, articulos 12, 13, 14, 15, 16, 20, 21, 22, 23
fraccion VI, 25, 26, 36, 37 y 38;
h) Ley de Archivos del Distrito Federal, articulos 1°, 3° fraccién V, 10, 11, 30 fracciones VI y VII, 31, 32, 33, 34, 35 fraccion VIII, 37, 38 y 40;

i) Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 87 primer parrafo, 88 fracciones |,
Xy XIII;
j) Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numerales

1,383,283, 27, 28, 33, 48, 51 primer parrafo y 52 ultimo parrafo;
k) Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales en el Distrito Federal, numerales 5, 10, 11 y 16, de aplicacion supletoria;
1) Manual de Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
numeral 10 fracciones IVy V; y
m) Manual de Operacién de la Unidad de Transparencia del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numeral 9.
lll. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles, asi como la existencia de un sistema de
datos personales.
Los datos que se recaban son los siguientes:
= Datos identificativos.- Clave del Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, firma, nombre, teléfono particular.
= Datos patrimoniales.- Fianzas, referencias personales, ingresos y egresos.
- Datos electrénicos.- Correo electronico no oficial.

El responsable del Sistema de Datos Personales es el Mtro. Alejandro Fidencio Gonzalez Hernandez, Secretario Administrativo del IECM.

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, el ciclo de vida de los mismos, la revocacion del
consentimiento y los derechos del titular sobre éstos.

Finalidad: Recabar los datos personales de proveedores y arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fin de verificar su autenticidad
y veracidad, para formalizar las adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Los datos seran utilizados exclusivamente con fines institucionales enmarcados en el ambito administrativo.
Ciclo de vida: Es de 12 afios.

Revocacién del consentimiento: Procedera a partir de que el titular exprese de manera libre, voluntaria e inequivoca su solicitud para que cese el
tratamiento de sus datos personales, el cual no tendra efectos retroactivos.

Derecho del titular: El titular que acredite su identidad o, en su caso, su representante que acredite identidad y personalidad, podra ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO).

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO.

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la Unidad
de Transparencia de este Instituto, ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia en Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de México, o bien,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.orgmx/) o en el correo electrénico
unidad.transparencia@iecm.mx.

El procedimiento se encuentra establecido en el Titulo Tercero, Capitulo Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, asi como en el numeral 9, del Manual de Operacién de la Unidad de Transparencia del IECM.

VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia y sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad.
Se encuentra ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. En caso de un cambio de este
aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento en la Unidad de Transparencia y en el sitio de Internet iecm.mx.
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CARTA PODER SIMPLE

Escriba lugar y fecha de expedicién

Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente:

Quien suscribe (nombre de quien cuente con facultades de representacion), bajo protesta de decir
verdad, en mi caracter de Apoderada (o) Legal (nombre de la persona fisica o0 moral), segtin consta
en el testimonio notarial No. ----- de fecha , otorgada ante el Notario Publico
No. ---- en la ciudad de , otorgo la presente
carta poder a (nombre de la persona) para que a mi nombre y representacion, respecto del
Concurso por invitacién restringida a cuando menos tres proveedores No. IECM-INV-03/21,
relativa a la adquisicion de diversos bienes informaticos, asi como, la contratacion del
servicio de un centro de atencion telefénica alterno para la implementacion y operacién de
los conteos rapidos, se encargue de la entrega de propuestas.

Atentamente

OTORGO ACEPTO

Nombre y Firma Nombre y Firma
Anexar copia y original para cotejo de una  Anexar copia y original para cotejo de una
identificacién oficial vigente con fotografiay identificacion oficial vigente con fotografia y

firma firma
TESTIGO TESTIGO
Nombre y Firma Nombre y Firma
Anexar copia de una identificacién oficial Anexar copia de una identificacién oficial
vigente con fotografia y firma vigente con fotografia y firma
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Oferta Econémica
(Lugar y fecha)
Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente.

Respecto del Concurso por invitacién restringida a cuando menos tres proveedores No.
IECM-INV-03/21, relativa a la adquisicion de diversos bienes informaticos, asi como, la
contratacion del servicio de un centro de atencion telefonica alterno para la implementacion
y operacion de los conteos rapidos, presento la oferta econémica conforme a lo siguiente:

UNIDAD PRECIO | IMPORTE
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
. EQUIPO DE COMUNICACIONES ROUTER 4351 10 PIEZA
EQUIPO DE COMUNICACIONES ROUTER 4431 3 PIEZA
) ADQUISICION Y PUESTA A PUNTO DE UN EQUIPO MCAFEE . -
NETWORK SECURITY
SUBTOTAL
VA
TOTAL
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD U"n'n%‘[‘)'fo'f PRECIO UNITARIO PERIODO | SUBTOTAL
CONTRATACION DEL SERVICIO
. P& UN CENTRO DE ATENGION SERVICIO EN GENERAL 24 DE MAYO
3  [TELEFONICA ALTERNO PARA LA 1 SERVICIO
Boprisne e Ul Basi W o) (INCLUYE SIMULACRO) AL 7 DE JUNIO
DE LOS CONTEOS RAPIDOS
IVA
TOTAL

*NOTA: DEBERA ADJUNTAR A SU PROPUESTA EL COSTO DEL SERVICIO INCLUYENDO EL IMPUESTO CORRESPONDIENTE,
EN CASO DE QUE UNICAMENTE SEA EL SERVICIO POR IMPLEMENTACION TECNICA Y OPERATIVA, ASi COMO EL
SIMULACRO, CONFORME SE ESTABLECE EN EL ANEXO TECNICO

El importe total ofertado asciende a: (Cantidad con numero y letra)

La oferta econdmica antes citada, se presenta de acuerdo con los requerimientos y
especificaciones establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes
bases.

Los precios ofertados son fijos, sin escalacion, con una vigencia de noventa dias contados a partir
de la fecha de la presente propuesta.

Condiciones de pago: Conforme al punto 20, de las presentes bases.

Nombre y Firma de la 6 el Representante Legal
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Texto de las fianzas
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) la
formalidad de la propuesta que presente para participar en la invitacién restringida a cuando menos
tres proveedores numero IECM-INV-03/21, convocada por el Instituto Electoral de la Ciudad de México,
relativa a la adquisicion de diversos bienes informaticos, asi como, la contratacién del servicio
de un centro de atencion telefonica alterno para la implementacion y operacién de los conteos
rapidos, por un importe (e/ monto que garantiza) minimo del 5% respecto del monto total de la oferta
economica sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira sus efectos a partir
de la fecha de su expedicién, hasta noventa dias naturales a partir de la entrega de la propuesta, en
caso de que se prorroguen los plazos establecidos, esta fianza permanecera en vigor durante la
substanciacion de todos los recursos legales y sélo podra ser cancelada con autorizacion expresa del
convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada ley.

e De cumplimiento del contrato y/o el (los) pedido (s).
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y/o el (los) pedido (s) nimero y sus
anexos de fecha ____ celebrado entre el Instituto Electoral de la Ciudad de México y (el nombre de la
concursante ganadora relativa a la adquisicion de diversos bienes informaticos, asi como, la
contratacion del servicio de un centro de atencion telefénica alterno para la implementacién y
operacion de los conteos rapidos, por un importe (e/ monto que garantiza) minimo del 10% del monto
total del contrato y/o el (los) pedido (s) sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza
surtira sus efectos desde la fecha de su expedicion, y tendra una vigencia de cuatro meses a partir de
la fecha de firma del contrato y/o el (los) pedido (s) de referencia, en caso de prorroga o espera de los
plazos establecidos, la vigencia se incrementara en concordancia con la citada espera o prorroga. Esta
fianza permanecera en vigor durante la substanciacion de todos los recursos legales y s6lo podra ser
cancelada con autorizacion expresa del Instituto Electoral de la Ciudad de México, y no debera hacer
referencia al articulo 282, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud de que el
Instituto reviste la naturaleza juridica de un Organismo Publico Auténomo.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al

procedimiento establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada Ley.

Somos Un Instituto de Calidad

/\"'”'Q‘\ £&n el instituto Electorol de lo Civdod de México estamos comprometdas y comprometidos o odministror elecciones locoles integros, & ‘k * .
conducir mecanismos de participacion ciudadana incluyentes, y promover en v los habltantes de la Ciudad de México la culturs t
democratico. o bcipacion y el ejercicn pieno de la owdadenia, en apego a los principios rectores de g funcidn electoral, b ol

N ) cumpliendo con los requisitas fegoles y reglamentarios y mejorando continuamente la eficucia de nuestro sistema de gestion de 3 y--‘ /

\\»._.‘> colidad rlﬂmrolk '
Rev. 1/2019
Huizaches 25 » Colonia Rancho Los Colorines « Tlalpan « C.P. 14386 » Ciudad de México
Pagina 23 de 32




Secretaria Administrativa

.. W — Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

CIUDAD DE MEXICO
}.4 IECM-INV-03/21
AV 4
FORMATO V

Registro de Ofertas Econémicas en Subasta Descendente

Adquisicién de diversos bienes informaticos, asi como, la contratacién del servicio de un

centro de atencion telefénica alterno para la implementacion y operacion de los conteos
rapidos

Denominacién del concurso

Numero del concurso

Nombre de la persona fisica o moral participante

Nombre del representante legal

Instrumento publico No.

Identificacion oficial vigente

Partida No.

Turno Precio unitario Firma de la persona facultada
1

2

3

Las concursantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres
ocasiones.

Las concursantes aceptan que su oferta final no modificara o ira en detrimento de la documentacion
legal, administrativa, asi como la propuesta técnica y econémica presentada originalmente,
aceptada por la convocante; y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales
establecidos en las bases del concurso.

Se establece el presente formato con fundamento numeral 43, fraccion I, segundo parrafo en
relacion con el numeral 52, fraccion VI de los Lineamientos.
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ANEXO TECNICO

ADQUISICION DE DIVERSOS BIENES INFORMATICOS, ASi COMO, LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE UN CENTRO DE ATENCION TELEFONICA ALTERNO PARA LA
IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LOS CONTEOS RAPIDOS

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD ”’#ED&%RE
1 EQUIPO DE COMUNICACIONES ROUTER 4351 10 PIEZA
EQUIPO DE COMUNICACIONES ROUTER 4431 3 PIEZA
ADQUISICION Y PUESTA A PUNTO DE UN EQUIPO MCAFEE NETWORK
% SECURITY 1 PIEZA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN CENTRO DE ATENCION

TELEFONICA ALTERNO PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LOS

3 CONTEOS RAPIDOS, A FIN DE SER UTILIZADO, EN CASO DE 1 SERVICIO
PRESENTARSE UNA CONTINGENCIA EN EL CENTRO DE ATENCION

TELEFONICA INSTALADO EN EL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE

MEXICO, EL DIA DE LA JORNADA ELECTORAL DEL 6 DE JUNIO DE 2021

PARTIDA 1
EQUIPOS DE COMUNICACIONES ROUTER 4351 Y ROUTER 4431
I) Consideraciones:

Actualmente la infraestructura de red esta integrada por varios componentes, algunos de ellos son
los equipos que proporcionan los servicios de red y servicios de internet para Oficinas Centrales,
Sedes Distritales y Almacén Tlahuac, los Router Cisco 2911, son dispositivos de red establecen y
administran la comunicacién y los servicios de red e internet de las oficinas centrales, almacén
Tlahuac y los 33 distritos de IECM, este equipo se encuentra por el fabricante catalogado en fuera
de servicio de algunos temas de vulnerabilidad de la seguridad y mantenimiento del software del
equipo.

Il) Requerimientos:
1. Adquisicion de 3 equipos de comunicaciones Router Cisco 4431 y 10 equipos de
comunicaciones Router Cisco 4351; que permitan la migracién de los equipos Router Cisco

2911 que en este momento se encuentran instalados en la red LAN/WAN del IECM.

Hay que tomar en cuenta las siguientes especificaciones técnicas de los equipos solicitados:

SYN?JIEL): PIN Mfg. P/IN Descripcion Cantidad
2454381 ISR4431/K9 CISCO (PO-CBN) : RUTEADOR Cisco ISR 4431 3
CB-ISR4431/K9 (4GE,3NIM,8G FLASH,4G DRAM,IPB)
2454473 . :
CB-CON-SNTP- coNgTPdsRAsmik | 2900 CCOBN) I BWUFDATE SNTG 20T Bl |
ISR4431K i
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CamEso0aUsG | MEM-H004GUEG | e O e aae DA 3

CoEMFLSHeUteG | MEMLSHBUIBS | Lo O e e ok sy 0 SUSE P |

coPwRasoAc | PWRMIACE | oy Po) e oo |3
2454196 ISR4351/K9 CISCO (PO-CBN) : RUTEADOR Cisco ISR 4351 10

CB-ISR4351/K9 (3GE,3NIM,2SM 4G FLASH,4G DRAM,IPB)

CBCONSNTP. | CoNSNTPSRasst | USCOIPOCEN) S UPDATE ONTO 26x7x4 Giseo |1
comemasnacuss |  MEM-430040usG | GOBO R O 0 T S ey M UPGRADE 10
CoMEMFLSHauss | MEMFLSH4USS | LOT0 O e e o g - SR | g

CB.?\10|§/|0.1/1,0?B-M NIM-VAB-M 2:\13,\?&(50-CBN) : MULTI MODE VDSL2ADSL22 NIM 10
CB-SL%ZgE(B)?SSEC-KQ SL-4350-SEC-K9 %ggg e(EeC;-CBN) : Security License for Cisco ISR 10

2. Solo los equipos ISR4431/K9 se requiere fuente redundante.

3. Los equipos ISR4431/K9 deberan tener 4 interfaces Gigabit Ethernet y los equipos
ISR4351/K9 deberan tener 3 interfaces Gigabit Ethernet.

4. Unvirtual Private Network (VPN) Module, por lo que se requiere licenciamiento de seguridad
para los equipos ISR4351/K9, los cuales van ligados a las tarjetas ADSL para la conexion
de un médem de respaldo.

5. Los equipos deberan ser entregados con la Ultima version de software y/o firmware del
fabricante para la operacion del Instituto, asi como el licenciamiento solicitado.

6. Los equipos de comunicaciones deberan contar con el licenciamiento necesario para operar
bajo el sistema de red actual.

~N

Los equipos de comunicaciones deberan contemplar el mismo uso en el sistema de red
LAN/WAN con el que cuenta el instituto, tomando en cuenta las configuraciones del equipo
que se esta actualizando, al momento de realizar la propuesta tecnolégica.

8. Para el médulo de ruteo debera contemplar los protocolos y servicios tales como OSPF,
Multicast, etc.; ademas, la configuracién de bitacoras, comunidades de red y del reloj NTP.

9. Todas las tarjetas, chasis y elementos de los equipos de comunicaciones adquiridos
deberan tener el 100% de convergencia con la red LAN/WAN del IECM, toda vez que
ninguno de los servicios de voz y datos debera degradarse. Por lo que los equipos deberan
incluir mantenimiento. Los moédulos de ATM no seran necesarios para su integracion.

10. De requerirse algun aditamento especial de infraestructura (cables de red, de corriente,
adaptadores, etc.) para el buen funcionamiento de los equipos de comunicacién, debera

Somos Un Instituto de Calidad

/\"(.':T:.\ £n el instituto Electoral de la Ciudod de México estamos compromentidas y comprometidos o administror elecciones locoles integros, s *. _‘ k
. conducir mecanismos de participacion ciudadana incluyentes, y promover en (0s y fos hobitantes de la Ciudad de México la cultura H
democrdtica. o perticipacion y el ejercicio pleno de e cudodania, en apego a ks nopios rectores de lo funcién electorol, * '>7
\ \/ cumpliendo con los requisitos iegoles y reglamentarios y mejorando continuamente la =ficacia de nuestro sistema de gestion de 5 ’-4( )
~ 7 . -
W o o

colidad electorol.
Rev. 1/2019
Huizaches 25 « Colonia Rancho Los Colorines = Tlalpan » C.P. 14386 « Ciudad de México
Pagina 26 de 32




Secretaria Administrativa
AT ELRGTSEAL Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

\ CIUDAD DE MEXICO
V4 IECM-INV-03/21

N/
incluirse sin costo adicional. Por lo que se requieren al menos un cable de energia eléctrica
para cada router y en el caso de fuente redundante, se requieren dos.

11. Los equipos de comunicaciones deberan tener garantia en todas sus partes de cuando
menos un afio, con un mantenimiento de 7x24x4 con reemplazo de sus partes y sin costo
alguno para el IECM.

12. Copia simple de la carta del fabricante o impresién del portal del fabricante donde indique
que es distribuidor autorizado de Cisco, al menos cumplir como Select Cisco Partner.

lll) Entregables:

La entrega del equipo de comunicaciones debera realizarse en el Aimacén del IECM, ubicado en
Huizaches #25, Colonia Rancho los Colorines, Delegacién Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de México:
a mas tardar el 7 de mayo de 2021, en un horario de 10:00 a 17:00 horas.

PARTIDA 2
ADQUISICION Y PUESTA A PUNTO DE UN EQUIPO MCAFEE NETWORK SECURITY

I. Descripcion
Adquisicién y puesta a punto de un servidor McAfee Network Security NS-5200 Sensor
Appliance para el Sistema de Deteccién y Prevencién de Intrusos (IPS).

Il. Caracteristicas del producto:

1) Rendimiento global de 1 Gbps.

2) Rendimiento maximo (paquetes UDP de 1512 bytes de 3 Gbit/s.

3) 1,350,000 conexiones simultaneas.

4) 45,000 conexiones por segundo.

5) 30,000 conexiones HTTP por segundo.

6) Rendimiento con cifrado SSL de 1 Gbit/s.

7) 75,000 conexiones maximo en flujo de SSL.

8) 1000 sistemas IPS virtuales.

9) Reglas de ACL: 2,000.

10) 8 puertos fijos Gigabit Ethernet de cobre (proteccion interna de carga en caso de error).

11) 12 puertos Gigabit Ethernet SFP.

12) 2 puertos fijos 10 GigE/1 GigE (SFP+) (kit de proteccion externa de carga en caso de error)
13) 1 puerto de respuesta dedicado RJ45.

14) 1 puerto de administracién dedicado RJ45.

15) Disco de estado soélido de 80GB.

16) Fuente de alimentacion de reserva incluida.

17) Mantenimiento anual Intrushield NS-5200 Sensor Appliance Standard 1Yr GL+RMA, que
incluya:

e Soporte técnico de McAfee a servicios RMA.
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e Soporte técnico 24 X 7 via telefonica con el fabricante.

e Actualizacién a nuevas versiones de la aplicacion IPS.

e Mantenimiento y garantia durante un afio en el hardware, incluyendo el cambio fisico en
caso de falla.

IECM-INV-03/21

lll. Del proveedor, garantias y mantenimiento

1) Debera realizar la instalacion y migracién de la configuracién del sensor M-2850 al sensor NS-
5200.

2) Configuracién y puesta a punto de las interfaces en todos los médulos y servicios.

3) Convergencia al 100% con la tecnologia instalada en el Instituto.

4) Verificacion del desemperio de las configuraciones instaladas con anterioridad, asi como los
ajustes necesarios para mejorar seguridad y rendimiento del equipo.

5) Actualizacion del firmware, instalacién de parches o hotfixes de actualizacién que sean
necesarias.

6) Realizar la actualizacién de versiones, configuracion y puesta a punto de la aplicacion IPS en
todos sus médulos, durante la vigencia de la licencia.

7) En caso de requerirse cables u otro aditamento para su instalacion o implementacion, sera sin
costo alguno para el Instituto.

8) La Unidad Técnica de Servicios Informaticos, determinara los tiempos para su instalacion y
puesta a punto dependiendo de las necesidades del Instituto.

9) Correccién de vulnerabilidades del sistema, via remota o con personal en sitio en caso de
contingencia o si se tratase de una vulnerabilidad severa.

10) Transferencia tecnolégica (Know-how) al personal que determine el Instituto.

11) Disefio y recomendaciones en cuestiones de seguridad.

12)En caso de existir alguna actualizaciéon que impacte en el funcionamiento de la solucion,
debera proveer la transferencia de conocimiento al personal que determine el Instituto.

13) Las politicas de seguridad, asi como la configuracién actual con que cuenta el IPS, deberan
ser soportadas por la nueva actualizaciéon; y de existir alguna mejora en su desempefio o
funcionalidad, se debera implementar durante una etapa de mantenimiento.

14) Por ningun motivo la actualizacion afectara el desempefio de la red institucional, asi como
afectar a otros sistemas en produccion.

15) Se debera actualizar el sistema de deteccion intrusos junto con su consola de administracion
y monitoreo, de acuerdo con la Gltima versién liberada por el fabricante; de ser asi, las politicas
de acceso deberan ser totalmente independientes de los segmentos de la red a analizar.

16) Péliza de soporte técnico con el proveedor de 7x24, que incluya:

e Servicios de ingenieria por 12 meses.

* Soporte técnico telefénico, por correo electrénico y en sitio en horario de oficina de 9 a 18
horas, con tiempo de respuesta via correo electronico o via remota de 30 minutos y en
sitio en caso de contingencia de 30 minutos a 2 horas.

» Realizar 3 visitas de mantenimiento a la aplicacién durante la vigencia de la licencia
cuando lo solicite el Instituto, la cual debera incluir:

o Revision de bitacoras del sistema operativo y del software de seguridad.
o Funcionamiento correcto del sistema operativo y del software de seguridad.
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o Analisis de cualquier modificacién de politicas y correccién de ser necesario.

Aplicar parches en caso de ser necesario.

o Correccion de vulnerabilidades de los productos de seguridad ya sea remoto o en
sitio en caso de contingencia si se tratase de una vulnerabilidad severa.

o Apoyo en la solucién a problemas causados por las herramientas de seguridad a la
infraestructura del cliente.

o Apertura de ticket de soporte técnico directo con el fabricante en caso de que el
producto de seguridad tenga algiin bug o deficiencia. Este puede ser a través de
correo o via telefénica de ser necesario.

o Plan de trabajo para instalaciones, upgrades o resolucién de un problema.

Analisis y asesoria en el disefio de la red en lo que concierne a seguridad de redes.

o Asesoria en la solucién a problemas nivel red que afecten el funcionamiento de los
productos de seguridad.
o Cambios de ISP o direccionamiento interno en caso de requerirse.
17) Realizar la migracion del licenciamiento actual al nuevo servidor.

(@]

O

IV. Entregables por parte del proveedor una vez adjudicado
1) Servidor McAfee Network Security NS-5200 Sensor Appliance, con los aditamentos para
su instalacion, a mas tardar el 12 de abril de 2021.

2) Certificado que avale la vigencia del licenciamiento adquirido, a mas tardar el 12 de abril
de 2021.

3) Plan de trabajo con la propuesta de los tiempos para la migracion y puesta a punto del
equipo, el cual podra ser aprobado o modificado por la UTSI de conformidad con el
apartado Il numeral 8, a mas tardar el 12 de abril de 2021.

El servidor McAfee asi como los documentos deberan entregarse en la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México ubicada en primer piso de la
calle Huizaches No. 25, colonia Rancho los colorines, C.P. 14386, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de
México, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

V. Entregables por parte del proveedor una vez concluidos los trabajos de instalacion y
puesta a punto.

1) Memoria técnica donde se detallen todas las configuraciones de la instalacién, en forma
impresa y en medio magnético, a mas tardar el 19 de abril de 2021.

2) Transferencia de conocimiento a 5 personas de la UTSI en las oficinas centrales del IECM
dentro de los siguientes 5 dias posteriores a la instalaciéon, donde el proveedor
proporcione al personal designado la documentacién técnica necesaria, asi como los
conocimientos requeridos para poder utilizar el servidor, asi como la aclaracién de dudas
que se presenten. Dicha transferencia sera sin costo adicional para el Instituto.
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VI. Lugar de entrega, instalacién y puesta a punto del servidor.

La entrega del equipo debera realizarse en el Almacén del IECM, ubicado en Huizaches #25,
Colonia Rancho los Colorines, Delegacion Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de México:; en un horario
de 10:00 a 17:00 horas.

Los trabajos de instalacion y puesta a punto del servidor deberan realizarse en la Unidad Técnica
de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México ubicada en primer piso de
la calle Huizaches No. 25, colonia Rancho los colorines, C.P. 14386, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de
México, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

PARTIDA 3

CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN CENTRO DE ATENCION TELEFONICA ALTERNO
PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LOS CONTEOS RAPIDOS, A FIN DE SER
UTILIZADO, EN CASO DE PRESENTARSE UNA CONTINGENCIA EN EL CENTRO DE
ATENCION TELEFONICA INSTALADO EN EL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO, EL DiA DE LA JORNADA ELECTORAL DEL 6 DE JUNIO DE 2021

No. DESCRIPCION DEL SERVICIO

1 | Objetivo: Implementar un Centro de Atencién Telefénica alterno (CAT alterno), con la
infraestructura necesaria, el cual estaria disponible, en caso, de que el Instituto Electoral de
la Ciudad de México (IECM) tuviese una contingencia que impida la operacion del Centro
de Atencion Telefonica (CAT) instalado en la sede central del Instituto, para la
implementacion los Conteos Répidos.

Requerimientos:

» Proporcionar, en renta, instalaciones apropiadas para el funcionamiento de 60
estaciones de trabajo, mismas que deberan incluir el mobiliario necesario para su
funcionamiento (sillas, mesas de trabajo, etc), 60 diademas de uso para esquema
de marketig, 60 equipos de cémputo con procesador Intel Core i5 0 i7, 4GB RAM,
500 GB HDD, LCD 17", no break, mamparas, mesas y sillas secretariales. Debera
tener instalado Windows 10, Google Chrome y Mozilla Firefox; plataforma de
telecomunicaciones o similar con capacidad para recibir, por lo menos, 60 llamadas
simultaneamente. Dichas instalaciones deberan estar listas para que el IECM las
use a partir del 24 de mayo al 7 junio de 2021. En su caso, el horario de uso para la
jornada electoral sera de las 8:00 horas del 5 de junio hasta las 12:00 horas del 7 de
junio de 2021. En la dltima semana de mayo se llevara a cabo un simulacro en las
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instalaciones del proveedor para verificar el servicio, el area requirente con dos dias
de anticipacién avisara la fecha y el horario para su realizacién.

» En caso, de que en periodo a utilizarse el CAT Alterno continua la contingencia
sanitaria debera considerarse la sana distancia entre una estacion de trabajo y otra.

> Proporcionar energia eléctrica y servicio de internet sincrono de respaldo durante el
uso de las instalaciones (planta de luz, UPS, varios proveedores de telefonia e
internet sincrono, lo cual nos permite tener una operacion continua).

> Garantizar la interconexion de los servidores del IECM y del proveedor.

> Proporcionar, para el periodo establecido, una plataforma para la administracion de
lineas telefonicas (Ciudad de México) con las troncales digitales necesarias para
soportar un trafico de 60 llamadas simultaneas y al menos 20 en espera. Asi como
la generacion de reportes de llamadas, grabaciones, monitoreo remoto, llamadas
recibidas, atendidas, etc.

> Proporcionar soporte técnico en la implementacién y operacién del servicio de
aplicaciones, telefonia, conectividad, etc, durante el simulacro que se realizara en
las instalaciones del proveedor, asi como el dia de la jornada electoral (contar con
personal especializado para atender cualquier contingencia en la operacién del CAT
alterno).

> Garantizar el servicio de internet sincrono para la ejecucién del sistema de conteos
rapidos del IECM con los megabits de velocidad necesarios para un correcto
funcionamiento.

VI

Garantizar un cableado estructurado nivel 6 y certificado, site certificado, que
incluira: aire acondicionado, mamparas de excelente calidad acusticas, con
materiales y medidas oficiales.

> Proporcionar 5 lugares de estacionamiento.

> Proporcionar servicios de limpieza, agua potable, energia eléctrica, uso de sala de
alterna para las y los Asesores donde monitorearan y supervisaran el ejercicio de
conteos rapidos, en el simulacro y el dia de la jornada electoral.

» En caso, de seguir con las medidas sanitaria para cuando se necesite el servicio,
proporcionar los insumos sanitarios necesarios para salvaguardar la salud del
personal (dotacién de gel antibacterial, sanitizacion de los espacios de trabajo,
termometro infrarrojo, liquido y tapetes sanitizantes, etc.).

Consideraciones: En caso de que, del 5 al 7 de junio de 2021, el Instituto no requiera la
utilizacion de las estaciones de trabajo por no presentarse la contingencia, no se realizara
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el cobro de este servicio. El Instituto pagara solamente los costos por implementacion
técnica y operativa, asi como el simulacro.
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