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INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES

Con fundamento en el articulo 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el articulo 60, numeral 1, parrafo cuarto y quinto y 64, numeral 1, de la Constitucién Politica de la
Ciudad de Meéxico, los articulos 3, 5, 90 parrafo primero, y 91 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México,
articulo 49, fracciéon XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México,
y en los numerales 20, parrafo primero, 23, 27 inciso b), 28 primer parrafo, 37 (en concordancia),
47 parrafo ultimo, 51 y 52 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el articulo 29 de las
Normas Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral de la
Ciudad de México y en cumplimiento al Acuerdo IECM/ACU-CG-345/2021 emitido por el Consejo
General del Instituto Electoral de la Ciudad de México, de fecha 29 de octubre de 2021, la
Secretaria Administrativa, a través de la Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y
Servicios, con domicilio en Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho Los Colorines, C.P.
14386, Tlalpan, Ciudad de México, celebra el Concurso por invitacion restringida a cuando
menos tres proveedores No. IECM-INV-11/21, relativo a la contratacion de la prestacion de
servicios de suscripcion de seguridad en la nube, asi como la adquisicion, renovacion y
suscripcion de diversas licencias de software, dentro del periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022, solicitados por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, conforme a las siguientes:

Bases
1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por:

Instituto: Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Lineamientos: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (mismos que se encuentran disponibles en el sitio de
Internet del Instituto iecm.mx en la seccidon de marco normativo
“Lineamientos”).

DACPyS: Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Area
convocante).

uTsSl: Unidad Técnica de Servicios Informaticos (Area requirente)

Concursante: Persona fisica o moral que participa con una propuesta cierta en

cualquier procedimiento de Invitacion Restringida a cuando menos
tres proveedores.

Proveedor: Persona fisica o0 moral que celebre pedidos o contratos con caracter
de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador de
servicios con el Instituto.

2. Informacion especifica de los servicios a contratar y/o bienes a adquirir:

2.1 Descripcion y cantidad:
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Partida Descripcion Cantidad Unidad
Servicios de suscripcion de seguridad en la nube para deteccién de intrusos,
1 proteccion de aplicaciones web, prevencién de ataques, denegaciéon de 1 —
servicios distribuidos DDoS y balanceo de cargas para 5 sitios mediante la
nube de Imperva
2 Contrataciéon de las polizas de soporte de infraestructura de 1 —
almacenamiento NAS/SAN NETAPP
Suscripcion de licencia del sistema de deteccion y prevencion de intrusos 1 . :
(PS) Licencia
Renovacién de licencias de Vsphere y vCenter Server de la marca Vmware 13 Licencias
5 Contratacion de las pélizas de soporte de servidores Lenovo 1 Servicio

Las descripciones, cantidades y caracteristicas de la prestacién de servicios y/o adquisicion de
licencias se establecen en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes bases.

2.2. Vigencia de la prestacion del servicio y/o lugar y fecha de la entrega de las licencias:

Partida 1. La concursante ganadora se obliga a otorgar los servicios de suscripcion de seguridad
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, en las oficinas de la UTSI ubicadas en
Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad
de México, y debera otorgar el entregable, en el periodo sefialado en el Anexo Técnico de las
presentes bases.

Partidas 2 y 5. La concursante ganadora se obliga a otorgar los servicios de las pdlizas requeridas,
durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, en instalaciones del Instituto ubicadas
en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México.

Partidas 3 y 4. La concursante ganadora se obliga a entregar las licencias, en las fechas
establecidas en el Anexo Técnico para cada partida, en la UTSI, en instalaciones del Instituto
ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de
México.

2.3 Casos de incumplimiento o rechazo: .

Una vez iniciados los servicios y/o entregadas las licencias, en el caso de que la UTSI, detecte
cualquier incumplimiento en la prestacion de los servicios y/o licencias ofertadas de acuerdo a lo

requerimientos y otras descripciones establecidas en el Anexo Técnico que formara parte mtegral\

del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s), notificara por escrito al proveedor a efecto que
le requiera la prestacién de los servicios y/o entrega de licencias, o bien proceda a hacer los
cambios o correcciones necesarias, comprometiéndose éste a atender el (los) requerimiento(s),
en los plazos sefalados en el Anexo Técnico para cada una de las partidas. De no atender estos
requerimientos, la DACPyS procedera a aplicar las penas convencionales correspondientes y, en
su caso, iniciara el procedimiento para rescindir administrativamente el (los) contrato (s) y/o pedido
(s), asi como aplicar la garantia de cumplimiento del mismo, en los términos de los numerales 74,
75, 83, 93 y 94 de los Lineamientos.
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2.4 Incremento del servicio a contratar y/o licencias a adquirir

Conforme a lo estipulado en los numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos, el (los)
contrato (s) y/o pedido (s) que se derive (n) del presente concurso, por razones fundadas podra
(n) ser modificado (s) sin tener que recurrir a la celebracién de un nuevo concurso, dentro del
periodo de su vigencia, el monto total de las modificaciones no debera rebasar en conjunto, el 20%
del monto total del (los) contrato (s) y/o pedido (s) o las partidas, siempre y cuando el precio y
demas condiciones de los servicios y/o licencias sea igual a lo inicialmente pactado. Debiendo
ajustar la garantia de cumplimiento correspondiente en el supuesto de resultar necesario.

3.- Requisitos para participar en el concurso.

En concordancia con el numeral 41 de los Lineamientos, las concursantes deberan entregar su
propuesta por escrito, en un sobre cerrado y sellado, que contendra la documentacion legal y
administrativa, propuesta técnica y econdmica, incluyendo la garantia de sostenimiento de las
ofertas. El sobre debera rotularse con el nombre del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, los datos de identificacion del concurso y de la concursante respectiva.

Todos los documentos expedidos por las concursantes deberan dirigirse al Instituto
Electoral de la Ciudad de México, sefialando el numero del concurso y la fecha de su
emision, la_que debera estar comprendida entre la fecha de la invitacion y la fecha de
celebracion de la primera etapa del concurso.

Las propuestas deberan presentarse en idioma espariol.

3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentacion legal y administrativa
que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para facilitar su revision:

A) Copia del oficio de invitacion.

B) Formato original, que cumpla con todos los requisitos, relativos a los datos~de la
concursante, firmado en anverso por quien ostente la representacion legal. Form |
(Acreditacion de personalidad de la concursante).

IMPORTANTE: Este formato debera ser firmado en anverso por la 6 el representante
legal que se acredité en el Formato referido en el parrafo anterior.

C) Original y copia para cotejo de la identificacion oficial vigente (pasaporte, cédula
profesional o credencial de elector), de quien ostente la representacion legal de la
concursante. La firma debera corresponder con la del documento indicado en el inciso B)
de este punto.

D) Carta poder original otorgada a favor de la persona que entregue las propuestas del
concurso, de acuerdo al Formato Il. (Carta Poder Simple). El poderdante debera ser
cualquier persona que tenga facultades de representacion.
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Se debera adjuntar copia y original para cotejo de la identificacion oficial vigente
(pasaporte, cédula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al calce
de cada nombre y firma en el citado Formato Il.

E)

IECM-INV-11/21
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IMPORTANTE: El poderdante podra ser cualquier persona que tenga facultades de
representacion lo cual debera acreditar adjuntando copia simple del documento
notarial o copia certificada, asi como, de la identificacion oficial vigente, de la
persona a la que le confieran esas facultades.

Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de
Resultados) al 30 de noviembre de 2021, incluyendo la leyenda de manifestacion en
ambos estados financieros de que la informacion presentada, es veridica y se extrae
de los libros y registros contables.

Los estados financieros deberan contener nombre y firma de la 6 el contador publico
y de la 6 el representante legal del concursante seinalado en el inciso B), de este
punto, debiendo anexar copia de la cédula profesional de la 6 el primera(o).

IMPORTANTE: En caso de que la 6 el representante legal que se acredité como tal
mediante Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante) sefnalado en el
inciso B) de este apartado, no tenga facultades para firmar los Estados Financieros,
la concursante debera acreditar adjuntando copia simple del instrumento notarial o
copia certificada, asi como, copia simple de la identificacion oficial vigente, de la
persona a la que le confieran dichas facultades.

Copia del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes de
noviembre de 2021.

Copia de la Inscripcion en el R.F.C., Cédula Fiscal o, en su caso, la ultima actualizacion
del mismo.

-
Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha del presente cohgurso.

Para el caso de personas fisicas, escrito original en el que manifieste bajo protesta

decir verdad, que no desempefia empleo, cargo o comisidén en el servicio publico o, en su
caso, que a pesar de desempenfarlo, con la formalizacién del contrato y/o pedido
correspondiente no se actualiza un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo
49, fracciéon XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Para el caso de personas morales, escrito original en el que manifieste bajo protesta de

decir verdad, que sus socios y/o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad no
desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempenfiarlo, con la formalizacién del contrato y/o pedido correspondiente no se actualiza
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un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fraccién XV de la Ley de

Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

K) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra
en alguno de los supuestos sefialados en el numeral 42 de los Lineamientos.

L) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganadora no cedera total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato y/o pedido, conforme lo sefialado en el numeral 62 parrafo primero de los
Lineamientos, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con
la conformidad previa y por escrito del Representante Legal del Instituto y de la Secretaria
Administrativa.

M) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce los
requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases y que ademas se sujeta a los
Lineamientos.

El no presentar copia simple de los documentos requeridos en los incisos C), D), parrafo segundo
y E) dentro del sobre no sera motivo de descalificacion. La DACPyS obtendra en el acto la copia
respectiva de los documentos originales en los incisos referidos, de conformidad con lo establecido
en el numeral 39, fraccion |, en relaciéon con el numeral 52, fraccion VI de los Lineamientos.

Los documentos requeridos en los incisos anteriores, excepto los incisos A), C), F) y G) de este
punto deberan presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la concursante y
deberan estar firmadas por quien ostente su representacion legal, acreditada como tal en el inciso
B) de este punto.

3.2 El segundo apartado contenido en el sobre, debera incluir la propuesta técnica y la
documentacion que se enlista en este punto, preferentemente foliadas, e invariablemente
rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la ultima de ellas por la 6 el representante
legal que se acredité como tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases:

A) La propuesta técnica debera presentarse preferentemente en papel membretade, en la
que se sefialen todos y cada uno de los requerimientos técnicos y especificaciones_del
servicio a ofertar, conforme al Anexo Técnico, sin indicar precios.

B) Curriculum original actualizado de la concursante, que debera ser entre la fecha de la
invitacion y la fecha de celebracion de la primera etapa del concurso.

C) Relacién con un minimo de 3 y un maximo de 5 contratos y/o pedidos celebrados en los
ultimos dieciocho meses, por partida que demuestren la experiencia en la prestacién de los
servicios y/o suministro de licencias, objeto del presente concurso. Dicha relacién debera
incluir: numero de contrato y/o pedido, servicio prestado y/o bien suministrado, fecha de
celebracion, nombre del contacto, cargo, domicilio y teléfonos, asi como adjuntar copia de
la caratula de los contratos (no se requiere todo el cuerpo de los contratos) y/o pedidos
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que soportan la relacién, teniendo la facultad la UTSI, de verificar la autenticidad de la

informacién proporcionada en este punto, por lo que en caso de falsedad se descalificara
automaticamente la propuesta que se encuentre en este supuesto.

G
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D) Partida 1. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso
de resultar ganadora realizara la entrega del Certificado impreso y/o digital, emitido por el
proveedor adjudicado a favor del Instituto mediante el cual acredite la contratacién de los
servicios ante el fabricante (evidencia de activacion). ‘

E) Partida 1. Carta del fabricante Imperva Incapsula, que avale que el proveedor es canal
autorizado para la comercializacién del producto ofertado.

F) Partida 1. Matriz de escalacién del personal responsable de dar el servicio de soporte
técnico y en el que se detallen los pasos a seguir y los medios de contacto.

G) Partida 1. Relacién de al menos 2 (dos) ingenieros certificados por el fabricante que avale
al personal capacitado en Imperva Web Security Specialist (IWSS), integrando copia de las
certificaciones.

H) Partida 2. Carta simple del fabricante y/o impresién del portal del fabricante donde indique
que es distribuidor autorizado de NetApp que lo avale como reseller o distribuidor de sus
productos. ‘

I) Partida 2. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con personal técnico certificado por el fabricante para cada uno de los servicios en materia
de este anexo técnico. Asi como presentar copia simple de al menos las siguientes
certificaciones:

e NCTA - NetApp Certified Technology Associate.
e NCSIE - NetApp Certified Storage Installation Engineer, ONTAP.
e NCDA - Certified Data Administrator, Data ONTAP 7-Mode. %

J) Partida 3. Carta del fabricante McAfee, que avale que el proveedor es canal autorizado
para la comercializacion del licenciamiento ofertado.

K) Partida 4. Carta del fabricante VMWare, que avale que el proveedor es canal autorizado
para la comercializacion del licenciamiento ofertado.

L) Partida 5. Carta del fabricante que es distribuidor autorizado de Lenovo que lo avale como
reseller o distribuidor de sus productos.

M) Partida 5. El proveedor debera de incluir carta donde manifieste bajo protesta de decir
verdad que cuenta con personal técnico certificado por el fabricante para cada uno de los
servicios en materia de este anexo técnico. Asi como presentar copia simple de al menos
la siguiente certificacion:
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e Lenovo Certified DC Technical Sales Professional.

N) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la
capacidad técnica, econémica y financiera para prestar los servicios y/o entregara los
bienes, objeto del presente concurso.

O) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en el caso de
resultar ganadora, prestara los servicios y/o entregara los bienes en tiempo y forma, de
acuerdo a lo sefialado en el punto 2.2 de las presentes bases y en términos del Anexo
Técnico

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, debera incluir la propuesta econdémica y la garantia
de sostenimiento respectiva.

4.- Instrucciones para la elaboracion de las propuestas econdémicas y garantias.

A) Las propuestas econémicas deberan presentarse conforme al Formato Ill (Oferta
economica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases, preferentemente en
papel membretado de la concursante, e invariablemente rubricadas en cada una de sus
hojas y firmada en la ultima de ellas por la o el representante legal que se acredita como
tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras ni enmendaduras
sefialando el precio unitario, hasta centésimos, como el subtotal, el Impuesto al Valor
Agregado y total cotizado, en Moneda Nacional, con nimero y letra, respetando el
Formato lll, pudiendo las concursantes cotizar una o las cinco partidas.

B) Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de ofertar
otra opcién diferente a lo solicitado.

C) Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacién, con una vigencia de noventa dias
naturales contados a partir de la entrega de las propuestas.

D) De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, los errores
aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

> Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecera el precio unitar

> Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las enunciadas €
numero, prevalecera lo formulado en letra.

E) Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccion |, y 80, fracciones | a la IV,
(indistinta) de los Lineamientos, se debera garantizar la formalidad de la propuesta
presentada, con un minimo del 5% del monto total de su oferta econémica sin considerar
impuestos, las garantias se constituiran mediante fianza, cheque de caja, cheque
certificado o depésito en efectivo a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Respecto de los cheques estos no seran negociables.

Somos Un Instituto de Calidad

/ _..'T.\ £n el instituto Electocal de lo Ciudod de México estamos compramendas y comprometidos o administrar elecciones locales integras, e
> g conducir meconismos de parbicipocion ciudadana incluyentes, y promover en ios y ios habltantes de la Civdad de México la cultura k" g
democrdtica, o participecon y el ejeraao plenc de lo oudadaonia, en apego a s principios rectores de i funcion electoroi o»
\-" cumpliendo con los requisitos iegoiles y reglamentonos y mejorondo continuamente (a eficaca de nuestro sistema de gestion de 5 ’-4 I
N colidad electoral. ? j

Rev. 172019

Huizaches 25 « Colonia Rancho Los Colorines « Tlalpan « C.P. 14386 « Ciudad de México
Pagina 7 de 34



J INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO

\Y4

IECM-INV-11/21

Secretaria Administrativa
Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

Lo establecido en el inciso anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia
de noventa dias naturales a partir de la fecha de entrega de propuestas.

En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, ésta debera
contener el texto indicado en el Formato IV. (Texto de las Fianzas) sefialando la razén
social completa o nombre completo de la concursante, segtin corresponda.

Conforme a lo sefialado en los numerales 43, parrafo ultimo (en concordancia), y 77, fraccion |,
segundo parrafo, de los Lineamientos, la documentacion de caracter devolutivo, las garantias de
sostenimiento de las ofertas presentadas en el acto de la presentacién y apertura de las
propuestas, seran devueltas a las concursantes quince dias habiles posteriores a la emisién del
fallo, salvo la de aquella que se hubiese adjudicado el contrato y/o pedido la que se retendra hasta
el momento en que el proveedor constituya la garantia de cumplimiento del mismo.

5.- No Negociacion.

En concordancia con lo estipulado en el numeral 37, fraccion XVIII de los Lineamientos, se
establece que ninguna de las condiciones contenidas en las bases, asi como las propuestas
presentadas por las concursantes podran ser negociadas.

6.- Desarrollo del Concurso.

De conformidad con el numeral 52 de los Lineamientos y el punto 6. “Politicas de operacién”,
decima vifieta del Procedimiento para celebrar invitacion restringida a cuando menos tres
proveedores cédigo IECM/PR/SA/DACPS/9/2017, el procedimiento del Concurso se desarrollara

de la manera siguiente:

Calendario y lugar de los Actos:

. 23 de diciembre de 2021
Junta de aclaracion de bases 15:00 horas
Presentacion y apertura de la
documentacion legal, 28 de diciembre de 2021
administrativa, y la propuesta 13:00 horas
técnica y econdémica
Fallo 29 de diciembre de 2021

13:00 horas

Domicilio de la convocante

N

El'lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos, sera el area de recepcion del Instituto,
en punto de la hora establecida, el personal de la DACPyS trasladara a las concursantes al area
que se designe para cada uno de los eventos.

Se recomienda presentarse con treinta minutos de anticipacion para el registro de asistencia, en
el formato destinado a tal fin, no aceptandose la participacion de las concursantes que lleguen
después de la hora sefialada para el inicio del evento.

Somos Un Instituto de Calidad
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IMPORTANTE. Conforme a la CIRCULAR No. SA-26/2021, por la cual se da cumplimiento a lo
mandatado en el SEGUNDO punto del Acuerdo numero IECM/ACU-CG-330/2021, aprobado por
el maximo 6rgano de direccion del Instituto Electoral el dia 31 de agosto de 2021, y en observancia
irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad laboral presencial en
las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el marco del “Plan Gradual hacia
la Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020", el cual considera las medidas preventivas
necesarias para minimizar el riesgo de contagio de la enfermedad producida por el virus SARS-
COV2, en los diversos actos del presente concurso, solo se dara acceso a las instalaciones
del Instituto, a una persona por proveedor.

El proveedor podra notificar previamente a través de correo electronico a la DACPyS, de la
persona que designe para el efecto, preferentemente con al menos 24 horas de anticipacion
al dia del acto.

El ingreso a las instalaciones debera ser ordenado, en fila y con una distancia minima de un
metro y medio entre las personas. Asi como, cumplir con todos los pasos de sanitizacion
correspondientes en el acceso peatonal.

Todas las personas deberan llevar colocado un cubrebocas al llegar a las instalaciones del
Instituto, e invariablemente deberan portarlo durante toda su estancia en el mismo.

7.- Junta de Aclaracion de bases.

Con objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes bases y su Anexo
Técnico, el Instituto celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, en términos de lo dispuesto
por el numeral 43, segundo parrafo (en concordancia) y 52, fraccion |, de los Lineamientos; la
asistencia es optativa, considerandose que las concursantes que no se presenten aceptan todos
los acuerdos tomados en dicho acto, sin perjuicio para el Instituto.

Con el propésito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al menos
24 horas de anticipacion, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o a los correos
electrénicos vicente.almanza@iecm.mx, eduardo.gomez@iecm.mx, y adriana.lopez@iecm.mx, en
formato de texto.

8.- Primera etapa. Presentacion y apertura de la documentacion legal, administrativa, y la
propuesta técnica y economica. N\

Se procedera a la apertura del sobre cerrado y sellado, revisandose cuantitativa, sucesi
separadamente, la documentacion legal y administrativa, técnica y econémica, desechandose |

que hubieran omitido los requisitos exigidos.

N

Se aceptaran para andlisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de revision,
se determine que hasta ese momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los documentos,
asi como con las formalidades exigidas para el efecto.
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En términos del numeral 39 (en concordancia) de los Lineamientos, la omisién o incumplimiento
de cualquier requisito solicitado en las presentes bases, serd motivo de descalificacion, excepto
en los siguientes casos:
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I.  Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito de copias
simples o certificadas solicitadas.

[I.  Cuando la omisién del requisito en la revisiéon cuantitativa se encuentre inmerso en otro
documento de la propuesta, para lo cual debera manifestarlo en ese momento la

concursante; a reserva de su revision cualitativa por parte de la convocante para determinar

sobre su cumplimiento y en su caso aceptacion o descalificacion. En caso que la concursante
no realice la manifestacién sefalada, debera procederse a su descalificacion.

La convocante debera fundar y motivar la toma de decision de no proceder a la descalificacion.

Si concluida la primera etapa se constata una omision de fondo o de forma en el contenido de
algun documento, o bien respecto de algun requisito solicitado en el Anexo Técnico o en las
presentes bases, ello sera motivo de descalificacidén, no obstante haber sido admitida, aclarando
que dicho incumplimiento, inobservancia u omisién, sera fundado debidamente en la segunda
etapa por la DACPyS.

En observancia irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad
laboral presencial en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el
marco del “Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020”, el cual
considera las medidas preventivas necesarias para minimizar el riesgo de contagio de la
enfermedad producida por el virus SARS-COV2, y las demas medidas implantadas por el Instituto
ante el COVID-19, de entre las concursantes que hayan asistido, éstas elegiran a una, quien
conjuntamente con los servidores publicos que el Instituto designe, rubricaran las
propuestas aperturadas.

Las propuestas aperturadas, quedaran en custodia de la DACPyS para salvaguardar su
confidencialidad, procediendo posteriormente a su analisis cualitativo y entrega al area requirente
de las propuestas técnicas, para que elabore el Dictamen, el cual sera dado a conocer en el acto
del fallo de adjudicacién del concurso.

9.- Sequnda etapa. Resultado del dictamen y emision del fallo.

La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se sefialaran detalladamente Ia
propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan

cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, asi
como el nombre de la concursante que ofert6 las mejores condiciones y el precio mas bajo de los
servicios y/o bienes objeto del concurso, dando a conocer el importe respectivo.

Se comunicara a las concursantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido con la totalidad
de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, conforme a lo establecido en el

/7 an
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punto 10 de las bases del presente concurso que en ese mismo acto, podran ofertar un precio mas
bajo por los servicios y/o bienes objeto del concurso, en beneficio del Instituto, con la finalidad de
resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado mas benéfica; lo
cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que cuente
con el poder notarial que le confiera las facultades suficientes para comprometer a su
representada, lo que debera ser acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial o copia
certificada en original y copia de los mismos . Lo anterior, con fundamento en el numeral 43,
fraccion Il (en concordancia), parrafos segundo y tercero de los Lineamientos.

Las concursantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos hasta en tres ocasiones,
mediante el Formato V (Registro de ofertas econémicas en subasta descendente). Si como
resultado de la evaluacion de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran dos o
mas en igualdad de precio, la DACPyS aplicara el siguiente criterio para el desempate:

» Se adjudicara a la concursante que ofrezca mejores condiciones en su propuesta,
adicionales, a las mismas establecidas en las bases, con relacion a la prestacion de los
servicios y/o suministro de los bienes.

» Se adjudicara a la concursante ganadora del sorteo manual por insaculacién que efectue
el Instituto en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacién de un boleto por
cada propuesta que resulte empatada y depositado en una urna, de la que se extraera el
boleto de la concursante ganadora.

10.- Criterios de Evaluacion.

10.1 Para evaluar la documentacion legal y administrativa la DACPyS:

Verificara que la misma cumpla con la totalidad de la documentacién y requisitos exigidos en el
punto 3.1 de las presentes bases.

10.2 Para evaluar las propuestas técnicas la UTSI:

Analizara el contenido de la informacién curricular presentada.

Verificara que las mismas cumplan con la totalidad de la documentacion, infor
requisitos solicitados en el Anexo Técnico y en el punto 3.2 de las presentes base

Comprobara que las caracteristicas técnicas y especificaciones de los servicios y
bienes ofertado correspondan a lo solicitado en el Anexo Técnico de estas bases.

Emitirda un dictamen fundado y motivado, sefialando exclusivamente si cumplen o no
cumplen con lo solicitado. En ningun caso podran utilizarse mecanismos de puntos o
porcentajes.

10.3 Para evaluar las ofertas econdémicas, la DACPyS:

Somaos Un instituto de Calidad
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A) Revisara que el monto de la garantia de sostenimiento de la propuesta sea por un minimo

del 5% del monto total de su oferta econémica sin considerar Impuestos, en moneda
nacional, en caso de presentar fianza, que contenga el texto indicado en el Formato IV
(Texto de las Fianzas).

B) Verificara que las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas.

C)

D)

E)

F)

Revisara que los montos ofertados no rebasen el presupuesto estimado para la
prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes.

Verificara que los precios ofertados sean fijos, sin escalacién, con una vigencia de
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas.

Revisara que la oferta econémica, corresponda con las descripciones, cantidades y
caracteristicas técnicas de los servicios y/o bienes descritos en la oferta técnica.

Elaborara un cuadro de precios ofertados por las concursantes, donde se hara constar
las propuestas admitidas y se hara mencion de las desechadas, sefialando los motivos
que generaron la descalificacion, dictaminando las ofertas econémicas convenientes
para el Instituto.

10.4.- Visitas a instalaciones.

En concordancia con el numeral 37, fraccién XXIIl de los Lineamientos, la UTSI, podra efectuar
previo al Fallo del presente concurso, las visitas que considere necesarias a las instalaciones de
cada uno de las concursantes a efecto de verificar la capacidad técnica, operativa y financiera con
que cuentan para prestar los servicios y/o suministro de los bienes.

Al momento de la visita deberd estar presente quien ostente la representacién legal de la
concursante en el Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante), mismo que
acreditara su personalidad juridica, para lo cual el Instituto notificara previamente.

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar los servicios y/o
suministrar los bienes, no exhiba algun documento original solicitado o no permita el acceso a sus

instalaciones, la propuesta sera descalificada.

Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asuntgs
Juridicos a dichas visitas.

11.- De las actas circunstanciadas.

De todos los actos del presente concurso, la DACPyYS levantara actas circunstanciadas las que

seran rubricadas y firmadas por todas las personas participantes. En caso de que alguno se negare
a firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte de modo
alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales.

Somos Un instituto de Calidad
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Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del procedimiento
del concurso, seran entregadas en copia simple a los asistentes al acto y puestas a disposicién en
la DACPyS, donde podran recogerse en el mismo dia del acto o durante los siguientes 5 dias
habiles a los de su emisién. De igual forma las 6 los interesados las podran consultar en el sitio de
Internet del Instituto, www.iecm.mx seccion Licitaciones 2021, en concordancia con el numeral 43,
fraccion 11, inciso b), parrafo segundo de los Lineamientos.

IECM-INV-11/21

12.- Adjudicacidn del (los) contrato (s) y/o pedido (s):

El (los) contrato (s) y/o pedido (s) se adjudicara (n) por partida (s) a las concursantes que presenten
la propuesta mas conveniente que reuna las condiciones legales, administrativas, técnicas y
economicas solicitadas por el Instituto, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones requeridas por la UTSI, no aplicando la figura de abastecimiento simultaneo.

El monto a adjudicar para cada una de las partidas de los servicios y/o licencias referidas
estara sujeto al presupuesto que el Congreso de la Ciudad de México autorice al Instituto
Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2022, debiéndose prever que los
servicios se prestaran a partir del 1° enero y hasta el 31 de diciembre de 2022.

13.- Descalificacion de las propuestas de las concursantes.

Se descalificara la propuesta de la concursante, cuando incurra en cualquiera de las siguientes
situaciones:

A) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones y especificaciones
establecidas en las bases, asi como el Anexo Técnico del presente concurso.

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otra concursante para elevar los precios de los
servicios y/o bienes objeto del concurso.

C) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal del Instituto se
desprende que no cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera necesarias para
prestar los servicios y/o suministrar los bienes objeto del presente concurso, -asi como, en
el supuesto de que la concursante, no permita en la visita, el acceso a sus instalaciones.

D) Si la concursante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el p
inciso D) de estas bases.

E) En caso de falsedad en la documentacién presentada.
14.- Suspension temporal del concurso.

El Instituto podra suspender temporalmente el concurso por caso fortuito o fuerza mayor; cuando
se presuma que existan casos de arreglo entre las concursantes para elevar el precio de los

Somos Un instituto de Calidad
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servicios y/o bienes objeto del mismo, o bien cuando existan otras irregularidades que a juicio
ameriten la suspension.

En estos casos se avisara al respecto, por escrito a las concursantes.
15.- Declaracion de concurso y/o partida desierta.
15.1 El concurso se declarara desierto en los siguientes casos:

A) Sino se reciben por lo menos tres propuestas.

B) Si realizada o durante la revision cuantitativa de los requisitos legales, administrativos,
técnicos y econémicos no se cuenta con por lo menos tres concursantes que hayan
cumplido con todos los requisitos solicitados.

C) Si realizada la revisiéon cualitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos y
econdmicos no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumplido con todos los
requisitos solicitados.

D) Sise comprueba la existencia de arreglos entre las concursantes u otras irregularidades.

E) Cuando las propuestas presentadas no reunan los requisitos solicitados en las bases del
presente concurso.

F) Cuando los precios ofertados por las concursantes no fueren convenientes para el Instituto.

G) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal designado por el
Instituto, se desprende que ninguno de las concursantes, que haya pasado las etapas
previas a la visita, cuenta con la capacidad técnica, operativa y financiera, para prestar los
servicios y/o suministrar los bienes objeto del concurso.

15.2 Una partida se declarara desierta en los siguientes casos: ¢

A) Cuando ninguna concursante haya ofertado la partida.

B) Cuando habiendo ofertado la partida una o mas concursantes, su propuesta haya sido
desechada o descalificada en cualquier etapa del procedimiento de invitacion.

C) Al ser ofertada la partida por una o mas concursantes, dichos precios no resulten
convenientes para el Instituto.

D) Si realizada la revision cualitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos y
econdmicos no se cuenta con al menos tres propuestas para cada una de las partidas.

Somos Un Instituto de Calidad
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16.- Cancelacién del concurso.
Se podra cancelar el concurso en los siguientes casos:
A) Caso fortuito.
B) Fuerza mayor.
Cuando se cancele el procedimiento, se avisara por escrito a todas las concursantes.
17.- Formalizacion del (los) contrato (s) y/o pedido (s):

A) A efecto de integrar el expediente correspondiente la (s) concursante (s) ganadora (s)
debera (n) proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el
fallo, en original y copia para cotejo, la documentacion que acredite la informacion
manifestada en el Formato | (Acreditacion de personalidad de la concursante).

B) De conformidad con el acuerdo IECM/ACU-CG-345/2021 en su punto de acuerdo tercero,
y en cumplimiento con el tercer parrafo del numeral 60 de los Lineamientos la formalizacién
del contrato y/o pedido respectivo segun corresponda, sera dentro de los quince dias
habiles contados a partir del dia siguiente del acuerdo de autorizaciéon del presupuesto
definitivo que lleve a cabo el Consejo General para el ejercicio fiscal 2022, debiéndose
prever que los servicios y/o suministro de los bienes se prestaran a partir del 1° enero y
hasta el 31 de diciembre de 2022, de conformidad con los anexos técnicos; la o el
representante legal de la concursante ganadora debera presentarse a formalizar el (los)
contrato (s) correspondiente (s) en el plazo antes citado en la DACPyS del Instituto en el
domicilio de la convocante, en horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

La (s) concursante (s) que no formalice (n) la operaciéon en los términos antes citados
perdera su derecho, pudiendo el Instituto adjudicar el (los) contrato (s) a la concursante que
presente la segunda y/o demas propuestas econdomicas que sigan en orden, de
conformidad con lo asentado en el dictamen, hasta que el requerimiento esté satisfecho y
cuyos diferenciales de precio no rebasen el 10% de la oferta que resulté ganadora.

18.- Patentes, marcas y registro de derechos:

La (s) concursante (s) ganadora (s) asumira (n) la responsabilidad total en caso de que al preserta
su oferta y en su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de autor y
cualquier otro derecho de propiedad intelectual.

19.- Garantia de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s):

Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccion lll, 80, fraccién | y 84, de los Lineamientos,
la concursante ganadora garantizara el cumplimiento de las obligaciones derivadas del (los)
contrato(s) y/o pedido (s) mediante fianza a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
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equivalente a un importe del 10% del monto total del (los) contrato(s) y/o pedido (s) en moneda
nacional, sin considerar contribuciones fiscales, con vigencia de doce meses a partir de la
formalizacién del contrato y/o pedido. Dicha garantia debera ser entregada a la formalizacion del
contrato y/o pedido y sera aplicada por incumplimiento en la prestacién de los servicios y/o
suministro de los bienes.

La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto completo indicado en el Formato IV
(Texto de Fianzas).

20.- Condiciones de pago.

A) Partida 1. El pago correspondiente se realizara posterior a la suscripcion de los servicios y
el otorgamiento de los entregables, a entera satisfacciéon del Instituto, con el visto bueno
que realice por escrito la Titular de la UTSI.

B) Partidas 2 y 5. El pago correspondiente se realizara por mensualidad vencida por servicio
prestado, previa recepcion de los entregables segun corresponda, de acuerdo a la
facturacion del mes que corresponda, previo el visto bueno que realice por escrito la Titular
de la UTSI;

C) Partidas 3 y 4. El pago se realizara en una sola exhibicién posterior a la recepcion de
manera electrénica o impresa segun corresponda, del documento que ampare la
suscripcion, asi como el coédigo de activacion de las licencias, a entera satisfaccion del
Instituto, con el visto bueno que realice por escrito la Titular de la UTSI.

D) Para proceder al pago, el proveedor debera presentar en la DACPyS, las facturas que
cubran los requisitos fiscales y contar con la firma de la Titular de la UTSI, debidamente
requisitadas para estar en posibilidad de obtener el contra-recibo correspondiente, y el pago
se efectuara dentro de los quince dias habiles siguientes, considerando el dia. de pago a
proveedores establecido por el Instituto.

Importante: Las facturas deberan describir el servicio y/o licencia con la misma
redaccion del contrato y/o pedido, asi como, el nimero de contrato y/o pedido,
numero de requisicion, partida presupuestal, precio unitario, en su caso, etc. En ca
de ser insuficiente el espacio en la factura, debera adjuntar escrito con la informacion
complementaria.

E) En caso de que las facturas no cubran los requisitos fiscales éstas se devolveran al
proveedor para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento
establecido en el inciso anterior, sin detrimento en la prestacion de los servicios y/o
suministro de los bienes.

F) El pago se efectuara en moneda nacional mediante transferencia electronica a solicitud por
escrito del proveedor.

Somos Un instituto de Calidad

a— s n

A v, £n el Instituto Electoral de Jo Ciudod de México estamos compromeddas y comprometidos o edministrar elecciones locales integras, # y
s conducis meconismos de participacion ciudadano incluyentes, y promover en ios ¥ los habitantes de la Cwdod de Méxco ba cultura - k*
democrdtica, o participecon y ¢l ejeraco pieno de lo cudadania, en apego a s principwos rectores de o funcion electorol b ol \4
\-/ 3 cumpliendo con los requisitos iegoles y reglamentonos y mejorondo continuamente la eficaca de nuestro sistema de gestion de 5 y--‘ s ‘
a—— colidod electoral. ' e

Rev. 1/2019

Huizaches 25 « Colonia Rancho Los Colorines « Tlalpan « C.P. 14386 « Ciudad de México
Pagina 16 de 34



Secretaria Administrativa

. — Direcciéon de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

\ CIUDAD DE MEXICO

. 4 IECM-INV-11/21
\/
G) El Instituto no otorgara anticipos.
21.- Impuestos.
El Instituto pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferta aceptada.
22.- Terminacion anticipada del (los) contrato (s):
Podra darse por terminado anticipadamente el (los) contrato (s) y/o pedido (s), ya sea por mutuo
consentimiento, caso fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el Instituto, de conformidad
con el numeral 59, fraccién XIX de los Lineamientos, debiendo éste Gnicamente pagar los servicios
prestados y/o bienes entregados, comprobados y con el visto bueno de la UTSI, para tal efecto
esta notificara con 5 dias habiles de anticipacion al proveedor dicha terminacion.
23.- Sanciones.

23.1 Se hara efectiva la garantia de sostenimiento de las propuestas, en los siguientes casos:

A) Cuando la concursante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacion y
apertura de propuestas.

B) Cuando las concursantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el periodo
establecido en el punto 4, inciso C) de estas bases.

C) Cuando la concursante ganadora no suscriba el contrato correspondiente en el periodo
sefalado en el punto 17, inciso B) de estas bases.

23.2 Se hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato cuando se incumpla con cualquiera
de las condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el numeral 83 de los Lineamientos.

24.- Penas convencionales:

Partida 1. LY

Una vez iniciado los servicios se podran imponer penas convencionales a cargo del proveedor,
importe de las penas sera equivalente al 2.5% del monto total del contrato, por los siguiente
incumplimientos, segun corresponda:

A) Por cada dia natural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Técnico respectivo,
para la prestacion de los servicios;

B) Por cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables solicitados, respecto de
las fechas o plazos estipulados, en el Anexo Técnico; y
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C) Por cualquier otro incumplimiento en las caracteristicas, condiciones, requerimientos y

consideraciones establecidas en el Anexo Técnico respectivo.

Partidas 2 y 5.

Una vez iniciado los servicios se podran imponer penas convencionales a cargo del proveedor, el
importe de las penas sera equivalente al 2.5% del monto mensual facturado que corresponda, por
los siguientes incumplimientos, segln corresponda:

A)

B)

C)

D)

E)

Por cada dia natural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Técnico respectivo,
para la prestacion de los servicios;

Por cada hora de atraso a partir del aviso, en que la UTSI, solicite la atencidn de cualquier
inconsistencia en la prestacion del servicio, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico
respectivo.

Por cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables solicitados respecto de
la fecha o plazo estipulado, en el Anexo Técnico respectivo, para la prestacion de los
servicios.

Por cada dia natural y/o hora de atraso respecto de los tiempos de respuesta maximos
estipulados en el Anexo Técnico, respectivo;

Por cualquier otro incumplimiento en las caracteristicas, condiciones, requerimientos y
consideraciones establecidas en el Anexo Técnico respectivo.

Partidas 3 y 4.

A)

B)

C)

Una vez iniciado los servicios, se impondra penas convencionales a cargo del proveedor
por cada dia natural de atraso en la fecha programada de entrega de las licencias,
establecida en el Anexo técnico, equivalente al 2.5% del monto total la partida
incumplida, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de las presentes bases;

Una vez iniciado los servicios, se impondra penas convencionales a cargo del pro edor
por cada dia natural de atraso en la recepcion de la totalidad de los entregables, s
corresponda, establecidos en el anexo técnico, equivalente al 2.5% del monto total de
partida incumplida, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de las presentes bases:

Una vez iniciado los servicios, se impondra penas convencionales a cargo del proveedor
por cualquier otro incumplimiento en las especificaciones y condiciones establecidas en el
Anexo técnico, equivalente al 2.5% del monto total de la partida incumplida.

Las penas no podran exceder el importe de la garantia de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o
pedido (s), por lo que una vez rebasado éste, se procedera a la rescision administrativa de los
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mismos, y a la aplicacion de la garantia, de conformidad con lo establecido en los numerales 73,
74 y 93 de los Lineamientos.

25.- Rescision del (los) contrato (s) y/o pedido (s):

El Instituto podra rescindir administrativamente el (los) contrato (s) y/o pedido (s) en caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de los proveedores, conforme a lo
dispuesto por el Titulo Quinto, Capitulo Unico, de los Lineamientos.

26.- Inconformidades:

En términos de los numerales 46 y 106 de los Lineamientos, se podra interponer el Recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones del Instituto con motivo del presente concurso
ante la Contraloria Interna del Instituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Rancho
Los Colorines, Codigo Postal 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, de 9:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes, o a través de correo electrénico contraloria.interna@iecm.mx para cualquier duda
o aclaracion.
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FORMATO |
(Acreditacion de personalidad de la concursante)

Instituto Electoral de la Ciudad de México

Presente

(nombre del representante legal) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las
propuestas, a nombre y representacion de: (nombre de la persona fisica o0 moral)

No. de concurso: IECM-INV-11/21

Registro Federal de Contribuyentes (*):
Domicilio (*)

Calle y nimero (*):

Colonia (*): Demarcacioén territorial o Municipio (*):
Cadigo Postal (*): Entidad Federativa (*):
Teléfono (*): Fax:

Correo electrénico:
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s): % acciones:

Descripcién del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre de los Representantes Legales:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica numero: Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

(Nombre y Firma)
Protesto lo necesario
(Lugar y fecha)

Nota: El presente formato debe ser requisitado debiendo respetar su contenido e informacién, pudiendo extenderse de
acuerdo a la magnitud de los datos que detente cada concursante, debiendo firmarse en todas sus hojas.

Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y egresos son documentos que se presentan por separado, pero que se
integran en el expediente del proceso respectivo.

IMPORTANTE: ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POR EL REPRESENTANTE LEGAL.
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REVERSO FORMATO |
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), es el Responsable del tratamiento de los
datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el Sistema de Datos
Personales relativo a Proveedores y Arrendadores de Bienes Muebles y Prestadores de
Servicios.

Los datos personales recabados seran utilizados con la finalidad siguiente: recabar los datos
personales de proveedores y arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios,
a fin de verificar su autenticidad y veracidad, para formalizar las adjudicaciones conforme
a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Uso exclusivo con fines institucionales en marcados en el ambito administrativo y podran
ser transferidos a la Auditoria Superior de la Ciudad de México para el ejercicio de sus funciones
de fiscalizacion; la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México para la investigacion
de presuntas violaciones a los derechos humanos; la Contraloria Interna del Instituto Electoral de
la Ciudad de México para la realizacion de auditorias o desarrollo de investigaciones por presuntas
faltas administrativas; el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México para la sustanciacion de
recursos de revision, denuncias y el procedimiento para determinar el probable incumplimiento a
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México; y Organos Jurisdiccionales para la sustanciacion de los procesos jurisdiccionales
tramitados ante ellos, de los cuales no se requiere el consentimiento del titular, al tener la facultad
legal para ello.

Este Sistema de Datos Personales no cuenta con Encargados; ni con Despacho de Auditores
Externos para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento directamente ante la Unidad de Transp enC|a
del IECM, ubicada en la Calle de Huizaches No. 25, Colonia Rancho los Colorines, Planta
Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de México, con numero telefénico 54833800 a la extension 4725.

Para conocer el Aviso de Privacidad Integral, puede acudir directamente a la Unidad de
Transparencia del IECM o ingresar al Sitio de Internet www.iecm.mx
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CARTA PODER SIMPLE

Escriba lugar y fecha de expedicion

Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente:

Quien suscribe (nombre de quien cuente con facultades de representacién), bajo protesta de decir
verdad, en mi caracter de Apoderada (o) Legal (hombre de la persona fisica o moral), segun consta
en el testimonio notarial No. ----- de fecha , otorgada ante el Notario Publico
No. ---- en la ciudad de , otorgo la presente
carta poder a (nombre de la persona) para que a mi nombre y representacion, respecto del
Concurso por invitacion restringida a cuando menos tres proveedores No. IECM-INV-11/21,
relativo a la contratacion de la prestacion de servicios de suscripcion de seguridad en la
nube, asi como la adquisicion, renovacion y suscripcion de diversas licencias de software,
dentro del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se encargue de la entrega de
propuestas.

Atentamente

OTORGO ACEPTO

Nombre y Firma Nombre y Firma \
Anexar copia y original para cotejo de una  Anexar copia y original para cotejo de una
identificacion oficial vigente con fotografiay identificacion oficial vigente con fotografia y

firma firma
TESTIGO TESTIGO
Nombre y Firma Nombre y Firma
Anexar copia de una identificacién oficial Anexar copia de una identificacién oficial
vigente con fotografia y firma vigente con fotografia y firma
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Oferta Economica
(Lugar y fecha)
Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente.

Respecto del Concurso por invitacién restringida a cuando menos tres proveedores No.
IECM-INV-11/21, relativo a la contratacién de la prestacion de servicios de suscripcion de
seguridad en la nube, asi como la adquisicion, renovacién y suscripcion de diversas
licencias de software, dentro del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, presento
la oferta econémica conforme a lo siguiente:

Partida Descripcion Unidad Cantidad Precio Importe
En meses unitario Total/
Mensual Anual
ylo tinico

Servicios de suscripcién de seguridad en la nube para deteccion de
1 intrusos, proteccién de aplicaciones web, prevencion de ataques,

denegacion de servicios distribuidos DDoS y balanceo de cargas para 5 1 Ligencia
sitios mediante la nube de Imperva
2 Contratacion de las polizas de soporte de infraestructura de 1 Servicio
almacenamiento NAS/SAN NETAPP
3 (Slgssc;npcmn de licencia del sistema de deteccion y prevencién de intrusos 1 Licencia
4 Renovacién de licencias de Vsphere y vCenter Server de la marca Vmware 13 Licencias
5 Contratacion de las pdlizas de soporte de servidores Lenovo 1 Servicio
Subtotal
LV.A.
Total

Todas las partidas deberan referir:
El importe total ofertado asciende a: (Cantidad con numero y letra)

La oferta econémica antes citada, se presenta de acuerdo con los requerimientos y especificaciones
establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes bases.

Los precios ofertados son fijos, sin escalacion, con una vigencia de noventa dias contados.a partir de la
fecha de la presente propuesta. LY

Condiciones de pago: Conforme al punto 20, de las presentes bases.

Nombre y Firma de la 6 el Representante Legal
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FORMATO IV

Texto de las fianzas
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) la formalidad
de la propuesta que presente para participar en la invitacion restringida a cuando menos tres proveedores
namero IECM-INV-11/21, convocada por el Instituto Electoral de la Ciudad de México, relativo a la
contratacion de la prestacion de servicios de suscripcion de seguridad en la nube, asi como la
adquisicion, renovacién y suscripcion de diversas licencias de software, dentro del periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 5% respecto del
monto total de la oferta econémica sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira
sus efectos a partir de la fecha de su expedicion, hasta noventa dias naturales a partir de la entrega de la
propuesta, en caso de que se prorroguen los plazos establecidos, esta fianza permanecera en vigor durante
la substanciacion de todos los recursos legales y solo podra ser cancelada con autorizacion expresa del
convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al procedimiento
establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y
renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada ley.

e De cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s).
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato y/o pedido numero y sus anexos de fecha ___
celebrado entre el Instituto Electoral de la Ciudad de México y (el nombre de la concursante ganadora
relativo a la contratacion de la prestacion de servicios de suscripcion de seguridad en la nube, asi
como la adquisicién, renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, dentro del periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 10% del
monto total del contrato y/o pedido sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira
sus efectos desde la fecha de su expedicién, y tendra una vigencia de doce meses a partir de la fecha de
firma del contrato y/o pedido de referencia, en caso de prorroga o espera de los plazos establecidos, la
vigencia se incrementara en concordancia con la citada espera o prorroga. Esta fianza permanecera en vigor
durante la substanciacion de todos los recursos legales y s6lo podra ser cancelada con autorizacion e
del Instituto Electoral de la Ciudad de México, y no debera hacer referencia al articulo 282, de la L
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud de que el Instituto reviste la naturaleza juridica de\un
Organismo Publico Auténomo.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al procedimiento
establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y
renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada Ley.
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FORMATO V
Registro de Ofertas Econémicas en Subasta Descendente

Contratacion de la prestacion de servicios de suscripcion de seguridad en la nube, asi
como la adquisicion, renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, dentro
del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Denominacién del concurso

Numero del concurso

Nombre de la persona fisica o moral participante
Nombre del representante legal
Instrumento publico No.
Identificacion oficial vigente
Partida No.

Turno Precio unitario Firma de la persona facultada
1

2

3

Las concursantes estardn en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres
ocasiones.

Las concursantes aceptan que su oferta final no modificara o ira en detrimento de la documentacién
legal, administrativa, asi como la propuesta técnica y econémica presentada originalmente,
aceptada por la convocante; y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales
establecidos en las bases del concurso.

Se establece el presente formato con fundamento numeral 43, fraccion |I, segundo parrafo en
relacion con el numeral 52, fraccién VI de los Lineamientos. \

N\
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ANEXO TECNICO

Contratacion de la prestacion de servicios de suscripcion de seguridad en la nube, asi
como la adquisicion, renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, dentro

del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Partida Descripcion Cantidad Unidad

Servicios de suscripcion de seguridad en la nube para deteccién de intrusos,

1 proteccién de aplicaciones web, prevencion de ataques, denegacion de 1 Servicio
servicios distribuidos DDoS y balanceo de cargas para 5 sitios mediante la
nube de Imperva

2 Contrataciéon de las polizas de soporte de infraestructura de 1 ————
almacenamiento NAS/SAN NETAPP
ﬁ;ssc;rlpcwn de licencia del sistema de deteccién y prevencion de intrusos 1 T -

4 Renovacion de licencias de Vsphere y vCenter Server de la marca Vmware 13 Licencias

5 Contratacién de las pélizas de soporte de servidores Lenovo 1 Servicio

PARTIDA 1

SERVICIOS DE SUSCRIRCI()N DE SEGURIDAD EN LA NUBE PARA DETECCION DE
INTRUSOS, PROTECCION DE APLICACIONES WEB, PREVENCION DE ATAQUES,
DENEGACION DE SERVICIOS DISTRIBUIDOS DDOS 5 SITIOS MEDIANTE LA NUBE DE

IMPERVA

Descripcion:

El Instituto requiere de los servicios de suscripcion de seguridad en la nube WAF para la deteccion
de intrusos, proteccién de aplicaciones WEB, prevencion de ataques, denegaciéon de servicio
distribuido DDoS, y balanceo de cargas para 5 dominios mediante la nube de Imperva por 12
meses a través de una plataforma unica integrada.

La suscripcion contra amenazas y ataques de nivel aplicativo para las aplicacion:
solicitado por el Instituto debe tener la capacidad de operar sin necesidad de la adquisicié
instalacion de hardware y/o software por parte del Instituto, es decir, como servicio SaaS (So

as a Service). La suscripcion debera soportar cualquier aplicaciéon WEB, sin importar la plataforra,

tamano del sitio o lenguaje de implementacién, debera proteger las aplicaciones WEB median
protocolo http y https donde quiera que se encuentren, ya sea en las instalaciones del Instituto, en

la nube publica o privada.

El proveedor debera proveer al Instituto la activacioén, configuracién e implementacién como una
nueva contratacién, por lo que no se esta solicitando renovacion de la suscripcion de seguridad en
la nube WAF.

Caracteristicas técnicas:

a) Soportar aplicaciones WEB con un consumo de hasta un ancho de banda de 20Mbps.
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b) Soportar la protecciéon de DDoS con un consumo de hasta 20Mbps

IECM-INV-11/21

c) Contar con una cobertura de proteccion para hasta 5 Websites del Instituto.

d) Funcionalidad de balanceo de hasta 20 Mbps de las solicitudes de los usuarios entre los
centros de datos y/o servidores de origen que permita mejorar el rendimiento y el tiempo
de respuesta, asi como el servicio de soporte técnico administrado por parte del fabricante.

e) Debera ser proporcionado a través de una plataforma Gnica integrada la cual debera incluir
los servicios y caracteristicas técnicas descritas anteriormente y los servicios detallados
que se describen a continuacion:

FUNCIONALIDAD Parte
Add-on: Cloud WAF, 5 Additional Websites, Annual Subscription A-INCP-5W-R-CLD
Cloud WAF Enterprise 20, up to 20Mbps, 1 Website included, Annual Subscription | INCP-20M-R-CLD
Web DDoS Protection for 20 Mbps,10 DNS zones included, Annual Subscription INCAP-DDOS-WEB-20M-R-CLD

f) El proveedor adjudicado debera proveer al Instituto durante la vigencia del contrato la
suscripcion de la plataforma Unica integrada descritos en este Anexo Técnico, y asegurar
la activacion, configuracién e implementacion.

lll. VIGENCIA:

Vigencia del servicio: del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.
IV. Entregables:

Estos documentos deberan ser entregados por el proveedor adjudicado al inicio del contrato en las
instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad de

México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines,
Delegacion Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México.

No. DESCRIPCION FECHA DE ENTREGA \
1 Certificado impreso y/o digital emitido por el proveedor adjudicado a | 15 dias habiles posteriores a\<

favor del Instituto mediante el cual acredite la contratacién de los | suscripcion del contrato
servicios ante el fabricante (evidencia de activacion).

PARTIDA 2

CONTRATACION DE LAS POLIZAS DE SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA DE
ALMACENAMIENTO NAS/SAN NETAPP

.  CONSIDERACIONES
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El Instituto Electoral cuenta con una infraestructura de almacenamiento NAS /SAN NetApp para
produccion que esta formado por 4 equipos en cluster de almacenamiento con 2 switches de
Cluster Interconnect los cuales requieren la renovaciéon de poéliza de mantenimiento, para seguir
garantizando la operacion y carga de trabajo del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Se solicita renovar 2 pélizas de soporte:

a) Pdliza de soporte Post Garantia NetApp SupportEdge Premium 4 horas Tiempo de
Respuesta Onsite para FAS2650A en cuatro equipos de almacenamiento con nimero de
serie 621726000005, 621726000006, 621815000139 y 621815000140

b) Pdliza de soporte Post Garantia NetApp SupportEdge Premium 4 horas Tiempo de
Respuesta Onsite para Switch en 2 cluster interconnect con nimero de serie 70811200096
y 70811200734

Descripcion de equipos de almacenamiento en NAS/SAN que requieren renovacion de pélizas de
soporte:

Cantidad Numero de Serie Hostname del Producto/Bien Informatico del Instituto
1 621726000005 IECM-CLUSTER-01
1 621726000006 IECM-CLUSTER-02
1 621815000139 IECM-CLUSTER-03
1 621815000140 IECM-CLUSTER-04
1 70811200096 Cluster Interconnect Switch1
1 70811200734 Cluster Interconnect Switch2

Il. SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA's)

El soporte debe ser brindado por parte del fabricante, marca o proveedor autorizado, e incluir el
reemplazo de componentes en caso de algun dafio por incidente de operacion.
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal
necesario para el cumplimiento de estos de los equipos de la Tabla 2.
e Contar con el soporte, mantenimiento y derecho a descarga de actualizaciones.con los
SLAs antes mencionados.
e Elacuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no debera sermayor
a 24 hrs. (Dia Habil Siguiente) a partir de la notificaciéon y entrega del equipo.

e El soporte debera considerar la atenciéon durante las 24 horas del dia, los 7 dias a
semana durante los 365 dias al afio con un tiempo de respuesta de 4 horas, de acuerdo
con al tipo de pdliza renovada para la infraestructura de almacenamiento.

lll. ATENCION TELEFONICA

El proveedor debera contar con una linea telefénica de contacto, que administre las polizas de
mantenimiento de los servidores Lenovo con los que opera actualmente el Instituto y la supervision
del cumplimiento de los niveles de servicios comprometidos (SLA’s), a través de los siguientes
medios de comunicacion:

e Numero telefénico
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Las podlizas de garantia deberan estar vigentes durante el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2022.

V.

ENTREGABLES

El proveedor debera adquirir de los fabricantes el documento la renovacién de soporte contratada
con su vigencia a nombre del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Debe entregarse a mas
tardar el dia 6 de enero de 2022.

Tabla 2.
No. Descripcion del Entregable Tipo de Formato Fecha de periodicidad y entrega
El proveedor debera entregar evidencia de la
renovacion de soporte con vigencia del 1 de enero Dociimenito EiSics Dentro de los primeros 7 dias habiles
1 al 31 de diciembre de 2022, la cual sera revisada /o Diaital de haberse renovado los equipos o
por personal del Instituto Electoral de la Ciudad de ¥ gital. servidores.
México que sea asignado.
El proveedor debera entregar el Procedimiento
para levantar los incidentes y/o atencién a fallas a ) ) .
través del Centro de Contacto del o los Dociianto Flsics ge’r“"z de los P”"“ZTOT 7 dias habiles
fabricantes(s): g e haberse renovado los equipos o
¥ Qe servidores.
2 Numero local de la Ciudad de México
. - . - Unico, Dentro de los primeros 10
Direcciéon URL de la herramienta tecnolégica Documento y Py o 4
3 i dias habiles posteriores a la fecha de
con las cuentas de acceso requeridas. Digital. inicio de la vigencia del servicio.
Se debera entregar la matriz de escalacion del P . "
3 personal responsable de dar el servicio de Documento Fisico rlfa!]t;‘;lg’sl)ae:;rr?irdge'f ;izirgm:;%sigzgé?:
renovacion y soporte técnico, en el que se detallan y/o Digital 96| cornitrte
los pasos a seguir y los medios de contacto.
El proveedor debera entregar carta de notificacion Unico, Dentro de los primeros 90
o carta de anuncio de EoS en el que incurran los _— dias naturales a partir del anuncio de
4 equipos y/o productos de software descritos en el Docu;’gegitcztz:smo Fin de Soporte que haga el
presente anexo técnico con los que opera el y 9 fabricante durante la vigencia del
Instituto. presente contrato
VI. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS

El servicio proporcionado por la péliza de garantia se llevara a cabo en las instalaciones de oficinas
centrales del Instituto Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines)
Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México, asi como en el Almacén de Tldhuac y en las sedes
distritales del IECM.

VII. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

El IECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Servidores y Bases de
Datos (JDSyBD) de la UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad
el cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 3
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SUSCRIPCION DE LICENCIA DEL SISTEMA DE DETECCION Y PREVENCION DE
INTRUSOS (IPS)

. Descripcion
1) Adquisicion de la suscripcién de la licencia del sistema IPS McAfee Network Security NS-

5200 Sensor Appliance (no incluye el equipo o appliance modelo NS-5200), con las
siguientes caracteristicas:

MFE Net Sec IPS-NS5200 App! 1Yr BZ+ARMA

Active FailOpen Chassis 1YR RMA

MFE Network Sec Mngr Appl-NG 1Yr BZ+ARMA

MFE Net Sec Mngr Start SW 1:1 BZ Sub
2) Vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Il. Condiciones del licenciamiento:

1) 1 afio de SLA GOLD McAfee.

2) McAfee RMA.

3) RMA y garantia durante un afio en todas sus partes del hardware, incluyendo el cambio
fisico en caso de falla.

4) Reparacion o reposicion del equipo en caso de falla una vez diagnosticado por el
fabricante (embarque el mismo dia).

5) Actualizacion a nuevas versiones de la aplicacion IPS.

lll. Condiciones del proveedor:

1) Realizar la actualizacién de versiones, configuracion y puesta a punto de la aplicacién en
todos sus médulos, durante la vigencia de la licencia.

2) Correccion de vulnerabilidades del sistema, via remota o con personal en sitio en caso de
contingencia o en caso de ocurrir una vulnerabilidad severa. Y

3) Asesoria técnica telefénica, por correo electrénico y/o en sitio en horario de ofisi
18 horas, con tiempo de respuesta via correo electrénico o via remota de 30 minutos yen
sitio en caso de contingencia de 30 minutos a 2 horas, a partir de que se levante el réporte.

4) Realizar 3 visitas para revision de la aplicacién durante la vigencia de la licencia,
incluya la actualizacion a nuevas versiones, cuando lo solicite el Instituto de com
acuerdo con el proveedor del servicio.

5) Apoyo en contingencia de ataques y dafio grave o alguna anomalia.

6) Las politicas de seguridad, asi como la configuracién actual con que cuenta el | PS,
deberan ser soportadas por la nueva actualizacién; y de existir alguna mejora en su
desemperio o funcionalidad, se debera implementar durante una etapa de mantenimiento.

7)  Por ningun motivo la actualizacion afectara el desempefio de la red institucional, asi como
afectar a otros sistemas en produccién.

8) Se debera actualizar el sistema de deteccion intrusos junto con su consola de
administracion y monitoreo, de acuerdo con la Ultima versién liberada por el fabricante; de
ser asi, las politicas de acceso deberan ser totalmente independientes de los segmentos
de la red a analizar.

n
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9) La actualizacion se realizara en el Centro de Computo del Instituto Electoral de la Ciudad
de México; de requerirse cables u otro aditamento para su actualizacién, sera sin costo
alguno para el Instituto.

10) Las firmas de ataques y otros aditamentos deberan ser las Ultimas versiones liberadas
por el fabricante, actualizadas de manera automatica o de forma manual, de esta Ultima
indicar el procedimiento de actualizacion.

11) De existir algun error “BUG” durante la actualizacién o el proceso de produccién debera
solucionarse sin costo para el Instituto.

12) Tener nivel Platinum de McAfee.

IV. Entregables por parte del proveedor una vez adjudicado
1) Certificado que avale el licenciamiento adquirido por el Instituto Electoral de la Ciudad de
México con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

2) Estos deberan entregarse en la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto
Electoral de la Ciudad de México ubicada en primer piso de la calle Huizachez No. 25,

colonia Rancho los colorines, C.P. 14386, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, a mas tardar

el 1 de enero de 2022, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

PARTIDA 4

RENOVACION DE LICENCIAS DE VSPHERE Y VCENTER SERVER DE LA MARCA

VMWARE

El Instituto Electoral de la Ciudad de México requiere la adquisicidn de la renovacion de las
siguientes 13 licencias de VmWare:

. Numero de Nombre Unidad de .
Numero de cuenta Contrato de Cuenta Producto Cant. Medida Nivel
Instituto Electoral | Upgrade con soporte de vSphere g;%iﬁ:t'gnvsﬁlxg?:
114475987 41851139 de la Ciudad de | 7 Essentials to vSphere 7 4 CPU(s) vS herg Standard o 1
México Standard for 1 processor P
processors
Instituto Electoral | Upgrade con soporte de vSphere g;%‘l‘;gt'znvsh;l’x g?en
114475987 41851139 | de la Ciudad de |7 Standard to vSphere 7 4 CPU(s) vSphertga Enterprise
México Enterprise Plus for 1 processor Plué‘\(or 1 processors
Homologar el No. De : Production Support
Instituto Electoral »
cuenta 301935400 con - Renovacién de vSphere 6 Coverage\VMware
el No de Cuenta: 487289195 | e IaM%t:izid de Enterprise Plus for 1 processor & CPU(s) i
114475987 Plus for 1 prosessors
Instituto Electoral | Renovacién de soporte de Production Suppgrt
114475987 474093470 | de la Ciudad de | vCenter 7 Server Standard 1 instancia Coverage vCente
México Edition para una (1) instancia Server

i. Entregables

Los entregables deben proporcionarse de acuerdo con los formatos definidos por el Instituto
Electoral de la Ciudad de Mexico de manera electrénica e impresa en las instalaciones de la Unidad

[

S
.

e

Somos Un instituto de Calidad

£n el instituto Electoral de Jo Ciudod de México estamos compromendas y comprometidos o administrar elecciones locoles integras,

conducis mecanismos de participacion ciudadana incluyentes, y promover en ios y los habitantes de o Cudaa de Meénco la cultura -

democratica, o porticipecon y el gjeraioo pieno de lo cowdadania, en apego o los principios rectores de o funcion electoroi
cumpliendo con los requisitas iegoles y reglamentenos y mejorondo continuamente la eficaca de nuestro sistema de gestion de
<alided electoral.

Rev. 1/2019
Huizaches 25 « Colonia Rancho Los Colorines « Tlalpan « C.P. 14386 « Ciudad de México

N
< h
:’_r%'./‘"‘,

Pagina 31 de 34




Secretaria Administrativa
TS AL aAL Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

\ CIU/DAD DE MEXICO
IECM-INV-11/21
—T,—
Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer
piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad
de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

No. Descripcion del Entregable Tipo de Formato | Fecha de periodicidad y entrega
. - : - Dentro de los primeros 10 dias
1 Direccién URL de la herramienta tecnolégica con | Documento Y | habiles posteriores a la fecha de inicio

s s d SO i ridas. Digital. : ;i
las cuentas de acceso requeridas 9 de la vigencia del contrato.

Se debera entregar la matriz de escalacion del
2 personal responsable de dar el servicio de | Documento Fisico
renovacion y soporte técnico, en el que se detallan | y/o Digital

Dentro de los primeros 7 dias habiles
a partir del inicio de vigencia del

los pasos a seguir y los medios de contacto. GHAnKFRIa
Certificado que emita el proveedor
3 adjudicado a favor del Instituto Electoral, por el cual Digital A més tardar 811 de enero de 2092,

acredite la renovacion del licenciamiento (llave de
activacion).

ii. Vigencia del servicio
Vigencia de un afio del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022.
PARTIDA 5

CONTRATACION DE LAS POLIZAS DE SOPORTE DE SERVIDORES LENOVO

. CONSIDERACIONES

El Instituto Electoral cuenta con tres servidores Lenovo configurados en un Cluster de Alta
Disponibilidad con VMware los cuales requieren la renovacién de poliza de soporte, para
seguir garantizando la operacion y carga de trabajo del Instituto Electoral de la Ciudad de
México.

Se solicita renovar 2 pélizas de soporte:

a) Poliza de soporte Lenovo Servicio Essential — 1 afio Post Garantia 24x7 4 horas ti po de
respuesta + YourDrive YourData para dos Servidores con nimero de serie J1003EX8 y
J1003EX7 Tipo 7X99 Modelo ThinkSystem SR590.

b) Pdliza de soporte Lenovo System x3850 X6 — 1 afio Post Garantia 24x7 4 horas tiempo
respuesta + Your Drive Your Data para un servidor con nimero de serie J11GD4B

Descripcion de equipos donde se aplicara la renovacion de pélizas de soporte:
Tabla 1

Cantidad Numero de Serie Descripcion del Bien Lenovo del Instituto
1 J1003EX8 Lenovo ThinkSystem SR590 Tipo 7X99
1 J1003EX7 Lenovo ThinkSystem SR590 Tipo 7X99
Somos Un Instituto de Calidad
/ g 4:\ £n el instituto Electoral de la Ciudod de México estamos comprometidas y comprometidos o administrar elecciones focoles integras, # _k 2
2 d conducir mecanismos de participocion ciudadana incluyentes, y promover en ios y ios habitantes de la Civdad de Meéxico la cultura 5 i J
democrdtica, o porticipacion y el ejeracio pieno de la oudadania, en apego a s principios rectores de ic funcion electoral ‘)" \
\-/ 3 cumpliendo con los requisitas iegoies y reglamentonos y mejorando continuamente la eficaca de nuestro sistema de gestion de 5 y--( 4 \
P calidod electorol. " :
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T T,
A\Y4
[ 1 [ J11GD4B [ Lenovo System x3850 X6 - Tipo 6241 |

IECM-INV-11/21

Il. SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLAs)

El soporte debe ser brindado por parte del fabricante, marca o proveedor autorizado, e incluir el
reemplazo de componentes en caso de algln dafio por incidente de operacion.
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal
necesario para el cumplimiento de estos de los equipos de la Tabla 1.
e Contar con el soporte, mantenimiento y derecho a descarga de actualizaciones con los
SLAs antes mencionados.
» Elacuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser mayor
a 24 hrs. (Dia Habil Siguiente) a partir de la notificacién y entrega del equipo.

e El soporte deberad considerar la atencion durante las 24 horas del dia, los 7 dias a la
semana durante los 365 dias al afio con un tiempo de respuesta de 4 horas, de acuerdo
con al tipo de pdéliza renovada para cada servidor Lenovo.

lll.  ATENCION TELEFONICA

El proveedor debera contar con una linea telefonica de contacto, que administre las pdlizas de
soporte de los servidores Lenovo con los que opera actualmente el Instituto y la supervision del
cumplimiento de los niveles de servicios comprometidos (SLA'’s), a través de los siguientes medios
de comunicacion:

e Numero telefénico
e Correo electronico

IV. VIGENCIA

Las pdlizas de garantia deberan estar vigentes durante el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2022.

V. ENTREGABLES

El proveedor debera adquirir de los fabricantes el documento la renovacién de soporte contratada
con su vigencia a nombre del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

No. Descripcién del Entregable Tipo de Formato Fecha de periodicidad y entrega
El proveedor debera entregar evidencia de la
renovacion de soporte con vigencia del 1 de

1 enero al 31 de diciembre de 2022, la cual sera

Dentro de los primeros 7 dias

D nto Fisi s
REUIEDta FlGes hébiles de haberse renovado los

revisada por personal del Instituto Electoral de la ylo Digital. equipos o servidores.
Ciudad de México que sea asignado.
El proveedor debera entregar el Procedimiento
para levantar los incidentes y/o atencién a fallas a —— _ o
través del Centro de Contacto del o los Fai entro de los primeros 7 dias
. fabricantes(s): Doc;/r:eDnitgcthaF'l.snco habiles de haberse renovado los

equipos o servidores.
Numero local de la Ciudad de México

Somos Un instituto de Calidad

/: .,,':.\::\ £n el instituto Electoral de la Ciudod de México estamos compromenddas y comprometidos o edministrar elecciones locoles integros, R x‘_ * .,
conducis mecanismos de participacion ciudadana incluyentes, y promover en (os y oy habitantes de la Cudad de Meéxico lo cultura - i
demoxrdtica, o participacion y el ejeraco pirno de ja owdadenia, en apego a ks principios rectores de i funcion electoral * 4
\4 \-/ 2/ cumplendo con los requisitos iegoles y reglamentonos y mejorando continuamente la eficacia de nuestro sistema de gestion de v-* J
SN’ calidod electorol. .
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Unico, Dentro de los primeros 10
dias habiles posteriores a la fecha
de inicio de la vigencia del
contrato.

Direccién URL de la herramienta tecnolégica con

las cuentas de acceso requeridas. Dacumento'y Digital,

Se debera entregar la matriz de escalacion del
personal responsable de dar el servicio de
3 renovacioén y soporte técnico, en el que se

Unico, Dentro de los primeros 7

Documento Fisico | ;a5 habiles a partir del inicio de

detallan los pasos a seguir y los medios de yhRigis| vigencia del contrato
contacto.
El proveedor debera entregar carta de notificacion Unico, Dentro de los primeros 90

o carta de anuncio de EoS en el que incurran los dias naturales a partir del anuncio

4 equipos y/o productos de software descritos en el de Fin de Soporte que haga el
presente anexo técnico con los que opera el fabricante durante la vigencia del
Instituto. presente contrato

VI. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS

El servicio proporcionado por la péliza de garantia se llevara a cabo en las instalaciones de oficinas
centrales del Instituto Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines,
Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México, asi como en el Aimacén de Tlahuac y en las sedes
distritales del IECM.

VII. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

El IECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Servidores y Bases de
Datos (JDSyBD) de la UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad
el cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

Documento Fisico
y/o Digital

Somos Un Instituto de Calidad

£n el instituto Electoral de lo Ciudod de México estamos compromendas y comprometidos a edministrar elecciones locales integros, . Y
conducir mecanismes de participocion ciudadana incluyentes, y promover en (03 y ios habitantes de Ja Cudod de Méxco la cultura k “ i (
democrdtica, o participacan y el ejercico pieno de lo cudadonia, en apego a s principsos rectores de o funcion electoroi 4 D% [
e cumpliendo con los requisitas legoles y reglamentonos y mejorondo continuamente la eficaca de nuestro sistema de gestion de 5 ;4 /\
N’ colidod electoral. .y &
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