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LICITACION PUBLICA NACIONAL

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el articulo 60, numeral 1, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, los articulos 90 parrafo
primero, 91 y 92 parrafo primero de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, articulo 49, fraccién XV de la Ley
de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y en los numerales 20, primer
parrafo (partida 3), 21 parrafo titimo, 23, 27 inciso a), 28 parrafo primero, 33, 34 fraccién I, 36, 37,
38, y 43 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México, la Secretaria Administrativa, a través de la
Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, con domicilio en Huizaches No. 25,
planta baja, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad de México, celebra la
Licitaciéon Puablica Nacional No. IECM-LPN-06/21, relativa a la contratacion de la prestacion
de servicios de difusion, y de informatica, solicitados por la Unidad Técnica de Comunicacion

__Social y Difusién y la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad

‘ i h

de México, conforme a las siguientes:

Bases
1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por:

Instituto: Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Lineamientos: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (mismos que se encuentran disponibles en el sitio de
Internet del Instituto www.iecm.mx en la seccibn de marco
normativo “Lineamientos”).

UTCSyD: Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién (Area requirente
partidas 1y 2).

UTSl: Unidad Técnica de Servicios Informaticos (Area requirente partida

_ 3).

DACPyS: Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Area
convocante).

Licitante: Persona fisica o moral que participa con una propuesta cnerta en
cualquier procedimiento de licitacién publica.

Proveedor: Persona fisica 0 moral que celebre pedidos o contratos con caracter

de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador de
servicios con el Instituto.

2.- Informacion especifica de la prestacion de los servicios:

2.1 Descripcion y cantidad:
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PARTIDA |/ ;= = % . DESCRIPCION L ‘canTipap | UNIBAD DE
Contrataclén de la prestacnén del servicio de exhlbnclén de anuncios en carteleras
1 espectaculares electronicas y en unidades de transporte publico para promover el 1 Servicio

Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021

Contratacion de la prestacién del servicio de difusion a través de Demand Side
Platform (DSP) en DV360 de Google, Search y pauta de anuncios a través de
geolocalizacion por latitud y longitud en dispositivos méviles con sistema operativo
108 y/o Android, para promover el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021

1 Servicio

3 Contratacion del servicio para la construccion de un plan de recuperacion en caso 1

de desastres (DRP) para el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 Servicio

El Instituto requiere la contratacion de la prestacion de servicios de difusion, y de informatica, cuyas
descripciones, cantidades y caracteristicas se establecen en el Anexo Técnico que forma parte

_integral de las presentes bases.

2.2. Lugary fecha de la prestacién de los servicios:

7Part|da 1. Lalicitante ganadora se obllga a prestar el servicio del 22 de abril aI 1 1dej junlo de 2021

en las ubicaciones sefaladas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las bases de la
presente licitacion.

Partida 2. La licitante ganadora se obliga a prestar el servicio del 22 de abril al 11 de junio de 2021.

Partida 3. La licitante ganadora se obliga a prestar los servicios por el periodo del 22 de abril al 7
de junio de 2021, en las oficinas de la UTSI ubicadas en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia
Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México.

2.3 Casos de incumplimiento o rechazo:

Una vez iniciado los servicios, en el caso de que la UTCSyD y la UTSI, detecten cualquier
incumplimiento en la prestacion de los servicios ofertados de acuerdo a los requerimientos y otras
descripciones establecidas en el Anexo Técnico que formara parte integral del (los) contrato (s)
respectivo (s), notificara (n) por escrito a la DACPyS, quien lo hara al proveedor a efecto que le
requiera la prestacion de los servicios, 0 bien proceda a hacer los cambios o correcciones
necesarias, comprometiéndose éste a atender el requerimiento, en un plazo no mayor a un dia
habil contado a partir de la fecha y hora de la notificacién. De no atender estos requerimientos, la
DACPyS procedera a aplicar las penas convencionales correspondientes y, en su caso, iniciara el
procedimiento para rescindir administrativamente el (los) contrato (s), asi como aplicar la garantia
de cumplimiento del mismo, en los términos de los numerales 74, 75, 83, 93 y 94 de los
Lineamientos.
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2.4 Incremento de los servicios a contratar:

Conforme a lo estipulado en los numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos, el (los)
contrato (s) que se derive (n) de la presente licitacion, por razones fundadas podra (n) ser
modificado (s) sin tener que recurrir a la celebracién de una nueva licitacién, dentro del periodo de
su vigencia, el monto total de las modificaciones no debera rebasar en conjunto, el 20% del monto
total del (los) contrato (s), siempre y cuando el precio y demas condiciones de los servicios sea
igual a lo inicialmente pactado. Debiendo ajustar la garantia de cumplimiento correspondiente en
el supuesto de resultar necesario.

3.- Requisitos para participar en la licitacion:
De conformidad con el numeral 41 de los Lineamientos, las licitantes deberan entregar su

propuesta por escrito, en un sobre cerrado y sellado, que contendra la documentacién legal y
administrativa, propuesta técnica y econémica, incluyendo la garantia de sostenimiento de las

ofértas.” El sobre debera rotularse con el hombre del Instituto, los datos de identificacion de la
licitacion y de la licitante respectiva.

|
|
\
|

4 :-r—a‘\ s 2 e e .
[
|

E Todos los documentos expedidos por las licitantes deberan dirigirse al Instituto Electoral

‘ de la Ciudad de México, sefialando el nimero de licitacién y la fecha de su emision, la que
debera estar comprendida entre la fecha de publicacién de la convocatoria y la fecha de
celebracion de la primera etapa de la licitacién.

Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol.

3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentacién legal y administrativa
que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para facilitar su revision:

A) Copia del recibo de pago de bases.
B) Formato original, que cumpla con todos los requisitos, relativos a los datos de la licitante,

firmado en anverso por el representante legal. Formato | (Acredﬂacuon de personalidad
de la licitante).

IMPORTANTE: Este formato debera ser firmado en anverso por la o el representante

legal que se acredité como tal mediante Formato | (Acreditacién de personalidad de
la licitante).

C) Original y copia para cotejo de la identificacion oficial vigente (pasaporte, cédula
profesional o credencial de elector), de quien ostente la representacion legal de la licitante.
La firma deberéa corresponder con la del documento indicado en el inciso B) de este punto.
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D). Carta poder original otorgada a favor de la persona que entregue las propuestas y
pam0|pe en las diferentes etapas de la licitacién, de acuerdo al Formato Il. (Carta Poder
‘Slmple) El poderdante debera ser cualquier persona que tenga facultades de
representamén

Se' debera adjuntar copia y original para cotejo de la |dent|f|cacuon oficial vigente
(pasaporte, cédula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al caice
de} cada nombre y firma en el citado Formato Il.

IMPORTANTE El poderdante podra ser cualquier persona que tenga facultades de
‘representacmn lo cual debera acreditar adjuntando copia simple del documento
notanal asi. como de la identificacion of‘ cial vigente de la persona a la que le
confieran esas facultades.

E) Ongmal y”copla para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de

estados ﬂnanmeros de que la informacién presentada, es veridica y se extrae de los libros
y reglstros contables.

Los estadoswflnancleros deberan contener nombre y flrma de la o el contador publico
y: de la o el representante legal de la licitante sefialada en el inciso B), de este punto,
debiendo anexar copia de la cédula profesional de la o el primera(o).

IMPORTANTE En caso de que Ia o el representante legal que se acredité como tal
medlante Formato | (Acreditacién de personalidad de la licitante) sefialado en el
mmso B) de este apartado, no tenga facultades para firmar los Estados Financieros,
la: I|C|tante debera acreditar adjuntando copia simple del instrumento notarial o copia
certlflcada, asi como, copia simple de la identificacion oficial vigente de la persona a
la que le confieran dichas facultades.

Copla del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes de
febrero de 2021.

Copia de la Inscripcion en el R.F.C., Cédula Fiscal o, en su caso, la tltima actualizacion
del mismo.

:ESCI‘ItO original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha de |a presente licitacion.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra
en!alguno de los supuestos sefalados en el numeral 42 de los Lineamientos.
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J) Para el caso de personas fisicas, escrito original en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no
se actualiza un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fraccién XV de la
Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

K) Para el caso de personas morales, escrito original en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que sus socios y/o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad no
desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un
conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fraccion XV de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

L) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganadora no cedera total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven del
~ contrato, conformé 1o sefialado. en el numeral 62 partafo primero de 165 Lineamientos, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito del Representante Legal del Instituto y de la Secretaria Administrativa.

M) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce los
requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases y que ademas se sujeta a los
Lineamientos. '

El no presentar copia simple de los documentos requeridos en los incisos C), D) segundo parrafo |

y E) dentro del sobre no sera motivo de descalificacion. La DACPyS obtendra en el acto la copia
respectiva de los documentos originales en los incisos referidos, de conformidad con lo establecido
en el numeral 39, fraccién | de los Lineamientos.

Los documentos requeridos en los incisos anteriores, excepto el inciso A), C), F) y G) de este punto
deberan presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la licitante y deberan
estar firmados por la o el representante legal, que se acredita como tal en el inciso B) de este
punto.

3.2 El segundo apartado contenido en el sobre, debera incluir la propuesta técnica y la
documentacion que se enlista en este punto, preferentemente foliadas, e invariablemente
rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la ultima de ellas por la o el representante
legal que se acredita como tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases:

A) La propuesta técnica debera presentarse preferentemente en papel membretado, en la
que se sefalen todos y cada uno de los requerimientos técnicos y especificaciones de los
servicios a ofertar, conforme al Anexo Técnico, sin indicar precios.
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B) Curriculum original actualizado de la licitante, con fecha que deberd ser entre la

C)

E)

F)

G)

H)

publicacién de la convocatoria y la fecha de celebracion de la primera etapa de la licitacién.

Partidas 1 y 2. Relacién con un minimo de 2 y un maximo de 5 contratos y/o pedidos
celebrados en los ultimos dieciocho meses, por partida, que demuestren la experiencia en
la prestacion de los servicios, objeto de la presente licitacion. Dicha relacién debera incluir:
numero de contrato y/o pedido, servicio prestado, fecha de celebracién, nombre del
contacto, cargo, domicilio y teléfonos, asi como adjuntar copia de la caratula de los
contratos (no se requiere todo el cuerpo de los contratos) y/o pedidos que soportan
la relacion, teniendo la facultad la UTCSyD, de verificar la autenticidad de la informacién
proporcionada en este punto, por lo que en caso de falsedad se descalificara
~automaticamente la propuesta que se encuentre en este supuesto.

Partida 3. Relacién con un minimo de 1 y un maximo de 3 contratos y/o pedidos celebrados
en los ultimos dieciocho meses, que demuestre la experiencia en la asesoria y

“construccién dé” un plan de recuperacién ante desastre (DRP). Dicha relacién debera

incluir: numero de contrato y/o pedido, servicio prestado, fecha de celebracién, nombre del
contacto, cargo, domicilio y teléfonos, asi como adjuntar copia de la caratula de los
contratos (no se requiere todo el cuerpo de los contratos) y/o pedidos que soportan
la relacion, teniendo la facultad la UTSI, de verificar la autenticidad de la informacion
proporcionada en este punto, por lo que en caso de falsedad se descallf cara
automaticamente la propuesta que se encuentre en este supuesto.

Partida 1. Presentar copia de documentacion que acredite la autorizacion de la persona
fisica o moral concesionaria de cada una de las unidades de transporte comprometidas
para la colocacién y difusion de los anuncios y no tener ningun impedimento juridico ni
administrativo de parte de la autoridad competente que regula la materia del servicio
contratado.

Partida 2. Entregar certificado de los servicios de DV360 de Google Marketing Platform
Partner, junto con el nombre o razén social con el que estan registrados en el sitio de
Partners de Google la cual debera ser verificable en el sitio de Partners de Google.

Partida 2. Entregar certificado, carta de uso comercial o exclusividad, de la plataforma de
pauta de anuncios a través de geolocalizacion por latitud y longitud en dispositivos moéviles
con sistema operativo iOS y/o Android.

Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de

resultar ganadora, prestara los servicios, en tiempo y forma, de acuerdo a lo sefialado en
el punto 2.2 de las presentes Bases y en términos del Anexo Técnico.
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I) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la
capacidad técnica, econdmica y financiera para prestar los servicios, objeto de la presente
licitacion.

3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, debera incluir la propuesta econémica y la garantia
de formalidad respectiva.

4.- Instrucciones para la elaboracion de las propuestas econémicas y garantias:

A)

B)

C)

D)

E)

Las propuestas econdémicas deberan presentarse conforme al Formato |l (Oferta
econdmica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases, preferentemente en
papel membretado de la licitante, e invariablemente rubricadas en cada una de sus hojas
y firmada en la ultima de ellas por la o el representante legal que se acredita como tal en
el inciso B) del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras ni enmendaduras sefialando el
precio unitario hasta centésimos, como el subtotal, el Impuesto al Valor Agregado y total
‘cotizado, én Moneda Nacional, con numero y letra; respetando el Formato I, pudiendo
las licitantes cotizar una, dos o las tres partidas.

Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de ofertar
otra opcién diferente a lo solicitado.

Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacién, con una vigencia de noventa
dias naturales contados a partir de la entrega de las propuestas.

De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, los errores
aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

> Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecera el precio unitario;

> Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las enunciadas en
numero, prevalecera lo formulado en letra.

Conforme lo sefialado en los numerales 77, fraccion | y 80, fracciones | a la IV (indistinta)
de los Lineamientos, se debera garantizar la formalidad de la propuesta presentada, con
un minimo del 5% del monto total de su oferta econémica sin considerar impuestos, las
garantias se constituiran mediante fianza, cheque de caja, cheque certificado o, depésito
en efectivo a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de MéX|co Respecto de los
cheques estos no seran negociables.

Lo establecido en el inciso anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia de
noventa dias naturales a partir de la entrega de propuestas.
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| En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, ésta debera
o contener el texto indicado en el Formato IV. (Texto de Fianzas) sefialando la razén
social completa de la licitante segun corresponda.

Conforme a lo sefialado en los numerales 43, Gltimo parrafo y 77, fraccion |, segundo parrafo de
los Lineamientos, la documentacién de caracter devolutivo, las garantias de sostenimiento de la
propuesta presentada en el acto de presentacién y apertura de las propuestas, seran devueitos a
las licitantes, quince dias habiles posteriores a la emisién del fallo, salvo la de aquella que se
i hubiese adjudicado el contrato, la que se retendra hasta el momento en que el proveedor constituya
‘ la garantia de cumplimiento del mismo.

5.- No Negociacion:

Conforme lo estipulado en el numeral 37, fraccion XVIIl de los Lineamientos, se establece que
o ninguna de las condiciones contenidas en Ias bases asi como las propuestas presentadas por Ias
t o ficitantes- podran ser negociadas:— -~ - - i s e S e s e e

-

6.- Desarrollo de la Licitacion:

desarrollara de la manera siguiente:

Calendario y lugar de los Actos

Acto Fecha y Hora Lugar

. 8 de abril de 2021
: Junta de aclaraciones 10:00 horas
j I Presentacién y apertura de la
documentacion legal, 16 de abril de 2021 Domicilio de la convocante
g administrativa, y la propuesta 10:00 horas

B técnica y econémica
: 20 de abril de 2021
| |Fele 10:00 horas

w El lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos sera el area de recepcion del Instituto,
‘ en punto de la hora establecida, el personal autorizado por la DACPyS trasladara a las licitantes al
|l area que se designe para cada uno de los eventos.

Se recomienda presentarse con treinta minutos de anticipacion para el registro de asistencia, en
el formato destinado a tal fin, no aceptandose la participacion de las licitantes que lleguen después
de la hora sefialada para el inicio del evento.

‘ - Samos Un Instituto de Calidad
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IMPORTANTE. Conforme a la CIRCULAR No. SA-22 / 2020, por la cual se da cumplimiento a lo
mandatado en el SEGUNDO punto del Acuerdo niimero IECM/ACU-CG-046/2020, aprobado por
el maximo érgano de direccion del Instituto Electoral el dia 30 de junio de 2020, y en observancia
irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad laboral presencial
en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el marco del “Plan
Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020”, el cual considera las
medidas preventivas necesarias para minimizar el riesgo de contagio de la enfermedad producida
por el virus SARS-COV2 (COVID-19), y las demas medidas implantadas por el Instituto ante el
COVID-19, en los diversos actos de la presente licitacion, solo se dara acceso a las
instalaciones del Instituto, a una persona por proveedor.

El proveedor debera notificar previamente a través de correo electrénico ala DACPyS, de la
persona que designe para el efecto, preferentemente con al menos 24 horas de anticipacién
al dia del acto.

" Elingreso alas instalaciones debera ser ordenado, en fila y ‘con una dlstancla minima de un
metro y medio entre las personas. Asi como, cumplir con todos los pasos de sanitizacién
correspondientes en el acceso peatonal.

Todas las personas deberan llevar colocado un cubrebocas al llegar a las instalaciones del
Instituto, mismo que deberan sustituir en el momento de su ingreso, por lo que deberan
traer consigo una bolsa de plastico en la que depositen y guarden el cubrebocas que se
acaban de retirar. invariablemente deberan portar el cubrebocas durante toda su estancia
en el Instituto.

7.- Junta de Aclaraciones:

Con objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes bases y su Anexo
Técnico, el Instituto celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, la asistencia es optativa,
considerandose que las licitantes que no se presenten aceptan todos los acuerdos tomados en
dicho acto, sin perjuicio para el Instituto.

Con el propdsito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al menos
24 horas de anticipacion, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o a los correos
electrénicos vicente.almanza@iecm.mx, eduardo.gomez@iecm.mx, y adriana.lopez@iecm.mx, en
formato de texto.

8.- Primera etapa. Presentacion y apertura de la documentacién legal, administrativa, y la
propuesta técnica y econémica:

Se procedera a la apertura del sobre cerrado y sellado, revisandose cuantitativa, sucesiva y
separadamente, la documentacion legal y administrativa, técnica y econémica, desechandose las

que hubieran omitido los requisitos exigidos.
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Se aceptaran para andlisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de revision,
se determine que hasta ese momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los documentos,
asi como con las formalidades exigidas para el efecto.

De conformidad con el numeral 39 de los Lineamientos, la omisién o incumplimiento de cualquier
requisito solicitado en las presentes bases, serd& motivo de descalificacién, excepto en los
siguientes casos:

I.  Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito de copias
simples o certificadas solicitadas.

ll. Cuando la omisién del requisito en la revisién cuantitativa se encuentre inmerso en otro
documento de la propuesta, para lo cual deberd manifestario en ese momento ia licitante; a
reserva de su revisiéon cualitativa por parte de la convocante para determinar sobre su

- wee..cumplimiento y en su caso aceptacion o descalificacion. En caso que la licitante no realice la

manifestacion sefialada, debera procederse a su descalificacion. -
La convocante debera fundar y motivar la toma de decisién de no proceder a la descalificacion.

Si concluida la primera etapa se constata una omisién de fondo o de forma en el contenido de
algan documento, o bien respecto de algun requisito solicitado en el Anexo Técnico o en las
presentes bases, ello sera motivo de descalificacién, no obstante haber sido admitida, aclarando
que dicho incumplimiento, inobservancia u omisién, sera fundado debidamente en la segunda
etapa por la DACPyS.

En observancia irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad
laboral presencial en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el
marco del “Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020, el cual
considera las medidas preventivas necesarias para minimizar el riesgo de contagio la enfermedad
producida por el virus SARS-COV2 (COVID-19), y las demas medidas implantadas por el Instituto
ante el COVID-19, de entre las licitantes que hayan asistido, éstas elegiran a una, quien
conjuntamente con los servidores publicos que el Instituto designe, rubricaran las
propuestas aperturadas.

Las propuestas aperturadas, quedaran en custodia de la DACPyS para salvaguardar su
confidencialidad, procediendo posteriormente a su analisis cualitativo y entrega a las éreas
requirentes de las propuestas técnicas, para que elabore el Dictamen, el cual sera dado a conocer
en el acto del fallo de adjudicacion de la licitacion.

9.- Segunda etapa. Resultado del dictamen y emision del fallo.

La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se sefialaran detalladamente las

propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan
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cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, asi
como el nombre del participante que ofert6 las mejores condiciones y el precio mas bajo de los
servicios objeto de la licitacién, dando a conocer el importe respectivo.

Se comunicara a los participantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido con la totalidad de
los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, conforme a lo establecido en el
punto 10 de las bases de la presente licitacion que en ese mismo acto, podran ofertar un precio
mas bajo por los servicios objeto de la licitacion, en beneficio del Instituto, con la finalidad de
resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originaimente haya resultado mas benéfica; lo
cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que cuente
con el poder notarial que le confiera las facultades suficientes para comprometer a su
representada, lo que debera ser acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial o copia
certificada. Lo anterior, con fundamento en el numeral 43, fraccién I, parrafos segundo y tercero
de los Lineamientos.

"Las licitantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres ocasiones,

mediante el Formato V (Registro de ofertas econémicas en subasta descendente), hasta que no
sea presentada una mejor propuesta por alguna otra licitante. Si como resultado de la evaluacién
de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran dos o mas en igualdad de precio, la
DACPyS aplicara el siguiente criterio para el desempate:

» Se adjudicard a la licitante que ofrezca mejores condiciones en su propuesta
adicionales a las mismas establecidas en las bases, con relacién a la prestacion de los
servicios.

> Se adjudicara a la licitante ganadora del sorteo manual por insaculacién que efectue el
Instituto en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacién de un boleto por cada

propuesta que resulte empatada y depositado en una urna, de la que se extraera el boleto
de la licitante ganadora.

10.- Criterios de Evaluacion:
10.1 Para evaluar la documentacion legal y administrativa la DACPyS:

Verificara que la misma cumpla con la totalidad de la informacion y requisitos exigidos en el punto
3.1 de las presentes bases.

10.2 Para evaluar las propuestas técnicas, la UTCSyD y la UTSI, segun corresponda:
A) Analizaran el contenido de la informacién curricular presentada.

B) Verificardn que las mismas cumplan con la totalidad de la documentacion, informacion y
requisitos solicitados en el Anexo Técnico y en el punto 3.2 de las presentes bases.
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C) Comprobaran que los requerimientos técnicos y especificaciones de los servicios.

ofertados correspondan a lo solicitado en el Anexo Técnico de estas bases.

D) Emitirdn un dictamen, sefialando exclusivamente si cumplen o no cumplen con lo
solicitado. En ninglin caso podran utilizarse mecanismos de puntos o porcentajes.

10.3 Para evaluar las propuestas econémicas, la DACPyS:

A) Revisara que el monto de la garantia de sostenimiento de la propuesta sea por un minimo
del 5% del monto total de su oferta econémica sin considerar Impuestos, en moneda
nacional, en caso de presentar fianza, que contenga el texto indicado en el Formato IV
(Texto de las Fianzas).

B) Verificara que las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas.

C) Revrsaré que los - montos ofertados no rebasen el presupuesto “estimado- para la
adjudicacién de los servicios.

D) Verificara que los precios ofertados sean fijos, sin escalaciéon, con una vigencia de
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas.

E) Revisara que la oferta econémica, corresponda con las caracteristicas de los servicios
descritos en la oferta técnica.

F) Elaborara un cuadro de precios ofertados por los participantes, donde se hara constar
las propuestas admitidas y se hara mencioén de las desechadas, sefialando los motivos
que generaron la descalificacién, dictaminando la (s) oferta (s) econdmica (s)
convenientes para el Instituto.

10.4. Visitas a instalaciones:

De conformidad con el numeral 37, fraccion XXIil de los Lineamientos, la UTCSyD y la UTSI, segun
corresponda, podran efectuar previo al Fallo de la presente licitacion, las visitas que considere
necesarias a las instalaciones de cada una de las licitantes a efecto de verificar la capacidad
técnica, operativa y financiera con que cuentan para prestar los servicios.

Al momento de la visita debera estar presente quien ostente la representacion legal de la licitante
en el Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante), mismo que acreditara su
personalidad juridica, para lo cual el Instituto notificara previamente.

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar los servicios, no exhiba
algin documento original solicitado o no permita el acceso a sus instalaciones, la propuesta sera
descalificada.
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Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos a dichas visitas.

11.- De las actas circunstanciadas:

De todos los actos de la presente Licitacion, la convocante levantara actas circunstanciadas, las
que seran rubricadas y firmadas por todos los participantes. En caso de que alguno se negara a
firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte de modo
alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales.

Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del procedimiento
de la licitacién, seran entregadas en copia simple a los asistentes al acto y puestas a disposicién,
en la DACPyS, donde podran recogerse en el mismo dia del acto o durante los siguientes 5 dias
habiles a los de su emisién. De igual forma los interesados las podran consultar en el sitio de

..Internet del Instituto, www.iecm.mx seccién Licitaciones 2021, de conformidad con el.numeral 43,.

fraccién Il inciso b) parrafo segundo de los Lineamientos.™
12.- Adjudicacion del (los) contrato (s):

El (los) contrato (s) se adjudicara por partida a la (s) licitante (s) que presenten la propuesta mas
conveniente que retna las condiciones legales, administrativas, técnicas y econémicas solicitadas
por el Instituto, y garantice satisfactoriamente €l cumplimiento de las obligaciones requeridas por
la UTCSyD y la UTSI, segun corresponda, no aplicando la figura de abastecimiento simultaneo.

13.- Descalificacion de las propuestas de las licitantes:
Se descallificara la propuesta de la licitante que incurra en cualquiera de las siguientes situaciones:

A) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones y especificaciones
establecidas en las bases, asi como el Anexo Técnico de la presente licitacion.

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otra licitante para elevar los precios de los
servicios objeto de la licitacion.

C) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal del Instituto se
desprende que no cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera necesarias para
prestar los servicios objeto de la presente licitacion o en el supuesto de que la licitante, no
permita en la visita, el acceso a sus instalaciones.

D) Sila licitante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4 inciso
D) de estas bases.

E) En caso de falsedad en la documentacién presentada.

Somos Un instituto de Catidad

B M £n el instituto Electoral de fa Cludod de México estamos comp dasy comp dos a admini fecci locoles integros: ;::é
o) “conducir j de participacion ciudadona inciu ¥ en (o3 y los habitontes de la Ciudod de México la cultura ;
140 FLICTORAL I 3tica, {0 partici dn y el ejercicio plens de 10 audaduma en apego a s principios rectores de (o funcidn electorol, ,4 »’
cumpliendo tan las requisitos fegales y reql 05§ me L/ la eficocia de nuestro sistema de gestidn de 3, F«« ‘,l
colidad electorol. ot

Rev, 1/2019
Pagina 13 de 38



i .

SECRETAR‘A ADMINISTRATIVA

INSTITUTO ELECTORAL
\ CIU/DAD DE MEXICO DIRECCION DE ADQUISICIONES, CQNTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
-~ IECM-LPN-06/21

14.- Suspension temporal de la Licitacion:

El Instituto podra suspender temporalmente la licitacion por caso fortuito o fuerza mayor; cuando
se presuma que existan casos de arreglo entre las licitantes para elevar el precio de los servicios
objeto del mismo; o bien cuando existan otras irregularidades que a juicio ameriten la suspension.
En estos casos se avisara al respecto, por escrito a las licitantes.

Si desaparecen las causas que motivaron la suspensién temporal de la licitacion, se reanudara el
mismo, previo aviso por escrito a las licitantes.

15.- Declaracion de licitacion desierta y/o partida desierta.
16.1 Lalicitacién se declarara desierta en los siguientes casos:
"= 'A) Sinoadquiere las bases cuando menos una licitante. —

B) Cuando, habiendo adquirido las bases no se reciban propuestas en la primera etapa de
la licitacién.

C) Si realizada la revision cuantitativa de los requisitos legal, administrativo, técnico y
econdémico no se cuenta con por lo menos una licitante que haya cumplido con todos los
requisitos solicitados;

D) Si realizada la revision cualitativa de los requisitos legal, administrativo, técnico y
econémico no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumplido con todos los
requisitos solicitados;

E) Sise comprueba la existencia de arreglos entre las licitantes u otras irregularidades;

F) Cuando las propuestas presentadas no retinan los requisitos solicitados en las bases de
la presente licitacion;

G) Cuando los precios ofertados por las licitantes no fueren convenientes para el Instituto;

H) Si como resultado de las visitas que en su caso realice el Instituto, se desprende que
ninguno de las licitantes, que haya pasado las etapas previas a la visita, cuenta con la
capacidad técnica, operativa y financiera, para prestar los servicios objeto de la licitacién.

15.2 Una partida se declarara desierta en los siguientes casos:

A) Cuando ninguna licitante haya ofertado la partida.
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B) Cuando habiendo ofertado la partida una o mas licitantes, su propuesta haya sido
desechada o descalificada en cualquier etapa del procedimiento de la licitacion.

C) Al ser ofertada la partida por una o0 mas licitantes, dichos precios no resulten convenientes
para el Instituto de conformidad con el numeral 47 segundo parrafo de los Lineamientos.

16.- Cancelacion de la Licitacion:

Se podra cancelar la licitacion en los siguientes casos:
A) Caso fortuito.
B) Fuerza mayor.

Cuando se cancele el procedimiento, se avisara por escrito a todas las licitantes.

B L e T AOR e T e e T e e WS- weidaee il o SER. bk e e L et s

17.- Formalizacion del (los) contrato (s):
A) A efecto de integrar el expediente correspondiente la (s) licitante (s) ganadora (s) debera
(n) proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, en

original y copia para cotejo, la documentacién que acredite la informacion manifestada en
el Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante).

B) Conforme a lo establecido en el numeral 60 de los Lineamientos, quien ostente la
representacion de la licitante ganadora debera presentarse a formalizar. el (los) contrato (s)
en los términos mencionados en el citado numeral, en la DACPyS en el domicilio de la
convocante, en horario de 9:30 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

La (s) licitante (s) que no formalice (n) la operacién en los términos antes citados, perdera
(n) su derecho, pudiendo el Instituto adjudicar el (los) contrato (s) a la (s) licitante (s) que
presente (n) la segunda y/o demés propuestas econdémicas que sigan en orden, de
conformidad con lo asentado en el dictamen, hasta que el requerimiento esté satisfecho y
cuyos diferenciales de precio no rebasen el 10% de la oferta que result6 ganadora.

18.- Patentes, marcas y registro de derechos:

La (s) licitante (s) ganadora (s) asumira (n) la responsabilidad total en caso de que al presentar su
oferta y en su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de autor y/o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual.
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19.- Garantia de cumplimiento del (los) contrato (s):

Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccion lll, 80, fraccién | y 84, de los Lineamientos,
la (s) licitante (s) ganadora (s) garantizara (n) el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
(los) contrato (s) mediante fianza a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México, equivalente
a un importe del 10% del monto total del contrato en moneda nacional, sin considerar
contribuciones fiscales, con vigencia de cuatro meses a partir de la formalizacion del (los) contrato
(s). Dicha garantia debera ser entregada a la formalizacién del (los) contrato (s) y sera aplicada
por incumplimiento en la prestacion de los servicios.

La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto completo indicado en el Formato IV
(Texto de Fianzas).

20.- Condiciones de pago:

A) El'pago correspondiénté se réalizara én Una sola exhibicion posterior a la prestacion de los™

servicios y recepcion de la totalidad de los entregables, segun corresponda, a entera
satisfaccion del Instituto, con el visto bueno que realicen por escrito los Titulares de la
UTCSyD y la UTSI, segun corresponda.

B) Para proceder al pago, el proveedor debera presentar en la UTCSyD y la UTSI, segun
corresponda, las facturas que cubran los requisitos fiscales y contar con la firma de los
Titulares, debidamente requisitada para estar en posibilidad de obtener el contra-recibo
correspondiente, y el pago se efectuara dentro de los quince dias habiles siguientes,
considerando el dia de pago a proveedores establecido por el Instituto.

Importante: Las facturas deberan describir los servicios con la misma redaccion del
contrato, asi como, el nimero de contrato, nimero de requisicién, partida
presupuestal, precio unitario, etc. En caso de ser insuficiente el espacio en la factura,
debera adjuntar escrito con la informacién complementaria.

C) En caso de que las facturas no cubran los requisitos fiscales éstas se devolveran al
proveedor para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento
establecido en el inciso anterior, sin detrimento en la prestacién de los servicios.

D) El pago se efectuara en moneda nacional mediante transferencia electrénica a solicitud por
escrito del proveedor.

E) EllInstituto no otorgara anticipos.
21.- Impuestos:

El Instituto pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferta aceptada.

Somos Un instituto de Calidad
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22.- Terminacion anticipada del (los) contrato (s):

Podra darse por terminado anticipadamente el (los) contrato (s), ya sea por mutuo consentimiento,
caso fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el Instituto, de conformidad con el numeral
59, fraccion XIX de los Lineamientos, debiendo éste Gnicamente pagar los servicios prestados,
comprobados y con el visto bueno de la UTCSyD y la UTSI, segln corresponda, para tal efecto la
DACPYyS notificara con 5 dias habiles de anticipacion al proveedor dicha terminacion.

23.- Sanciones:
23.1 Se hara efectiva la garantia de formalidad de la propuesta, en los siguientes casos:

A) Cuando la licitante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacién y apertura de
propuestas.

B) ‘Cuando.Ias licitantes aceptadas no sostengan sus propuéstas durante él periodo establecido ™

en el inciso C) del punto 4 de estas bases.

C) Cuando la licitante ganadora no suscriba el contrato correspondiente en el periodo sefialado
en el inciso B) del punto 17 de estas bases.

23.2 Se hara efectiva la garantia de cumplimiento, cuando se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el numeral 83 y 84 de los Lineamientos.

24.- Penas convencionales:

Una vez iniciado los servicios, el proveedor cubrira a favor del Instituto una pena convencional a
razén del 2.5% del monto total del contrato, por los incumplimientos siguientes:

A) Por cada dia natural de atraso en la prestacién de los servicios respecto del periodo
estipulado en el anexo técnico, posterior al plazo establecido en el punto 2.3 de las
presentes bases;

B) Por cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables, segun corresponda,
respecto de la fecha y/o los plazos establecidos en el anexo técnico, y

C) Por cualquier otro incumplimiento en las caracteristicas, requerimientos y
especificaciones solicitadas en el Anexo Técnico para la prestacion del servicio.

Las penas no podran exceder el importe de la garantia de cumplimiento del contrato, por lo que

una vez rebasado este, se procedera a la rescisién administrativa del mismo, y a la aplicacion de

la garantia, de conformidad con lo establecido en los numerales 73, 74 y 93 de los Lineamientos.

Somos Un lnstituto de Calidad
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25.- Rescision del (los) contrato (s): |

El Instituto podra rescindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones a cargo de los proveedores, conforme a lo dispuesto por el Titulo Quinto,
Capitulo Unico, de los Lineamientos.

26.- Inconformidades:

En términos de los numerales 46 y 106 de los Lineamientos, se podra interponer el Recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones del Instituto con motivo de la presente licitacién
ante la Contraloria Interna del Instituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Rancho
Los Colorines, Cédigo Postal 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, de 9:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes, o a través de correo electrénico institucional contraloria.interna@iecm.mx, para
cualquier duda o aclaracion.
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‘ FORMATO |
: (Acreditacion de personalidad de la licitante)

Instituto Electoral de la Ciudad de México

Presente

(nombre del representante legal) ., manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las
propuestas, a nombre y representacion de: (nombre de la persona fisica o moral)

: i\ No. de licitacién: IECM-LPN-06/21
| Registro Federal de Contribuyentes (*):

Domicilio (¥)

Calle y numero (*):

\ Colonia (*): Alcaldia o Municipio (*):
: Codigo Postal (*): Entidad Federativa (*):
Teléfono (*): Fax:
- rw‘w,.,:.;:_ COMeo electonico:t - < = . rmi faza oo Ee . mem e e e
;‘ No. de la escritura pablica en fa que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Ptiblico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:
Apellido Patemo: Apellido Matemo: Nombre(s): % acciones:

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre de los Representantes Legales:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facuitades:
Escritura Publica niimero: Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

(Nombre y Firma)
Protesto lo necesario
(Lugar y fecha)

Nota: El presente formato debe ser requisitado debiendo respetar su contenido e informacién, pudiendo extenderse de
acuerdo a la magnitud de los datos que detente cada licitante, debiendo firmarse en todas sus hojas.

Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y egresos son documentos que se presentan por separado, pero que se
integran en el expediente del proceso respectivo.

‘ i IMPORTANTE: ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POR EL REPRESENTANTE LEGAL.

Samos Un instituto de Calidsd
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA
\";f?:;’f;‘gg?g:‘- DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
"""i?" IECM-LPN-06/21
REVERSO FORMATO |

AVISO DE PRIVACIDAD

SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVO A PROVEEDORES Y ARRENDADORES DE BIENES MUEBLES Y, PRESTADORES DE
SERVICIOS

I. La identificacion del responsable y la ubicacién de su domicilio.
El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), con domicilio en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14386, planta
baja.
Ii. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.
a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6, Apartado A, fracciones Il y ill, 16 segundo parrafo y 134;
b) Constitucién Politica de la Ciudad de México, articulo 50;
c) Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulos 3, fraccién |l, 26, 27 y 28;
d) Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, articulo 1, parrafo tercero;
8)"  Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, articulos 1°, 4° y 5°;
f) Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 6 fracciones XII, XXil, 7
segundo pérrafo, 21, 24 fracciones XVII y XXII, 28, 186, 191, 193, 194 y 202;
a) Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, articulos 12, 13, 14, 15, 16, 20, 21, 22, 23
fraccién VI, 25, 26, 36, 37 y 38;
h) Ley de Archivos del Distrito Federal, articulos 1°, 3° fraccion V, 10, 11, 30 fracciones VI y VI, 31, 32, 33, 34, 35 fraccién VIli, 37, 38 y 40,
i) Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 87 primer parrafo, 88 fracciones |,
Xy XII;

1,3, 23, 27, 28, 33, 48, 51 primer parrafo y 52 Ultimo parrafo;
k) Lineamientos para ta Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, numerales 5, 10, 11 y 16, de aplicacién supletoria;
D] Manual de Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
numeral 10 fracciones IVy V; y
m) Manual de Operacién de la Unidad de Transparencia del Instituto Electoral de la Ciudad de México, numeral 9.
lll. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquélios que son sensibles, asi como la existencia de un sistema de
datos personales.
Los datos que se recaban son los siguientes: \
- Datos identificativos.- Clave del Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, firma, nombre, teléfono particular.
- Datos patrimoniales.- Fianzas, referencias personales, ingresos y egresos.
- Datos electrénicos.- Correo electrdnico no oficial.

El responsable del Sistema de Datos Personales es el Mtro. Alejandro Fidencio Gonzalez Hernandez, Secretario Administrativo del IECM.

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, el ciclo de vida de los mismos, {a revocacién del
consentimiento y los derechos del titular sobre éstos.

Finatidad: Recabar los datos personales de proveedores y arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fin de verificar su autenticidad
y veracidad, para formalizar las adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de! Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Los datos seran utilizados exclusivamente con fines institucionales enmarcados en el ambito administrativo.
Ciclo de vida: Es de 12 afios.

Revocacién del consentimiento: Procedera a partir de que el titular exprese de manera libre, voluntaria e inequivoca su solicitud para que cese el
tratamiento de sus datos personales, el cual no tendra efectos retroactivos.

Derecho del titular: El titular que acredite su identidad o, en su caso, su representante que acredite identidad y personalidad, podra ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO).

V.Los ismos, medios y p: dimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO.

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicion de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la Unidad |
de Transparencia de este Instituto, ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de México, o bien, |
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http:/www.plataformadetransparencia.orgmx/) o en el comeo electrénico
unidad.transparencia@iecm.mx.

El procedimiento se encuentra establecido en el Titulo Tercero, Capitulo Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
de ia Ciudad de México, asi como en el numeral 9, del Manual de Operacién de la Unidad de Transparencia del IECM.

VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia y sitio donde se podra consuitar el aviso de privacidad,

Se encuentra ubicada en Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia de Tialpan, C.P. 14386, Ciudad de México. En caso de un cambio de este
aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento en la Unidad de Transparencia y en el sitio de Intemet www.iecm.mx.

Somos Un Inatitute de Calidad
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FORMATOII

CARTA PODER SIMPLE

Escriba lugar y fecha de expedicién
Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente:

Quien suscribe (nombre de quien cuente con facultades de representacion), bajo protesta de decir
verdad, en mi caracter de Apoderada (o) Legal (nombre de la persona moral), segln consta en el
testimonio notarial No. -— de fecha ................... , otorgada ante el Notario
PUBNICO.....coeieiiee e, No ..... , en la ciudad de ............. , otorgo la presente
carta poder a (nombre de la persona) para que a mi nombre y representacion, respecto de la
Licitaciéon Publica Nacional No. IECM-LPN-06/21, relativa a la contratacién de la prestacion
de serwclos de dlfUSlOl’I, y de mformatlca, se encargue de la -entrega de propuestas.

2 LY e L —— B - SUUNUCEESL SOV SIS U SRR S

Atentamente

Al OTORGO ACEPTO

| Nombre y Firma Nombre y Firma
Anexar copia y original para cotejo de una Anexar copia y original para cotejo de una
identificacién oficial vigente con fotografia y identificacion oficial vigente con fotografia y

firma firma

TESTIGO TESTIGO

8

8 1

b |

‘ Escriba nombre Escriba nombre

! i L Anexar copia de una identificacién. oficial Anexar copia de una identificacién oficial

i | ' vigente con fotografia y firma vigente con fotografia y firma

Somos Un Instituto de Calidad
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FORMATO lii
Oferta Econémica

Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente

Respecto a la Licitacion Publica Nacional No. IECM-LPN-06/21, relativa a la contratacion de la
prestacién de servicios de difusion, y de informatica, presento la oferta econémica conforme a lo

siguiente:

(Lugar y fecha)

Unidad de
Partida medida

Descripcién Cantidad

Precio

Importe
total

Contratacion de la prestacidon del servicio de exhibicion de 16
anuncios en carteleras espectaculares electrénicas para promover 1
el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021

Servicio

unitario

1 Contratacion de la prestacion del servicio de exhibicion de
anuncios interiores y exteriores en 50 unidades de transporte
o ==z |..plblico. para promover. el-Proceso-Electoral-Local-Ordinario 2020~ wsms & . o

2021

1 e Senvicio_

Contratacion de la prestacién del servicio de difusion a través de
Demand Side Platform (DSP) en DV360 de Google, Search y
2 pauta de anuncios a través de geolocalizacion por latitud y longitud 1
en dispositivos méviles con sistema operativo 10S y/o Android,
para promover el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021

Servicio

Contratacién del servicio para la construccion de un plan de
3 recuperacién en caso de desastres (DRP) para el Proceso 1
Electoral Local Ordinario 2020-2021

Servicio

El importe total ofertado asciende a: (Cantidad con nimero y letra)

La oferta econdmica antes citada, se presenta de acuerdo con las descripciones y caracteristicas

establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes bases.

Que los precios ofertados son fijos, sin escalacién, con una vigencia de noventa dias contados a partir de la
fecha de la presente propuesta.

La forma de pago: Conforme al punto 20, de las presentes bases.

Nombre y Firma del Representante Legal

Somos Un tnstituto de Calidad
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FORMATO IV

Texto de las fianzas:
¢ De formalidad de la propuesta.

A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la licitante) con domicilio en (domicilio legal) la
formalidad de la propuesta que presente para participar en la licitacién publica nacional nimero
IECM-LPN-06/21, convocada por el Instituto Electoral de la Ciudad de México, relativa a la
contratacién de la prestacion de diversos servicios de difusién, y de informatica, por un
importe (el monto que garantiza) minimo del 5% respecto del monto total de su oferta econémica
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira sus efectos a partir de la
fecha de su expedicion, hasta noventa dias naturales a partir de la entrega de la propuesta, en
caso de que se prorroguen los plazos establecidos, esta fianza permaneceré en vigor durante la

““substanciacion de todos los recursos legales y s6lo podra ser cancelada con autorizacién expresa

del convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada ley.

e De cumplimiento del (los) contrato (s).
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (e/ nombre completo de la licitante) con domicilio en (domicilio legal) el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del (los) contrato (s) nUmero y Sus anexos
de fecha ____ celebrado entre el Instituto Electoral de la Ciudad de México y (el nombre de la
licitante ganadora, relativo a la contratacion de la prestacion de diversos servicios de
difusién, y de informatica, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 10% del monto
total del contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtird sus
efectos desde la fecha de su expedicion, y tendra una vigencia de cuatro meses, a partir de la
fecha de firma del (los) contrato (s) de referencia, en caso de prérroga o espera de los plazos
establecidos, la vigencia se incrementara en concordancia con la citada espera o prérroga. Esta
fianza permanecera en vigor durante la substanciacion de todos los recursos legales y sélo podra
ser cancelada con autorizacién expresa del Instituto Electoral de la Ciudad de México, y no debera
hacer referencia al articulo 282, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud de
que el Instituto reviste la naturaleza juridica de un Organismo Publico Auténomo.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y

de Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada Ley.
Somaos Un instituto de Calidad
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FORMATO V

Registro de Ofertas Econémicas en Subasta Descendente

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Contratacion de la prestacion de servicios de difusion, y de informatica

Denominacién de la licitacién

Numero de la licitaciéon

Nombre de la Persona Fisica o Moral Participante

Nombre del (la) Representante Legal

Instrumento Publico No.

Identificacion Oficial Vigente

Partida No.
o Turno | Precio unitario - '
de la oferta econémica Firma de la persona facultada
1
2
3

Las licitantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres ocasiones.

“Las licitantes aceptan que su oferta final no modificara o ira en detrimento de la documentacion
legal, administrativa, asi como la propuesta técnica y econémica presentada originalmente,

aceptada por la convocante; y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales

establecidos en las bases de la licitacién”.

Se establece el presente formato con fundamento numeral 43, fraccién Il, segundo parrafo de los

Lineamientos.
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ANEXO TECNICO
CONTRATACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE DIFUSION, Y DE INFORMATICA

Y | ‘I UNIDAD DE
- ¢ DESCRIPCION - " - .- | CANTIDAD. | “yenipa

Contratacion de la prestacion del servicio de exhibicién de anuncios en carteleras

1 espectaculares electronicas y en unidades de transporte publico para promover el 1 Servicio
Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021
Contratacion de la prestaci6n del servicio de difusién a través de Demand Side

2 Platform (DSP) en DV360 de Google, Search y pauta de anuncios a través de 1 Servicio
geolocalizacion por latitud y longitud en dispositivos méviles con sistema operativo
10S y/o Android, para promover el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021

3 Contratacion del servicio para la construccién de un plan de recuperacion en caso 1 Servicio
de desastres (DRP) para el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021

_____PARTIDA1

Ry DRI -

CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE EXHIBICION DE ANUNCIOS EN

CARTELERAS ESPECTACULARES ELECTRONICAS Y EN UNIDADES DE TRANSPORTE
PUBLICO PARA PROMOVER EL PROCESO ELECTORAL LOCAL ORDINARIO 2020-2021

I.- DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Apartado 1.- Exhibicion de anuncios en 16 carteleras espectaculares electrénicas ubicadas en
vialidades principales de la Ciudad de México en gran formato (alta resolucién), medidas
ponderadas de 12.90 mts. x 7.32 mts. Minimo 100 anuncios al dia por cartelera.

Apartado 2.- Exhibicion de anuncios interiores y exteriores en 50 unidades de transporte paﬁlico
que circulan en las vialidades principales de la Ciudad de México, que solicita la Unidad Técnica
de Comunicacién Social y Difusién (UTCSyD).

Il.- REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO:

1. Apartado 1.- Exhibicion de anuncios en 16 carteleras espectaculares electrénicas,
ubicadas en vialidades principales de la Ciudad de México en gran formato:

Los anuncios deberan estar ubicados en vialidades de alto flujo vehicular en la Ciudad de
México (arterias importantes), preferentemente una cartelera por cada alcaldia y, en su
defecto, solo se aceptaria su sustitucion por falta de cobertura en otra alcaldia (maximo
dos) y en las siguientes vialidades: Viaducto Miguel Aleman, Calzada de Tlalpan (en dos o
mas ubicaciones), Circuito Interior, Anillo Periférico (en dos o méas ubicaciones sobre el
segundo piso), Calzada Ignacio Zaragoza, Constituyentes, Revolucién, Patriotismo,
Insurgentes (en dos o mas ubicaciones) y Av. Paseo de la Reforma.

Somos Un (nstituto de Calidad
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2. Apartado 2.- Exhibicién de anuncios interiores y exteriores en 50 unidades de transporte
publico que circulan en vialidades principales de la Ciudad de México:

Exhibicién de anuncios en el exterior de 50 unidades de transporte publico de diferentes
rutas (debera incluir impresién y ploteo de 2 anuncios laterales y 1 anuncio en medallén y
seccion trasera de la unidad vehicular; colocacién de al menos dos carteles dovela en
interiores distribuidas de acuerdo a las rutas solicitadas por la UTCSyD al prestador del
servicio.

lil.- CONSIDERACIONES:

Apartado 1.- Exhibicién de anuncios en 16 carteleras espectaculares electronicas, ubicadas
en vialidades principales de la Ciudad de México en gran formato:

a) En caso de dafios a terceros, el prestador del servicio asumira la responsabilidad derivada

[P S SO .o Pty

fok = o delos mismos; T e - ' E ~

b) En caso de que alguna cartelera espectacular electrénica tuviese alguna falla técnica de
proyeccion, el prestador del servicio repondra los anuncios de transmisién de manera
inmediata, a partir de la fecha de la notificacion y durante el periodo de difusién del servicio
y sin costo alguno para el Instituto, en otra cartelera ubicada en un sitio disponible con las
caracteristicas requeridas en vialidades de alto flujo, previamente autorizada por la
UTCSyD.

c) El prestador del servicio debera proporcionar durante el periodo de difusién una liga a una
plataforma digital que permita realizar el monitoreo en vivo de la exhibicién de los anuncios
en las carteleras contratadas.

d) La gestion y erogacion con motivo de tramites, permisos y seguros correra a cargo del
prestador del servicio.

e) A mas tardar, cinco dias habiles previos a la exhibicion de los anuncios, la UTCSyD
entregara al prestador del servicio el disefio de los mismos en archivo electrénico de los
materiales a difundir.

f) La UTCSyD podra solicitar con anticipacién de al menos 24 horas, el cambio o rotacién de
materiales a exhibir en las carteleras, previo aviso por escrito al prestador del servicio.

Apartado 2.- Exhibicién de anuncios interiores y exteriores en 50 unidades de transporte
publico que circulan en las vialidades principales de la Ciudad de México:

a) Impresion en vinilo, blanco brillante calandreado de 3 milésimas de pulgada (75 micras),
sensible a la presion permanente, impresion digital superior a 720 DPI, a todo color ya
medida de cada unidad vehicular.

b) El prestador del servicio debera cumplir con la cobertura de las siguientes rutas en las
principales vialidades: (al menos toda la avenida Paseo de la Reforma y Prolongacién
Paseo de la Reforma, Calzada de Tlalpan, Calzada Ignacio Zaragoza, Circuito Interior y
Periférico).

Somos Un Instituto de Calidad

m En el Instituto Electoral de la Ciudod de México ¢stomos compromendas y compeometidos a admis fecef locoles integros; .A_.«--w,""

h A . canducif isenos de participocion cludedene induy ¥ o en 05 ¥ fox kabitantes de o Ciudad de Mexico i culturg '3 k-‘ +

1O FLECTORW democrdtico, lo participeadn y e ejercias pleno de io oudadenia, en apeqe o i principios rectores de o funeiin electorel, Q 4 ‘):

e liendo can (03 requisitos (egales v regk 08 y mejorand iy la eficacks de nuestro sistemo de gestidn de %x»-“j

calided efectoral. "y o at”
Rev, 1/2019

Pagina 26 de 38




SECRETARIA ADMINISTRATIVA
CT L
\"gz'wnglﬁﬂ?g DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
-~ IECM-LPN-06/21

c) A partir del fallo la UTCSyD entregara al prestador del servicio los elementos graficos para
conformar el disefio de los materiales a difundir.

d) La empresa debera presentar a mas tardar tres dias antes del inicio del montaje de los
anuncios, las pruebas de color para ser autorizadas por la UTCSyD.

e) En caso de que alguna unidad de transporte con anuncios sufra alguna averia mecanica o
percance que imposibilite su circulacién, por mas de un dia, el prestador del servicio debera
notificarlo a la UTCSyD para proceder a la sustitucién, sin costo alguno para el Instituto, de
la unidad por otra con la misma cantidad de anuncios, a efecto de no interrumpir el periodo
de difusién.

f) Una vez colocados los anuncios, el prestador del servicio debera entregar a la UTCSyD,
evidencias fotograficas de cada unidad de transporte, sefialando fecha, placas y numero
de unidad.

g) El prestador del servicio debera responsabilizarse del cuidado, mantenimiento y limpieza
de los anuncios y de las unidades de transporte que los porten.

h) El prestador del servicio debera reponer los anuncios que sufrieran algan dafio en un plazo

" o Tayor a veinticuatre horas.” T

i) A efecto de comprobar la circulacién de las unidades en el periodo establecido, el prestador
del servicio debera proporcionar acceso a una plataforma de monitoreo de circulacion de
unidades a través de GPS o, en su caso, presentar diariamente testigos fotograficos,
fragmentos de video o testigos impresos y/o electrénicos de cada vehiculo, indicando fecha
y hora en el que se levanté, asi como bitacora de recorrido.

IV.- ENTREGABLES:

Apartado 1.- Exhibicién de anuncios en 16 carteleras espectaculares electrénicas ubicadas en
vialidades principales de la Ciudad de México en gran formato:

Para efecto de dar certeza del seguimiento y cumplimiento del servicio requerido, el prestador del
servicio debera enviar el dia siguiente de la colocacién de los anuncios en las carteleras, por via
electrénica a la UTCSyD, fotografias de la campafia en el que indique el lugar o sitio de los
anuncios instalados y a mas tardar el 11 de junio de 2021, el prestador del servicio debera entregar
un reporte final que incluird carpeta digital e impresa que incluya la ubicacién de las carteleras
espectaculares y las respectivas memorias fotograficas, asi como de video. Dicho reporte, debera
incluir firma del representante legal y ribrica en cada hoja, considerando la entrega de informacion
extraida del sistema de programacion y exhibicion del prestador de servicios, la cual podra ser
verificable, comprobable y auditable.

Apartado 2.- Exhibicién de anuncios interiores y exteriores en 50 unidades de transporte publico
que circulan en vialidades principales de la Ciudad de México:

A efecto de dar certeza del seguimiento y cumplimiento del servicio requerido, el prestador del
servicio debera enviar el dia del inicio fotografias de la campaiia grafica colocada y que identifique
cada unidad vehicular y fecha.
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A mas tardar, el 11 de junio de 2021, el prestador del servicio debera entregar un reporte final que
incluira carpeta digital e impresa con un reporte detallado diario de cada unidad con placas,
anuncios laterales y medallén visibles; asi como bitacora de rutas y las respectivas memorias

fotograficas y fragmentos de video. El reporte debera incluir firma del representante legal y rabrica
en cada hoja.

Todos los entregables se presentaran en las oficinas de la UTCSyD, con domicilio en Huizaches

25, Colonia, Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386 en la Ciudad de México, en un horario de
10:00 a 16:00 hrs.

V.- PERIODO DE DIFUSION DE AMBOS APARTADOS:
Del 30 de abril al 6 de junio de 2021.

VI.- PERIODO DEL CONTRATO DE AMBOS APARTADOS:

R

Ll

e P T=—_ N ZEL SRR T e e o wE O L Tabo T e | e

PARTIDA 2

CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DIFUSION A TRAVES DE DEMAND
SIDE PLATFORM (DSP) EN DV360 DE GOOGLE, SEARCH Y PAUTA DE ANUNCIOS A
TRAVES DE GEOLOCALIZACION POR LATITUD Y LONGITUD EN DISPOSITIVOS MOVILES

CON SISTEMA OPERATIVO 10S Y/O ANDROID, PARA PROMOVER EL PROCESO
ELECTORAL LOCAL ORDINARIO 2020-2021

.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

Difusion a través Demand Side Platform (DSP) en DV360 de Google, Search y pauta de anuncios
a través de geolocalizacion por latitud y longitud en dispositivos méviles con sistema operativo iOS
y/o Android, para promover el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, con la finalidad de
lograr, al menos, once millones de impresiones en anuncios digitales de sitios web y aplicaciones

moéviles segmentados en la Ciudad de México y, como minimo, 150 mil clics al sitio web del Instituto
Electoral de la Ciudad de México.

Il. REQUERIMIENTOS TECNICOS

El prestador del servicio debera utilizar el DSP en DV360 de Google, Search y pauta de anuncios

a traves de geolocalizacion por latitud y longitud en dispositivos méviles con sistema operativo iOS
y/o Android, con las siguientes caracteristicas:

Il. 1.- DV360 DE GOOGLE:

* Anuncios digitales segmentados en la Ciudad de México, a través de banners y videos de
15 a 30 segundos.
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¢ Los banners deberan ser publicados en, minimo, 30 sitios de noticias y entretenimiento, en
las categorias: musica, educacién, politica, ecologia, automotriz, viajes, estilo de vida,
comida, entre otros.

*» Los videos deberan reproducirse como anuncio digital en sitios web que tengan disponible
el video cross-exchange placement de Google.

ll. 2.- SEARCH:

* Anuncios digitales mediante palabras clave segmentadas en la Ciudad de México para
atraer trafico a diversas secciones del Sitio Web institucional.

Il. 3.- PAUTA DE ANUNCIOS A TRAVES DE GEOLOCALIZACION POR LATITUD Y
LONGITUD EN DISPOSITIVOS MOVILES CON SISTEMA OPERATIVO I0S Y/O
ANDROID:

e Anlincios digitales, a través de banners y videos de 15 a 30 segundos, conforme a una -
pauta anuncios a través de geolocalizacion para cada una de las 16 alcaldias de la Ciudad
de México.

* Los banners deberan ser publicados en, minimo, 30 sitios de noticias y entretenimiento,
que se visualicen en dispositivos méviles con sistema operativo iOS y Android, en las
categorias: musica, educacion, politica, ecologia, automotriz, viajes, estilo de vida, comida,
entre otros.

* Los videos deberan reproducirse como anuncio digital en aplicaciones méviles a personas
segmentadas dentro de cada una de las 16 alcaldias de la Ciudad de México.

lli. CONSIDERACIONES

* Los banners, videos y lista de palabras claves seran proporcionados por la Unidad Técnica
de Comunicacién Social y Difusién (UTCSyD) al dia siguiente del fallo.

* La cantidad de banners, videos y lista de palabras claves, asi como la rotacién respectiva
y temporalidad seran determinadas por la UTCSyD.

 Las caracteristicas de los banners que entregara ta UTCSyD para la plataforma DV360 de
Google seran:

Formato: HTML5 / HTM / CSS / JS / GIF / JPG / JPEG / PNG /

Peso: 250 KB max.

Animaci6n: 30 seg. max. (HTML5 / TAGS / GIF)

Frame Rate: 24fps

Medidas en pixeles:

= 160x600
= 300x250
= 300x600
= 728x90
Somos Un Instituto de Calidad
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= 320x50

Las caracteristicas de los videos que entregara la UTCSyD para la plataforma DV360 de
Google seran:

+ Formato: .mp4 o .mov

* Peso: hasta 100 MB

* Aspect Ratio: horizontal (16:9) / vertical (9:16)
* Duracién: 15-30 segundos.

Las caracteristicas de los banners que entregara la UTCSyD para la plataforma de pautado
de anuncios a través de geolocalizacion por latitud y longitud en dispositivos méviles con
sistema operativo iOS y/o Android seran:
« HTML5
= ParaiOS y Android
» 320x50 pixeles (HD: 640x100)
= 20 Kb max

e AL S e e e e el e
* ParaiOS y Android

= 320x480 pixeles (HD: 640x960)

= 100 Kb max

= HTMLS auto-responsive

Las caracteristicas de los videos que entregara la UTCSyD para la plataforma de pautado
de anuncios a través de geolocalizacién por latitud y longitud en dispositivos méviles con
sistema operativo iOS y/o Android seran:

* Video

= ParaiOS y Android

320x480 (HD: 640x960)
2Mb "CREATIVE:320x480 (HD: 640x960)
VIDEO BITRATE:
Ratio 4:3 (768x576) or 16:9 (768x432)
Audio codec : HE-AAC, AAC-LC, low complexity, 2ch 44.1kHz
Frame rates: 24 < xx < 30 ips
Global max speed 3G: 280 kbps
Mp4 Stream: H264" 30 seconds max

+ MPU Video
s ParaiOS y Android

300x250 pixeles

2Mb "CREATIVE:300x250

VIDEO BITRATE:

Ratio 4:3 (768x576) or 16:9 (768x432)

Audio codec : HE-AAC, AAC-LC, low complexity, 2ch 44.1kHz

Somos Un initituta de Calidad
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* Frame rates: 24 < xx < 30 ips
* Global max speed 3G: 280 kbps
* Mp4 Stream: H264" 30 seconds max

IV.- ALCANCES

* Al menos, 11 millones de impresiones en anuncios digitales de sitios web y aplicaciones
méviles segmentados en la Ciudad de México, a través de las plataformas DV360 de
Google, Search y pauta de anuncios a través de geolocalizacion por latitud y longitud en
dispositivos méviles con sistema operativo iOS y/o Android.

* Al menos, 150 mil clics al sitio web institucional, .a través de las plataformas DV360 de
Google, Search y pauta de anuncios a través de geolocalizacién por latitud y longitud en
dispositivos méviles con sistema operativo iOS y/o Android.

V.- PERIODO DEL CONTRATO

e Del 22 de abril al 11 de junio de 2021
Vl.- PERIODO DE DIFUSION

e Del 23 de abril al 6 de junio de 2021

Vil.- ENTREGABLES

* Reportes de difusién cada lunes por tipo de plataforma (Google DV360, Search y de
geolocalizacion por latitud y longitud en dispositivos méviles con sistema operativo iOS y/o
Android), cada reporte debera incluir analisis del alcance de los banners, videos y palabras
claves, asi como, en su caso, recomendaciones de mejora.

» Reporte final en el que se incluyan los resultados de la campafia, el cual debera entregarse,
a mas tardar, el 11 de junio de 2021. ‘

e Las aprobaciones y entregas semanales se haran via electrénica mientras continde la
contingencia sanitaria por COVID-19.

» Laentrega final de los materiales antes referidos debera hacerse en las instalaciones de la
UTCSyD, ubicada en Huizaches No. 25, colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, 143886,
Ciudad de México, en un horario de 10:00 a 16:00 horas.
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PARTIDA 3

CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA CONSTRUCCION DE UN PLAN DE
RECUPERACION EN CASO DE DESASTRES (DRP) PARA EL PROCESO ELECTORAL
LOCAL ORDINARIO 2020-2021.

L CONSIDERACIONES E INFRAESTRUCTURA ACTUAL

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), cuenta con una infraestructura hibrida que
conforma su infraestructura tecnolégica y sistemas. Por lo tanto, el Instituto tiene la necesidad de
resguardar y proteger en un sitio alterno que funcione en caso de un desastre, el cual debe estar
basado en las mejores practicas de Microsoft y garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién para el Proceso Electoral Local Ordinario 2020 — 2021 (Proceso
Electoral 2020 — 2021).

- El Instituto,_para su_plataforma. hibrida del PREP,. cuenta. con-el. siguiente equipamiento. en- - -
operacion que es uno de los sistemas con mayor prioridad para incluir en el plan de recuperacion:

- 15 servidores virtuales

- 2 Host VMware vSphere

- 1 Consola VMware VCenter

- 5 servicios en la nube (sFTP/Windows/Linux/SQL Server)
- McAfee IPS :
- Enlaces ADSL (sedes distritales)

- Enlace 20MB

- Switches Cisco

- Router Cisco

- ASA Firewall Cisco

- Enlace Total Play y Teimex

Condiciones generales de la operacion:

- Lainfraestructura esta instalada y en operacion los 365 dias del afio.

La infraestructura es hibrida (On premise y Microsoft Azure.)

Lo servidores funcionales son productivos.

El equipo y servidores mencionados cuenta con las garantias, licencias y soporte vigente.

El instituto, también cuenta con una infraestructura Virtual (On premise) que aloja la mayor parte
de sistemas que se ocuparan para el Proceso Electoral 2020 - 2021, por consiguiente, es de
segunda prioridad integrarlo en el plan de recuperacion.
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- 1 servidor web Windows (Aplicaciones Produccion)
- 2 servidor de BD SQL server (Produccion)

Condiciones generales:

$

La infraestructura esta instalada y en operacion los 365 dias del afio.

La infraestructura es hibrida. (On premise)

Lo servidores funcionales son productivos.

El equipo y servidores mencionados cuenta con las garantias, licencias y soporte vigente.

DEPENDENCIAS CON LAS CUALES EL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
CUENTA PARA QUE SE LLEVE A CABO ESTE PROYECTO Y PROPORCIONAR AL
PROVEDOR:

- .Personal de sistemas disponible del IECM.para.las.reuniones y disefio de la:solucion, =— .-~ ==

- Suscripcién de Microsoft Azure activa en el IECM.

- Acceso remoto a los servidores del IECM.

- Cuenta con privilegios administrativos en VMware para realizar la proteccién de los
servidores.

- El Instituto proporcionara el servidor fisico o virtual con sistemas operativo actualizado
hasta los dltimos parches de seguridad para los roles de Proccess Server.

- Proporcionar en tiempo y forma el listado final de los servidores en Onpremise y los
servicios que actualmente existen en Microsoft Azure.

-  Configurar la comunicacion entre el firewall local permitiendo la comunicacion con Microsoft
Azure. :

. OBJETIVO

Mantener la correcta operacion de los procesos de apoyo para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la operacion en la infraestructura tecnolégica y sistemas informaticos
actuales en el Instituto para el Proceso Electoral 2020-2021.

in. ALCANCE

Contar con una infraestructura similar (alterna) con la que cuenta el Instituto para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la operacién durante una contingencia. De igual

- forma, se busca proteger al Instituto de fallas generales en los servicios informaticos, asi como el
minimizar la toma de decisiones erroneas al presentarse algin desastre y los tiempos muertos
durante algun incidente, mejorando el tiempo de recuperacion de la infraestructura tecnologica y
sistemas informaticos.

Somos Un instituto de Calidad
K’% En el instituto Electoral de Ja Ciudod de Méxica estamas compramendas y camprometidos a administror elecciones locoles inteqras; .\c’;‘_':“"a'
o - £38AUGH participacién cludadana incluy ¥ P e fosy foy habitantes de ko Ciudod de México krcultura 3 J* ¥
1O FLICTORAL P itico, ‘o participacsdn v el ejercicio pleno de fo ciudadonis, en apego a lss principios rectores de fa funcidn clectoral, ‘:* Y z?
cumplienda con los requisitos legales y reglamentarios y mejorando continuamente la eficacia de nuestro sisteme de qestidn de 's\»»-q j
colidad electorol. e 0 ue
Rev. 1/2019

Pagina 33 de 38

imos de 2137




.\x b
P

XH}H

[T TElectoral referido, en'los horarios que la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) requiera

i
Co [
L

i i

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
\ CIUIDAD DE MEXICO DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
-7 IECM-LPN-06/21

INSTITUTO ELECTORAL

Iv. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS (REQUERIMIENTOS)

EI IECM requiere el servicio para la construccién de un Plan de recuperacion en caso de desastres
(DRP) que ayude a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de Ia operacion

manteniendo las aplicaciones y cargas de trabajo en funcionamiento 6ptimo durante las
interrupciones.

Actualmente, existe un sistema en Azure llamado “Site Recovery” que replica las cargas de
trabajo que se ejecutan en maquina fisicas y virtuales desde un sitio principal a una ubicacién
secundaria, para acceder desde alli, a las aplicaciones o sistemas.

E! lECM requiere que las maquinas virtuales o fisicas se puedan replicar en Azure como un centro
de datos local secundario garantizando la pérdida minima de datos y el menor tiempo de swictcheo.

“El Proveedor” deberé estar en las instalaciones del IECM para las pruebas durante el Proceso

de su apoyo.

“El Proveedor” debera realizar las siguientes actividades:

- Planeacién.

Implementacién ambiente Azure, replicacién y conectividad.

- Proceso de Migracién y Respaldo de MVs.

- Soporte post implementacion.

- Documentacién y transferencia de conocimientos al personal que designe la UTSI.
- Implementar y crear un DRP en la nube de Azure.

- Habilitar la infraestructura que permita establecer comunicacién para la réplica entre el sito
de la infraestructura principal con la nube de Azure.

- Instalacion de agentes de proteccion en la nube que mantenga sincronizando la
informacion.

- Pruebas y validacién de funcionalidad del DRP.

- Documentacion del procedimiento a tomar en caso de contingencia.
- Soporte de la infraestructura en la nube.

- Herramienta de monitoreo y control de consumo en la nube.

V. PLAN DE TRABAJO

“El Proveedor” debera presentar un Plan de Trabajo detallado, tres dias habiles posteriores al inicio
de la prestacion del servicio, apegado a la Metodologia del Project Management Institute (PMI), el
cual debera especificar los recursos humanos y materiales, asi como la linea base y la ruta critica.
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Dicho plan debera incluir dentro del entregable de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

Reunién inicial de coordinacion para inicio de actividades.

» Descubrimiento. Integrar todas las actividades que permitan conocer y documentar los
elementos de la construccién del DRP, componentes, reportes de pruebas, elementos de
configuracion, inventario que contenga toda la informacion de cada componente, etcétera.

» Transferencia de conocimientos al personal que designe la UTSI.

VI.  TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO. -

“El Proveedor” debe incluir una transferencia de conocimiento, en modalidad presencial y/o remota,
para al menos 3 (tres) empleados de la (UTSI), cubriendo como minimo la operacién y
configuracién optimizada, considerando las mejoras en la operacién y administracién de todos los
componentes del DRP. o -

B o T T VLU DU S LU - P - TR - B A PN S e vn v e e e T UER

VIl.  GESTION DEL PROYECTO.

El Instituto requiere que “El Proveedor”, asigne un “Lider de proyecto”, que sea un punto de contacto
tnico con el personal que designe el Instituto, con la finalidad que defina y mantenga los niveles
de atencion, recursos materiales y humanos relacionados con el servicio, de manera que cumpla
de forma enunciativa mas no limitativa las siguientes funciones:

* Mantener lineas de comunicacién via remota y/o en sitio constante con el personal asignado
de la UTSI para que, a través de ésta, se fomente el proceso de mejora continua.

¢ Administrar sus recursos humanos y materiales para la 6ptima operacion del servicio
relacionado sobre las caracteristicas y funcionalidades de los productos del licenciamiento.

 Ser el responsable de que todos los acuerdos o indicaciones que se hagan en las reuniones
de seguimiento en conjunto con el personal asignado por la UTSI, para su cumplimiento en
tiempo y forma.

e Supervisar que se ejecuten la operacién correcta de este servicio. :

Dar fluidez a la solucién de cualquier tipo de incidente o situacion dentro de su matriz de
escalacioén.

* Informar inmediatamente al personal asignado por la UTSI, sobre cualquier cambio,
problema o algun otro asunto que pudiera afectar el desarrollo del proyecto.

Vill. CONSIDERACIONES DEL PROVEEDOR.

Debera estar en la categoria LSP ( Licencing Solution Partner)
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“El Proveedor”, debera elaborar y entregar en tlempo y forma de manera enunciativa mas no
limitativa, los siguientes entregables durante la vigencia del contrato:

Planeacién:
- Kick-off
- Sesion de entendimiento de
prerrequisitos.
- Revision de requisitos (DNS,

- Creacién y configuracion de Red
local en Regién secundaria de
Azure.

- Configuracion de comunicacion
entre redes virtuales de Region
primaria y regién secundaria.

_‘EI 7 Proveedor | documentaré YV

.Hypervisor.y conectividad. VPN)... .|

digital.

Documento
impreso_.... ylo.

A partir del inicio de
vigencia ~ del|
Vsarvicio— == - = - |

“El  Proveedor” documentara la
Implementaciéon ambiente replicacién y
conectividad onpremise:
- Creacion y configuracién de la
béveda para ASR en region
secundaria de Azure

- Despliegue y configuracion de
proccess Server en Vcenter

Documento
impreso
digital.

En la segunda
semana a partir del
inicio de vigencia del
servicio.

“El Proveedor”  documentara la
implementacion ambiente azure
replicacién azure:

- Creacion y configuracién de la
béveda para ASR en region
secundaria Azure.

- Despliegue y configuracién de
process Server en Azure.

Documento
impreso
digital.

En la tercera
semana a partir del
inicio de vigencia del
servicio.

“El Proveedor” documentara el Proceso

de migracién y respaido de Mvs:

- Preparacién de servidores a
proteger (onpremise y azure)

Documento
impreso
digital.

En la cuarta semana
a partir del inicio de
vigencia del
servicio.
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- Descubrimiento y proteccién de
MV hacia Azure

- Validacion de tamafio de MV
sincronizadas.

“El Proveedor” documentara una Etapa | Documento En la quinta semana
de pruebas: impreso a partir del inicio de
- Generar matriz de prueba digital. vigencia del
- Pruebas de failover en un servicio.
ambiente controlado.
- Pruebas de Failback Servidores
Azure-Onpremise.
“El Proveedor’ entregara una Memoria | Documento En la sexta semana
Técnica reflejando los aspectos técnicos, | impreso a partir del inicio de
configuraciones del DRP., misma que | digital. vigencia del
{-incluird-al menos-la siguiente informacién.-| —-— -~~~ ~* “*| servicig-=" " """

Memoria técnica.
e Indice
Introduccién
Objetivo general
Objetivos especificos
Diagrama general.
Elementos que componen.
Configuracion final.
Paso ‘a paso de la construccién
del DRP.
e Mejores practicas
infraestructura del PRP.
o Etc.

para la

Transferencia de conocimientos a 3
personas del Insituto.
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El “Proveedor” debera realizar las modificaciones a la documentacion que el personal del (UTSI)

considere necesarias para la aceptacion de dicho entregable, estas modificaciones deberan
realizarse sin costo adicional para el Instituto. '

X. LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES.

Los servicios y documentos seran proporcionados en las Instalaciones de la Unidad Técnica de
Servicios Informéticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en el primer piso de
las Oficinas Centrales, ubicadas en la calle de Huizaches #25, Colonia Rancho los Colorines,

Delegacion Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de México, en un horario comprendido de las 9:00 am a
las 18:00 horas.

Xl.  VIGENCIA DEL SERVICIO.

Xll. AREA RESPONSABLE DEL SERVICIO.

El Instituto designa como administrador y responsable a quien la Titular de la UTSI designe

como encargada o encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de
los trabajos y documentos que del mismo deriven.
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