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LICITACION PUBLICA NACIONAL

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el articulo 60, numeral 1y 64, numeral 1, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los
articulos 3, 5, 90 parrafo primero, 91y 96 parrafo primero de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, articulo 49,
fraccion XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y en los
numerales 20 parrafo primero, 21 parrafo Ultimo, 23, 27 inciso a), 28 parrafo primero, 33, 34
fraccion |, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, asi como 64 (partidas 3, 4 y 5); de los Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de
la Ciudad de México, la Secretaria Administrativa, a través de la Direccién de Adquisiciones,
Control Patrimonial y Servicios, con domicilio en Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho
Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad de México, celebra la Licitacion Publica Nacional

mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de comunicaciones, mantenimiento de
cableado estructurado estandar, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y

No. IECM-LPN-02/22, relativa a la contratacion de la prestacion de servicios internet, de ;{

continuidad operativa de las aplicaciones colaborativas, servicio de internet redundante,
mantenimientos preventivos y correctivos a diversos equipos de computo y seguridad, asi
como el servicio especializado para la adecuacién y puesta a punto de la plataforma del
sistema electrénico por internet, solicitados por la Unidad Técnica de Servicios. Informaticos
del Instituto Electoral de la Ciudad de México, conforme a las siguientes: AN

Bases \

1.- Para efecto de las presentes Bases, se entendera por:

Instituto: Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Lineamientos: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (mismos que se encuentran disponibles en el sitio de
Internet del Instituto www.iecm.mx en la seccidon de marco
normativo “Lineamientos”).

DACPyS: Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Area
convocante).

UTSI: Unidad Técnica de Servicios Informaticos (Area requirente)

Licitante: Persona fisica o moral que participa con una propuesta cierta en
cualquier procedimiento de licitacion publica.

Proveedor: Persona fisica o moral que celebre pedidos o contratos con

caracter de vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador

\

de servicios con el Instituto.
2.- Informacion especifica de los servicios a contratar:
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21 Deslqu‘ipcién y cantidad:
1

Partida | Descripcion Cantidad Unidad

1 Servicio de Internet** 1 Servicio
2 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de 1 Senici
comunicaciones SVIcio
‘ Maximo
3 Servicio de mantenimiento de cableado estructurado estandar Mlzrgrpn o Nodo
100
Maximo
4 Servicio de soporte técnico para el mantenimiento y continuidad 638 Saicio
operativa de las aplicaciones colaborativas Minimo b
250
* Monto Minimo
- o $589,792.00 -
3 Servicio de telefonia digital Konito Méximo Servicio
$842,560.00
6 Servicio de internet redundante** 1 Servicio
7 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la red inalambrica 1 Servicio
8 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de fuerza 1 Servicio
ininterrumpible (UPS) del centro de cémputo
9 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos 1 Servisi
especializados para procesar la cartografia electoral 2
Servicio especializado para la adecuacién y puesta a punto de la
10 plataforma del sistema electrénico por internet que se utilizara para la 1 Servicio
Consulta de Presupuesto Participativo 2022
11 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de 1 Servicio
seguridad del circuito cerrado de television :

Las descripciones, cantidades y caracteristicas de la prestacion de diversos servicios se
establecen en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes bases. * Para el caso
de los montos minimos de la partida 5 se estara a lo establecido en el segundo parrafo del punto
12 de las bases de la presente licitacion. ** Partidas 1 y 6. Conforme a la naturaleza y objeto de
los servicios estas partidas se adjudicaran a proveedor diferente.

2.2. Vigencia y lugar de la prestacién de los servicios:

Partida1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8y 11. La (s) licitante (s) ganadora (s) se obliga (n) a prestar los servicios
por el periodo del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2022, en horarios y dias establecidos en el
Anexo Técnico para cada partida, en Oficinas Centrales del Instituto, ubicadas en Huizaches No.
25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México, Alimacén Tlahuac
y Sedes Distritales, cuyos domicilios seran proporcionados por la UTSI a la licitante ganadora y
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pudieran estar sujetos a cambios de ubicacion. '
Partida 9. La licitante ganadora se obliga a prestar el servicio del 1 de mayo al 30 de noviembre v

de 2022, en las instalaciones de oficinas centrales, ubicadas en Huizaches No. 25, Coloni
Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, en la Ciudad de México. i
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Partidas 10. La (s) licitante (s) ganadora (s) se obliga (n) a prestar los servicios por el periodo del
7 de marzo al 30 de junio de 2022, en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto, ubicadas
en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México.

2.3 Casos de incumplimiento o rechazo:

Una vez iniciados los servicios, en el caso de que la UTSI, detecte cualquier incumplimiento en
la prestacion de los servicios ofertados de acuerdo a los requerimientos y otras descripciones
establecidas en el Anexo Técnico que formara parte integral del (los) contrato (s) respectivo (s),
notificara por escrito al proveedor a efecto que le requiera la prestacion de los servicios o bien
proceda a hacer los cambios o correcciones necesarias, comprometiéndose éste a atender el
(los) requerimiento(s), en los plazos sefialados en el Anexo Técnico para cada una de las
partidas. De no atender estos requerimientos, la DACPyS procedera a aplicar las penas
convencionales correspondientes y, en su caso, iniciara el procedimiento para rescindir
administrativamente el (los) contrato (s), asi como aplicar la garantia de cumplimiento del mismo,
en los términos de los numerales 74, 75, 83, 93 y 94 de los Lineamientos.

2.4 Incremento de los servicios a contratar: \\

Conforme a lo estipulado en los numerales 68, 70 primer parrafo y 71 de los Lineamientos, e los)
contrato (s) que se derive (n) de la presente licitacion, por razones fundadas podra (n) ser
modificado (s) sin tener que recurrir a la celebracion de una nueva licitacion, dentro del perio
de su vigencia, el monto total de las modificaciones no debera rebasar en conjunto, el 20% del

monto maximo (partidas 3, 4, 5) o total (partidas 1, 2, 6 ala 11) del (los) contrato (s) o las partidas,

siempre y cuando el precio y demas condiciones de los servicios sea igual a lo inicialmente

pactado. Debiendo ajustar la garantia de cumplimiento correspondiente en el supuesto de resultar
necesario.

3.- Requisitos para participar en la licitacién: V/

De conformidad con el numeral 41 de los Lineamientos, las licitantes deberan entregar su
propuesta por escrito, en un sobre cerrado y sellado, que contendra la documentacion legal y
administrativa, propuesta técnica y econdmica, incluyendo la garantia de sostenimiento de las
ofertas. El sobre debera rotularse con el nombre del Instituto, los datos de identificaciéon de la
licitacion y de la licitante respectiva.

Todos los documentos expedidos por las licitantes deberan dirigirse al Instituto Elector

de la Ciudad de México, sefialando el nimero de licitacion y la fecha de su emisién, la que
debera estar comprendida entre la fecha de publicacion de la convocatoria y la fecha de
celebracion de la primera etapa de la licitacion. o\ |

Las propuestas deberan presentarse en idioma espariol.
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3.1 El primer apartado contenido en el sobre, debera incluir la documentacién legal y
administrativa que se enlista en este punto, preferentemente con separadores e indice para
facilitar su revision:

A)

B)

E)

Copia del recibo de pago de bases.

Formato original, que cumpla con todos los requisitos, relativos a los datos de la licitante,
firmado en anverso por el representante legal. Formato | (Acreditacion de personalidad
de la licitante).

IMPORTANTE: Este formato debera ser firmado en anverso porla o el representante
legal que se acredit6 como tal mediante Formato | (Acreditacién de personalidad de
la licitante).

Original y copia para cotejo de la identificaciéon oficial vigente (pasaporte, cédula
profesional o credencial de elector), de quien ostente la representacion legal de'la licitante.
La firma debera corresponder con la del documento indicado en el inciso B) de es\te\punto.

N\
Carta poder original otorgada a favor de la persona que entregue las propuest
participe en las diferentes etapas de la licitacién, de acuerdo al Formato II. (Carta Pod
Simple). El poderdante debera ser cualquier persona que tenga facultades de
representacion.

Se debera adjuntar copia y original para cotejo de la identificacién oficial vigente
(pasaporte, cédula profesional o credencial de elector), conforme se solicita al calce
de cada nombre y firma en el citado Formato II. \

IMPORTANTE: El poderdante podra ser cualquier persona que tenga facultades de
representacion lo cual debera acreditar adjuntando copia simple del documento F
notarial, asi como de la identificacion oficial vigente de la persona a la que le
confieran esas facultades.

Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de
Resultados) al 31 de enero de 2022, incluyendo la leyenda de manifestacion en ambos
estados financieros de que la informacioén presentada, es veridica y se extrae de los libros
y registros contables. ﬁ
Los estados financieros deberan contener nombre y firma de la o el contador :
publico y de la o el representante legal de la licitante sefialada en el inciso B), de

este punto, debiendo anexar copia de la cédula profesional de la o el primera(o).

IMPORTANTE: En caso de que la o el representante legal que se acredité como tal \ ;
mediante Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante) sefialado en el ‘
inciso B) de este apartado, no tenga facultades para firmar los Estados Financieros,
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la licitante debera acreditar adjuntando copia simple del instrumento notarial o
copia certificada, asi como, copia simple de la identificacién oficial vigente de la
persona a la que le confieran dichas facultades.

F) Copia del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes de
enero de 2022.

G) Copia de la Inscripcion en el R.F.C., Cédula Fiscal o, en su caso, la tltima actualizacién
del mismo.

H) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentraal "\
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a la fecha de la presente <~
licitacién.

I) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, gue no se encuentra
en alguno de los supuestos sefialados en el numeral 42 de los Lineamientos.

J) Para el caso de personas fisicas, escrito original en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, ensu
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato y/o pedi
correspondiente no se actualiza un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo
49, fraccién XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

K) Para el caso de personas morales, escrito original en el que manifieste bajo protesta
de decir verdad, que sus socios y/o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad no
desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar
de desempenarlo, con la formalizacion del contrato y/o pedido correspondiente no se
actualiza un conflicto de Interés lo anterior en términos del articulo 49, fraccion XV de la
Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

L) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de
resultar ganadora no cedera total o parcialmente los derechos y obligaciones que se
deriven del contrato, conforme lo sefialado en el numeral 62 parrafo primero de los
Lineamientos, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito del Representante Legal del Instituto y de la

requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases y que ademas se sujeta a
los Lineamientos.

El no presentar copia simple de los documentos requeridos en los incisos C), D) segundo parrafo
y E) dentro del sobre no sera motivo de descalificacion. La DACPyYS obtendréa en el acto la copia
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respectiva de los documentos originales en los incisos referidos, de conformidad con lo
establecido en el numeral 39, fraccion | de los Lineamientos.

Los documentos requeridos en los incisos anteriores, excepto el inciso A), C), F) y G) de este
punto deberan presentarse impresos, preferentemente, en papel membretado de la licitante y
deberan estar firmados por la o el representante legal, que se acredita como tal en el inciso B) de
este punto.

3.2 El segundo apartado contenido en el sobre, debera incluir la propuesta técnica y la
documentacién que se enlista en este punto, preferentemente foliadas, e invariablemente
rubricadas en cada una de sus hojas y firmada en la ultima de ellas por la o el representante
legal que se acredita como tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases:

A) La propuesta técnica debera presentarse preferentemente en papel membretado, en la
que se sefalen todos y cada uno de los requerimientos técnicos y especificaciones de
los servicios y/o licencias a ofertar, conforme al Anexo Técnico, sin indicar preci\os.

B) Curriculum original actualizado de la licitante, con fecha que debera ser entce la
publicacién de la convocatoria y la fecha de celebracion de la primera etapa d
licitacion.

C) Relacién con un minimo de 3 y un maximo de 5 contratos y/o pedidos celebrados en los
ultimos dieciocho meses, por partida, que demuestren la experiencia en la prestacion de
los servicios objeto de la presente licitacion. Dicha relacion debera incluir: nimero de
contrato y/o pedido, servicio prestado, fecha de celebracién, nombre del contacto, cargo,
domicilio y teléfonos, asi como adjuntar copia de la caratula de los contratos (no se
requiere todo el cuerpo de los contratos) y/o pedidos que soportan la relacion,
teniendo la facultad la UTSI, de verificar la autenticidad de la informacion proporcionada
en este punto, por lo que en caso de falsedad se descalificara automaticamente la
propuesta que se encuentre en este supuesto.

D) Partida 1. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, el
servicio de Internet debe tener una disponibilidad de servicio de 99.0%.

E) Partida 2. Original y copia para cotejo, de Certificacion GOLD de Cisco, expedida por el
fabricante.

F) Partida 3. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en ca
de resultar ganadora, que todos los componentes del cableado a utilizar, cumplen con la
normatividad establecida para los sistemas de cableado estructurado, principalmente con
las Normas Internacionales de la Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones
(TIA), la Asociacion de Industrias Electrénicas (EIA, Electronic Industries Alliance), el
Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI , The American National

i
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Standards Institute, y de la Organizacién Internacional para la Normalizacién (ISO), para
cableado categoria 6 o superior o la normatividad vigente que se aplique en este caso.

G) Partida 7. Carta de autorizacién del fabricante para proporcionar los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de la red inalambrica, ademas de
una constancia de estar reconocido por el fabricante como “partner autorizado”.

H) Partida 7. Escrito original bajo protesta de decir verdad que en el caso de resultar
ganadora entregara la constancia que avale el registro con el fabricante “ARUBA” de
todos los equipos referidos en el anexo técnico, bajo el esquema de ARUBACARE /
SUPPORT o similar.

) Partida 8. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con el personal calificado y debidamente certificado sobre los diferentes componentes
activos que formen parte de su solucién para conducir las tareas de mantenimiento y
realizar los ajustes necesarios del Sistema de energia ininterrumpible (UPS) marca Eaton
Powerware 9355 de 30 KVA/27KW.

J) Partida 8. Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
~con un centro de servicio localizado dentro del area metropolitana de la Ciuda
México.

K) Partida 8. Carta que lo avale como distribuidor autorizado de los equipos que utilizara
para la prestacion de los servicios.

L) Partida 9. Escrito original en el que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se
compromete en caso de resultar ganadora a entregar cartas o certificados en papel
membretado, emitidos por parte del fabricante donde indique que cuenta con la
acreditacion de los servicios Xerox, Hewlett Packard, Tripp-Lite y Dell.

calificado y debidamente certificado en Hikvision sobre los diferentes componentes
activos que formen parte de su solucién para conducir las tareas de instalacion, puesta

M) Partida 11. Escrito original bajo protesta de decir verdad, que cuenta con el personal W
en marcha, configuracion y soporte de los equipos. /

N) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en el caso de
resultar ganadora, prestara los servicios, en tiempo y forma, de acuerdo a lo sefialado en
el punto 2.2 de las presentes Bases y en términos del Anexo Técnico.

O) Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con la
capacidad técnica, econémica y financiera para prestar los servicios, objeto de la T
presente licitacion.

b ’ ,
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3.3 El tercer apartado, contenido en el sobre, debera incluir la propuesta econémica y la garantia
de formalidad respectiva.

4.- Instrucciones para la elaboracion de las propuestas econémicas y garantias:

A) Las propuestas econoémicas deberan presentarse conforme al Formato il (Oferta
economica), que para tal efecto se adjunta a las presentes bases, preferentemente en
papel membretado de la licitante, e invariablemente rubricadas en cada una de sus
hojas y firmada en la Gltima de ellas por la o el representante legal que se acredita como \
tal en el inciso B) del punto 3.1 de estas bases, sin tachaduras ni enmendaduras /
sefalando el precio unitario hasta centésimos, como el subtotal, el Impuesto al Valor
Agregado y total cotizado, en Moneda Nacional, con nimero vy letra: respetando el
Formato lll, pudiendo las licitantes cotizar una o el total de las partidas.

B) Las propuestas que se presenten deberan ser claras y precisas, sin posibilidad de
ofertar otra opcion diferente a lo solicitado.

8

N
C) Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacién, con una vigencia_de noventa

dias naturales contados a partir de la entrega de las propuestas.

D) De conformidad con lo estipulado en el numeral 69 de los Lineamientos, los
aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

> Si hay discrepancia entre el precio unitario y el total, prevalecera el precio unitario:

» Si existiere discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y las enunciadas en
numero, prevalecera lo formulado en letra.

E) Conforme lo sefialado en los numerales 77, fraccion | y 80, fracciones | ala IV (indistinta)
de los Lineamientos, se debera garantizar la formalidad de la propuesta presentada,
con un minimo del 5% del monto maximo (partidas 3, 4 y 5) o total (partidas 1, 2, 6 a la
11) de su oferta econdémica sin considerar impuestos, las garantias se constituiran /
mediante fianza, cheque de caja, cheque certificado o, depésito en efectivo a favor del /
Instituto Electoral de la Ciudad de México. Respecto de los cheques estos no seran
negociables.

Lo establecido en el inciso anterior debera ser en Moneda Nacional y con una vigencia
de noventa dias naturales a partir de la entrega de propuestas.

En caso de garantizar la formalidad de las propuestas mediante fianza, ésta debera

contener el texto indicado en el Formato IV. (Texto de Fianzas) sefialando la razén
social completa de la licitante segun corresponda.
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Conforme a lo sefialado en los numerales 43, dltimo parrafo y 77, fraccion |, segundo parrafo de
los Lineamientos, la documentacion de caracter devolutivo, las garantias de sostenimiento de la
propuesta presentada en el acto de presentacion y apertura de las propuestas, seran devueltos
a las licitantes, quince dias habiles posteriores a la emisién del fallo, salvo la de aquella que se
hubiese adjudicado el contrato, la que se retendra hasta el momento en que el proveedor
constituya la garantia de cumplimiento del mismo.

5.- No Negociacion:
Conforme lo estipulado en el numeral 37, fraccién XVIII de los Lineamientos, se establece que

ninguna de las condiciones contenidas en las bases, asi como las propuestas presentadas por
las licitantes podran ser negociadas.

rJ
6.- Desarrollo de la Licitacién: %«

De conformidad con el numeral 43 de los Lineamientos, el procedimiento de Licitacion se
desarrollara de la manera siguiente:

Calendario y lugar de los Actos Y
Acto Fecha y Hora Lugar %

; 17 de febrero de 2022
Junta de aclaraciones 12:00 horas \
Presentacion y apertura de la
documentacion legal, 25 de febrero de 2022 Domicilio de la convocante
administrativa, y la propuesta 12:00 horas
técnica y econémica \
Fallo 26 de febrero de 2022

18:00 horas

Ellugar de registro y asistencia para cada uno de los actos sera el area de recepcién del Instituto,
en punto de la hora establecida, el personal autorizado por la DACPYyS trasladara a las licitantes
al area que se designe para cada uno de los eventos.

Se recomienda presentarse con treinta minutos de anticipacion para el registro de asistencia, en
el formato destinado a tal fin, no aceptandose la participacion de las licitantes que lleguen
después de la hora sefialada para el inicio del evento.

IMPORTANTE. Conforme a la CIRCULAR No. SA-22 / 2020, por la cual se da cumplimiento a lo
mandatado en el SEGUNDO punto del Acuerdo numero IECM/ACU-CG-046/2020, aprobado por
el maximo érgano de direccion del Instituto Electoral el dia 30 de junio del presente afio, y en
observancia irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad
laboral presencial en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el

marco del “Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020”, el cual \@ g
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considera las medidas preventivas necesarias para minimizar el riesgo de contagio la enfermedad
producida por el virus SARS-COV2 (COVID-19), y las demas medidas implantadas por el Instituto
ante el COVID-19, en los diversos actos de la presente licitacion, solo se dara acceso a las
instalaciones del Instituto, a una persona por proveedor.

El proveedor debera notificar previamente a través de correo electrénico a la DACPyS, de
la persona que designe para el efecto, preferentemente con al menos 24 horas de
anticipacion al dia del acto.

El ingreso a las instalaciones debera ser ordenado, en fila y con una distancia minima de
un metro y medio entre las personas. Asi como, cumplir con todos los pasos de
sanitizacion correspondientes en el acceso peatonal.

Todas las personas deberan llevar colocado un cubrebocas al llegar a las instalaciones del
Instituto, e invariablemente lo deberan portar durante toda su estancia en el Instituto.

7.- Junta de Aclaraciones:

Con objeto de evitar errores en la interpretacion del contenido de las presentes bases\ u Anexo
Técnico, el Instituto celebrara una junta de aclaraciones a las mismas, la asistencia es optativa,
considerandose que las licitantes que no se presenten aceptan todos los acuerdos tomados.en
dicho acto, sin perjuicio para el Instituto.

Con el propésito de atender oportunamente todas las preguntas, se sugiere enviarlas con al
menos 24 horas de anticipacion, al domicilio mencionado en el proemio de estas bases o a los
correos electrénicos vicente.almanza@iecm.mx, eduardo.gomez@iecm.mx, y
adriana.lopez@iecm.mx, en formato de texto.

8.- Primera etapa. Presentacion y apertura de la documentacién legal, administrativa, y la
propuesta técnica y econémica:

/
Se procedera a la apertura del sobre cerrado y sellado, revisdndose cuantitativa, sucesiva y I
separadamente, la documentacion legal y administrativa, técnica y econémica, desechandose las
que hubieran omitido los requisitos exigidos.
Se aceptaran para analisis cualitativo y detallado aquellas propuestas que en la mesa de revision,
se determine que hasta ese momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los
documentos, asi como con las formalidades exigidas para el efecto.

De conformidad con el numeral 39 de los Lineamientos, la omisién o incumplimiento de cualquier
requisito solicitado en las presentes bases, sera motivo de descalificacion, excepto en los

siguientes casos:

I. Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito de copias
simples o certificadas solicitadas. L
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Il Cuando la omisién del requisito en la revision cuantitativa se encuentre inmerso en otro
documento de la propuesta, para lo cual debera manifestarlo en ese momento la licitante;
a reserva de su revision cualitativa por parte de la convocante para determinar sobre su
cumplimiento y en su caso aceptacién o descalificacion. En caso que la licitante no realice
la manifestacion sefialada, debera procederse a su descalificacion.

La convocante debera fundar y motivar la toma de decisidn de no proceder a la descalificacion.

Si concluida la primera etapa se constata una omisién de fondo o de forma en el contenido de =
algun documento, o bien respecto de algun requisito solicitado en el Anexo Técnico o en las
presentes bases, ello serd motivo de descalificacion, no obstante haber sido admitida, aclarando

que dicho incumplimiento, inobservancia u omisién, sera fundado debidamente en la segunda S
etapa por la DACPyS. QC\’/(

En observancia irrestricta al Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad
laboral presencial en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el
marco del “Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de Méxicg 20207, el cual
considera las medidas preventivas necesarias para minimizar el riesgo de centagio de la
enfermedad producida por el virus SARS-COV2, y las demas medidas implantadas po
ante el COVID-19, de entre las licitantes que hayan asistido, éstas elegiran a un
conjuntamente con los servidores publicos que el Instituto designe, rubricara
propuestas aperturadas. ‘

Las propuestas aperturadas, quedaran en custodia de la DACPyS para salvaguardar su
confidencialidad, procediendo posteriormente a su analisis cualitativo y entrega a las areas
requirentes de las propuestas técnicas, para que elabore el Dictamen, el cual sera dado a conocer
en el acto del fallo de adjudicacién de la licitacién.

9.- Segunda etapa. Resultado del dictamen y emision del fallo.

La DACPyS comunicara el resultado del dictamen, en el que se sefialaran detalladamente las
propuestas que fueron desechadas y las descalificadas, indicandose en su caso, las que hayan
cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econdmicos, asi
como el nombre del participante que oferté las mejores condiciones y el precio mas bajo de los
servicios objeto de la licitacion, dando a conocer el importe respectivo.

Se comunicara a los participantes asistentes cuyas propuestas hayan cumplido con la totalidad
de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, conforme a lo establecido en el<

punto 10 de las bases de la presente licitacion que en ese mismo acto, podran ofertar un precio
mas bajo por los servicios objeto de la licitacién, en beneficio del Instituto, con la finalidad de
resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado mas benéfica;
lo cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que
cuente con el poder notarial que le confiera las facultades suficienteTw para comprometer a s
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representada, lo que debera ser acreditado en el mismo acto, con instrumento notarial 0 copia
certificada. Lo anterior, con fundamento en el numeral 43, fraccién Il, parrafos segundo y tercero
de los Lineamientos.

Las licitantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres ocasiones,
mediante el Formato V (Registro de ofertas econémicas en subasta descendente), hasta que no
sea presentada una mejor propuesta por alguna otra licitante. Si como resultado de la evaluacion
de las propuestas a que se refiere el punto anterior, existieran dos o mas en igualdad de precio,
la DACPYS aplicara el siguiente criterio para el desempate:

» Se adjudicara a la licitante que ofrezca mejores condiciones en su propuesta
adicionales a las mismas establecidas en las bases, con relacién a la prestacién de los
servicios.

» Se adjudicara a la licitante ganadora del sorteo manual por insaculacion que_efectue
el Instituto en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacién de un boleto por
cada propuesta que resulte empatada y depositado en una urna, de la que se extraerq el
boleto de la licitante ganadora.

10.- Criterios de Evaluacién:
10.1 Para evaluar la documentacion legal y administrativa la DACPyS:

Verificara que la misma cumpla con la totalidad de la informacion y requisitos exigidos en el punto
3.1 de las presentes bases.

10.2 Para evaluar las propuestas técnicas, la UTSI:
A) Analizara el contenido de la informacién curricular presentada.

B) Verificara que las mismas cumplan con la totalidad de la documentacion, informacion y
requisitos solicitados en el Anexo Técnico y en el punto 3.2 de las presentes bases.

C) Comprobaréd que los requerimientos técnicos y especificaciones de los servicios
ofertados correspondan a lo solicitado en el Anexo Técnico de estas bases.

D) Emitiran un dictamen, sefialando exclusivamente si cumplen o no cumplen con lo
solicitado. En ningun caso podran utilizarse mecanismos de puntos o porcentajes.

10.3 Para evaluar las propuestas econémicas, la DACPyS: %

A) Revisara que el monto de la garantia de sostenimiento de la propuesta sea por un
minimo del 5% del monto maximo (partidas 3, 4, y 5) o total (partidas 1, 2, 6, a la 11) de
su oferta econémica sin considerar Impuestos, en moneda nacional, en caso de
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presentar fianza, que contenga el texto indicado en el Formato IV (Texto de las
Fianzas).

B) Verificara que las operaciones aritméticas de las ofertas sean correctas.

C) Revisara que los montos ofertados no rebasen el presupuesto estimado para los
servicios.

D) Verificara que los precios ofertados sean fijos, sin escalacién, con una vigencia de
noventa dias naturales contados a partir de la entrega de las ofertas.

E) Revisara que la oferta econémica, corresponda con las caracteristicas de los servicios
descritos en la oferta técnica.

F) Elaborara un cuadro de precios ofertados por los participantes, donde se hara constar
las propuestas admitidas y se hara mencién de las desechadas, sefalando los motivos
que generaron la descalificacién, dictaminando la (s) oferta (s) econdmica (s)
convenientes para el Instituto.

10.4. Visitas a instalaciones:

De conformidad con el numeral 37, fraccién XXIIl de los Lineamientos la UTSI, podra efectuar
previo al Fallo de la presente licitacion, las visitas que considere necesarias a las instalaciones
de cada una de las licitantes a efecto de verificar la capacidad técnica, operativa y financiera con
que cuentan para prestar los servicios.

Al momento de la visita debera estar presente quien ostente la representacion legal de la licitante
en el Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante), mismo que acreditara s
personalidad juridica, para lo cual el Instituto notificara previamente.

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar los servicios, no
exhiba algin documento original solicitado o no permita el acceso a sus instalaciones, la
propuesta sera descalificada.

Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos a dichas visitas. @)
11.- De las actas circunstanciadas:

De todos los actos de la presente Licitacién, la convocante levantara actas circunstanciadas, las

que seran rubricadas y firmadas por todos los participantes. En caso de que alguno se negara a

firmar, dicha circunstancia quedara asentada en el acta respectiva, sin que ello afecte de modo
alguno la validez del acto de que se trate, ni sus efectos legales.
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Todas y cada una de las actas circunstanciadas levantadas durante los eventos del procedimiento
de la licitacién, seran entregadas en copia simple a los asistentes al acto y puestas a disposicion,
en la DACPyS, donde podran recogerse en el mismo dia del acto o durante los siguientes 5 dias
habiles a los de su emisién. De igual forma los interesados las podran consultar en el sitio de
Internet del Instituto, www.iecm.mx seccion Licitaciones 2022, de conformidad con el numeral 43,
fraccion Il inciso b) parrafo segundo de los Lineamientos.

12.- Adjudicacion del (los) contrato (s):

El (los) contrato (s) se adjudicara (n) por partida (s) a las licitantes que presenten la propuesta
mas conveniente que relna las condiciones legales, administrativas, técnicas y econémicas /_
solicitadas por el Instituto, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones ?
requeridas por la UTSI, no aplicando la figura de abastecimiento simultaneo. \

Partida 3. El contrato sera en la modalidad de contrato abierto considerando las cantidades
minima y maxima de nodos, por el precio unitario de los mismos.

Partida 4. El contrato sera formalizado mediante la modalidad de contrato abierto.
Partida 5. El contrato sera en la modalidad de contrato abierto, con un monto\ tnimo equivalente
al monto total por el periodo contratado de los servicios recurrentes (fijos) y el montg maximo que

sera el estimado en el presupuesto que se autorice para cada uno de los servicios.

Para las partidas restantes los contratos seran bajo la modalidad de cerrado.

13.- Descalificacion de las propuestas de las licitantes:

Se descalificara la propuesta de la licitante que incurra en cualquiera de las siguientes
situaciones: \ :

A) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones y especificaciones
establecidas en las bases, asi como el Anexo Técnico de la presente licitacién.

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otra licitante para elevar los precios de los
servicios objeto de la licitacion. _

C) Si como resultado de las visitas que, en su caso, realice el personal del Instituto<se
desprende que no cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera necesarias
para prestar los servicios objeto de la presente licitacion o en el supuesto de que la

D) de estas bases. [/

e
7~ culbeaco\ En elinstituto Electoral de la Ciudod de México estamos compromendas y comprometidos a administrar elecciones locales integras, e
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licitante, no permita en la visita, el acceso a sus instalaciones.
D) Silalicitante no acepta las correcciones a su propuesta, manifestadas en el punto 4 inci& &
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E) En caso de falsedad en la documentacion presentada.
14.- Suspension temporal de la Licitacion:
El Instituto podra suspender temporalmente la licitacién por caso fortuito o fuerza mayor; cuando
se presuma que existan casos de arreglo entre las licitantes para elevar el precio de los servicios

objeto del mismo; o bien cuando existan otras irregularidades que a juicio ameriten la suspensién.

En estos casos se avisara al respecto, por escrito a las licitantes.

Si desaparecen las causas que motivaron la suspensién temporal de la licitacién, se reanudara
el mismo, previo aviso por escrito a las licitantes.

15.- Declaracion de licitacion desierta y/o partida desierta.

15.1  La licitacién se declarara desierta en los siguientes casos:
A) Sino adquiere las bases cuando menos una licitante.

B) Cuando, habiendo adquirido las bases no se reciban propuestas en la primera etapa
de la licitacion.

C) Si realizada la revisiéon cuantitativa de los requisitos legal, administrativo, técnico y
econdémico no se cuenta con por lo menos una licitante que haya cumplido con todos
los requisitos solicitados;

D) Si realizada la revisién cualitativa de los requisitos legal, administrativo, técnico y
econdmico no se cuenta con al menos una propuesta que haya cumplido con todos los

requisitos solicitados; .
E) Sise comprueba la existencia de arreglos entre las licitantes u otras irregularidades; % é

F) Cuando las propuestas presentadas no reunan los requisitos solicitados en las
de la presente licitacion;

G) Cuando los precios ofertados por las licitantes no fueren convenientes para el Instituto;

H) Si como resultado de las visitas que en su caso realice el Instituto, se desprende que \(
ninguno de las licitantes, que haya pasado las etapas previas a la visita, cuenta con la
capacidad técnica, operativa y financiera, para prestar los servicios objeto de la
licitacion.

15.2 Una partida se declarara desierta en los siguientes casos: % x
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A) Cuando ninguna licitante haya ofertado la partida.

B) Cuando habiendo ofertado la partida una o mas licitantes, su propuesta haya sido
desechada o descalificada en cualquier etapa del procedimiento de la licitacién.

C) Al ser ofertada la partida por una o mas licitantes, dichos precios no resulten convenientes
para el Instituto de conformidad con el numeral 47 segundo parrafo de los Lineamientos.

16.- Cancelacion de la Licitacion:

Se podra cancelar la licitacion en los siguientes casos:

A) Caso fortuito.

B) Fuerza mayor. : W
Cuando se cancele el procedimiento, se avisara por escrito a todas las licitantes.
17.- Formalizacién del (los) contrato (s):

A) A efecto de integrar el expediente correspondiente la (s) licitante (s) ganadora (s) debera
(n) proporcionar a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, en
original y copia para cotejo, la documentacién que acredite la informacion manifestada en
el Formato | (Acreditacion de personalidad de la licitante).

B) Conforme a lo establecido en el numeral 60 de los Lineamientos, quien ostente la
representacion de la licitante ganadora debera presentarse a formalizar el (los) contrato
(s) en los términos mencionados en el citado numeral, en la DACPyS en el domicilio de la
convocante, en horario de 9:30 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

La (s) licitante (s) que no formalice (n) la operacion en los términos antes citados, perdera
(n) su derecho, pudiendo el Instituto adjudicar el contrato a la (s) licitante (s) que presente
(n) la segunda y/o demas propuestas econémicas que sigan en orden, de conformidad
con lo asentado en el dictamen, hasta que el requerimiento esté satisfecho y cuyos
diferenciales de precio no rebasen el 10% de la oferta que resulté ganadora.

La (s) licitante (s) ganadora (s) asumira (n) la responsabilidad | en caso de que al presentar/zzéé7
su oferta y en su cumplimiento infrinja patentes, marcas, viole registro de derechos de autor y/o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual.

18.- Patentes, marcas y registro de derechos:
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19.- Garantia de cumplimiento del (los) contrato (s):

Conforme a lo sefialado en los numerales 77, fraccion ll, 80, fraccion | y 84, de los Lineamientos,
la licitante ganadora garantizara el cumplimiento de las obligaciones derivadas del (los)
contrato(s) mediante fianza a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México, equivalente a
un importe del 10% del monto maximo (partidas 3, 4 y 5) 0 10% del monto total (partidas 1, 2 y 6,
a la 11) del (los) contrato(s) en moneda nacional, sin considerar contribuciones fiscales, con
vigencia de doce meses (1 a la 8 y 11), siete meses (partida 9) y cuatro meses (partida 10) a
partir de la formalizacién del contrato. Dicha garantia debera ser entregada a la formalizacion del
contrato y sera aplicada por incumplimiento en la prestacién de los servicios.

La fianza de cumplimiento referida, debera contener el texto completo indicado en el Formato IV
(Texto de Fianzas).

20.- Condiciones de pago:

A) Partidas 1y 5. El pago se realizara por mensualidad vencida, por servicios prestados, de
acuerdo a la facturacién del mes que corresponda.

B) Partidas 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 y 11. El pago correspondiente se realizara por mensualidad
vencida por servicio prestado, previa recepcion de los entregables segun corresponda, de
acuerdo a la facturaciéon del mes que corresponda.

C) Partida 10. El pago se realizara en una sola exhibicién posterior a la prestacién de los
servicios y recepcion de los entregables segun corresponda.

D) Para todas las partidas previo el visto bueno que realice por escrito la Titular de la UTSI

E) Para proceder al pago, el proveedor debera presentar en la UTSI, las facturas que cubran
los requisitos fiscales y contar con la firma de la Titular de la UTSI, debidamente
requisitadas para estar en posibilidad de obtener el contra-recibo correspondiente, y el
pago se efectuara dentro de los quince dias habiles siguientes, considerando el dia de
pago a proveedores establecido por el Instituto.

Importante: Las facturas deberan describir el servicio con la misma redaccién del
contrato, asi como, el numero de contrato, nimero de requisicion, partida
presupuestal, precio unitario, en su caso, etc. En caso de ser insuficiente el espacio
en la factura, debera adjuntar escrito con la informacién complementaria.

F) En caso de que las facturas no cubran los requisitos_fiscales éstas se devolveran al
proveedor para que haga las correcciones necesarias e reinicie el procedimiento
establecido en el inciso anterior, sin detrimento en la prestacidr de los servicios.

)
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G) El pago se efectuara en moneda nacional mediante transferencia electrénica a solicitud
por escrito del proveedor.

H) El Instituto no otorgara anticipos.
21.- Impuestos:

El Instituto pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la oferta
aceptada.

22.- Terminacién anticipada del (los) contrato (s):

Podra darse por terminado anticipadamente el (los) contrato (s), ya sea por mutuo
consentimiento, caso fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para el Instituto, de conformidad
con el numeral 59, fraccion XIX de los Lineamientos, debiendo éste Unicamente pagar los
servicios prestados, comprobados y con el visto bueno de la UTSI, para tal efecto esta notificara
con 5 dias habiles de anticipacion al proveedor dicha terminacién.

23.- Sanciones:
23.1 Se hara efectiva la garantia de formalidad de la propuesta, en los siguientes casos:

A) Cuando la licitante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacién y apertura de
propuestas.

B) Cuando las licitantes aceptadas no sostengan sus propuestas durante el periodo establecido
en el inciso C) del punto 4 de estas bases.

C) Cuando la licitante ganadora no suscriba el (los) contrato (s) correspondiente (s) en el periodo
sefialado en el inciso B) del punto 17 de estas bases.

23.2 Se hara efectiva la garantia de cumplimiento, cuando se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el mismo, de conformidad con el numeral 83 y 84 de los Lineamientos.

24.- Penas convencionales:

Partida 1. Una vez iniciado los servicios se podran imponer penas convencionales a cargo del
proveedor, el importe de las penas sera equivalente al 2.5% del monto mensual facturado que
corresponda y aplique por la partida incumplida, por los siguientes incumplimientos, segun
corresponda:

A) Por cada dia natural de atraso en la prestacion del serviciQ respecto del periodo

establecido en el Anexo Técnico;
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B) Por cualquier otro incumplimiento en las caracteristicas, condiciones, requerimientos y

consideraciones establecidas en el Anexo Técnico.

Partidas 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 y 11. Una vez iniciado los servicios se podran imponer penas
convencionales a cargo del proveedor, el importe de las penas sera equivalente al 2.5% del monto
mensual facturado que corresponda y aplique por la partida incumplida, por los siguientes
incumplimientos, segln corresponda:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Por cada dia natural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Técnico respectivo,
para la prestacion de los servicios;

Por cada hora de atraso a partir del aviso, en que la UTSI, solicite la atencién de cualquier
inconsistencia en la prestacion del servicio, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico
respectivo.

Por cualquier otro incumplimiento en las caracteristicas, condiciones, requerimientos y
consideraciones establecidas en el Anexo Técnico respectivo.

Por cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables solicitados respecto de
la fecha o plazo estipulado, en el Anexo Técnico respectivo, para la prestacion de los
servicios.

Por cada dia natural de atraso en la prestacién de los servicios, respecto de los plazos
estipulados en el Anexo Técnico, respectivo; y

Por cada dia natural y/o hora de atraso respecto de los tiempos de respuesta maximos
estipulados en el Anexo Técnico, respectivo.

Partida 5. Una vez iniciado los servicios se podran imponer penas convencionales a cargo del
proveedor, el importe de las penas sera equivalente al 2.5% del monto mensual facturado que
corresponda y aplique por la partida incumplida, por los siguientes incumplimientos, segun
corresponda:

A)

B)

C) Por cualquier otro incumplimiento en las caracteristicas, co

Por cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio respecto del periodo
establecido en el Anexo Técnico;

Por cada dia natural de atraso a partir del aviso en el que se solicite la atencidon de
cualquier inconsistencia en la prestacion del servicio; y

iciones, requerimientos y

consideraciones establecidas en el Anexo Técnico.

o
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Partida 10. Una vez iniciado los servicios se podran imponer penas convencionales a cargo del
proveedor, el importe de las penas sera equivalente al 2.5% del monto total facturado, por los
siguientes incumplimientos, segun corresponda:

A) Por cada dia natural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Técnico respectivo,
para la prestacion de los servicios;

B) Por cualquier otro incumplimiento en las caracteristicas, condiciones, requerimientos y
consideraciones establecidas en el Anexo Técnico respectivo.

C) Por cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables solicitados respecto de
la fecha o plazo estipulado, en el Anexo Técnico respectivo, para la prestacion de los
servicios.

Las penas no podran exceder el importe de la garantia de cumplimiento del (los) contrato (s), por
lo que una vez rebasado éste, se procedera a la rescision administrativa de los mismos, y a la
aplicacion de la garantia, de conformidad con lo establecido en los numerales 73, 74 y 93 de los
Lineamientos.

25.- Rescision del (los) contrato (s):

El Instituto podra rescindir administrativamente el (los) contrato (s)en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a cargo de los proveedores, conforme a lo dispuesto por el Titulo
Quinto, Capitulo Unico, de los Lineamientos.

26.- Inconformidades:

En términos de los numerales 46 y 106 de los Lineamientos, se podra interponer el Recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones del Instituto con motivo de la presente
licitacion ante la Contraloria Interna del Instituto, ubicada en Huizaches No. 25, planta alta,
Colonia Rancho Los Colorines, Codigo Postal 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, de 9:00 a
18:00 horas de lunes a viernes, o a través de correo electrénico institucional

contraloria.interna@iecm.mx, para cualquier duda o aclaracion.

]
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FORMATO |

(Acreditacion de personalidad de la licitante)
Instituto Electoral de la Ciudad de México

Presente

(nombre del representante legal) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las
propuestas, a nombre y representacion de: (nombre de la persona fisica o moral)

No. de licitacion: IECM-LPN-02/22
Registro Federal de Contribuyentes (*):

Domicilio (*)

Calle y numero (*):

Colonia (*): Alcaldia o Municipio (*):
Cadigo Postal (*): Entidad Federativa (*):
Teléfono (*): Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s): % acciones:

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Escritura Publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

Nombre de los Representantes Legales:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

(Nombre y Firma)
Protesto lo necesario
(Lugar y fecha)

Nota: El presente formato debe ser requisitado debiendo respetar su contenido e informacién, pudiendo extenderse de
acuerdo a la magnitud de los datos que detente cada licitante, debiendo firmarse en todas hojas. /

Nota 2: Las fianzas, referencias personales, ingresos y egresos son documentos que se presenta
se integran en el expediente del proceso respectivo.

or separado, pero que

IMPORTANTE: ESTE FORMATO DEBERA SER FIRMADO EN ANVERSO POR EL REPRESENTANTE LEG
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REVERSO FORMATO |
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), es el Responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales relativo
a Proveedores y Arrendadores de Bienes Muebles y Prestadores de Servicios.

Los datos personales recabados seran utilizados con la finalidad siguiente: recabar los datos
personales de proveedores y arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fin de
verificar su autenticidad y veracidad, para formalizar las adjudicaciones conforme a los
procedimientos contemplados en los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Uso exclusivo con fines
institucionales en marcados en el ambito administrativo y podran ser transferidos a la Auditoria
Superior de la Ciudad de México para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion; la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México para la investigacién de presuntas violaciones a los derechos
humanos; la Contraloria Interna del Instituto Electoral de la Ciudad de México para la realizacion de
auditorias o desarrollo de investigaciones por presuntas faltas administrativas; el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Mexico para la sustanciacion de recursos de revision, denuncias y el procedimiento para determinar el
probable incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México; y Organos Jurisdiccionales para la sustanciacion de los procesos jurisdiccionales
tramitados ante ellos, de los cuales no se requiere el consentimiento del titular, al tener la facultad legal
para ello.

Este Sistema de Datos Personales no cuenta con Encargados; ni con Despacho de Auditores Externos
para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento directamente ante la Unidad de Transparencia del IECM,
ubicada en la Calle de Huizaches No. 25, Colonia Rancho los Colorines, Planta Baja, Tlalpan, C. P. 14386,
Ciudad de México, con nimero telefénico 54833800 a la extension 4725.

Para conocer el Aviso de Privacidad Integral, puede acudir directamente a la Unidad de
Transparencia del IECM o ingresar al Sitio de Internet www.iecm.mx
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FORMATO I

CARTA PODER SIMPLE
Escriba lugar y fecha de expedicion
Instituto Electoral de la Ciudad de México
Presente:

Quien suscribe (nombre de quien cuente con facultades de representacion), bajo protesta de decir verdad,
en mi caracter de Apoderada (o) Legal (nombre de la persona moral), segtin consta en el testimonio notarial
No. -—--—-defecha......................... , otorgada ante el Notario PUDIICO...................ccooveviioee No
....., en la ciudad de ............., otorgo la presente carta poder a (nombre de la persona) para que a mi
nombre y representacion, respecto de la Licitaciéon Puablica Nacional No. IECM-LPN-02/22, relativa a la
contratacion de la prestacion de servicios internet, de mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos de comunicaciones, mantenimiento de cableado estructurado estandar, servicio de soporte
técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de las aplicaciones colaborativas, servicio
de internet redundante, mantenimientos preventivos y correctivos a diversos equipos de computo
y seguridad, asi como el servicio especializado para la adecuacién y puesta a punto de la plataforma
del sistema electrénico por internet, se encargue de la entrega de propuestas.

Atentamente

OTORGO ACEPTO
Nombre y Firma Nombre y Firma
Anexar copia y original para cotejo de una Anexar copia y original para cotejo de una
identificacion oficial vigente con fotografia y identificacion oficial vigente con fotografia y
firma firma
TESTIGO TESTIGO
Escriba nombre Escriba nombre
Anexar copia de una identificacion oficial Anexar copia de una identificacién oficial
vigente con fotografia y firma vigente con fotografia y firma
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FORMATO Il

Oferta Economica
(Lugar y fecha)

Instituto Electoral de la Ciudad de México

Presente

Respecto a la Licitacion Pablica Nacional No. IECM-LPN-02/22, relativa a la contratacion de
la prestacion de servicios internet, de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
comunicaciones, mantenimiento de cableado estructurado estandar, servicio de soporte

técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de las aplicaciones colaborativas,
servicio de internet redundante, mantenimientos preventivos y correctivos a diversos
equipos de computo y seguridad, asi como el servicio especializado para la adecuacién y
puesta a punto de la plataforma del sistema electronico por internet, presento la oferta

econdmica conforme a lo siguiente:

(>3

Partida Descripcién Cantidad Unidad Pre:’llz':Jsr::;Trlo Importe Total
*1 Servicio de Internet 1 Servicio
Subtotal
IVA
Total
* Debera adjuntar el costo unitario de los megabits por segundo (Mbps)
Partida Descripcion Unidad Cantidad Precio Importe
En meses unitario Total
mensual
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de -
2 comunicaciones / i 1 Servicio
6 Servicio de internet redundante 1 Servicio
7 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la red inalambrica 1 Servicio
8 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de fuerza 1 Servicio
ininterrumpible (UPS) del centro de cdmputo
9 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos 1 Servicio
especializados para procesar la cartografia electoral
Servicio especializado para la adecuacion y puesta a punto de la
10 plataforma del sistema electrénico por internet que se utilizara para la 1 Servicio
Consulta de Presupuesto Participativo 2022
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los .
1 . " S ! 1 Servicio
equipos de seguridad del circuito cerrado de televisién
Subtotal
L.LV.A.
Total

AN

/w@ )\
S aton®

N\
4 ¥
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INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO
N7

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS

/7 IECM-LPN-02/22
Unidad recio. Cantidad de nodos Montos
Partida Descripcion de antes de
medida impuestos Minimo Maximo Minimo Maximo
. Servicio de mantenimiento de
3 cableado estructurado estandar Nodo 190 200
* El precio unitario debe incluir la instalacién y adecuacién del nodo Sult\)/tztal
Total
Unidad Precio Monto Monto
. Lo Cantidad Cantidad de unitario Minimo Maximo
Partida Descripcion Minima maxima medida por Unidad
de Servicio
Servicio de soporte técnico para el 250 Uni%sa?i es Unidad
4 mantenimiento y continuidad operativa Unidades de de
de las aplicaciones colaborativas de Servicio Servicio Servicio
SUBTOTAL
IVA
TOTAL
Precio Cantidad Mot
itari ontos
. o Unidad de | unitario
Partida Descripcion HisAidi mensual
_antes de Minimo** Maximo
impuestos*
5 Sgryncno de Telefonia Servicio 2 meses ‘$705,189.16
Digital 8 meses
Subtotal $705,189.16
IEPS $21,155.67
Subtotal $726,344.83
IVA 5116,215.17
Total $842,560.00

**Los montos minimos sefialados para la partida 5 sefialados en las bases de la presente licitacion, seran actualizados
conforme al monto total contratado de los servicios recurrentes (fijos), que oferte el pro
**Los montos minimos y méximos para la partida 5, comprenderan los impuestos correspo
**Para la partida 5 deberan integrar a su oferta el costo de los servicios adicionales variables.

**Para la partida 5 debera adjuntar la integracion del costo unitario mensual por servicio.

Todas las partidas deberan referir:

El importe total ofertado asciende a: (Cantidad con nimero y letra)

dor.

La oferta econdmica antes citada, se presenta de acuerdo con las descripciones y caracteristicas

establecidas en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes bases.
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Que los precios ofertados son fijos, sin escalacion, con una vigencia de noventa dias contados a partir de
la fecha de la presente propuesta.

La forma de pago: Conforme al punto 20, de las presentes bases.

Nombre y Firma del Representante Legal

Somos Un Instituto de Calidad
L . b ‘l
A";.,u.,,"\ En el instituto Electoral de la Ciuded de México cstamos compromendas y comprometidos a adi i locales k “
b conducit mecanismos de particiy i0 dad: /] ¥ P en fas y los habiantes de lo Ciudad de México la tumua
democrdtica, o participecion y el ejeraco pieno ac o oudadenia, en apege a Jos principwos rectores de o funcidn electorol, * *
4_}:_1.» cumpliendo con los requisitos legoles y reglamentanos y mejorando coatinuamente (o cficacia de nuestro sistema de gestion de % ’--‘ s

calidad electoral.

o o o

Rev. 1/2019
Pagina 26 de 75




e TEUTO RLECTORAL SECRETARIA ADMINISTRATIVA
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FORMATO IV

Texto de las fianzas:
e De formalidad de la propuesta.

A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la licitante) con domicilio en (domicilio legal) |a formalidad de la propuesta
que presente para participar en la licitacion publica nacional nimero IECM-LPN-02/22, convocada por el Instituto
Electoral de la Ciudad de México, relativa a la contrataciéon de la prestaciéon de servicios internet, de
mantenimiento preventivoy correctivo a equipos de comunicaciones, mantenimiento de cableado estructurado
estandar, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de las aplicaciones
colaborativas, servicio de internet redundante, mantenimientos preventivos y correctivos a diversos equipos
de cémputo y seguridad, asi como el servicio especializado para la adecuacion y puesta a punto de la
plataforma del sistema electrénico por internet, por un importe (el monto que garantiza) minimo del 5% respecto
del monto maximo (partidas 3, 4 y 5) o total (partidas 1, 2,6, ala 11 de su ofertada (s) econémica (s) sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira sus efectos a partir de la fecha de su expedicion, hasta noventa
dias naturales a partir de la entrega de la propuesta, en caso de que se prorroguen los plazos establecidos, esta fianza
permanecera en vigor durante la substanciacién de todos los recursos legales y sélo podra ser cancelada con
autorizacion expresa del convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al procedimiento establecido
en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y renuncia expresamente
a lo establecido en el articulo 179 de la citada ley.

e De cumplimiento del (los) contrato (s).
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre completo de la licitante) con domicilio en (domicilio legal) el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato nimero y sus anexos de fecha _____celebrado entre el Instituto Electoral
de la Ciudad de México y (el nombre de la licitante ganadora, relativo a la contratacion de la prestacion de servicios
internet, de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de comunicaciones, mantenimiento de cableado
estructurado estandar, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de las
aplicaciones colaborativas, servicio de internet redundante, mantenimientos preventivos y correctivos a
diversos equipos de computo y seguridad, asi como el servicio especializado para la adecuacion y puesta a
punto de la plataforma del sistema electrénico por internet,, por un importe (el monto que garantiza) minimo del
10% del monto maximo (partidas 3, 4 y 5) o total (partidas 1, 2, 6, ala 11) del contrato sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, la presente fianza surtira sus efectos desde la fecha de su expedicion, y tendra una vigencia de doce
meses (1ala8y 11), siete meses (partida 9) y cuatro meses (partida 10), a partir de la fecha de firma del (los) contrato
(s) de referencia, en caso de prorroga o espera de los plazos establecidos, |a vigencia se incrementara en concordancia
con la citada espera o prorroga. Esta fianza permanecera en vigor durante la substanciacion de todos los recursos
legales y solo podra ser cancelada con autorizacién expresa del Instituto Electoral de la Ciudad de México, y no debera
hacer referencia al articulo 282, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud de que el Instituto reviste
la naturaleza juridica de un Organismo Publico Auténomo.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse.al procedimiento establecido
en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigory renuncia expresamente
a lo establecido en el articulo 179 de la citada Ley.

v
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FORMATO V

Registro de Ofertas Econémicas en Subasta Descendente

Contratacion de la prestacion de servicios internet, de mantenimiento preventivo y
correctivo a equipos de comunicaciones, mantenimiento de cableado estructurado
estandar, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de
las aplicaciones colaborativas, servicio de internet redundante, mantenimientos
preventivos y correctivos a diversos equipos de computo y seguridad, asi como el
servicio especializado para la adecuacion y puesta a punto de la plataforma del sistema
electrénico por internet

Denominacién de la licitacion

Numero de la licitacion

Nombre de la Persona Fisica o Moral Participante
Nombre del (la) Representante Legal
Instrumento Publico No.
Identificacién Oficial Vigente
Partida No.

Turno Precio unitario

. Firma de la persona facultada
de la oferta econdmica P -

Las licitantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos, hasta en tres ocasiones.

“Las licitantes aceptan que su oferta final no modificara o ira en detrimento de la documentacién
legal, administrativa, asi como la propuesta técnica y econémica presentada originalmente,
aceptada por la convocante; y se comprometen a mantener los requisitos fundamentales
establecidos en las bases de la licitacion”.

N

Se establece el presente formato con fundamento numeral 43, fraccic’m I, segundo parrafo de Io
Lineamientos.
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS INTERNET, DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMUNICACIONES, MANTENIMIENTO DE
CABLEADO ESTRUCTURADO ESTANDAR, SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA EL
MANTENIMIENTO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE LAS APLICACIONES
COLABORATIVAS, SERVICIO DE INTERNET REDUNDANTE, MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A DIVERSOS EQUIPOS DE COMPUTO Y SEGURIDAD,
ASi COMO EL SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA ADECUACION Y PUESTA A PUNTO
DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA ELECTRONICO POR INTERNET

Partida Descripcion Cantidad Unidad \x
1 Servicio de Internet; 1 Servicio <
5 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los 1 Servici <

. o ervicio
equipos de comunicaciones
Maximo
3 Servicio de mantenimiento de cableado estructurado 200 Nodo
estandar Minimo
100
Maximo ~
4 Servicio de soporte técnico para el mantenimiento y 638 Servidio qu\/(
continuidad operativa de las aplicaciones colaborativas Minimo \%
250
* Monto Minimo
- P $589,792.00 -
5 Servicio de telefonia digital; Monto Maximo Servicio
$842,560.00
6 Servicio de internet redundante 1 Servicio
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la red -
’ inalambrica P g 1 Servicio
8 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo 1 Senvidio
de fuerza ininterrumpible (UPS) del centro de coémputo
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
9 equipos especializados para procesar la cartografia 1 Servicio
electoral
Servicio especializado para la adecuacion y puesta a punto
10 de la plataforma del sistema electronico por internet que se 1 Servicio
utilizara para la Consulta de Presupuesto Participativo 2022
11 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los 1 Servicio
equipos de seguridad del circuito cerrado de television
PARTIDA 1 N
SERVICIO DE INTERNET %
L. Caracteristicas de los servicios. \\

(Sincrono) enfocado a la tecnologia SDH, durante el periodo del 1 de marzo al 31 de
diciembre del 2022, para ser instalado en el Centro de Computo de las oficinas centrales
del Instituto. [,

Somos Un instituto de Calidad v
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2. Elenlace de Internet debera ser configurado con ruteo y en caso de requerir cambio en la
configuracion debera ser apoyada por el proveedor sin costo alguno. El enlace debera ser
simétrico y debera estar conectado a la plataforma de alta disponibilidad de los servicios
de Internet con la que cuenta el Instituto.

3. El proveedor ganador debera proporcionar el tramite de 98 direcciones IP-WAN, que
requieren nuestros servidores centrales en Clase “C” ante el NIC; previo al inicio del
servicio asegurando que dichas direcciones y nuestros servicios se encuentren totalmente
disponibles y operando a partir de 1 de marzo de 2022.

4. Elservicio de Internet debe tener una disponibilidad de servicio de 99.0%, garantizado por
escrito.

5. El proveedor debe proporcionar un servicio de monitoreo en linea, 24 x 7 x 365 sobre el
servicio de Internet, asi como un reporte de “Trafico de los enlaces”, con informacién \
desglosada de manera diaria, semanal y mensual, disponible via Internet. e

6. Se debera incluir el servicio de trafico seguro para los servicios de Internet; esto es que el
proveedor debera brindar un servicio de proteccion contra ataques que atenten contra la
disponibilidad de los enlaces; debe actuar pro-activamente con el personal de la UTSI del
Instituto, realizando el monitoreo permanente de los enlaces contratados, con el fin de que
cualquier contingencia sea reportada y resuelta a la brevedad posible asi como la entrega
de un reporte via correo electrénico de las contingencias o riesgos encontrados con un
maximo de 1 hora después del evento.

7. En el caso de incrementar el ancho de banda del servicio, el proveedor debera realizar las
ampliaciones sin afectar la operaciéon del Instituto, por lo que el proveedor ganador y
personal de la UTSI determinard una ventana de mantenimiento para ejecutar las
actividades de la migracion; y de requerirse infraestructura adicional, el proveedor asumira
cualquier costo. Adicionalmente se requiere que el proveedor entregue el servicio bajo
demanda, en el cual mediante un portal WEB se pueda realizar el aumento o la reduccién
del ancho de banda del servicio.

8. De requerir algun aditamento especial (hardware o software) para su funcionamiento
optimo el proveedor debera instalarlo sin costo alguno para el Instituto.

9. Elenlace digital de Internet en la punta central del Instituto, debera ser una red dedicada
sincrona (alambrico) con fibra 6ptica o cobre, con tecnologia SDH, que se encuentre
regulada por alguna norma internacional y debera considerarse:

e Infraestructura redundante en sus equipos y en todas sus partes (baterias, enlaces
de fibra e interfaces). ~

e Equipo descanalizador en el Centro de Computo del Instituto, lo syal implica que, en
caso de necesitarse ampliar el ancho de banda o enlaces adicidnales, estos se
instalaran de manera transparente, sin costo adicional para el Institut

e El material por utilizar (cableado, tuberia, canalizacion, etc.) debera ser‘grovisto por
el proveedor de servicios, sin costo adicional para el Instituto.

10. Los mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de comunicaciones y equi
terminadores, que pertenezcan al proveedor del servicio, seran sin costo alguno par

'
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Instituto. Se debera realizar por lo menos una vez durante la vigencia del servicio, el
mantenimiento preventivo a la infraestructura de comunicaciones que pertenezca al
proveedor del servicio, sin afectar la operacion del Instituto o generando una ventana
acordada con el Instituto.

11. Se debera garantizar que la conexién del servicio de Internet en su BACKBONE sera
proporcionada en la frontera con la finalidad de mantener el servicio en caso de
contingencia.

12. La UTSI constantemente hace trabajos de mejora continua en la plataforma de alta
disponibilidad de los servicios de internet, por lo que se le solicita al proveedor ganador,
acceso con una cuenta a sus equipos de comunicaciones para verificar y realizar
conﬂguramones para optimizar el desempefio de la plataforma o en su caso apoyo de su
area de soporte para efectuar estas actividades.

13. El licitante ganador debera contar con al menos 6 diferentes salidas hacia los Carriers de
EE.UU. - a

1. Lugar para la prestacion de los servicios.

Los servicios de internet seran instalados en el Centro de Cémputo del Instituto Electoral, el cual K(
esta ubicado en oficinas centrales, ubicadas en Huizaches numero 25 Colonia Rancho los
Colorines, Tlalpan, Ciudad de México.

PARTIDA 2

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMUNICACIONES

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) cuenta con Equipo comunicaciones, que es

de suma importancia para el desarrollo de las actividades sustantivas y administrativas, por lo
que resulta indispensable mantener la disponibilidad de los equipos de comunicaciones, a fin de

prevenir pérdidas sustanciales de tiempo e informacion, afectando la eficiencia en las funciones

diarias del Instituto.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo sera de 7x24x4 para-os equipos en la tabla
1y 5x8xNBD para los equipos en la tabla 2.

2 Cisco Adaptive Security Appliance ASA 5545X SITE - Oficinas Centrales\\
1 Cisco Webex Board 70S Oficinas Centrales
1 Cisco Switch Catalyst 6807-XL SITE - Oficinas Centrales :
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39 Cisco Switch Catalyst C3650 Oficinas Centrales y Sedes Externas IECM
34 Cisco Switch Catalyst WS-C2960X-24PS-L Sedes Externas IECM

23 Cisco Router 2911 /K9 Sedes Externas IECM

1 glzszcg AanJgM CallManager No.034882 BE6000OH UCS SITE - Oficinas Centrales

1 Cisco Router 4431 Router WAN Distritos SITE - Oficinas Centrales

1 Cisco Router 4431 Gateway de Voz SITE - Oficinas Centrales

2 Cisco Router 4431 Servicios de Internet SITE - Oficinas Centrales

1 Cisco Router 4431 Almacén Tlahuac Sedes Externas IECM

1 Cisco Nexus 3548 SITE - Oficinas Centrales

10 Cisco Router 4351 Distritos Sedes Externas IECM

4 Teléfonos IP Cisco cp-7811 Oficinas Centrales y Sedes Externas IECM 3
271 Teléfonos IP Cisco cp-7821 Oficinas Centrales y Sedes Externas IECM %{K
3 Teléfonos IP Cisco cp-7841 Oficinas Centrales y Sedes Externas IECM g

2.1. Consideraciones.

1. En caso de requerir licenciamiento de los equipos mencionados el proveedor debera
realizar los tramites para el mismo e incluir su instalacién y actualizacion, sin costo
alguno para el Instituto.

2. El costo mensual del mantenimiento preventivo y correctivo sera fijo, y no sera
incrementado por la realizacion de mantenimientos correctivos necesarios.

3. En caso de que el equipo, dispositivo o accesorio resulten dafados por causa
imputable al personal que realiza el mantenimiento preventivo y correctivo (maltrato
al equipo o negligencia), el proveedor realizara un reporte técnico dirigido a la UTSI,
explicando la falla y el motivo de esta. El equipo debera ser reparado o en su caso
reemplazado por la empresa prestadora del servicio, entregando un equipo del
mismo modelo, marca y con caracteristicas idénticas o en su defecto alguna version
similar o superior, considerando la misma funcionalidad y operatividad.

4. El proveedor debera entregar carta bajo protesta de decir verdad de que cuenta con
al menos certificacion Select o Similar de Cisco, misma que en el caso de resultar
ganador debera ser comprobada con carta firmada por el fabricante.

5. Para la atencion de incidentes se debera contar un Centro de_Atencion de Servicio

Telefénico con disponibilidad 24 horas, durante el periodo defi en este contrato.

2.2. Requerimientos del mantenimiento preventivo.
Realizar un servicio de mantenimiento preventivo conforme alas especificacion técnlcas [ ///

actividad se programara de comun acuerdo entre el proveedor y la UTSI.
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Las actividades para desempefiar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:

1. Limpieza de partes internas y externas de los equipos de comunicaciones, y se
realizara durante horas no laborables para el Instituto.

2. Actualizacién de sistemas operativos siempre y cuando el hardware lo permita de
requerirse migracion de configuracion se debera realizar sin costo alguno para el
Instituto.

3. Asesoria via telefénica en posibles configuraciones realizadas a los equipos.

2.3. Requerimientos del mantenimiento correctivo

Durante el mantenimiento correctivo, el proveedor solucionara las contingencias y eventualidades
de la red considerando lo siguiente:

1.

Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniero de
soporte remoto, quien se coordinara con personal de la UTSI y realizara un analisis y un
diagndstico de la falla reportada. Si, transcurridas dos horas, después de levantado el
reporte de falla via telefénica o correo electrénico, no se ha llegado a una solucién
favorable, se debera asignar a un ingeniero de campo, quien trabajara en la solucién del
problema directamente en el sitio del problema.

En caso de alguna falla el proveedor debera proporcionar refacciones o equipo
temporales, con la finalidad de continuar el servicio. Si el equipo es necesario cambiarlo
en su totalidad, el proveedor debera realizarlo sin costo alguno. El tiempo de reemplazé
de partes dafiadas sera de acuerdo con las especificaciones de cada equipo definido en
este anexo.

En caso de ameritarlo, el proveedor debera realizar el reemplazo del equipo
descompuesto (RMA - Return Material Authorization), con un equipo de las mismas
caracteristicas técnicas o superior, sin costo alguno para el Instituto y en un plazo no
mayor de 4 horas; y tramitar con el fabricante la reparacion y/o reemplazo del equipo
dafado.

El proveedor debera proporcionar las refacciones necesarias para la reparacion de fallas
en los equipos, con reemplazo adelantado en todos los componentes. Asimismo,
asistencia técnica remota y en sitio.

El mantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asi como todo tipo de partes
que integran los equipos y sus refacciones.

3. ATENCION TELEFONICA

El proveedor debera contar con una linea telefénica de contacto, que administre el monitoreo de
fallas de mantenimiento correctivo y la supervision del cumplimiento de los niveles de servicios
comprometidos (SLA’s), a través de los siguientes medios de comunicacién:

e Numero telefénico
e Correo electronico

L
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3.1 SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA's)
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal
necesario para el cumplimiento de estos.

» El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo sera de 7x24x4 para los
equipos en la tabla | y 5x8xNBD para los equipos en la tabla II.

3.2 GESTION DEL SERVICIO
El Instituto requiere que el proveedor, cuente con un punto de contacto Unico, con la
finalidad que defina y mantenga los niveles de atencién, recursos materiales y humanos
relacionados con el servicio, de manera que cumpla de forma enunciativa mas no limitativa
las siguientes funciones:

* Mantener lineas de comunicacién constante con el personal asignado del IECM
para que, a través de ésta, se fomente el proceso de mejora continua.

e Administrar sus recursos humanos y materiales para la éptima operacion del
servicio.

e Supervisar que se ejecuten la operacion correcta de este servicio y dar fluidez a
la solucién de cualquier tipo de incidente o situacién dentro de su matriz de
escalacion.

* Informar inmediatamente al personal asignado por el IECM sobre cualquier
cambio, problema o algun otro asunto que pudiera afectar el desarrollo del
proyecto.

4. CONDICIONES DEL PROVEEDOR

Entregable Descripcién

El proveedor debe realizar las actividades relativas al mantenimiento
preventivo y correctivo con base en el Procedimiento proporcionado por la
UTSI.

Procedimiento
de atencion

5. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

Descripcion Fecha compromiso

Una vez terminado el respectivo mantenimiento preventivo, se
procedera a entregar un reporte de servicios a la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos donde se detallen los trabajos realizados, de
acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente, ya definido pO{
la UTSI.

Dentro de los 2 dias
habiles posteriores
de concluir el
mantenimiento.

Dicho reporte, una vez terminada la correccion de la falla o
mantenimiento y verificado el correcto funcionamiento del equipo,

\\\ ~
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Descripcién Fecha compromiso

debera estar firmada por el personal que realizd6 el mantenimiento y
quedara en observacion de un periodo de 48 horas para su éptimo
funcionamiento.

6. VIGENCIA

El mantenimiento preventivo y correctivo, se proporcionara durante el periodo comprendido del 1
de marzo al 31 de diciembre de 2022, en horario que la Unidad Técnica lo determine para
conveniencia de las actividades InstltUCIonaIes

/

7. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS <

Tanto el servicio de mantenimiento preventivo como el correctivo se llevara a cabo en las
instalaciones de oficinas centrales del Instituto Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia
Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México, asi como en el Almacén de
Tlahuac y en las sedes distritales del IECM. ) \@

8. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

EI lECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones
(JDRyC) de la UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el
cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 3
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO ESTANDAR

I. Caracteristicas del servicio.

La contratacién del servicio de mantenimiento del cableado estructurado (sustitucion, instalacion
y adecuacion de nodos de red) en sedes distritales u oficinas centrales por un minimo de 100 a
un maximo de 200 nodos de cable UTP categoria 6 o superior, los servicios se llevaran a cabo
en las areas o ubicaciones que previamente determine la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos (UTSI). Todas las ubicaciones estan especificadas en el Apartado\A;,o bien en los

lugares donde pudiera operar el IECM las cuales se detallaran con 3 dias de\anticipacion; la
vigencia del contrato sera del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2022.

Il. Requerimientos Generales. \

1. Todos los componentes del cableado deben cumplir con la normatividad establecida para
los sistemas de cableado estructurado, principalmente con las Normas Internacionales
de la Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (TIA), la Asociacion de Industrias
Electrénicas (EIA, Electronic Industries Alliance), el Instituto Nacional Estadounidense de
Estandares (ANSI , The American National Standards Institute, y de la Organizacié @
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Internacional para la Normalizacién (ISO), para cableado categoria 6 o superior o la
normatividad vigente que se aplique en este caso.

2. Todos los servicios contemplados en el cableado deberan ser identificados con el nimero
de servicio correspondiente (tanto en paneles de parcheo, en cablea, si como las areas
de trabajo) por medio de etiquetas plasticas y en caso de cable plumén indeleble.

3. En su propuesta, el proveedor debera incluir los cables de parcheo y de linea para todos
los servicios, ensamblados y certificados de fabrica y para soportar aplicaciones de
alto desempefio. Para los paneles de parcheo se requieren cables de 3, 5 6 7 pies,
dependiendo del area del rack donde se instale y para la estacién de trabajo de 5, 7 6 10
pies dependiendo la distancia del equipo de computo al nodo, o su equivalente en metros
manufacturados de fabrica.

Caracteristicas del Cableado.

1. Para la red de cableado se debera utilizar cable UTP (par trenzado), de 100 Q
(ohmios), categoria 6 o superior. La distancia maxima de la corrida horizontal sera de
90 m bajo norma. '

2. El cable seleccionado debe cumplir con la Norma de la Asociacién de la Industria de
Telecomunicaciones (TIA) el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI,
The American National Standards Institute), y de la Organizacion Internacional para la
Normalizacion (ISO), para cables de alto desempefio Categoria 6 o superior, tomando
las especificaciones aprobadas en esta norma o la que le corresponda vigentes.

3. Para lainstalacion de los servicios de red, el proveedor debera considerar las mejores
practicas y las Normas de la Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (TIA),
el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI, The American National
Standards Institute), y de la Organizacién Internacional para la Normalizacién (1SO),
por ejemplo, nivel de torcido, parte desnuda en remates, sujeciéon de cableado,
curvatura de los cables de acuerdo a la norma, etc. En caso de ser necesario retirar el
cableado en mal estado o el que es sustituido, sin costo adicional para el Instituto.

4. Ofrecer una adecuada presentacion del sistema de cableado estructurado instalado,
por lo que debera incluir todos los accesorios de acoplamiento y organizacion, que
sean requeridos. g

5. El remate del cableado estructurado se debera realizar en
categoria 6 o superior para todos los servicios de datos.

6. Los paneles de parcheo se instalaran sobre el rack ya existente. i como la
instalacién de organizadores frontales en cado uno de los racks.

neles de parcheo

Salidas en areas de trabajo.

1. Laterminacién de las salidas de datos debera ser en pared o mamparas, a fin de evi
la acumulacion de polvo y humedad en el Jack; y de acuerdo con las normas antes
mencionadas.

2. Paratodas las instalaciones, los nodos para transmision de datos se identificaran con
un color unico.

C—
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3. La terminacion de las salidas debera ser con Jacks modulares RJ-45, categoria 6 o
superior, con sus respectivos accesorios de montaje.

4. Las salidas deberan ser etiquetadas con un orden légico para facilitar su identificacién
y ubicacién, el cual sera definido por personal de la UTSI.
lll. Requerimientos.

1. El proveedor debera de instalar un sistema de Cableado Estructurado Categoria 6 o
superior en optimo funcionamiento para las necesidades del Instituto, considerando los
ductos necesarios, la canalizacion, rosetas, placas frontales, panel de parcheo (de
requerirse) necesarias, asi como el cable UTP (par trenzado), conectores Jacks RJ-45,
cables de linea, cables de parcheo UTP, deberan estar en apego a la normatividad de la
Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (TIA), el Instituto Nacional
Estadounidense de Estandares (ANSI, The American National Standards Institute) y de la
Organizacion Internacional para la Normalizacién (ISO), o a las normas correspondientes
vigentes que se apliquen para este caso.

2. En el caso de que el IECM habilite instalaciones en ubicaciones diferentes a las
especificadas en el Apartado A3, se notificara al proveedor para realice la instalacion de
los servicios de red, la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) indicara al
proveedor las direcciones de las sedes distritales con tres dias de anticipacion.

3. El sistema de cableado estructurado debera ser un sistema de canal completo, es decir,
todos los componentes (cables, placas, conectores, cables de parcheo, etc.), deben ser
de la misma marca, y con las siguientes caracteristicas:

a. Suministro e instalacion de placa estandar de salida de 1, 2 6 4 puertos para
colocacion en muro para interiores o exteriores segun sea el caso, fabricado con
material resistente a la propagacion de fuego y resistente a impactos.

b. Caja de salida y conexion para interiores o exteriores segun sea el caso para
telecomunicaciones.

c. Suministro y colocacién en caso de requerirse de paneles de parcheo de 24
puertos color negro para montaje en los racks con los que cuenta el IECM, para
datos.

d. Suministro, instalacion, pruebas y puesta en servicio de cable UTP categoria 6 o
superior, incluye trayectorias horizontales y verticales, radios de curvatura y puntas
con conectores RJ45 alineamiento horizontal y amarre de los cables con cinta
velcro.

e. En caso de requerir, organizador horizontal y/o vertical de cables de 2 unidades
para montaje en los racks con los que cuenta el IECM.

IV. Pruebas.

Las pruebas de desempefio del sistema de distribucion horizontal de
a punta, considerando el cordén de parcheo y cordén de linea (prueba
la transmisién.

V. Entregables.

an realizarse de punta
canal), certificando
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1. Al concluir la instalacion de los nodos de red por ubicacién, el proveedor debera entregar
una minuta o reporte de servicio donde se especifique las tareas realizadas para cada una
de las sedes antes especificadas. Cada minuta o reporte de servicio debera contener la
firma de visto bueno (Vo. Bo.) del coordinador distrital o encargado, asi como del personal
de la UTSI.

2. Adicionalmente 15 dias naturales después de adjudicado el servicio se entregaran en las
Oficinas de la UTSI, 20 patchcord categoria 6 o superior de alta densidad con una longitud
de 5 m con conectores RJ45 ensamblados y certificados de fabrica.

3. Las pruebas de desemperio se documentaran en reportes digitales con las lecturas de un
scanner o certificador de cableado, aprobado por el fabricante de cable propuesto por el
instalador, y se deberan incluir los resultados de las pruebas y deberan ser entregados a
mas tardar 15 dias naturales después de terminado la colocacion de los nodos (servicio
de cableado), en las Oficinas de la UTSI o correo electronico.

4. El proveedor al término de cada servicio entregard una memoria técnica digital por medio
de forma electrénica a la UTSI para su Visto Bueno, del sistema de cableado estructurado,
en un periodo no mayor a 15 dias naturales posteriores a la terminacion de la instalacion,

suministro y pruebas del cableado. \@(/{(

El servicio se llevara a cabo en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto Electoral,
ubicadas en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, en la Ciudad
de México, Almacén Tlahuac ubicado en calle Gral. Manuel M. Flores No. 35, Col. San Francisco
Zapotitlan y en las sedes distritales, dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 18:00 horas.

Apartado A3

1 1a. Privada de Venustiano Carranza 7, col. Palmatitla, C.P. 07170.
2 Calzada de los Misterios 670, col. Industrial, C.P. 07800.
3 San Isidro 202-D, col. Santa Lucia, Fracc. Industrial San Antonio, C.P. 02760.
4 Oriente 153 3406, col. Salvador Diaz Mirén, C.P.07400.
5 Avenida 22 de febrero 251, col. Santa Maria Malinalco, C.P. 02050.
6 Avenida 603 152, U.H. San Juan de Aragoén 3a Seccion, C.P. 07970.
7 Cuauhtémoc Norte, No. 84, San Pedro Atocpan, Alcaldia Milpa Alta, CP. 12200
8 General Manuel M. Flores 35, Barrio de Santa Ana Zapotitlan, C.P. 13300.
9 Maple 80, col. Santa Maria Insurgentes, C.P. 06430.
10 Calla Manuel Rivera Cambas # 61 Col. Jardin Balbuena C.P:~45900 Venustiano
Carranza
11 Oriente 243-B 101, col. Agricola Oriental, C.P. 08500. N %
12 Rio Amazonas 36, col. Cuauhtémoc, C.P. 06500.
13 Constitucién 35 col. Escandén, C.P.11800. N\ )
14 Tzinal 347, col. Héroes de Padierna, C.P. 14200.
15 Avenida Santiago 138, Barrio Santiago Sur, C.P.08800. \ [
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16 5 de mayo 43, Pueblo de San Pedro Martir, C.P.014650.

17 Aniceto Ortega 917, col. Del Valle, C.P. 03100.

18 Calle Puerto Hidalgo MZ11 LT 20 Col. Ampliacién Piloto Adolfo Lépez Mateos Alvaro
Obregén

19 Av. México 5601 COL. Huichapan Xochimilco C.P. 16030

20 Arteaga y Salazar 453 (antes28), col. El Contadero, C.P. 05500.

21 Nardo 26, col. Los Angeles Apanoaya, C.P. 09710.

22 Justo Sierra No. 68, colonia Santa Maria Aztahuacan,

23 Calzada al Desierto de los Leones 4762, col. Tetelpan, C.P. 01780.

24 Avenida Cardidlogos (Eje 6 sur) No. 122 (antes 128), Colonia Ampliacién el Triunfo
Iztapalapa,

25 Avenida 5 de mayo 107, Barrio Xaltocan, C.P. 16090.

26 Francisco Pefiufiuri 27, casa A, col. Del Carmen, C.P.04100.

09609.

27 Oyamel Lt.4, Mz. 12, Primer Piso, col. 2a. Ampliacion de Santiago Acahualtepec, C.P.

28 Agricultores 315, col. Minerva, C.P. 09810.

29 Hidalgo 27 Mz 67 Col. Santa Cruz Tuyehualco Iztapalapa

30 Avenida Ejido San Francisco Culhuacan No. 170, Colonia San Francisco Culhuacan,
Coyoacan, C.P. 04420, Ciudad de México

31 Avenida Rio Nilo Mz. 312, Lt. 13, col. Puente Blanco, C.P. 09770.

32 Luis Murillo numero 1, col. Bosques de Tetlameya, C.P. 04730.

33 Santiago numero 493, col. Lomas Quebradas, C.P. 10000.

Almacén | General Manuel M. Flores 35, Barrio de Santa Ana Zapotitlan, C.P. 13300.

Oficinas | Huizaches 25, Rancho Los Colorines, Tlalpan, CP 14380. CDMX

* Nota: Los domicilios que se mencionan en este apartado pueden estar sujetos a cambios,
mismos que deberan ser considerados por el proveedor.

PARTIDA 4

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO Y CONTIN
OPERATIVA DE LAS APLICACIONES COLABORATIVAS

1. Descripcion general

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) actualmente cuenta c
aplicaciones colaborativas las cuales apoyan a las areas en la gestién y soporte de procesos
internos de la institucion.

Derivado del uso de estas herramientas informaticas se han detectado necesidades de
actualizacién y mantenimiento de estas, por lo que se requiere contar con un servicio de soporte
técnico para el mantenimiento e integracion de nuevas funcionalidades a raiz de los
requerimientos de los usuarios que las utilizan dia con dia, asi como con la atencion de areas de
oportunidad detectadas en su operacion. c
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2. Alcance del Servicio

El servicio constara de unidades de servicio (Unidades) para atender contingencias o para
implementar nuevas soluciones tecnoldgicas que apoyen a solventar las necesidades del Instituto
Electoral.

La cobertura que se requiere en la ejecucion de las Unidades debera estar enfocada en la
atencion a incidentes, desarrollo de nuevas funcionalidades en los sistemas actuales, soporte
técnico, diagnésticos de operacion, entre otros, los cuales se detallan mas adelante.

El esquema de operacion que se requiere consiste en la atencién de 2 tipos de eventos,
Programables y Contingencias, definiéndolos de la siguiente manera:

e Programables: Son eventos que buscan evitar o mitigar las consecuencias de fallos,
logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran.
SLA Casos Programables: De acuerdo con el plan de trabajo que se establezca para su
atencion.

e Contingencias: Son eventos para solucionar problemas y prestar orientacion técnica
sobre los incidentes que pongan en riesgo la continuidad de la operacion.
SLA Casos Contingencia: 7X24X4

Las Unidades podran ser utilizadas para diferentes servicios del conjunto de tecnologias
colaborativas con las que cuenta el Instituto Electoral, asi como brindar seguridad de que se
podra contar con el servicio que sea requerido cuando se necesite.

El servicio de mantenimiento requerido atendera puntualmente a aplicaciones que operan en las
siguientes tecnologias:

1. Microsoft SharePoint (SharePoint Online - SharePoint Server 2016)

2. Desarrollos .NET u otros lenguajes de programacion en Microsoft Azure

3. Power Bi (Power Bi Online via E5 - Los Sistemas que operan con esta tecnologia utilizan
Servicios On Premise y en Azure).

Microsoft System Center (Microsoft System Center 2012 - Windows Server2012 R2 y
Microsoft System Center 2019 - Windows Server 2019).

Plataforma Office 365 - Servicios via SaaS

Microsoft Azure

SQL Server

Data Protection Manager - via SaaS

o

o N O

El detalle por cada tecnologia se enlista a continuacion:

1. Microsoft SharePoint / ;
e Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida.
e Administracién de grupos y sitios. f
u‘
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Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.
e Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en la plataformay en los sistemas
que en ella operan.

* Integracién de funcionalidades por medio del desarrollo de requerimientos especificos.
Desarrollo de nuevos sistemas en Microsoft SharePoint.

2. Desarrollos .NET u otros leguajes de programacion en Microsoft Azure
¢ Revisiéon y mantenimiento de desarrollos a la medida.

e Creacion de nuevos ambientes para los desarrollos que se implementen en la
plataforma Azure. S
Evaluacién para integracién de mejores practicas y recomendaciones. &
Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en la plataforma Azure y en los
sistemas que en ella operan.

* Integracion de funcionalidades por medio del desarrollo de requerimientos especificos.

e Desarrollo de nuevos sistemas en Microsoft Azure.

Q)
3. Power Bi @

e Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida.

e Evaluacién para integracién de mejores practicas y recomendaciones.

e Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en la plataforma o en los tableros
que en ella operan.

* Integracion de funcionalidades por medio del desarrollo de requerimientos especificos.

4. Microsoft System Center
e Configuration Manager:

o Inventario de Hardware y Software.
Distribuciéon de Software compatible.
Actualizaciones de Software.

Configuracién deseada.

Inteligencia de activos.

Despliegue de Sistema Operativo compatible.
Medicion del uso de Software.

O O O O O O

e Operation Manager: )
o Configuracion de Management Packs de Microsoft. -
o Monitoreo de servidores Windows y los soportados por la herramienta.
o Monitoreo de dispositivos de red soportados por la herramienta.

e Virtual Machine Manager:
o Elaboracion de plantillas de maquina virtual que se puedan utilizar para crear
nuevas maquinas virtuales y para configurar niveles en los servicios de VMM.
o Migracion de Maquinas Fisicas a Maquinas Virtuales.
o Configuracién de seguridad para VMM (Crear roles de usuario).
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o Configuracién de Autor servicio. Es un sitio web que los usuarios asignados a
una funcién de usuario de autoservicio pueden utilizar para implementar y
administrar sus propias maquinas virtuales para nubes privadas.

Service Manager:
o Configuracion de niveles de servicio.
o Afadir y crear ofertas de solicitud de servicios y publicar este en el portal de
autoservicio.

5. Plataforma Office 365

Sincronizacién de cuentas de usuario. L
Aprovisionamiento de cuentas de usuario. 7~
Revisién de reglas de transporte.

Revisién para diagnostico en entrada y salida de correo. S
Reenvié por DNS (forwarding), %/
Estado de conectividad. A
Activacion de producto. ‘QJ \
Convergencia de Directorio Activo con Office 365.

6. Microsoft Azure

Asesoria en el uso de la nube Microsoft Azure.

Revision y mantenimiento de ambientes habilitados en Microsoft Azure.

Revisiéon y mantenimiento de desarrollos a la medida.

Administracion de recursos (alta, baja, incremento, decremento).

Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.

Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en los ambientes y sistemas
habilitados en Microsoft Azure.

Aprovisionamiento de servicios Azure.

Migracién de laaS PaaS SaaS.

7. SQL Server

Revisiéon y mantenimiento de bases de datos. _
Administracion de bases de datos.
Evaluacién para integracion de mejores practicas y recomendaciones.

oper

Valoracion y atencién a incidentes que se presenten en las bases de datos que
en esta tecnologia.

8. Data Protection Manager

Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.

Configuracién de politicas de seguridad. [ 7/ &

Parametrizacion de falsos positivos.
Instalacion y configuracion de Agentes de Data Protection.
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e Generacion de reportes.

El Instituto Electoral cuenta con diversos desarrollos con tecnologia SharePoint con recursos
propios de Azure, Sqgl server (PaaS) y Power automate. Los sistemas que tiene el Instituto
Electoral son:

Sistema de Comités y Comisiones
Ventanilla Unica de Servicios Generales
Sistema de Control de Gestién Documental
Sistema de Incidencia de Recursos Humanos
o Sistema de Notificaciones Electrénicas
En el caso de que el Instituto Electoral desarrolle otros sistemas, ya sea de manera interna o por
terceros, estos deberan ser contemplados en el alcance del servicio.

Las condiciones generales de la infraestructura del Instituto Electoral son las siguientes:

e Se cuenta con tres directorios activos Windows server 2012 con un controlador de dominio
por default. Los niveles de funcionalidad SO forest 1 y dominio 1. La distribucién geografica
2 on premise y 1 on cloud. Aproximadamente se cuenta con dos mil objetos con una Unidad
organizacional. Se encentra con politicas de seguridad e infraestructura hibrida de connect.

e Se cuenta con dos proveedores de servicio de Internet conectados al Instituto Electoral
mediante firewall e IPS. Asi mismo se cuenta con enlaces remotos con tecnologia MPLS.
Adicionalmente se cuenta con el servicio de data Protection Manager, WAF vy filtrado de
contenido. El Instituto Electoral solo cuenta con single sign on en aplicaciones Microsoft, con
servicios federados para certificados y MFA; en el caso de ser requerido por las necesidades
Institucionales se debera proveer el servicio.

* El Instituto Electoral cuenta con las memorias técnicas de los servicios de implementacion
de Power BI. Las versiones que se utilizan se encuentran los desarrolladores estan sujetas
a los productos ofertados por Microsoft, esto es que se encuentra licenciados E5 via SaaS

e Se cuenta con System Center Manager instalado y operando los servicios Operation
Manager y Service Manager con las siguientes versiones: Microsoft System Center 2012,
(Windows Server2012 r2) y 2019 (Windows Server 2019).

e Actualmente se encuentran en proceso de actualizacion de ambos servicio la dltima

version liberada por Microsoft on premise.

e El Instituto Electoral cuenta con una suscripcion EA de Microsoft level standard via
con licenciamiento Exchange online, Microsoft 365 e3, Microsoft 365 E5, office 365 E1
como ATP de data Protection manager. La utilizaciéon de buzones es dinamica, dependiendo
de las necesidades de la institucion, con una aproximacién de 929 % - 989 % |
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aproximadamente 1000. Se encuentran perfilamiento acorde al rol de los usuarios

e Existen aplicaciones ligadas al correo utilizando relay a través de un servidor SMPT on
premise. El flujo de correo electrénico se encuentra en funcion del tipo de licenciamiento que
se cuenta con Microsoft. Se cuenta con la memoria técnica del servicio de implementacion
de office 365.

e EllInstituto Electoral cuenta con la suscricién de Microsoft Azure Enterprise ligada al contrato
EA de Microsoft. Actualmente se encuentran operando diversos servicios tipo laaS, y PaasS;
principalmente sitios web que proveen servicios a la ciudadania. Asi mismo se han realizados
servicios de DRP, en un esquema de nube hibrida. Se cuenta con las memorias técnicas de
los servicios que en su momento fueron implementadas.

 Ellnstituto Electoral cuenta SQL server estandar x64 ver 13.0 422416 afio 2016, alojadas en
un servidor fisico utilizando virtualizacién VMware. Asi mismo no cuenta con contrato de
soporte premier con Microsoft.

3. Condiciones del Proveedor

e Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes
certificaciones:
o Certificacion de Microsoft System Center.
o Certificacion en Microsoft Sharepoint.
o Certificaciéon en Microsoft Azure.
o Certificacion de Office 365.

e Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes
certificaciones:
o Silver o Gold Application Development.
Silver o Gold Cloud Productivity.
Silver o Gold Cloud Platform.
Silver o Gold Collaboration and Content.
Silver o Gold Datacenter.
Silver o Gold Enterprise Mobility Management.

O O O O O

En caso de no contar con el certificado, se podra presentar evidencia de parte de Midxpsoft donde
se asegure que el proceso de certificacion se encuentra en ejecucion.

4. Condiciones del Servicio

Los servicios que sean catalogados como Programables deberan atenderse siguiendo estas
acciones:

e El proveedor debera definir y proporcionar un punto unico de contacto con el cual, el
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personal de la UTSI, pueda definir el alcance de la necesidad a atender.

En conjunto se analizara la necesidad para establecer la planeacién que contemple las
fases de andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y liberacién, y debera cumplir con la
metodologia de desarrollo de sistemas de Instituto Electoral.

El Proveedor realizara el disefio funcional, el cual sera presentado al personal de la UTSI
para su visto bueno, previo a la realizacién de cualquier accion.

Una vez validado por la UTSI, el Proveedor ejecutara las acciones establecidas en el
alcance y disefio, de acuerdo con la planeacién hecha.

En caso de requerir ajustes en el codigo fuente de los sistemas o aplicaciones, se deberan
integrar en la planeacion las actividades de desarrollo correspondientes.

Una vez concluidas las actividades, el Proveedor notificara a la UTSI, la cual validara y
autorizara el cierre del servicio.

Los servicios que sean catalogados como Contingencias seran categorizados por el personal de

la UTSI de acuerdo con los siguientes niveles:
Nivel de evento Impacto, importancia o relevancia del problema
Critica * La operacién ha sido seriamente interrumpida.
Perdida del servicio.
e Falla critica de un servidor de produccién u otro sistema de
uso critico.
Alta e La operacién ha sido interrumpida, pero es posible
continuar de forma restringida.
e Pérdida parcial del servicio.
Media e Se detectan problemas que afectan la continuidad de la
operacion.
Baja e Se presentan fallas en la operacién, pero ésta no se ve
sustancialmente afectada. .
e Efectuar una actividad que implica un cambio én la
infraestructura sin afectacion, desviacién o pérdi el
servicio.

Para su atencién se deberan realizar las siguientes acciones:

El proveedor debera definir y proporcionar un punto Unico de contacto con el cual, &l
personal de la UTSI pueda reportar el incidente que se presente, ya sea via llamada o
[
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correo electrénico, dependiendo de la criticidad del evento.

e En conjunto, la UTSI y el Proveedor evaluaran el caso. En caso de ser necesario, el
proveedor asignara el incidente a un técnico de servicio especializado en la tecnologia
que corresponda como atencion de primer nivel.

* El Proveedor debera evaluar el medio de atencién de menor tiempo de solucién y de
acuerdo con la criticidad y/o afectacion de los servicios, el cual incluye conexion remota a
los servidores o trasladarse al sitio si asi fuese requerido, lo cual serd comunicado a la
UTSL.

» Eltécnico de servicio de primer nivel evaluara el caso, y éste podra escalarlo al segundo
nivel de Ingenieros para la solucion pronta del problema en el caso de considerarlo
necesario.

e Cada incidente, dependiendo de la tecnologia, criticidad y complejidad, requerira de un
analisis previo y conocimiento del escenario en donde se presenta la problematica, el cual
debera de ser presentado al personal de la UTSI para su visto bueno, previo a la
realizacién de cualquier accién correctiva.

38

e Una vez validado por la UTSI, el Proveedor ejecutara las acciones correctivas
establecidas, notificando al personal de la UTSI sobre su avance.

 Alfinalizar la atencion del incidente, el técnico de servicio a cargo notificara las acciones
realizadas y solicitara a la UTSI su validacién y autorizacién para generar el cierre del
caso.

De manera general se tienen las siguientes condiciones:
e Las revisiones que se ejecuten a sistemas, servicios o infraestructura del IECM se
deberan realizar dentro de la operacion cotidiana del Instituto Electoral y en horario
laboral, con el objetivo de contar con mediciones y estadisticos reales de su desempefio.

» Las actualizaciones y modificaciones que se impacten en los sistemas aplicables deberan
de ser desarrolladas en un ambiente no productivo para no impactar la operacién actual
de los sistemas, el cual sera creado en conjunto entre el proveedor y el personal del
Instituto Electoral. /ﬂ(

e En el momento que el Instituto Electoral apruebe las funcionalidades desarrolladas en
ambiente de desarrollo se procedera a su integracion en el ambiente productivo, actividad
que se ejecutara en conjunto entre el proveedor y el personal del Instituto Eectoral.

e Las actualizaciones y modificaciones que se realicen a los aplicativos existe en el (/
Instituto Electoral o nuevos desarrollos seran propiedad de este.

e El servicio se proporcionara mensualmente por evento con fecha de inicio de 1 de
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al 31 de diciembre de 2022, con una compra minima de 250 unidades y maxima de 638
unidades totales durante la vigencia del servicio.

* Durante el periodo de la contingencia sanitaria (COVID-19) se podra prestar el servicio de
manera remota y, en el caso de existir alguna criticidad en el servicio que requiera la
atencion de manera presencial, se debera realizar en las instalaciones del Instituto
Electoral.

* Los servicios remotos fuera de la contingencia deberan realizarse de manera presencial,
siempre y cuando sean necesarios. La determinacién de estos los realizara la Unidad
Técnica de Servicios Informaticos.

5. Entregables del Servicio

Para cada uno de los servicios que sean catalogados como Programables el Proveedor debera
entregar la documentacion aplicable descrita en la siguiente tabla:

Descripcion

Forma de

entrega

Momento de entrega

Lugar de
entrega

Analisis de Viabilidad :)ocumento Al inicio de la atencién de un evento programado.
mpreso Oficinas
Plan de Trabajo Doturtiento Al establecer conjuntamente el alcance del evento. Centrales del
Impreso Instituto
Disefio Documento Fecha establecida en el Plan de Trabajo del evento. | Electoral
impreso ubicadas en:
Documento ; ; Huizaches
Documento de Pruebas Fecha establecida en el Plan de Trabajo del evento.
ocumento Impreso J #25, Rancho
- . i Documento . : Los
Solicitud de Liberacion Impreso Fecha establecida en el Plan de Trabajo del evento. Colorines,
Minutas de acuerdos Documento Por events Tlalpan,
deberan estar debidamente firmadas) | Impreso ) C.P.14386,
Gc Documento Ciudad de
Resultado de las revisiones Impreso Por evento. México, en
Manual de uso (actualizacién al Documento Dentro de los quince dias posteriores al cierre del un horal:io
existente) impreso evento. comprendid
M kb Documento Dentro de los quince dias posteriores al cierre del o de las 9:00
emoria tecnica impreso evento. a las 18:00
Sddiaiitasat Medio Dentro de los quince dias posteriores al ci del horas.
Igoente electrénico evento.

Para cada uno de los servicios que sean catalogados como Contingencias el Proveeder debera
entregar la documentacion aplicable descrita en la siguiente tabla:

Fecha limite de
entrega

Forma de

Lugar de

Descripcion entrega

entrega

Minutas de acuerdos (deberan estar Documento Porevento Oficinas
debidamente firmadas) Impreso ) Centrales
Resultado de las revisiones Documento Por evento. del
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Impreso Instituto
" : Documento Dentro de los quince dias posteriores al cierre | Electoral
Manual de uso (actualizacion al existente) impreso del.svanto. ubicadas
2 : Documento Dentro de los quince dias posteriores al cierre | en:
Memoria técnica impreso del evento. Huizaches
#25,
Rancho
Los
Colorines,
Tlalpan,
C.P.14386,
i Medio Dentro de los quince dias posteriores al cierre | Ciudad de
Codigo fuente electrénico | del evento. México.
Horario
comprend
ido de las
9:00 a las
18:00
horas.
PARTIDA 5

L

1.
2.
3.
4.

10.

TELEFONIA DIGITAL
Caracteristicas del servicio.
5 enlaces E1 con sefializacion R2 modificado del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2022.
El proveedor debe ser propietario del servicio ofertado.
Proporcionar 150 troncales digitales con 100 DID's.

Cada uno de los servicios requeridos deberan estar activos y sin interrupcion las 24 horas
del dia, durante el periodo del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2022.

Proveer servicio de larga distancia nacional, larga distancia internacional, larga distancia
mundial, comunicacién al sistema celular tanto local, nacional, internacional y mundial,
servicio medido e identificador de llamadas.

Proveer servicio de Centro de Atencion de Servicio Telefonico, con personal calificado, y
01800 con disponibilidad las 24 horas de los 365 dias del afio, para reportar fallas en los
servicios.

Los servicios de mantenimiento, instalacion y puesta a punto de los equipos y sistemas
del proveedor no deberan afectar la operacion del Instituto.

El proveedor debera garantizar la operacion y asegurar la compatibilidad y disponibilidad
de los servicios con los equipos de la infraestructura actual (Gateway voz, Router
CISCO 4431).

El trafico de la telefonia digital debera ser exclusivo para voz, significa que no se
con otro tipo de trafico.

De requerirse algun aditamento especial de infraestructura (memoria, mod&m,
configuracion, convertidor, cableado, etc.) para el buen funcionamiento de los servicios,
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11. El proveedor debera respetar el nimero 54833800, asi como todos los rangos de los
DID’s, (3800 - 3899) con los que cuenta el IECM, de requerirse alguna migracién de
tecnologia se debera realizar por parte del proveedor y realizar los tramites necesarios
para no afectar el nUmero telefénico.

12. También se requiere adicionar un enlace E1 con sefializacién R2 modificado, por dos
meses en el periodo 2022 en las fechas que el Instituto designe.

Il Lugar para la prestacion del servicio.

La instalacién se llevara a cabo en las oficinas centrales del Instituto Electoral de la Ciudad de
México ubicadas en Huizaches No.25 Colonia Rancho los Colorines, Demarcacién Territorial
Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14386.

PARTIDA 6
SERVICIO DE INTERNET REDUNDANTE
CANTIDAD: 1
I.  REQUERIMIENTOS.

Es necesario tener un enlace de Internet Redundante de respaldo que, en un caso de
contingencia, se pueda direccionar la operacién del Instituto hacia este servicio alterno.

Primer medio. Se debera de proveer un servicio de Internet Institucional con acceso Ethernet
de 200 Mbps (Sincrono) enfocado a la tecnologia SDH o similar, que se encuentre regulada
por alguna norma internacional.

La vigencia sera del 1 de marzo al 31 de diciembre del 2022.

Segundo medio. Se debera de entregar un servicio de Internet Institucional con acceso
Ethernet de 50 Mbps (Sincrono) enfocado a la tecnologia SDH o similar, que se encuentre
regulada por alguna norma internacional.

La vigencia sera del 1 de marzo al 31 de diciembre del 2022.
Il. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS.

1. Lared por donde se proporcione el servicio de internet NO debera pertenecer a la empresa
ganadora de la licitacién de servicios digitales, toda vez que por tratarse de un servicio de
respaldo es necesario que la infraestructura sea diferente a la que se tiene contratada.

2. Los enlaces de Internet deberan ser balanceados con ruteo y en caso de querir cambio
de configuracién debera ser apoyada por el proveedor sin costo adicional para.el Instituto.
Se debera aplicar un balanceo por paquete, garantizando que la distribucién de aquetes
a través de multiples enlaces sea exactamente igual, optimizando el porcentaje de
utilizacion de los enlaces sea el mismo. Estos enlaces deberan ser simétricos y deberan
estar conectados al mismo Router frontera de la red del Instituto.

3. El proveedor ganador debera proporcionar el tramite de 16 direcciones IP-WAN, q
requieren nuestros servidores centrales en Clase “C” ante el NIC; previo al inicio '%\
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servicio asegurando que dichas direcciones y nuestros servicios se encuentren totalmente
disponibles y operando a partir de 1 de marzo de 2022.

4. EIl proveedor debera garantizar una plataforma de redundancia activa (1+1) entre los
enlaces para tener una disponibilidad dptima de los servicios de internet.

5. El servicio de Internet debe tener una disponibilidad de servicio de 98%, garantizado por
escrito.

6. El proveedor debe proporcionar un servicio de monitoreo en linea, 24x7x365 sobre los
servicios de Internet.

7. Se debera incluir el servicio de trafico seguro para los servicios de Internet; esto es, un ¢
servicio con el cual se brinda proteccién contra ataques de denegacion de servicio que
atentan contra la disponibilidad de nuestros servicios y aplicaciones criticas del Instituto
(esta anomalia en el trafico puede deberse a Botnets, Exploits y/o DDoS). Ademas, debe
de identificar anomalias en el flujo de trafico que puedan tratarse de agresion, aplicar
activaciones previamente definidas para eliminar el trafico del ataque y finalmente restituir
el trafico legitimo a su destino original. De igual forma, se debe considerar un servicio de
proteccion contra ataques que atenten contra la disponibilidad de los enlaces.

8. El personal que se designe para el servicio debe actuar pro-activamente con el personal
de la UTSI del IECM, realizando el monitoreo permanente de los enlaces contratados, con
el fin de que cualquier contingencia sea reportada y resuelta a la brevedad posible. Se
debe entregar via correo electrénico un reporte de las contingencias o riesgos
encontrados.

9. En el caso de incrementar el ancho de banda del servicio, el proveedor debera realizar las
ampliaciones sin afectar la operacion del Instituto y de requerirse infraestructura adicional
debera de ser sin costo adicional para el instituto.

10. La infraestructura de comunicaciones debera ser instalada y mantenida por el proveedor.
En el caso de requerir un equipo para la descanalizacién del medio de comunicaciones,
el proveedor debera asumir los costos de instalacién y programacién de estos y debera
contar con un programa de mantenimiento preventivo.

6ptimo el proveedor debera instalarlo sin costo alguno para el Insti

11. De requerir algin aditamento especial (hardware o software) para su funcionamiento ?Qé

12. Los enlaces digitales de Internet en la punta central del Instituto, deb
dedicada sincrona (alambrico) con fibra optica, con tecnologia SDH o similar que se
encuentre regulada por alguna norma internacional y debera considerar:

* Infraestructura redundante en los equipos y en todas sus partes (baterias, enla
fibra e interfaces).
» Equipo descanalizador en el Centro de Computo del Instituto, lo cual implica que, en\

caso de necesitarse ampliar el ancho de banda o enlaces adicionales, estos s 4
instalaran de manera transparente.
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e El material para utilizar (cableado, tuberia, canalizacién, etc.) debera ser provisto por
el proveedor de servicios.

13. Los mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de comunicaciones y equipos
terminadores que pertenezcan al proveedor del servicio seran sin costo adicional para el
Instituto. Se debera realizar por lo menos una vez al afio el mantenimiento preventivo a la
infraestructura de comunicaciones que pertenezca al proveedor del servicio, sin afectar la
operacion del Instituto.

proporcionada en la frontera con la finalidad de mantener el servicio en caso de

14. Se debera garantizar que la conexién del servicio de Internet en su BACKBONE sera &
contingencia. V4

15. En el caso de una ampliacion o reduccién de servicios o ancho de banda (Mbps) la UTSI
dara aviso con 48 horas de anticipacion sin que esto genere una penalizacioén o gasto
adicional por parte del Instituto.

16. Proveer servicio de Centro de Atencion de Servicio Telefonico, con personal especializado S@ﬁ/
y 01800 con disponibilidad las 24 horas de los 365 dias del afio para reportar fallas en los
servicios.

17.La UTSI constantemente hace trabajos de mejora continua en la plataforma de alta
disponibilidad de los servicios de internet, por lo que se le solicita al proveedor ganador,
acceso con una cuenta a sus equipos de comunicaciones para verificar y realizar
configuraciones para optimizar el desemperfio de la plataforma o en su caso apoyo de su
area de soporte para efectuar estas actividades.

lll.  LUGAR DONDE SE REALIZARAN LOS SERVICIOS.

Los servicios de internet seran instalados en el Centro de Cémputo del Instituto Electoral, el cual
estd ubicado en oficinas centrales, ubicadas en Huizaches nimero 25 Colonia Rancho los
Colorines, Tlalpan, Ciudad de México.

PARTIDA 7

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA R
INALAMBRICA :

1. DESCRIPCION
El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) cuenta con Equipos de Red inalambrica, qué\
es de suma importancia para el desarrollo de las actividades sustantivas y administrativas, por lo
que resulta indispensable mantener la disponibilidad del equipo de red inalambrica, a fin de
prevenir pérdidas sustanciales de tiempo e informacion, afectando la eficiencia en las funciones )\[
diarias del Instituto.

2. REQUERIMIENTOS
Los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo al equipamiento (Red inaldmbrica)

, que /
el IECM requiere consta de los siguientes componentes: & %}/
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a) 1 Controladora Aruba 7030 con No. de Serie CR0010052
b) 1 Controladora Aruba 7205 con No. de Serie CS0016943
c) 25 Access Point “ARUBA AP-225-RW’ con No. de Serie:

El proveedor de los servicios de mantenimiento debera entregar
manifiesta a que se compromete que en caso de resultar ganador
constancia de estar reconocido por el fabricante como “partner autorizado”.

escrito en el que
roporcionar una

CNBRHMVOYW CNBRHMVOR5 CT0447413 CT0447493
CNBRHMV0OQW CNBRHMVORP CT0447403 CT0447506
CNBRHMVORQ CNBRHMVOXS CT0447409 CT0447408
CNBRHMVOW2 CT0447394 CT0447416 CT0447388
CNBRHMVOVS CT0447411 CT0447428
CNBRHMVORD CT0447373 CT0447406
CNBRHMVOTK CT0447466 CT0447401
d) 40 Access Point “ARUBA AP-325” con No. de Serie:
CNFTHN73PY CNFTHN734M CNFTHN734Z CNFTHN7375
CNFTHN73FM CNFTHN73HB CNFTHN734L CNFTHN739R
CNFTHN73DT CNFTHN736N CNFTHN737Z CNFTHN736C
CNFTHN735J CNFTHN73C6 CNFTHN73F5 CNFTHN737F
CNFTHN7370 CNFTHN7363 CNFTHN73KY CNH1HN71W9
CNFTHN73P7 CNFTHN73H7 CNFTHN73KL CNH1HN71YD
CNFTHN7345 CNFTHN73PP CNFTHN737W CNHTHN71WC ~
CNFTHN73CQ CNFTHN73FL CNFTHN735W CHN1HN72CX
CNFTHN73P1 CNFTHN73PL CNFTHN73GJ CNJPHN718J8 s
CNFTHN737J CNFTHN734Q CNFTHN735G CNH4HN737V \@
e) 3 Access Point “ARUBA AP-375” con No. de Serie:
[ CNHCK801T2 [ CNKYKB8005R [ CNKYK8006K |
f) 33 Access Point “ARUBA AP-515" con No. de Serie:
PHK1KD50VQ PHK1KD550D PHK1KD53WG PHK1KD54H0
PHK1KD5520 PHK2KD50R2 PHK1KD550F PHK1KD511K
PHK1KD50SW PHK2KD50V4 PHK1KD551K PHK1KD50CN
PHK2KD50P5 PHK1KD50VF PHK1KD50ST PHK2KD50QN
PHK1KD511Q PHK1KD551P PHK2KD5046 PHK2KD50HC
PHK1KD503D PHK1KD54V0 PHK2KD50N2 PHK1KD550V
PHK1KD54Z8 PHK1KD50T0 PHK1KD552Z PHK1KD553W
PHK1KD550G PHK1KD54VG PHK1KD552F PHK2KD50SW
PHK2KD50PQ

El proveedor ganador debera entregar un numero telefénico de punto de contact esa de
Ayuda (Help Desk).

2.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA RED INALAMBRICA.

1. Realizar un mantenimiento preventivo durante el periodo de contratacion conforme a
las especificaciones técnicas del fabricante a todo el equipo de comunicaciones )\(
especificado en la tabla anterior. EI mantenimiento se programara de comun acuerdo
con la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

2. Las actividades para desempefiar durante el proceso de mantenimiento preventivo
son:
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a. Limpieza de partes internas y externas de los equipos de comunicaciones que se
anexan en el presente documento en el horario que determine la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos.

b. Actualizacién de sistemas operativos y firmware; siempre y cuando el hardware lo
permita, de requerirse una migracioén de configuracion se debera realizar sin costo
extra para el Instituto.

c. Asesoria por teléfono para realizar configuraciones. )X

-

2.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA RED INALAMBRICA.
Durante el mantenimiento correctivo, el proveedor solucionara las contingencias y
eventualidades de la red considerando lo siguiente:

1. Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniero de
soporte remoto, quien se coordinara con personal de la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos y realizara un andlisis y un diagnéstico de la falla reportada. Si,
transcurridas dos horas, no se ha llegado a una solucion favorable, se debera asignar
a un ingeniero de campo, quien trabajara en la solucion del problema directamente en
el sitio del problema.

2. En caso de alguna emergencia el proveedor debera proporcionar refacciones o equipo
temporales, con la finalidad de continuar el servicio. Si el equipo es necesario
cambiarlo en su totalidad, el proveedor debera realizarlo sin costo extra para el
Instituto.

3. El proveedor debera proporcionar las refacciones necesarias para la reparacion de
fallas en los equipos, con reemplazo adelantado en todos los componentes. Asimismo,
asistencia técnica remota y en sitio.

4. Elmantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asi como todo tipo de partes
que integran los equipos y sus refacciones.

5. En caso de que sea modificada la plataforma de los equipos de comunicaciones
Access Point (AP), el proveedor debera integrarlos a la configuracién y plataforma final
para que trabajen correctamente, sin que esto generé un costo para el instituto.

6. En caso de ameritarlo, el proveedor debera realizar el remplazo del equipo
descompuesto (RMA — Return Material Authorization) con el fabricante, con un
equipo de las mismas caracteristicas técnicas o superior, sin costo alguno para el
Instituto.

Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el
personal necesario para el cumplimiento de estos. N
e El acuerdo de nivel de servicio para atender y diag
debera ser mayor a 24 hrs. (Dia Habil Siguiente) a parti

y entrega del equipo.

2.3. SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA’s) /g}

de la notificacion M

2.4. GESTION DEL SERVICIO
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El Instituto requiere que el proveedor, cuente con un punto de contacto Unico, con
la finalidad que defina y mantenga los niveles de atencion, recursos materiales y
humanos relacionados con el servicio, de manera que cumpla de forma enunciativa
mas no limitativa las siguientes funciones:
e Mantener lineas de comunicacion constante con el personal asignado del
IECM para que, a través de ésta, se fomente el proceso de mejora continua.
e Administrar sus recursos humanos y materiales para la éptima operacién
del servicio. ]
e Supervisar que se ejecuten la operacion correcta de este servicio y dar ¢~
fluidez a la solucién de cualquier tipo de incidente o situacién dentro de su
matriz de escalacion.
e Informar inmediatamente al personal asignado por el IECM sobre cualquier
cambio, problema o algun otro asunto que pudiera afectar el desarrollo del
proyecto.

S (
3. CONDICIONES DEL PROVEEDOR \Qj ‘

Entregable Descripcién

El proveedor debe realizar las actividades relativas al mantenimiento
preventivo y correctivo con base en el Procedimiento proporcionado por la
UTSI.

Procedimiento
de atencion

4. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

Descripcion Fecha compromiso

r | r man ient reventivo ]
Una vez terminado el respectivo a ftenlm O preventivo, se Dentra de los. 2 dias
procedera a entregar un reporte de servicios a la Unidad Técnica de |, .. . :

g o . : habiles  posteriores
Servicios Informaticos donde se detallen los trabajos realizados, de

acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente, ya definido por de carslulr el
la UTSI mantenimiento.

Dicho reporte, una vez terminada la correccion de la falla o
mantenimiento y verificado el correcto funcionamiento del equipo,
debera estar firmada por el personal que realizé el mantenimiento y
quedara en observacion de un periodo de 48 horas para su optimo
funcionamiento.

5. VIGENCIA \
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Los servicios se prestaran del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2022, en horario que la Unidad
Técnica lo determine para conveniencia de las actividades Institucionales.

6. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS

El servicio se proporcionara en las instalaciones del Instituto ubicadas en Huizaches No. 25
Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386 Ciudad de México, en las 33 sedes distritales
y almacén Tlahuac del IECM.

7. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

El IECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones
(JDRyC) de la UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el
cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 8

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO DE FUERZA
ININTERRUMPIBLE (UPS) DEL CENTRO DE COMPUTO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) cuenta con un Sistema de energia
ininterrumpible (UPS) marca Eaton Powerware 9355 de 30 KVA/27KW para trabajo en
paralelo redundante 1+1, 2 unidades compartiendo carga disefiado para operacién en linea
instalado en el Centro de Cémputo, que es de suma importancia para el desarrollo de las
actividades sustantivas y administrativas, por lo que resulta indispensable realizar los servicios
de mantenimiento preventivo y/o correctivos para obtener la disponibilidad del equipo (UPS), a
fin de mantener la energia eléctrica de forma continua para su correcto funcionamiento y apoyar
en la eficiencia de las funciones diarias del Instituto.

2. REQUERIMIENTOS

Los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo al Equipo de fuerza ininterrumpible (UPS)
del Centro de Computo, consistira en:
1. Aplicar todos los mantenimientos correctivos necesarios, incluyendo-todas las
refacciones que se requieran (sin costo para el Instituto).

2. Mantenimientos preventivos (3 en total):
Primero. Semana del 4 al 8 de abril.
Segundo. Semana de 8 al 12 de agosto.
Tercero. Semana del 5 al 9 de diciembre. A
3. En el mantenimiento preventivo el proveedor debe suministrar mano de obra para que:
a. Realice los ajustes necesarios para el buen funcionamiento del equipo.
b. Verifique fisicamente el cableado, los conectores, las tarjetas, las baterias, los
ventiladores, el transformador y el suministro de energia eléctrica.
Haga pruebas de encendido y verifique que la rutina de encendido sea la correcta.

&
d. Limpieza interior y exterior a toda la unidad y transformador que conforman la URS.!
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e. Limpieza de circuitos, tarjetas electrénicas y aplicacion de dieléctrico a
componentes electronicos.
f. Pruebas de puesta en operacién y respaldo.
4. En el mantenimiento preventivo el proveedor debe suministrar al menos una vez las
refacciones, sin costo adicional para el Instituto, para que:
a. Realice el reemplazo total de las baterias.
b. Actualizacion de la tarjeta controladora.
c. Actualizacion del Firmware a la ultima version liberada por el fabricante.
d. Realice el reemplazo de elementos del capacitor (capacitores internos).
5. Sidurante el mantenimiento preventivo se dafia algun componente del UPS, el proveedor
debera reponer la(s) pieza(s) dafiada(s), sin costo adicional para el Instituto.

6. Con la finalidad de verificar el estado que guarda el UPS (para realizar los ajustes
necesarios), el proveedor, debera realizar las mediciones de los parametros eléctricos, al
momento de efectuar el mantenimiento preventivo:

Voltaje entre fases.

Voltaje entre neutro y fase.

Corriente en fases

Corriente en neutro.

Potencia de consumo.

f. frecuencia.

7. El servicio de mantenimiento correctivo se realizara en caso de falla total o parcial del
equipo y debe incluir:

a. Material y mano de obra para todos los componentes que conforman la unidad
UPS, incluyendo las baterias y transformador.

b. El servicio cubrira las 24 horas de todos los dias, durante la vigencia del contrato.

c. Eltiempo de respuesta via telefénica para la primera atencién del reporte en una
falla parcial del equipo no debe ser mayor a dos horas, y en caso de falla total, el
tiempo de respuesta en sitio por personal calificado del proveedor, sera no mayor
a cuatro horas.

d. El proveedor, proporcionara las refacciones y circuitos electrénicos para
restablecer el funcionamiento del equipo, sin costo para el Instituto.

e. Para falla total de alguno de los dos mddulos, el tiempo de respuesta esperado
para el cambio de refacciones es de 2 a 3 dias. Sin detener la operacion del centro
de cédmputo.

£ Para fallas parciales el tiempo de respuesta para el cambio de refacciones y/o
tarjetas sera de 4 hrs. como maximo-

P00 oW

3. CENTRO DE LLAMADAS
El proveedor debera contar con un centro de llamadas, que administre el moditoreo de fallas de
mantenimiento correctivo y la supervision del cumplimiento de los nive de servicios
comprometidos (SLA’s), a través de los siguientes medios de comunicacion:

e Numero telefénico
e Correo electrénico

\
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Se debera incluir en su propuesta, un directorio de escalacién de fallas para dar seguimiento y
concluir los reportes de fallas y solicitudes de soporte técnico que se pudiesen presentar para
cada servicio.
5.1. SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA’s)
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal
necesario para el cumplimiento de estos.

Servicio 7x24x2, con las siguientes caracteristicas:

o Soporte técnico telefénico inmediato; y
o 2 horas en sitio para incidentes que no pueden ser resueltos via telefénica, a
partir del momento en que se reporta.

5.2. GESTION DEL SERVICIO

El Instituto requiere que el proveedor, cuente con un punto de contacto Gnico, con la finalidad
que defina y mantenga los niveles de atencion, recursos materiales y humanos relacionados
con el servicio, de manera que cumpla de forma enunciativa mas no limitativa las siguientes
funciones:

e Mantener lineas de comunicacion constante con el personal asignado del IECM
para que a traves de ésta, se fomente el proceso de mejora continua.

e  Administrar sus recursos humanos y materiales para la 6ptima operacién del
servicio.

»  Serelresponsable de que todos los acuerdos o indicaciones que se hagan en las
reuniones de seguimiento en conjunto con el personal asignado por el IECM, para
su cumplimiento en tiempo y forma.

. Supervisar que se ejecuten la operacién correcta de este servicio.

® Dar fluidez a la solucién de cualquier tipo de incidente o situacion dentro de su
matriz de escalacion.

° Informar inmediatamente al personal asignado por el IECM sobre cualquier
cambio, problema o algun otro asunto que pudiera afectar el desarrollo del
proyecto.

6. CONSIDERACIONES DEL PROVEEDOR:

El proveedor, debera entregar: ‘

Entregable Descripcion \

El proveedor debe realizar las actividades relativas al mahtenimiento
preventivo y correctivo con base en el Procedimiento proporcidiado por
la JDSyBD.

Procedimiento
de atencion

7. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR
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El proveedor, debera elaborar y entregar en tiempo y forma de manera enunciativa mas no
limitativa los siguientes entregables durante la vigencia del contrato:

No. Descripcién Fecha compromiso
Generacion de reunion de inicio de actividades de|A partir del inicio de la vigencia
1 |mantenimiento preventivo y correctivo por el|del servicio.
proveedor (minuta)
Se debera entregar la matriz de escalacién del Denlio de l6g biimsies 5 dias
> personal responsable de dar el servicio de soporte watrales 5 e rtiF; dal fiicls de la
técnico y en el que se detallen los pasos a seguir y los Jideraia deIF;ervicio
medios de contacto. 9 '
Cronograma de actividades para el mantenimiento
preventivo. Dentro de los primeros 5 dias
3 |Descripcion del cronograma de actividades y Personal | naturales antes de iniciar el
Técnico de Soporte en Sitio en oficinas centrales, | Mantenimiento preventivo.
almacén de Tlahuac y sedes distritales.
Al finalizar la vigencia del contrato, se entregara a la| A mas tardar dentro de los 5 dias
4 JDSyBD, un informe donde garantice que los equipos | naturales previas a la
informaticos se encuentran en perfecto | finalizacion del contrato.
funcionamiento y operacion.
El proveedor, entregara una Orden de servicio |Dentro de los 2 dias habiles
preventivo o correctivo, segun sea el caso, el mismo |posteriores a concluir el servicio
dia del servicio, indicando claramente toda accién |de mantenimiento respectivo.
tomada en el mantenimiento correctivo o preventivo,
una vez concluido en las fechas sefialadas. Recabara
5 |[la firma de aceptacion del servicio por parte de la
UTSI, hasta que se asegure que toda la operacién
queda en condiciones normales, asentando en la
bitdcora de mantenimiento el nombre del proveedor, \
el numero de contrato, fecha, tipo de trabajos
realizados y observaciones de operacion. \
El proveedor, ganador debera proporcionar la lista de | A partir del inlgio de la vigencia
verificacién basica de los puntos a revisar para llevar |del servicio.
6 |a cabo los mantenimientos y complementarla con los

procedimientos de mantenimiento de bienes

informaticos del IECM.

Somos Un Instituto de Calidad

ded.

conducir mecanismaos de particiy I ? fuy ¥ P

calidad electorol.

/

|
/

/]

iones locales integras,

artiag

£n el instituto Electoral de la Ciudod de México «stamos comprometdas y compromendos o admini
i en fas y los habitantes de la Cudad de México la cultura
democrdtice, o participocion y el ejercicio pleno de fo oudadonic, en apego a Mos princighos rectores de {yn(.\)ﬂ electoroi,
cumpliendo con los requisitos legoles y reglamentanios y mejorando continuamente /o cficacia de nuestro sistema de gestion de 3_"--‘./
oo W

i T

Rev. 1/2019
Pagina 58 de 75




SECRETARIA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO ELECTORAL

: CIUIDAD DE MEXICO DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
bl IECM-LPN-02/22
No. Descripcién Fecha compromiso

Dentro de los primeros 5 dias
2 Reporte mensual con resumen de actividades sobre |naturales a mes vencido de
el mantenimiento preventivo y/o correctivo. haber proporcionado el servicio
de mantenimiento.

8. VIGENCIA

Los servicios se prestaran del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2022, en horario de lunes a
domingo de 9:00 a 18:00 horas.

9. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES

En las oficinas centrales del Instituto, ubicado en calle Huizaches no. 25, Colonia Rancho los
Colorines, Tlalpan, en la Ciudad de México. Sede principal de Instituto Electoral de la Ciudad de
México, donde se ubica actualmente el equipo de fuerza ininterrumpible UPS en un horario
comprendido entre las 9:00 a las 18:00 horas.

10. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS
El IECM, designa como responsable a la JDSyBD de la UTSI, quien sera el encargado de
supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que
del mismo deriven.

PARTIDA 9

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS
ESPECIALIZADOS PARA PROCESAR LA CARTOGRAFIA ELECTORAL

1. REQUERIMIENTOS

Los servicios se prestaran del 1° de mayo al 30 de noviembre de 2022, en un horario de lunes a
domingo de 9:00 a 18:00 horas en las oficinas centrales del Institu ctoral de la Ciudad de
México ubicadas en Huizaches No.25 Colonia Rancho los Colorines, arcacion Territorial
Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14386.

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO ,
Se realizara 1 servicio de mantenimiento preventivo a los equipos descritos en el Apartado “A2”,
el cual se efectuara en el mes de noviembre de 2022 en las fechas que se programe el
mantenimiento de comun acuerdo entre la Direcciéon Ejecutiva de Organizacién Electoral y
Geoestadistica (DEOEyG) y el prestador del servicio.

La empresa prestadora del servicio acudira en las fechas acordadas, realizara el mantenimiento
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preventivo y proporcionara un diagnoéstico de los equipos.

2.1 EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONSISTIRA EN REALIZAR LO SIGUIENTE:

a) Equipos Xerox

Limpieza a las areas externas e internas en donde se acumulen, tanto el polvo del medio
ambiente como de los cartuchos de téner; la lubricacion y ajustes a las partes que asi lo
requieran; limpieza y verificacion de rodillos, limpieza de sensores y bandas; calibracion del
sistema cuando sea requerida por especificacion del fabricante, asi como ajustes a la calidad
de impresion.

b) Graficadores Hewlett Packard

Limpieza a las areas externas e internas, limpieza del rodillo y calibracién del sistema cuando
sea requerida por especificacion del fabricante, ademas, se correran los procedimientos de
diagnostico para verificar el correcto funcionamiento de las partes mecanicas y electrénicas,
de cada uno de los graficadores, procediendo a realizar los ajustes y calibraciones que fueran
necesarios, como resultado de las pruebas realizadas.

c) No Breaks Tripp-Lite

Limpieza a las areas externas, mantenimiento de los componentes, incluyendo los bancos de
baterias.

d) Estaciones de trabajo y Servidor Dell

Limpieza a las areas externas e internas en donde se acumule el polvo del medio
ambiente, incluso el teclado. Verificacion del correcto funcionamiento de la unidad del
disco éptico.

Una vez terminado el mantenimiento preventivo, se realizara una revision general de los equipos
para verificar que su estado sea el 6ptimo para su operacion y se realizara una orden de servicio
por cada equipo, que incluira los siguientes datos:

» Area de adscripcion
» Nombre del usuario
» Tipo
» Marca
» Modelo
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Numero de serie

Numero de inventario

Descripcion del trabajo

Observaciones, si las hubiera

Nombre del técnico que realice el mantenimiento

YV VV VY

Dicha orden de servicio debera estar firmada por el técnico que realice el mantenimiento
preventivo y por personal que designe la DEOEyG para supervisar el servicio.

2.2 ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

1. Las ¢rdenes de servicio deberan entregarse al JDSTYMA de la UTSI, en el area de
informatica del Instituto, a mas tardar 3 dias habiles, después de haber concluido el
servicio de mantenimiento preventivo conforme al calendario establecido.

2. En caso de detectarse la necesidad a corto plazo de sustituir partes como: conjunto de
limpieza, tambor de transferencia, sensores, bandas, etc., debido al nivel de deterioro en
que se encuentren, el proveedor debera emitir un diagnéstico por escrito, donde se
incluiran las acciones a realizar, el tiempo necesario, las fechas propuestas, asi como
sugerencias y entregarlo a la Direccién de Geografia y Proyectos Especiales para su
seguimiento.

3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El proveedor debera reparar los equipos sefialados en el Apartado “A2” que resulten
descompuestos dentro del periodo de mantenimiento, de acuerdo con lo siguiente:

Se realizara cuando los equipos presenten alguna falla de operacién que debera ser atendida
para su correccion y restauracion. La cobertura del servicio comprende el intercambio de las
partes dafiadas por refacciones nuevas y originales sin costo adicional para el Instituto.

Incluira el servicio de configuracion o actualizacién del software original necesario para el buen
funcionamiento de las estaciones de trabajo y del servidor, asi como actualizacion de los
controladores y/o firmware compatible con las estaciones de trabajo p su correcto
funcionamiento.

En el caso de no breaks, incluira los bancos de baterias para su correcto funcionamiento.

En caso de que, por la naturaleza de la falla fuera necesario trasladar el equipo para su reparacion
a las instalaciones del proveedor del servicio, este asumira la responsabilidad total del costo de
fletes, seguros, dafios, prejuicios y extravios de partes que se ocasionen por este motivo.

ot bag,

Somos Un Instituto de Calidad

/:‘(\ u..,.'\ £n el instituto Electoral de la Ciudod de México estames comprometidas y comprometidos a administrar jones locales integras, 4 & *_"‘
b conducit mecanismos de participacion ci ¥ pr en fas y los habitantes de lo Cudad de México la cultura 2 {

democrdtica, o perticipecion y el ejercicio pieno de Jo cudadenia, en apego a ks principios rectores de ia funcion electaral, :

cumpliendo con los requisitos iegoles y reglamentanios y mejorondo continuamente io cficacia de nuestro sistema de gestion de 5 ’--‘ r

.
calidad electoral. e o ot
Rev. 1/2019

Péagina 61 de 75

®

)




ST UTO RLECTORAL SECRETARIA ADMINISTRATIVA

: CIUIDAD DE MEXICO DIRECCION DE ADQUISICIONES, CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS
/7 IECM-LPN-02/22

Ademas, es importante mencionar que, en caso de requerir consumibles (téner, cartuchos o
reveladores) para realizar las pruebas de funcionamiento y entregar el equipo reparado, éstos
deberan ser provistos por el proveedor.

Cualquier traslado debera ser previamente autorizado por personal del Instituto, designado por la
DEOEyG.

El Acuerdo de Nivel de Servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser mayor a
12 horas para cada equipo.

La empresa prestadora del servicio proporcionara un ndmero de folio cuando reciba el reporte de
cualquier falla, para darle seguimiento; acudira en un tiempo maximo de 12 horas a la revision
del equipo; entregara el diagnéstico de la falla; previa autorizacion, procedera a corregirla, y
llevara a cabo el reemplazo de la parte afectada por refacciones nuevas y originales, sin costo
alguno para el Instituto. El equipo podra quedarse inactivo, ya sea en las instalaciones del
Instituto, en espera de la reparacién requerida, o en las instalaciones del proveedor, un tiempo
maximo de cinco dias naturales, contados a partir de la revision y diagnéstico de la falla, es decir,

contados a partir del dia natural siguiente de su reporte. &'
En el supuesto de que el tiempo de reparacion de los equipos se estime superior a cinco dias
naturales, al momento de diagnosticar la falla reportada, dicho plazo debera citarse en el

diagnéstico. En tal sentido, la empresa prestadora de servicio pondra a disposicion del Instituto,
un equipo con caracteristicas similares a las del equipo dafiado, por el tiempo que dure la
reparacion en cuestion. Dicha disposicion debera concretarse el quinto dia natural, posterior a la
revision y diagnoéstico, fecha que sera plasmada también en el diagnéstico.

No habra costo adicional para la mano de obra y sustitucién de todas las refacciones, accesorios
y elementos de mantenimiento necesarios.

3.1 ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

El proveedor debera realizar un reporte de servicio por cada equipo reparado, indicando el
numero de incidente, tipo de equipo, marca, modelo, nimero de serie o inventario, falla,
actividades realizadas y refaccion utilizada (en caso de necesitar). Este reporte debera entregarse
al JDSTyMA de la UTSI, en el area de informatica del Instituto, al momento

concluir el servicio
de mantenimiento correctivo, y tendra que incluir nombre y firma del técnico que realizo el servicio, §

asi como del personal que designe la DEOEyG para supervisar el servicio.

Apartado A2
Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo se haran a los siguientes equipos:

1. Equipos Xerox ‘ [/
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DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Plotter — Impresora de Gran Formato 6605 1

2. Graficadores Hewlett Packard

DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Plotter — Impresora de Gran Formato Design Jet T2500 1

3. No breaks Tripp Lite

DESCRIPCION MODELO CANTIDAD \
No Break SmartPro NET UPS 3 \
y
4. Estaciones de trabajo Dell /
DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Estacion de trabajo Precision T7810 4
Estacion de trabajo Precision T5810 1
Estacion de trabajo Precision T5820 3
5. Servidor Dell
DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Servidor Power Edge T430 1
PARTIDA 10

SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA ADECUACION Y PUESTA A PUNTO DE LA
PLATAFORMA DEL SISTEMA ELECTRONICO POR INTERNET QUE SE UTILIZARA PARA
LA CONSULTA DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2022

1. OBJETIVO.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) requiere de un “SERVICIO ESPECIALIZADO
PARA LA ADECUACION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA-DE ELECTRONICO POR

INTERNET”, para incrementar la calidad y disponibilidad en la Consulta de Presupuesto
Participativo 2022.

2. CONSIDERACIONES.
El proveedor debera tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

e Duracion del Servicio: /%<
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La duracion del servicio sera durante el periodo que comprende del 7 marzo al 30
de junio de 2022

Se deben considerar 4 dias de soporte en sitio por personal especializado para
cada tipo componente (hardware y software) que integra el Sistema Electrénico
por Internet distribuidos de acuerdo con la jornada de votacion.

Proporcionar apoyo técnico en sitio durante los procesos de configuracion,
apertura y cierre del Sistema Electrénico por Internet, asi como en el proceso de
computo e impresion de actas los dias 25, 26, 27, 28 y 29 de abril de 2022.

e Convergencia de las aplicaciones:

o}

Se debe considerar que el Sistema Electrénico por Internet (SEI) se conecta con
otros elementos que complementan la operatividad de dicha infraestructura, por lo
que es responsabilidad del proveedor apoyar durante la jornada consultiva con
todo lo relacionado a la infraestructura que utiliza el SEI.
Los principales elementos complementarios que se deben considerar son:
= Sistema de mensajes SMS (contratado por el Instituto como un servicio
externo)
Infraestructura de Red LAN del INSTITUTO.
Servicios DNS internos.
Servicios NTP.
Bases de datos Oracle 11g R2 y Oracle RAC.
Base de datos SQL Server 2016
Web Server Apache para RedHat Linux (servidor de aplicaciones).
Web Server Apache para Windows (Pre-Registro)
Hipervisor VMware 6.5.
Sistema Operativo RedHat Linux 7.x.

3. ALCANCES.
3.1 ALCANCES GENERALES.
Durante el periodo de la Consulta de Presupuesto Participativo 2022, el IECM requiere
que el proveedor cumpla con los alcances generales enunciados a continuacion:

* Analizar, optimizar y validar la infraestructura de cémputo y comunicaciones
proporcionada por el IECM para el Sistema Electronico por Internet, que cuenta
con las siguientes tecnologias:

e Infraestructura de Red (Cisco). -

Seguridad (Cisco).

Balanceo de cargas (F5).

Ambiente de Virtualizacion (VMware).

Base de Datos (Oracle 11g R2 y Oracle RAC).

Base de datos SQL Server 2016.

Almacenamiento Centralizado (Oracle Storage)

Sistemas Operativos (Red Hat Linux, Solaris 10 y Windows Server).

= Brindar soporte técnico en sitio para la correcta operacion del Sistema
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* Apoyo durante las pruebas globales realizadas (simulacros a carga parcial y
completa) del Sistema Electrénico por Internet.

* Analizar y optimizar los esquemas de redundancia del Sistema Electrénico por
Internet.

* Generar reportes de métricas de rendimiento. (CPU, Memoria, Ancho de banda,
Peticiones 1/0, URL, de los equipos de comunicaciones y servidores del
Sistema Electronico por Internet).

* Revision y adecuacion del sistema de monitoreo conforme a los requerimientos
institucionales que apoyen a la correcta operacién del Sistema Electronico por
Internet.

* Revision del ciclo de vida de los equipos de la infraestructura para el sistema
Electronico por Internet.

* En el caso de alguna modificacion al Sistema Electrénico por Internet, se debera
considerar una nueva revision y analisis del impacto de esta.

3.2 ALCANCES PARTICULARES:

Durante el periodo de la Consulta de Presupuesto Participativo 2022, el IECM requiere
que el proveedor cumpla con los alcances particulares enunciados a continuacién
referente a las siguientes tecnologias:

A. Infraestructura de Red:
* Revision de la versién de los sistemas operativos de los equipos de

comunicaciones y seguridad.
= Revision del licenciamiento de los equipos de infraestructura de Red: en
caso de requerirse.
* Revision del desemperio de los equipos de comunicaciones y seguridad de
la infraestructura de red.
e Utilizacién de CPU.
e Utilizacién de Memoria.
e Utilizacién de Ancho de Banda.
e Revision de configuraciones.
e Revision de Bitacoras.
= Revision y optimizacién del esquema de conectividad y convergencia de }(
Sistema Electrénico por Internet con la infraestructura de red LAN del
IECM.
= Revision y optimizacién del esquema de conectividad y convergencia del
Sistema Electronico por Internet con los elementos de seguridad y
balanceo de cargas de la infraestructura de red LAN del IECM.
* Revision y optimizacion del esquema de segmentacion de red para el
Sistema de Voto Electrénico por Internet.

= Revisidn y optimizacién del esquema de ruteo con los protocolos utilizados
para la conexién con los diferentes proveedores del servicio de Internet; en /

el sentido de definir las métricas de alta disponibilidad del Sistema de Voto
Electrénico por Internet con la red institucional.
= Revisién y optimizacion del esquema de ruteo mterno para la comunicacié
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del Sistema de Voto Electrénico por Internet y la red LAN del IECM.

* Revision y optimizacion del esquema de servicios DNS y NTP.

* Reuvision y optimizacion del esquema de balanceo de trafico por medio de
los balanceadores F5.

* Instalacién y configuracion de los certificados SSL en los balanceadores
F5.

* Revision y optimizacién de los parametros de configuracion de red.

= Revision y optimizacion de la distribucién de los pools del ambiente de
produccion.

* Revision de perfiles asociados a los ambientes de produccion.

* Revision y optimizacién del esquema de redundancia y seguridad de los
balanceadores F5.

* Revision y optimizaciéon del esquema de NAT's realizado por los
balanceadores F5.

* Revision de las condiciones fisicas de los equipos.

* Revisién y optimizacion de los médulos BIG-IP Local Traffic Manager
(LTM).

= Revision y configuracion balanceo de trafico por medio del servicio de
Incapsula.

B. Segurldad

Revisiéon del esquema de redundancia de los firewalls Cisco para la
seguridad.

= Configuracién y optimizaciéon de los equipos de seguridad ASA CISCO
5545X.

= Revision y optimizacion de las politicas de seguridad de los Firewalls.

* Revision y optimizacion del esquema de ruteo entre la red LAN del IECM y
el Sistema de Voto Electronico por Internet.

* Reuvision y optimizacion de la clasificacion de zonas en los firewalls de
seguridad (DMZ, Trust, Untrust).

* Actualizacion y hardening a la version 6ptima en los equipos firewall.

C. Ambiente de Virtualizacion VMware:
* Revision, configuraciéon y optimizacion de la infraestructura virtual con
VMware para las maquinas virtuales en servidores de System x86 de alto
rendimiento.
* Revision del firmware y parches vigentes de los servidores x86.
= Revision de la correcta operacion de la consola central de administracion
VMware (Vcenter).
* Revision de métricas del rendimiento del servidor y maguinas virtuales Red
Hat:
o CPU.
o Memoria.
o Espacio en Disco Duro.
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o Peticiones I/0 de Disco Duro.
* Revision y optimizacién (hardening) del sistema operativo Red Hat
instalado en maquinas virtuales:
o Revision del listado de paquetes instalados en maquinas virtuales
Red Hat.
o Revisién y optimizacién de servicios en ejecucién y habilitados en
maquinas virtuales Red Hat.
o Revisioény optimizacion de politicas de seguridad local en maquinas
virtuales Red Hat.
* Revision y optimizaciéon de la distribuciéon de interfaces de red en los
hypervisores de VMware.
* Revisién y optimizacién de la distribucién de ancho de banda en interfaces
de red virtuales.
* Revisién de Logs en servidores ESXi y maquinas virtuales Red Hat.
* Revision de conectividad de las maquinas virtuales Red Hat a la Base de
Datos.
* Revision y optimizacion del esquema de VLANs asociadas a maquinas
virtuales.

D. Cluster de Base Datos Oracle:

* Revision y aplicacion del firmware y parches vigentes de los servidores
Oracle.

* Realizar la revision y ejecutar optimizacion (Tunning) de la base de datos
del sistema.

= Revisién y aplicacién de los parches vigentes aplicables a la base de datos
Oracle RAC.

= Revision y optimizaciéon del manejador de base de datos Oracle RAC.

* Revision de la solucién de respaldos para la base de datos en Oracle RAC.

= Revision y depuraciéon de FRA

* Optimizacién de scripts para respaldar la instancia en produccion

* Revision del desemperio de los recursos de los servidores Oracle T4-1.

= Revision y aplicacién de parches de seguridad

= Revision de conexion de hearthbeat para Oracle RAC.

= Revision de la configuracién RAC (2 nodos).

* Revision y optimizacion de los parametros de configuracion (INIT.ORA).

= Estimacion de recursos para ambiente de produccién:-.

* Implementacion y puesta a punto de BD Oracle Standa
pruebas de aplicativo.

e alterna para

E. Revision y optimizacién de la estructura de base de datos para la Ap
del Sistema de Voto Electrénico por Internet:
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* Reuvision del disefio de tablas (modelo entidad-relacién).

* Revision y optimizacién del uso de herramientas avanzadas de objetos de

bases de datos.
* Revision y optimizacion de los objetos de los table space.
= Revision de la solucién de respaldos para Oracle RAC.

F. Almacenamiento Centralizado:

* Revision y optimizacién del arreglo de discos de la
almacenamiento.

unidad de

= Revision y asignacion de la distribucién de volumenes a los servidores.
= Validacién del software de gestion de recursos y volumenes de la unidad .~

de almacenamiento.

= Monitoreo de métricas de rendimiento de la unidad de almacenamiento.

G. Revision del esquema de DNS (Domain Name System - Sistema de nombres

de dominio) con el servicio de Akky.

* Todas las actividades y servicios para la revision de la configuracion,

optimizacion y puesta a punto.

H. Revision y optimizacion del esquema de NTP (Netwok Time Protocol) Server
para la infraestructura de servidores y equipos de comunicaciones del IECM.
* Reuvision de la configuracion, puesta a punto y pruebas en los equipos de

comunicaciones y servidores (hardware y software), y

elementos

necesarios para una red de sincronizacion en tiempo con servidores NTP

externos.

4. EQUIPAMIENTO.

operacion:

CANTIDAD EQUIPO MARCA
ASA CISCO
FIREWALL VIRTUAL ASA CISCO

SWITCH Juniper
BALANCEADOR F5

SERVIDOR ORACLE

UNIDAD DE ORACLE
ALMACENAMIENTO
SERVIDOR Alto Rendimiento
SERVIDOR Alto Rendimiento
SWITCH CISCO
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Inventario de equipos.

5. REQUERIMIENTOS.

El proveedor debera entregar una relacién del personal que participara en el proyecto, indicando
la funcion que realizara, asi como la persona que fungira como lider del proyecto; enfocados a
utilizar una metodologia (PMI).

Debera proporcionar una matriz de escalamiento, con nombres, teléfonos y correos electronicos.

Los cambios y modificaciones que se sugieran durante la etapa de analisis solo deberan
implementarse previa autorizacién con personal autorizado de la UTSI.

6. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El proveedor debera proporcionar los servicios solicitados en las instalaciones de la UTSI,
ubicadas en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Tlalpan, Ciudad
de México, en un horario comprendido de las 9:00 a las 18:00 horas.

7. ENTREGABLES.

El proveedor debera entregar, a mas tardar 10 dias naturales después de la Consulta de
Presupuesto Participativo 2022, un reporte impreso y en formato electronico, con la siguiente
informacion:

* Hallazgos encontrados en la etapa de analisis, asi como las recomendaciones y

soluciones implementadas para su solucion.

Bitacora de control de cambios realizados en el Sistema Electrénico por Internet.

Métricas de rendimiento del consumo de recursos de los servidores Web.

Diagrama Técnico de la Infraestructura actual y después de la puesta a punto.

Tabla de recomendaciones de mejora.

Un reporte de los dias en los que realizé el soporte técnico en sitio, [Numeral 2

(Consideraciones) del anexo técnico]. Asi como de los simulacros, pruebas de

volumetria y performance.

e El proveedor debera transferir los conocimientos de las actualizaciones
tecnoldgicas, que se implementaran en la puesta a punto de la infraestructura del
Sistema Electrénico por Internet a la Unidad Tecnica de Servicios Informaticos.

e EIl proveedor concursante que participe deberd contar con experiencia en el
manejo de las tecnologias, con las que cuenta el sistema electrénico por internet
y entregar copia simple de los siguientes certificados:

. Microsoft Certified Solutions Associate — Windows Server 2046.

. Microsoft Certified Solutions Associate — SQL Server 2012/2014.

. Microsoft Certified Solutions Expert - Server Infraestructure. é
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. Red Hat Certified System Administrator.
. Red Hat Certified Engineer.

. PMP e ITIL Foundations v3.

. Aplication Delivery Fundamentals 101.

PARTIDA 11

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD DEL
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

1. DESCRIPCION

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) cuenta con equipos de seguridad (Circuito
Cerrado de Television), que es de suma importancia para poder contribuir con el mejoramiento,
modernizacion y fortalecimiento en la seguridad e integridad de los empleados y visitantes
mediante mecanismos de registro y control en las areas sustantivas del IECM.

2. REQUERIMIENTOS

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se realizara para los equipos de Circuito
Cerrado de Television (CCTV) de seguridad, definidos en la siguiente tabla.

OFICINAS CENTRALES y SEDES EXTERNAS IECM
4 pantallas LCD de 42"
2 videograbador NVR Hikvision DS-96256NI-116
128 DS-2CDT43G0-15
1 DS-2CD2145FWD-IS
1 DS-2CD2043G0-12
31PC8121
20 DS-2CD2T85G1-18
35 DS-2CD2085FWD-|
50 DS-2CD218FW-IS
5 DS-2CD2T85G1-18
11P-B121

Consideraciones.

1. EIIECM determinara junto con el proveedor el calendario en el que se realizaran los trabajos

de mantenimiento preventivo a los equipos de CCTV. N
2. El costo por el mes que se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo sera fijo. W
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En caso de que el equipo, dispositivo 0 accesorio resulte dafiado durante el proceso del
mantenimiento preventivo y correctivo, el proveedor realizara un reporte técnico dirigido al
IECM, explicando la falla y el motivo de esta. El equipo debera ser reparado o en su caso
reemplazado por la empresa prestadora del servicio, entregando un equipo del mismo
modelo, marca y con caracteristicas idénticas o superiores, considerando la misma
funcionalidad y operatividad.

De ser requerido cualquier tipo de actualizacién de software sera sin costo alguno para el
Instituto y se llevara a cabo su actualizacion e instalacién por parte del proveedor siempre y
cuando el hardware lo permita; y previa autorizaciéon del IECM.

Para la atencion de incidentes se debera contar un Centro de Atencion de Servicio Telefénico
con disponibilidad 24 horas, durante el periodo definido en este contrato.

Proporcionar nombre de persona responsable, nimero telefénico y direccion de correo
electronico para atencién de emergencia por fallas en el equipo.

Obligarse a realizar el servicio en forma eficiente y a satisfaccién del solicitante.

Atender las disposiciones para el registro y estancia en el inmueble, que para tal efecto le
indique el Departamento de Seguridad y Proteccion Civil.

Responder de los dafios y perjuicios que pudiere ocasionar al IECM por negligencia o por
falta de precaucion durante el desarrollo de sus actividades.

Presentar reportes del servicio realizado, para revision y visto bueno del IECM, quién realizara
el tramite de pago correspondiente.

Brindar el servicio con personal calificado, quien en todo momento debera portar gafete con
nombre y fotografia que lo identifique como trabajador de esa empresa.

Instalar una caja de anclaje o de seguridad para la proteccién de tuberia, cableado, brazos
de soporte y contra robo de las camaras; y en las sedes que designe el [ECM.

En caso de ser requerido, el IECM podra solicitar al proveedor el cambio de.ubicacién de las
camaras para una mejor vision del sistema de seguridad o por necesida ropias del
Instituto, sin costo adicional para el instituto.

2.1. Requerimientos del mantenimiento preventivo.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato, conforme a
las especificaciones técnicas del fabricante, a todo el equipo de CCTV especificado en este

anexo técnico. Dicha actividad se programara de comun acuerdo con el IECM. )%(

Las actividades para desempefiar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:

1. El proveedor debera realizar un respaldo de la configuracion de los equipos
videograbadores o grabadores antes de realizar el proceso de mantenimiento
preventivo manteniendo la configuracién actual de la grabacién de imagen y orden de

los discos duros. ™
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2. Para los videograbadores o grabadores digitales se debe realizar limpieza y ajuste en
filtros de ventilacion, ventilacién del CPU, disco duro, Motherboard, limpieza interna y
externa en tarjetas electronicas; ademas de revisar, y en su caso, modificar la
configuracion en el sistema para adecuar los parametros de red, fecha, hora, modo de
grabacion o los que sean necesarios para un adecuado funcionamiento.

3. En las camaras de video se efectuara la limpieza de los equipos, tanto en los lentes,
tarjetas, circuitos, brazos, domos y exterior, como en el sistema de fijacién; se hara
una revision de las conexiones y de su cableado en general; se verificara el correcto
funcionamiento de las fuentes de poder, asi como, los tornillos de fijacién en brazos
de camaras; por ultimo, realizara un ajuste y enfoque de las camaras.

4. Los dispositivos como monitores, pantallas, fuentes de poder, etc.; se les debera
realizar la revision, limpieza, ajuste y calibracién que necesiten para un correcto //
funcionamiento.

5. Debera revisarse la Instalacion de los equipos en todas sus conexiones y cableado
entre todos los dispositivos y corregir las fallas que se llegaran a detectar.

Asesoria via telefénica en posibles configuraciones realizadas a los equipos.

Revisién del funcionamiento del sistema de almacenamiento del NVR y de las
camaras que cuenten con memoria SD de respaldo que el proceso de grabacién en
ambos casos se esté realizando de manera correcta.

2.2. Requerimientos del mantenimiento correctivo

Durante el mantenimiento correctivo, el proveedor solucionara las contingencias y

uiente:

eventualidades que se presenten en los equipos de CCTV, considerando lo

1. Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un |
soporte de campo, quien se coordinara con personal del Instituto y realizara un‘analisis
y un diagnostico de la falla reportada, a mas tardar tres horas, después de leva
el reporte de la falla via telefonica o por correo electrénico.

2. En caso de alguna falla el proveedor debera proporcionar las refacciones necesarias
como son discos duros, cableado, tornilleria, soportes, fuentes de poder de la camara,
conectores y dispositivos, con la finalidad de continuar con el servicio. Si el equipo es
necesario cambiarlo en su totalidad, el proveedor debera realizarlo sin costo alguno.
El tiempo de reemplazé de partes dafiadas sera de a mas tardar 8 horas, después de
levantado el reporte de la falla via telefonica o por correo electrénico.

3. El proveedor debera proporcionar las refacciones necesarias para la reparacion de
fallas en los equipos, con reemplazo adelantado en todos los componentes. Asimismo,
asistencia técnica remota y en sitio. /%/

4. El mantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asi como todo tipo de partes
|

que integran los equipos, tuberia y sus refacciones. N
/ N\
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5. En el caso del dario del disco duro el proveedor debera integrar la informacién del
disco dafiado en un nuevo disco, sin costo alguno para el IECM: y en el caso de no
poder recuperarse la informaciéon del disco duro dafiando, se debera entregar un
dictamen técnico donde se especifique la falla del dispositivo.

6. En caso de ameritarlo, el proveedor debera tramitar y realizar el reemplazo del equipo
descompuesto (RMA - Return Material Authorization), con un equipo de las mismas
caracteristicas técnicas o superior, sin costo alguno para el Instituto y en un plazo no
mayor de 4 horas; y gestionar con el fabricante la reparacién y/o reemplazo del equipo
danado.

7. Debido a cambio de inmueble de alguna o varias Direcciones Distritales, o a la
sustitucion de equipo por reubicacion o dafio irreparable que pudieran presentarse a \
partir del inicio de la vigencia del contrato hasta el 31 de diciembre de 2022, el Instituto X
Electoral de la Ciudad de México (IECM) dara aviso con 48 horas de anticipacion para
desmontar la instalacion de los equipos CCTV; y en el caso de la instalacién del CCTV =~/
en los nuevos inmuebles asignados, el IECM dara aviso con 48 horas de anticipacion;
debiendo el prestador de servicios suministrar todo lo necesario para realizar ambas
actividades (mano de obra, colocar canaletas, tornilleria, mecanismos de sujecion,
dispositivos, etc.) sin costo adicional para el Instituto. Los equipos y servicio de red
(nodo) seran proporcionados por el IECM.

8. En caso de que el equipo sea irreparable el proveedor entregara un dictamen de
diagnéstico indicando la causa.

El proveedor debera realizar un reporte de servicio por cada equipo en cada servicio de
mantenimiento preventivo o correctivo, indicando el numero de incidente, falla, actividades
realizadas y refacciones utilizadas (en los casos necesarios), marca, modelo y nimero
Este reporte debera ser llenado de acuerdo con el formato del proceso de calidad ya defini
la UTSI Yy llevar la firma del personal del proveedor y Vo.Bo. por personal de la UTSI.

En caso de que el equipo sea irreparable el proveedor entregara un dictamen de diagnostico
indicando la causa.

3. ATENCION TELEFONICA

El proveedor debera contar con una linea telefénica de contacto, que administre el monitoreo de
fallas de mantenimiento correctivo y la supervisién del cumplimiento de los niveles de servicios
comprometidos (SLA’s), a través de los siguientes medios de comunicacion:

e  Numero telefénico
e Correo electronico
3.1. SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA's)
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal
necesario para el cumplimiento de estos.
e El acuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no debera
ser mayor a 24 hrs. (Dia Habil Siguiente) a partir de la notificacion y entrega del
equipo.

4
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3.2. GESTION DEL SERVICIO
El Instituto requiere que el proveedor, cuente con un punto de contacto Unico, con la
finalidad que defina y mantenga los niveles de atencién, recursos materiales y humanos
relacionados con el servicio, de manera que cumpla de forma enunciativa mas no limitativa
las siguientes funciones:
*  Mantener lineas de comunicacion constante con el personal asignado del IECM
para que a través de ésta, se fomente el proceso de mejora continua.
e Administrar sus recursos humanos y materiales para la Optima operacion del
servicio.
° Supervisar que se ejecuten la operacioén correcta de este servicio y dar fluidez
a la solucion de cualquier tipo de incidente o situacion dentro de su matriz de
escalacion.
o Informar inmediatamente al personal asignado por el IECM sobre cualquier

cambio, problema o algun otro asunto que pudiera afectar el desarrollo del &
proyecto.
4. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR
Descripcion Fecha compromiso
Una vez terminado el respectivo mantenimiento de los equipos de | Dentro de los 2 dias
seguridad CCTV, se procederda a entregar un reporte fisico y | habiles posteriores
electrénico de servicios de cada equipo a la Unidad Técnica de|de concluir el
Servicios Informaticos donde se detallen los trabajos realizados, de [ mantenimiento.
acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente ya definido por
la UTSI.
Dicho reporte, una vez terminada la correccion de la falla o
mantenimiento y verificado el correcto funcionamiento de los equipos,
debera estar firmada por el personal que realizé el mantenimiento y de
recibido por el personal de la UTSI, mismos que quedaran en
observacién de un periodo de 48 horas para su 6ptimo funcionamiento. \

5. VIGENCIA

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se realizara durante el periodo comprendido
del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2022, en horario que la Unidad Técnica lo determine para
conveniencia de las actividades Institucionales.

6. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS Y LOS ENTREGABLES

Se llevaran a cabo en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto Electoral, ubicadas en
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, en la Ciudad de México,
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Almaceén Tlahuac ubicado en calle Gral. Manuel M. Flores No. 35, Col. San Francisco Zapotitlan
y en las sedes distritales, dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 18:00 horas.

7. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

El IECM, designa como responsable a la JDRyC de la UTSI, quien sera el encargado de
supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que del
mismo deriven.

]
L
Somos Un Instituto de Calidad ? )ﬁ/

En el instituto Electoral de la Ciudod de México cstamos comprometdas y comprometidos a administrar elecciones locales integras, o * _‘ ",
conducir mecanismos de particiy iudad; 1 ¥ ¥ pr en jas y ios habitantes de lo Cudad de México la cultura é' %
democrdtica, ic porticipecion y el ejercicio pieno de je cudadenia, en apego a Jos principios rectores de g funcidn electaroi, * *° AN
cumpliendo con los requisitos leguies y reglamentanios y mejorando coatinuamente /o eficocia de nuestro sistema de gestion de 3._ ’-4‘ ")'

~,

colidad electoral. " o
Rev. 1/2019

Pagina 75 de 75

7\

"




