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Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de fos Estados Unidos Mexicanos, el articuto 60, numeral 1 y 64, numeral
1 de la Constitucién Poliica de la Giudad de México, los articulos 3, 5, 80 parrafo primero, 81 y 97 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, , articulo 49, fraccion XV de la Ley
de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y en los numerales 5, 20 parrafo primero (partidas 1 ala 30), 21 parrafo
(ltimo, 23, 24, 27 inciso &), 28 pérrafo primero, 33, 34 fraccion |, 36 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 46, 47, segundo parrafo, 60, 62 primer
parrafo, 64 (partidas 1, 6, 7, 32 y 34), 65,69 y 108 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
los Servicios del Instituto Electoral de ia Ciudad de México, las Normas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal del
instituto y en cumplimiento al Acuerdo IECMWACU-CG-069/2022 emitido por el Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad
de México, de fecha 16 de noviembre de 2022, ia Secretaria Administrativa, a través de ia Direccién de Adquisiciones, Control
Patrimonial y Servicios, con domicilio en Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad
de México, celebra la Licitacion Publica Nacional No. [ECM-LPN-12/22, relativa a la contratacion de la prestacion de los
servicios de mantenimiento de cableado estructurado estandar; mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
comunicaciones; servicios de suscripcién de seguridad en la nube; servicio de internet redundante; servicio de soporte
técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de las aplicaciones colaborativas; mantenimientos preventivos y
correctivos a diversos equipos de computo y de equipos de seguridad del circuito cerrado de television; poliza de soporte
"deil apos extended service”, para los servidores de la plataforma virtual; adquisicion, renovacion y suscripcién de diversas
licencias de software: contratacion de la prestacion de los servicios de creatividad, preproduccion, produccion,
postproduccion y ejecucion de 5 spots para televisién, 5 spots para radio, asi como el desarrolio y ejecucién de contenidos
para las camparias digitales sobre la Consulta Sobre Presupuesto Participativo 2023-2024 y la Eleccion de Comisiones de
Participacién Comunitaria (COPACOS) 2023; servicio de apertura de una cuenta publicitaria para el pautado en Twitter, en el
perfil del Instituto Electoral de la Ciudad de México (@iecm) para promover ios Procesos de Participacién Ciudadana 2023,
Proceso Electoral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacion civica y ei que hacer institucional, fotocopiado,
estenografia, carpeta informativa y anélisis coyuntural mensual, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, asi X_
como la adquisicién de materiales impresos para promover la convocatoria para Consuita de Presupuesto Participativo 2023-
2024 y ia Eleccién de Comisiones de Participacién Comunitaria 2023, soficitados por la la Secretaria Ejecutiva, la Direccion de
Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, la Unidad Técnica de Servicios Informaticos y ia Unidad Técnica de Comunicacion
Social y Difusién y del Instituto Electoral de la Ciudad de México. w><

Glosario de Términos

Instituto: instituto Eiectoral de la Ciudad de México.

Lineamientos:  Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (mismos que se encuentran disponibles en el sitio de internet del
Instiluto www.iecm.mx en la seccion de marco normativo “Lineamientos”).

DACPyS: Direccion de Adquisiciones, Contro! Patrimonial y Servicios (Area convocante y requirente partida 32).
SE: Secretaria Ejecutiva (Area requirente partida 34).

UTCSyD: Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difuesion (Area requirente partidas 31, 33, 35, 36).

uTSsl; Unidad Técnica de Servicios Informaticos (Area requirente partidas 1 a la 30).

Licitante: Persona fisica o moral que celebre contralos o pedidos con carécter de vendedor de bienes muebles,

arrendador o prestador de servicios con el Instituto. _
{J
Cuadro resumen def procedimiento de Licitacion Plblica Nacional
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Evento Fecha Horario Lugar

La venla de bases se realizara mediante cheque de caja,
Periods de venta de 8 912 de Venta y consulta fisica | eerlificado en el domicilio de la licitante o transferencia
bases y consulta de dié:i er);lbre de de las bases de 9:00 8 | bancarfa. La consulia fisica de las bases sera en la oficina
bases de la presente 2022 15:00 y 16:00 2 17:00 | de la Subdireccion de Adquisiciones ubicada en la calle de
licitacion . horas Huizaches No. 25 Cal. Rancho los Colorines, Tialpan,
14386, Ciudad de México.
Acto de Junta de] 14 de diciembre 10:00 Horas Sala que determine e! Instituto Electoral de la Ciudad de
Aclaracion a las Bases: de 2022 ' ' México, dentro de sus instalaciones.
Primera etapa: Acto de o . . .
” 19 de diciembre Sala que determine el instituto Eiectoral de la Ciudad de
Presentacion y Apertura 10:00 horas. . . .
de Propuestas: de 2022 México, dentro de sus instalaciones.
Segunda etapa: Acto de
Presentacion del | 21 de diciembre 10:00 horas Sala que determine el Instituto Electoral de la Ciudad de
Dictamen y Emision de de 2022 A Tioras. México, dentra de sus instalaciones.
Failo:
F;;maec;?d(cl)oic,s))c?;;ritgﬁ(jg Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la | Sala que defermine el Instituto Electoral de la Ciudad de
{s)- P P fecha en que se emita el fallo México, denfro de sus instalaciones.

Bases
1 Delos actores participes en el procedimiento de Licltacién Pablica Nacional.
1.1. Servidores piblicos responsables de la realizacién del procedimiento de Licitacién Pitblica Nacional,

De conformidad con o establecido en el numeral 23 y 24 de los Lineamientos, el servidor pablico responsable del procedimiento es
el Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez, Secretario Administrativo, Lic. Miguel Pérez Jiménez, Director de Adquisiciones, Control
Patrimanial y Servicios, asi como el Lic. Victor Manuel Vergara Quezada, Subdirector de Adquisiciones. Los servidores piblicos
responsables de llevar a cabo el procedimiento seran quienes podran presidir los eventos, emitir |as actas derivadas de estos, elaborar
los Dictamenes: “Legal y Administrativo™ y “Econamico’, asi como emilir ef Fallo; de manera conjunta o separadamente.

1.2. Servidores publicos responsables de la supervision, control y seguimiento del (ios) contrato (s) yfo pedido (s)
respectivo (s) de prestacion de los servicios yfo suministro de bienes que se deriven del presente procedimiento.

La Secretaria Ejecutiva a cargo de! Lic. Bernardo Nufiez Yedra, la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién a cargo del
Mtro. Salvador Gabriel Macias Payen, la Unidad Técnica de Servicios Informaticos a cargo de la Lic. Estefania Mena Ibarra y la
Subdireccion de Patrimonio Institucional a cargo de la Lic. Maria Isabel Cervantes José, seran las responsables de la adecuada
supervision, control, verificacion fisica de la prestacion de los servicios ylo suministro de los bienes el correcto seguimiento del (los)
contrato {s) y/o pedido (s) respectivo (s) que al efecto se celebre (n); éstas fungiran como “Areas Técnicas® en este procedimiento
para ta aclaracion de cualquier duda que resulte por parte de las licitantes en cuanto a esas caracteristicas y especificaciones técnicas
de los servicios yio bienes; estos servidores publicos seran quienes emitan y suscriban el “Dictamen Técnico”.

1.3. De ios representantes de Contraloria interna y de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos del Instituto Electorai de
la Ciudad de México,

De conformidad a lo establecido en el numeral 25 de los Lineamientos, esta “Convocante” invitara a participar mediante oficio que
esta elabore a un representanie de la Contraloria Interna y de ia Unidad Técnica de Asuntgs”Juriicos del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, estas verificaran que el procedimiento de contratacion se realice conforpie a la nprmgt
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1.4, De las licitantes,

En el presente procedimignto de prestacion de los servicios ylo suministro de bienes podran participar personas fisicas o morales con
una propuesta cierta en esta licitacion.

Las licitantes deberan elaborar y presentar su documentacion legal y administrativa, asi como presentar su propuesta técnica,
economica y la garantia de formalidad de |a propuesta de acuerdo a las instrucciones y requisitos establecidos en estas bases.

2 Informacién de los servicios ylo bienes objeto de la Licitacion Pablica Nacional.

21 Descripcion de los servicios ylo bienes requeridos.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México requiere de la conlratacion de la prestacion de los servicios de mantenimiento de cableado
estructurado estandar, mantenimiento preveniivo y correctivo a equipos de comunicaciones, servicios de suscripcion de seguridad en
la nube, servicio de internet redundante, servicio de soporle técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de ias aplicaciones
colaborativas, mantenimientos preventivos y correctivos a diversos equipos de computo y de equipos de seguridad del circuito cerrado

de lelevision; poliza de soporte "dell apos extended service”, para los servidores de la plataforma virtual, la adquisicion, rencvacion y

suscripcion de diversas licencias de software, la contratacion de fa prestacion de los servicios de creatividad, preproduccion,

produccion, postproduccion y ejecucion de 5 spots para television, 5 spots para radio, asi como el desarrollo y ejecucion de contenidos

para las campaiias digitales sobre la Consulta Sobre Presupuesto Participativo 2023-2024 y la Eleccion de Comisiones de
Participacion Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacion Comunitaria (COPACOS) 2023, servicio de apertura de una cuenta

publicitaria para el pautado en Twitter, en el perfil de! Instituto Eiectoral de la Ciudad de México {@iecmj para promover los Procesos

de Participacion Ciudadana 2023, Proceso Electoral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacion civica y el que hacer \é-
institucional, fotocopiado, estenografia, carpeta informativa y andlisis coyuntural mensual, por el periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2023, asi como la adquisicion de maleriales impresos para promover la convocatoria para Consulla de Presupuesto
Participativo 2023-2024 y la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2023, cuyas caracteristicas y especificaciones

técnicas de estos servicios ylo bienes se sefialan en el ANEXO UNO de eslas bases; las licitantes deberan ofertar conforme a la

descripcion soficitada en el ANEXO en cuestion y elaboraran sus propuestas técnica y economica conforme a lo sefialado. X

2.2. Periodo y lugar de la prestacién de los servicios yfo lugar y fecha de la entrega de los bienes.

Partida 1. La licitante ganadora se obliga a prestar el servicio del 1 de enero &l 31 de diciembre de 2023, en las instalaciones de
oficinas centrales, ubicadas en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, en ja Ciudad de México,
Almacén Ttahuac ubicado en calle Gral. Manuel M. Flores No. 35, Col. San Francisco Zapotitlan y en las sedes distritales, los servicios
se llevaran a cabo en las ubicacicnes, descritas en el Apartado “A3", ¢el Anexo Técnico de las presentes bases, de acuerdo a las
necesidades del Instituto,

Partidas 2, 5, 8, 10, 15. La (s) licitante (s) ganadora (s) s obliga (n) a prestar los servicios por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, en horarios y dias establecidos en el Anexo Técnico para cada partida, en Oficirias Centrales del Instituto, ubicadas
en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México, Aimacén Tlahuacy Sedes Distritales,
cuyos domicilios seran proporcionados por la UTS! a la licitante ganadora y pudieran estar sujetos a cambios de ubicacién.

Partida 3. La licitante ganadora se obliga a otorgar los servicios de renovacion de seguridad por ef periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, en las oficinas de la UTSI ubicadas en Huizaches No. 25, planta alta, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386,

Tialpan, en la Ciudad de México, y debera otorgar el enltregable, en el periodo sefialado en el Anexo Técnico de las presert;baj>)r
yd M
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Partidas 4, 11, 13, 14, 20, 23. La (s) licitante (8) ganadora (s) se obligan a entregar las licencias, en las fechas establecidas en el
Anexo Técnico para cada partida, en las oficinas de la UTSI, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan

C.P. 14386, en la Ciudad de México.

Partida 6, 21, 24, 27, 28, 29, 30. La (s) licitante (s) ganadora (s) se obliga (n) a prestar los servicios por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2023, en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto, ubicadas en Huizaches No. 25 Coionia Rancho los
Colorines, Ttalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México, y deberd otorgar el entregable, en el periodo sefialado en el Anexo Técnico
de las presentes bases.

Partida 7. La licitante ganadora se obliga a prestar el servicio del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, en las instalaciones de
oficinas centrales, ubicadas en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, en la Ciudad de México, de
acuerdo a las necesidades del Instituto,

Partidas 9, 16, 17, 22, 26. La (s) licitante (8) ganadora (s) se obliga (n) a prestar los servicios por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los
Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México.

Partida 12. La licitante ganadora debera proporcionar la poliza de soporte en el centro de computo de la UTSI del Instituto ubicado
en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2023.

Partidas 18, 19, 25. La (s) licitante (s) ganadora (s) debera (n) proporcionar la péliza de soporte en el centro de computo de la UTSI
del instituto ubicado en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, en la Ciudad de México, Almacén
Tlahuac y Sedes Distritales, cuyos domicilios seran proporcionados por la UTS! a la licitante ganadora y pudieran estar Sujetos a
cambios de ubicacion, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023,

Partida 31. El periodo de contratacion de fos servicios de creatividad, preproduccion, produccién, postproduccion y ejecucién de 5
spots para television, 5 spots para radio, asi como el desarrolio y ejecucion de contenidos para las camparias digitales sobre |a
Consuita sobre Presupuesto Participativo 2023-2024 y la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria (COPACOS) 2023,
sera del 2 de enero al 19 de mayo de 2023, cuya descripeion, cantidad y caracteristicas se establecen en el Anexo Técnico que forma
parte integral de las presentes bases.

Partida 32. El periodo de contratacion de los servicios de fotocopiado seré del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, en instalaciones
de Oficinas Centrales y Almacén de Tiahuac del Instituto, cuyos domicilios se proporcionan en el Anexo Técnico.

Partida 33, £l periodo de contratacién del servicio de apertura de una cuenta publicitaria para el pautado en twitter, en el perfil del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (@iecm) para promover los Procesos de Participacion Ciudadana 2023, Proceso Electoral
Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacion civica y el que hacer institucional, sera del 2 de enero al 31 de diciembre
de 2023, cuya descripcion, cantidad y caracteristicas se establecen en el Anexo Técnico que forma parte integral de las presentes
bases.

Partida 34. El periodo de contratacion de los servicios de estenografia sera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, en instalaciones
de Oficinas Centrales del Instituto y en casos excepcionales, se hara en una sede alterna en la Ciudad de México.

Partida 35. El periodo de contratacion de los servicios de monitoreo en medios electronicos, carpeta informativa y analisis coyuntural
mensual sera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, en instalaciones de Oficinas Centrale$ ahtes de las 06:30 horas diariamente,
de manera simultanea debera estar disponible en Internet para su consulta y la tarje
electrénico.
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Partida 36. La licitante ganadora debera realizar la entrega de los bienes, a mas tardar el dia 16 de enero de 2023, en el Almacen
del Instituto ubicado en Huizaches No. 25, colonia Ranche Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, en la Ciudad de México, en horario de
oficina de 09,00 a las 17:00 horas.

2.3. De su calidad y garantia.

Los servicios y/o bienes deberan cumplir con lo solicitado por las Areas Requirentes y garantizarse contra defectos ylo vicios ocultos
desde el inicio det (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo () y hasta la conclusion de este (estos) o en su caso (de ios) convenio(s)
modificatorio(s) que se celebre(n), el area encargada de verificar su calidad.

£t Instituto Electorat de la Ciudad de México, no aceptara los servicios y/o bienes en los siguientes casos:

especificaciones técnicas solicitadas por las Areas Requirentes.

b) Resultados de las pruebas de Control de Calidad (Areas requirentes), en este supuesto, la (s) ficitante {s) adjudicada (s), se
compromete (n) a efectuar los cambios o correcciones necesarias en los plazos sefialados en el Anexo Técnico para cada una
de las parfidas, contado a partir de la notificacion formal que por escrito le haga el Instituto Electoral de la Ciudad de México Para
los casos de los incisos a) y b), si la (s) licitante (s) adjudicada (s) no realiza (n) los cambios o correcciones en el plazo antes
indicado y a entera satisfaccion del Instituto Electoral de la Ciudad de México” se procedera a la aplicacion de las penas
convencionales citadas en el numeral 7.3 de estas bases.

a) Si el proveedor al momento de prestar los servicios yfo suministrar los bienes, estos no corresponden con las caracteristicas y T

c) Sidentro del periodo de garantia, se detectan defectos o vicios ocultos en la prestacion de los servicios ylo suministro de los ,
bienes sin haberlos corregido, en este caso se aplicara la garantia de cumplimiento del {los) contrato (s) y/o pedido {s) respective \4

{s).
24. Responsabilidad laboral y del personal asignado.

La (s) licitante {s) adjudicada (s), tendré la calidad de patron, respecto al personal que utilice para realizar la prestacion de los servicios
ylo suministrar los bienes objeto def presente procedimiento y debera tener conocimiento pleno de las disposiciones de !a Ley Federal 1

del Trabajo y demés ordenamientos legales en materia de Trabajo y Seguridad Social, por lo que el “Instituto Electoral de ta Ciudad

de México” no podra considerarse como patrén solidario o sustituto de cualesquiera de las obligaciones obrero patronales y

responsabilidades que el mismo proveedor tenga con respecto a sus trabajadores. X

E! personal asignado por fa (s) licitante (s) adjudicada (s) deberé (n) estar calificado (s) y contar sin excepcién alguna, con
el equipo de seguridad adecuado para el desarrollo de sus actividades (gogles, botas, guantes, etc.); asimismo, guedara
obligado a responder a través de Iz garantia de cumplimiento de! {ios) contrato {s) y/o pedido (s) respectivo (s) desde el inicio del
mismo y hasta su conclusion, o en su caso hasta la conclusion de! (de los) convenio(s) modificatorio(s) que al efecto se celebre{n),
asi como cualquier otra responsabifidad en que incurra conforme a los Lineamientos.

En el caso de que el personal asignado por los proveedores para la prestacion de los servicios ylo suministro de los bienes hagan
conductas y comportamientos inadecuados en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México se le pedird que se

retiren de las instalaciones, en caso de dafios o perjuicios ocasionados, el trabajador u operador infractor sera el responsable de

pagarlos.
"
Tiempo limite para sustitucion de los servicios y/o bienes que se detecten incumplimiento. W
Como se ha giencionado, los servicios yio bienes deberan cumplir con las caracteristicas y especificaciones técnicas solicitadas; por
as Areas Réquirentes con la finalidad de verificar que cumpla con las especificaciones de calidad requeridas.
e s >
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En caso de que los servicios y/o bienes no cumplan con dichas especificaciones o bien estas no correspondan con lo solicitado, no
seran recibidos; y el (los) proveedor (es) se haré (n) responsable (s) de todos los movimientos que se requieran para hacer los cambios
0 correcciones sin costo adicional para el Instituto Electoral de la Ciudad de Meéxico, y en los plazos sefialados en el Anexo Técnico
para cada una de las partidas contadas a partir de la notificacion que para tal efecto reglice ta DACPYS, corrigiendo las

26. Patentes, marcas y derechos de autor.

La (s) iicitante (s) en caso de resuftar adjudicada (s) asumira (n) la responsabilidad total que resulte de cualquier viotacion a las
disposiciones legales inherentes a la Propiedad Industrial o Derechos de Autor, que surjan con motivo de este procedimiento o del
(los) contrato (s) yfo pedido (s) respectivo (s) de prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes que al efecto se celebre,
deslindando de toda responsabilidad por su uso al Instituto Electoral de la Ciudad de México.

27. Disponibilidad presupuestaria.

El monto a adjudicar para cada una de las treinta y seis partidas de los servicios y/o bienes referidos estaran sujelos al presupuesto
Que el Congreso de Ja Ciudad de México autorice al Instituto Electoral de la Ciudad de México para el gjercicio fiscal 2023, debiéndose
prever que los servicios se prestaran a partir def 1 de enero y hasta et 31 de diciembre de 2023. :

28. Precios.

Etimporte para ia prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes se ofertaran en moneda nacional, indicando, costo unitario,
subtotal, L.V.A. e importe total con precios fijos hasta fa terminacion def (los) contrato (s) yfo pedido (s) respectivo (s) o en su caso
hasta la terminacion def (de los} conveio(s) modificatorio(s) que al efecto se celebre(n),

29.  Condiciones de pago.

a) Partidas 1,2,5,6,7, 8,9,10, 15, 16,17, 18, 1, 22,24, 25, 26, 27, 28, 29, 30. EI Pago correspondiente se realizara por
mensualidad vencida por servicio prestado, previa recepcion de los entregables segiin corresponda, de acuerdo a la
facturacion del mes que corresponda, previo el visto bueno que reafice por escrito la Titular de la UTSI;

b) Partida 3 EJ pago correspondiente se realizard posterior a la suscripcion de fos servicios y el olorgamiento de los
entregables, a entera satisfaccion del Instituto, con el visto bueno que reatice por escrito la Titular de la UT S,

) Partida 12. g pago se realizara en una sola exhibicisn posterior a la entrega de la poliza y el otorgamiento de los
entregables, a entera satisfaccion del instituto, con et visto bueno que realice por escrito ef Titular de [z UTS)

d) Partidas 4, 11,13, 14,19, 20, 23. El Pago se realizara en una sofa exhibicién posterior a ta recepcion de manera electronica
0 impresa segun corresponda, del documento Que ampare a suscripcion, asi como la activacion de Jas licencias, a entera
satisfaccion det Instituto, con el visto bueno Que realice por escrito la Titular de la UTS!.

) Partidas 31y 33. EI pago correspondiente se realizara en una sola exhibicion posterior a la prestacion de los servicios y
recepcion de los entregables, segin corresponda, a entera satisfaccion del Instituto, con el visto bueno que realice por
escrito el Titufar de la UTCSyD.

f)  Partida 32. I pago correspondiente se realizara por mensualidad vencida, de aglierdo allgen
previo ef visto bueno que realice por escrito el Titular de la DACPYS. 7

-\_;L...._i' y
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g) Partida 34. Ei pago seré por mensualidad vencida, se realizara de acuerdo al computo de la hora programada para el inicio
de Ia actividad y hasta la conclusién de la misma, tomando en consideracion la informacion referida en el Anexo Técnico
que forma parle de estas bases, previo el visto bueno que realice por escrito la Titular de ia Direccion del Secretariado.

h) Partida 35. El pago se realizara por mensualidad vencida, de acuerdo a la facturacion del mes que corresponda, previo el
visto bueno que realicen por escrito el Titular de la UTCSyD.

i) Partida 36. El pago se reglizara en una sola exhibicion, posterior a la recepcion total de los bienes adjudicados, a entera
satisfaccion del Instituto, con ef visto bueno que realicen por escrito el Tituiar de la UTCSyD, y con el sello de recepcion del
almacen.

i} Paraproceder al pago, el groveedor debera presentar en la DACPYS, las facturas que cubran los requisitos fiscales y contar
con la firma de fos Titulares de 1a Direccion de} Secretariado, 1a DACPYS, la UTCSyD y la UTSI, debidamente requisitadas
para estar en posibilidad de obtener el contra-recibo correspondiente, y el pago se efectuara dentro de lfos quince dias
habiies siguientes, considerando el dia de pago a proveedores establecido por ef Instituto.

k) Importante: Las facturas deberan describir ei servicio yfo bien con ia misma redaccion dei contrato y/o pedido, asi

como, el niimero de contrato ylo pedido, nimero de requisicion, partida presupuestai, precio unitario, en su caso,
etc. En caso de ser insuficiente el espacio en ia factura, deberd adjuntar escrito con ia informacion complementaria.

) En caso de que ias facturas no cubran los requisitos fiscales éstas se devolveran al proveedor para que haga las
correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento establecido en el inciso anterior, sin detrimento en la prestacion de
ios servicios yfo suministro de los bienes.

m) El pago se efecluara en moneda nacional mediante transferencia electronica a solicitud por escrito del proveedor.

2.10. Anticipo.

2.11. Impuestos y Derechos.

Todos los impuestos y derechos que se generen con moftivo de los servicios serén cubiertos por el proveedor, el “Instituto Electoral
de la Ciudad de México” (nicamente pagara al mismo, el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.).

242. Informacién complementaria que debera presentar la licitante.
Incluida en la propuesta técnica, se debera enfregar toda la informacién que se considere necesaria para dar @ conocer de manera

detallada las caracteristicas y especificaciones de ios servicios ylo bienes solicitados, para lo cual se anexaran fichas iécnicas,
fotografias yfo tripticos que muestren estas caracteristicas, las cuales se evaluaran en caso de empate.

El presente procedimiento no considera otorgamiento de anticipos. \)(

2.13. No aceptacion de propuestas alternativas.

En este procedimiento no se aceptaran propuestas con condiciones, marcas o cualquier ofra altemativa, que pueda modificar de

o establecido en estas bases, por lo que las licitantes deberan presentar una sola opcion para sus ofertas.
especifica sobre el procedimiento de Licitacion Publica Nacional. A W
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Las bases podran consultarse fisicamente en las oficinas del Instituto Electoral de la Ciudad de México y en fa Gacela Oficial de la
Ciudad de México.

3.2 Lugar, eventos, fechas y horarios en los que se llevaran a cabo los eventos de la Licitacion Publica Nacional,

El lugar de registro y asistencia para cada uno de los aclos seré el 4rea de recepcion del Instituto, en punto de fa hora establecida, el
personal autorizado por la DACPyS trasladara a las licitantes al area que se designe para cada uno de ios eventos.

Evento Fecha Hora
Junta de Aclaracion a fas Bases. 4 de diciembre de 2022 10:00 Horas,
Junta de Presentacion y Apertura de Propuestas 18 de diciembre de 2022 10:00 horas,
Junta de Acto de Presentacion del Dictamen y Emisién de Fallo 21 de diciembre de 2022 10:00 horas,
3.3 Modificaciones que podran efectuarse a las bases.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 40 fraccién Il de los Lineamientos, se podran modificar aspectos establecidos en las
bases, siempre que no implique la sustitucién o variacién substencial de los sesvicios ylo bienes requeridos originalmente,
modificaciones que podran realizarse en la Junta de Aclaracion a las Bases.

El acta con los acuerdos que se tomen en la Junta de Aclaracion a las Bases formara parte integranie de las mismas.

Por otro lado, de conformidad con el numeral 44 de los Lineamientos, la "Convocante” en cualquier etapa del procedimiento, previo
al pronunciamiento del fallo, la “Convocante” podra modificar hasta en un 25% ia cantidad de fos servicios ylo bienes, siempre y

cuando existan razones debidamente fundadas y motivadas o por causas de interés plblico, caso forfuite o fuerza mayor, las cuales
deberan tenerse como acreditadas fehacientemente.

Cuando la modificacion se realice en el acto de:

a) Aclaracién a las Bases: Las licitantes al elaborar sus propuestas, deberan considerar las nuevas cantidades de los servicios y/o
bienes.

b) Presentacion y Apertura de Propuestas: La “Convocante” otorgara a las ficitantes un plazo no mayor a ires dias habiles a efecto
de que realicen los ajustes corespondientes en fa parte econdmica de sus prapuestas, considerando las nuevas cantidades de
los servicios yfo bienes requeridos conforme al formato establecido por la *Convocante”.

En este caso la “Convocante” debera recibir las propuestas originales y se abstendra de realizar ta evaluacion cuantitativa, hasta
en tanto se presenten los formatos sefialados, en la fecha y hora que determine para Ja continuacion del Acto de Presentacion y
Apertura de Propuestas.

El formalo debera reflejar las modificaciones hechas a los nuevas cantidades de los servicios ylo bienes, precio unitario, monto
total con o sin impuestos originalmente propuestos y las nuevas cantidades ajustadas a estos conceplos.

¢) Fallo: Hasta antes de su emision, la “Convocante” debera proporcionar el formato y conceder un plazo no mayor a fres dias para
su presentacion, solo aquellas licitantes que hubieren cumplido con los requisitos legales, {écnicos y econémices, y se abstendra
de realizar el mejoramiento de precios, debiendo sefialar hora y fecha para la presentacion del formalo y confinuacion del Acto.
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34 Junta de Aclaracion a las Bases.

La Junte de Aclaracion a las Bases se celebrar el dia 14 de diciembre de 2022 a las 10:00 horas; las dudas sobre las bases de
este procedimiento, podran presentarse por escrito, el cual deberé ser firmado por ef Representante Legal o Apoderado Legal de la
ficitante, de acuerdo al ANEXO CUATRO de las presentes bases, hasta un dia previo a la celebracion de la Junia de Aclaracion a
las Bases, debiendo enviarse a la "Convocante’ a las siguientes cuentas de comeo electronico: miguel.perez@iecm.mx,
victor.vergara@iecm.mx y adriana lopez@iecm.mx, debiendo confirmar la recepcién mediante acuse electrénico y de forma
impresa, las que deberan estar firadas en cada una de las hojas, o bien los cuestionamientos podran entregarse o exponerse en
el propio evento.

Con la finalidad de agilizar el evenlo se podran presentar las dudas que lengan las licitantes en archivos electronicos a fravés de
medio magnético (CD RCM o USB con caracter devolutivo) mismo que, deberé elaborarse en procesador de texio Microsoft
Word en cualquiera de sus versiones para PC.

La licitante que no asista a la Juntz de Aclaracion a las Bases, podra oblener copia del Acta Circunslanciada del evento, en la
Subdireccion de Adquisiciones.

El acta que se derive de la Junta de Aclaracién a las Bases formara parte inlegral del contenide de las mismas.

35, Primera Etapa: Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas; acreditacion de la personalidad juridica de las \&
licitantes y riibrica de las propuestas.

Este evento se celebrara el dia 19 de diciembre de 2022, a las 10:00 horas; no se pemitiré el acceso ai evento después de fa
hora sefialada, por lo que se sugiere que las licitantes registren su asistencia 15 minutos antes del horario indicado.

EN ESTE EVENTO, LA LICITANTE ENTREGARA SU PROPUESTA EN SOBRE UNICO CERRADC DE MANERA INVIOLABLE, 4
procediéndose a la aperiura de este, revisandose cuantitativa, sucesiva y separadamente, la Documentacion Legal y Administrativa,

Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica y Garantla de Formalidad de fa Propuesta, descalificandose a aquellos que hubieran

omitido alguno de fos requisitos exigidos en estas bases (Requisitos listados en el numeral 8 de estas Bases).

Los documentos originales y/o certificados, se devolveran al termino del evento, ya que solo se requieren para su cotejo.

Las licilantes y los Servidores Publicos presenies rubricaran tas propuestas presentadas (con excepcion de la Garantia de
Formalidad de la Propuesta original), quedando en custodia de la “Convocanie” para su andlisis cualitativo, cuyos resultados se
daran a conocer en la Segunda Etapa: Presentacion del Dictamen y Acto de Emision de Fallo.

En caso de que la propuesta de alguna licilante hubiera sido desechada, los documentos con caracter devolutivo, como la Garantia
de Formalidad de fa Propuesta, podra ser devuella a la licitante transcurridos 15 dias habiles contades a partir de la notificacion del

Fallo, previa solicitud por escrilo ala "Convocante”. \(\

£] Representante Legal o Apoderado Legal de la licitante que asista @ esle Acto, para la entrega del sobre (nico, debera acreditar
su identidad mediante la presenlacion de identificacion oficial original vigente y copia fotostatica; dicha identificacion podra
presentarse denlro y solo lo tendra que hacer saber a la convocante, a eleccion de 1a licitante, quien tnicamenle podré acreditar su
estancia en calidad de observador en el Acto, esto en caso de gue la propuesta sea entregada por persona distinta al Representante
. (No sera molivo de descalificacién la falta de identificacion o de acreditamiento de la representacion de la
bnte entregue fas propuestas, pero solo podra participar durante el desarrollo del Acto con el caracter de

efitacion y Apertura de Propuestas sera presidido por el servidor publico designado por la “Convocante”, quien sera
— — oy
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la tinica facultada para aceptar o desechar las propuestas y en general, para tomar todas las decisiones durante la realizacion del
Acto, en los términos de la Normatividad aplicable en la materia.

La “Convocante’, previo a la celebracion de la primera etapa, verificara que ninguna licitante se encuentre sancionado por fa
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, por ia Secretaria de la Funcién Ptblica de la Administracion Piblica
Federal o por incumplimiento contractual que den a conocer los Organos Fiscalizadores.

3.6. Del analisis cualitativo y criterios sobre los cuales se evaluaran las propuestas.

En ef periodo comprendido entre la Primera y la Segunda Etapa, se realizara la evaluacion cualitativa de las propuestas, el dictamen
comprenderé el anlisis detallada de lo siguiente:

a) La Documentacion Legal y Administrativa, ser4 evaluada por la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
mediante la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en las bases, calificandose en términos de Cumple o No
Cumple. En este Gltimo caso se indicara el mativo del incumplimiento.

b} La Propuesta Técnica, misma que debera incluir los resultados de la evaluacién de Ia propuesta de manera detallada y
descriptiva, la cual ser4 evaluada por las Areas Requirentes mediante fa verificacion del cumplimiento de las caracteristicas y
especificaciones técnicas de los servicios y/o bienes requeridos (de acuerdo al documental solicitado, recabado de fas licitantes)
calificandose en términos de Cumple o No Cumple. En este tltimo caso se indicara el motivo del incumplimiento.

c) La Propuesta econdmica, la cual sera evaluada por la Direccién de Adguisiciones, Control Patrimonial y Servicios, mediante la
verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en las bases, calificandose en téminos de Cumple o No Cumple. En
este Ulfimo caso se indicara el motivo del incumplimiento. Cuando se presente un error de calculo en las propuestas
presentadas, sdlo habra lugar a su rectificacion por parte de la “Convocante”, cuando la correccion no implique la modificacion
de precios unitarias, lo que se hara constar en el analisis cualitativo.

d) Garantia de Formalidad de la Propuesta, la cual serarevisada por la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios,
esto de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.1 de ias presentes bases.

Para hacer el anlisis cualitativo de las propuestas, se verificara que Jas mismas, incluyan toda la informacion, documentos y requisitos
solicitados en las bases af igual que la descripcién y especificaciones técnicas de los servicias y/o bienes solicitados por las Areas
Requirentes, una vez hecha la valoracion de estas propuestas, se elaborara un Dictamen Que servird de fundamento para emitir ef
Fallo, el cual indicara la propuesta gue, entre las licitantes haya cumplido con todos los requisitos legales y administrativos, técnicos,
economicos y de menor impacto ambiental requeridos por la “Convocante”, ademas, que haya reunido las mejores condiciones para
el “Instituto Electoral de la Ciudad de México”, que haya garantizado satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas y haya presentado el precio mas bajo; lo anterior de conformidad con lo establecido en el numeral 45 de 10s Lineamientos.

3.6.1.  Descalificacion de licitantes o desechamiento de propuestas.
Serén causa de desechamiento o descalificacion de fas propuestas cuando:
a) La ficitante no entregue en Un solo sobre Unico cerrado de manera inviolable el original y/o copia certificada de la
Documentacion Legal y Administrative, sus Propuestas Técnica y Econémica, asi como la Garantia de Formalidad de la

Propuesta en la fecha y hora sefialada para tal efecto, de conformidad con ko establecido en los numeral 79 fraccién | de los
Lineamientos.

b) Cuando no cumpla con alguno ¢4
Técnico de la presente licitacio

5 requisitos, condiciones y especificacicnes establecidas en las bases, asi cowlo el .ﬂgaﬁ‘
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¢) Se compruebe que acordd con otra u otras licitantes, elevar los precios de los servicios y/o bienes objeto de esta Licitacion.

d) Cuando la licitante no tenga como actividad preponderante o como objefo social ia prestacién de los servicios yfo suministro de
los bienes objeto de este procedimiento de Licitacion.

e) Que su propuesta técnica incluya pregios.
f)  Por no presentar su propuesta economica en moneda nacional.
g) Que presente condiciones de pago distintas de las sefialadas en estas bases.

h} Cuando se verifique que la pdliza de fianza presentada para el sostenimiento de la propuesta economica no es auténtica
derivado de la comprobacion realizada en la pagina electrénica de fa institucion emisora de fa fianza.

)  Sise determina que la licitanie no cuenta con la capacidad para fa prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes
derivado de ia visita realizada si fuese necesario hacer por la convocante.

j)  Cuando la ficitante no haya presentado la informacion soficitada para la realizacion de visitas del personal autorizado del Instituto
Electoral de la Ciudad de México.

k) Cuando se tenga la constancia de que los documentos presentados en la documentacion legal y administraliva, propuesta
técnica, propuesta econémica y garantia de formalidad de fa propuesta contengan informacion falsa.

En todos los casos, se incluiran las observaciones que correspondan a los actos respectivos de la primera y segunda etapa. Las
licitantes que hayan sido descalificados en la primera etapa del procedimiento podrén asistir a los actos subsecuentes con el caracter,
imico y exclusivamente de observadores, en términos del numeral 43, decimo parrafo de los Lineamientos.

3.7. Segunda Etapa: Presentacion dei Dictamen y Acto de Emision de Fallo, acreditacion de |2 personalidad juridica
de ios licitantes y etapa de “Presentacién de precios mas bajos™.

Este evento s& celebrara en Junta Publica, el dia 21 de diciembre de 2022, a las 10:00 la “Convocante” en esta etapa comunicara
el resultado del Dictamen del Analisis Cualitative y en el Acta que para ese efecto se levante debidamente fundada y motivada, se
sefialaran detalladamente las propuestas de fas licitantes que fueron desechadas y as que no resultaron aceptadas, indicandose,
en su caso, las que hayan cumplido con la totalidad de los requisitos legales y administrativos, técnicos y ecenomicos solicitados
en las presentes bases, al igual que las caracteristicas y especificaciones técnicas de los servicios y/o bienes sefialados por las
Areas Requirentes, asi como el {los) nombre (s) de fa (s} licitante (s) que ofertt (ofertaron) las mejores condiciones y haya tenido el
precic més bajo, dando a conocer el importe respective.

En la etapa de precios mas bajos, se comunicara e invitara a las licitantes que hayan cumphido cualitativamente con ia totalidad de
los requisitos legales y administrativos, técnicos y econdmicos, que podran ofertar precios mas bajos, en dos rondas como minimo,
con la finalidad de resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resuliado mas benéfica para el
“Convocante”: Jas nuevas posturas se podran presentar, siempre y cuando, s¢ encuentre presente en el Acto la perscna que
cuente con poderes de representacion de la persona fisica o moral fiitante, lo que debera ser acreditado en el mismo evento,
mediante la presentacion en original o copia certificada por fedataric plbtico el Poder de Representacion, asi como una Identificacio
Oficial Vigente (credencial de elestor, cédula profesional, pasaporte, cartilla del servicio militar liberada).

Samos un Instituto de Calidad
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La “Convocante” entregara el “Formato para propuesta de precios més bajos” (ANEXQ CINCO); ias licitantes que propengan
precios mas bajos quedan obligados a respetar las mismas condiciones legales, administrativas, técnicas y economicas,
presentadas en su propuesta original.

Una vez determinado a la licitante que haya oferiado el precio mas bajo para la prestacion de los servicios yfo suministio de los
bienes objeto de este procedimiento, se determinara la adjudicacion del (los) contrato (s) yfo pedido (s) respectivo (5) y se levantara
Acta Circunstanciada del evento, esta acta denominada “Acta de Presentacién del Dictamen y Emision de Falio” y los Formatos
de Precios mas bajos seran rubricados y firmados por los Servidores Plblicos.

4  Declaracion desierta, partida desierta, suspension y cancelacion del Licitacion Piblica Nacional.

4.1, Declaracion "Desierta™ de ia Licitacién Publica Nacional.

De conformidad con los numerales 47 de los Lineamientos, ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PODRA
DECLARARSE DESIERTOQ cuando:

a)  Sino adquiere las bases cuando menos una ficitante
b) Habiéndolas adquirido no hubieren presentado propuestas.
c) Las posturas presentadas no retinan los requisitos solicitados en las bases de Licitacion. %

d) Los precios ofertados no fueren convenientes para Ja “Convocante”, con base en el estudio de mercado que se realice al
efecto.

€) (Cuando sea el caso), los precios cotizados no fueren aceptables, aun cuando se haya agotado la Etapa de Precios mas Bajos.
La "Convocante” tomara en consideracion los estudios de precio de mercado realizados previo al procedimiento y deferminara si los “

precios ofertados resultan convenientes. En caso de declararse desierto el procedimiento, se podré proceder conforme al numeral 50
fraccion V de los Lineamientos.

~\

4.2, Partida Desierta del Licitacion Publica Nacional.

L

Una pariida se declarara desierta en los siguientes casos:
A)  Cuando ninguna licitante haya ofertado |a partida.
B) Cuando habiendo ofertado la partida una o mas licitantes, su propuesta haya sido desechada o descalificada en cualquier

etapa del procedimiento de la ficitacion.
C} Afser ofertada la partida por una o més licitantes, sus precios no resuiten convenientes para e! Instituto de conformidad con

el numeral 47 segundo parrafo de los Lineamientos.
4.3, Suspensién temporal y reanudacién de! Procedimiento de Licitacion Pablica Nacional. -

La Contraloria interna podrd intervenir en cualquier acto que considere contravenga las disposiciones normativas, declarando la /

suspension temporal de este procedimiento de LicitagiémPublica Nacional, en términos del numeral 29 de los Lineamientos.

|

y g

f — » ‘u
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Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspension temporal de la Licitacion Pablica Nacional, se reanudara, previo
aviso a los involucrados en la cual podran intervenir las licitantes que no hubiesen sido descalificados. En todos los casos

mencionados se notificara por escrito a los involucrados.

5 Del {los) contrato () ylo pedido (s} respective (s} de prestacion de los servicios yfo suministro de los bienes
derlvados del Procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

5.1 Formalizacion del (los) contrato (s} y/o pedido (s) respectivo (s).

De conformidad con el acuerdo IECM/ACU-CG-069/2022 en su punto de acuerdo cuarto, y en cumplimiento con el tescer parrafo del
numeral 60 de los Lineamientos la formalizacion del {los) contrato (s) yio pedido (s) respectivo (s}, seré dentro de los quince dias
habiles contados a partir det dia siguiente del acuerdo de autorizacion del presupuesto definitivo que lleve a cabo el Consejo General
para el ejercicio fiscal 2023, debiéndose prever que los servicios y/o bienes se prestarén a partir del 1 de enero y hasta el 31 de
diciembre de 2023; 1a 6 el representante legal de la licitante ganadora debera presentarse a formalizar el (los) contrato (s) y/o pedido
(s) respectivo (s) correspondiente {s) en el plazo antes citado en la DACPyS del Instituto en el domicilio de la convocante, en horario
de 9:00a 17.00 horas, de lunes a viernes.

Partidas 1 y 7. El contralo ser en la modalidad de contrato abierto considerando las cantidades minima y méxima de nodos, por el
precio unitario de los mismos.

Partida 6. El contrato sera formalizado mediante Ia modalidad de contrato abierto.

Partida 32. La contratacion ser bajo la modalidad de conirato abierto, adjudicando un monto minimo que resulte de la operacion del
monto unitario de la fotocopia por 2.688,000 (dos miliones seiscientos ochenta y ocho mil} fotocopias y hasta por un monto maximo
que resulte de la operacion del monto unitario de la fotocopia por 3,840,000 (tres millones ochocientos cuarenta mil} fotocopias.

Partida 34. La contraiacién sera bajo la modalidad de contrato abierto, adjudicando un monto minimo que resulte del costo unitario
por hora multiplicado por 8,000 horas y hasta por un monto méaximo que resulte del costo unitario por hora multiplicado por 36,180
horas.

Para las partidas restantes los contratos y/o pedidos serén bajo la modalidad de cerrado. /
(\/\’

5.2, Vigencia def {fos) contrato (s) yfo pedido (s) respectivo (s).

El {los) contrato (s) yio pedido (s) respectivo (s) a las partidas de la 1 a fa 30, 32, 34 y 35, tendran una vigencia del 1 de enero al
31 de diciembre de 2023: asimismo, la partida 31 tendré una vigencia del 2 de enero af 19 de mayo de 2023, la partida 33 del
2 de enero al 31 de diciembre de 2023 y fa partida 36 como fecha de recepcién de los bienes es el 16 de enero de 2023.

i

53. Acreditacion y requisitos para presentar a la firma del {los) contrato (s} ylo pedido (s} respectivo (s).

Como se menciond en el numeral 5.1, 1a licitante firmara el {tos) contrato {s) y/o pedido (s) respectivo (s) aios 15 {quince) dias habiles
después de la emision del fallo debiendo presentar en el acto:

a) Cheque certificado 0 de caja, pliza de fianza, para garantizar el cumplimiento del (los) contrato {s} y/o pedido (s)
respectivo (s) det 10% del importe total (partidas 2, 3, 4, 5, 8 a la 31, 33, 35 y 36) ylo maximo (partidas 1, 6, 7,32y 34)
del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) sin considerar descuentos ni el VA

Qriginal-g copia certificada para su colejo, asi como copia fotostatica legible de los docurnentos con los que se acredite

su existenia legal y personalidad juridica de su representante para suscribir el {los) contrato (s) ylo pedido (s) respectivo

(s). (Podgr para pleitos - cobranzas y actos de administracion)
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54, Modificaciones al {a los) contrato (s} ylo pedido (s} respectivo (s).

Conforme a lo dispuesto en el numeral 70 de los Lineamientos, la “Convocante”, podré acordar el incremento o disminucion de los
servicios y/o bienes originalmente solicitados, mediante modificacion a su {s) contrato (s) yfo pedido (s) respectivo (s} vigente (s);
siempre y cuando el monto total de la modificacion no rebase en su conjunto el 25% del valor total (partidas 2, 3, 4, 5, 8 a la 31,
33, 35 y 36} ylo maximo (partidas 1, 6, 7, 32 y 34) del {los) contrato (s) ylo pedido (s) respectivo (s} y que el precio y demas
condiciones de los servicios y/o bienes cumplan con las caracteristicas para el mismo fin, asi como de |a partida presupuestal de los
servicios y/o bienes sea el originaimente pactado, debiéndose ajustar la garantia de cumplimiento del {los) contrato (s) y/o pedido (s)
respectivo (s).

En caso de que se convenga la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes en fecha y/o para unidad adicional, dicha
fecha de inicio de la prestacién de fos servicios y/o suministro de los bienes debera ser pactada de comin acuerdo.

No procederan modificaciones def {los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) que impliquen incremento de precios, otorgamiento
de anticipos, pagos progresivos, especificaciones y en general, cualquier cambio que implique otorgar mejores condiciones al
proveedor comparadas con las establecidas originalmente, excepto las que se refieran a iguales o mejores condiciones de calidad
para la“Convocante” y el precio seaigual al originalmente pactado. Cualguier modificacion al {los) contrato (s) yio pedido (s) respectivo

(s) sera formalizada por escrito por ambas partes. Los instrumentos legales respectivos seran suscritos por los servidores pablicos

que los hayan formalizado o por quienes los sustituyan en el cargo o funciones.

Ninguna de las clausulas contenidas en el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) de la prestacion de los servicios yfo suministro

de los bienes que se deriven podran ser negociadas. \/K
5.5. Prérrogas para la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes. ‘

No se concederan prorrogas.

5.6. Visitas de verificacion a las instalaciones del proveedor.

—~—

De conformidad con el numeral 37, fraccion XXIll de los Lineamientos, la SE, la DACPYS, la UTCSyD y Ja UTSI, podran efectuar
previo al Fallo de la presente licitacion, las visitas que consideren necesarias a las instalaciones de cada una de las licitantes a efecto
de verificar la capacidad técnica, operativa y financiera con que cuentan para prestar los servicios y/o suministrar los bienes.

Al momento de la visita deberé estar presente quien ostente la representacion legal de la licitante, mismo que acreditara su
personalidad juridica, para lo cual el Instituto notificara previamente.

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para la prestacion de los servicios yfo suministro de los bienes, no
exhiba algdn documento original solicitado o ne permita el acceso a sus instalaciones, la propuesta sera descalificada.

Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria Interna y de ta Unidad Técnica de Asuntos Juridicos a dichas visitas.

5.7. Condiciones no negociables en el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respect]

Como se ha mencionado, ninguna de las condiciones que se estableceran en el (los) 2
{n} ser negociada (s).

58. Terminaci6n anticipada del (fos) contrato {s) yfo pedido (s) respectivo (s).

\
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Ei instituto podra en aquellos casos donde existan causas debidamente justificadas, solicitar la celebracion de convenios de

terminacion anticipada del {los) contrato (s) yio pedido () respectivo(s), ya sea por mutuo consentimiento, caso fortuito o fuerza
mavyor, de conformidad con el numeral 72 de los Lineamientos.

6 De las Garantias.
6.1. Garantia de formalidad de ia propuesta.

Las licitantes deberan garantizar la formalidad de sus propuestas de acuerdo a lo establecido en los numerales 79 fraccion |, y 82 de
los Lineamientos por un importe del 5% del monto total (partidas 2, 3, 4, 5, 8 a la 31, 33, 35y 36} y/o maximo (partidas 1, 6,7,
32y 34) de su oferta econémica y en moneda nacional, sin considerar impuestos en cualesquiera de las formas siguientes:

a) Fianza otorgada por institucion autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (original y copia simple), la cual debera presentarse de acuerdo con ¢l ANEXO DOS de estas

bases {original y copia).

b) Cheque decaja, el cual debera de ser nominative, no negociable, librado con cargo a cualquier institucion bancaria de la Ciudad
de México o Area Metropolitana y a favor del El instituto Electoral de la Ciudad de México.

c) Cheque certificado, el cual debera ser nominative, no negociable, librado con cargo a cualquier institucion bancaria de la Ciudad
de México o Area Mefropolitana y a favor del El Insituto Electoral de la Ciudad de México. {original y copia).

6.2, Garantia de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s).

Con fundamento en el numeral 79, fraccion 111, 82, fracciones [, Il 'y 1il, 85 y 86, de los Lineamientos, la garantia del 10% (diez por
ciento) del monto total (partidas 2, 3, 4, 5, 8 a la 31, 33, 35 y 36} yfo méximo (partidas 1, 6, 7, 32 y 34} del (los) contrato (s}
ylo pedido (s) respectivo (s} y en moneda nacional, sin considerar impuestos en cualesquiera de las formas siguientes:

a) Fianza otorgada por institucién autorizada en los términos de fa Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas El Instituto A)(

Flectoral de la Ciudad de México. (original y copia simple), la cual deberd presentarse de acuerdo con el ANEXO TRES de estas
bases.

b) Cheque de caja, el cual debera de ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier institucion bancaria de la Ciudad
de Mexico o Area Metropolitana y a favor del instituto Electeral de la Ciudad de México (original y copia).

¢}  Cheque certificado, ef cual debera ser nominativo, no negociable, fibrado con cargo a cualquier institucion bancaria de |a Ciudad
de México o Area Metropolitana y del Instituto Electoral de la Ciudad de México (original y copia).

6.3. Revisién de validez de las polizas de garantia.

La "Convocante” revisara la autenticidad de las pélizas de fianza presentadas como garantia, mediante consulta en la pagina
electronica de la institucion emisora de la fianza.

6.4 Momento para la liberacion de garantias.

A la (s) licitante (s) adjudicada (s) le {s) serd (n) devuelta (s) la (s) garantia (s) correspondiente (s) a la formalidad de |a propuesta
econdmica, cuando ésta entregue la garantia refativa al cumplimiento del ({los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s); a las demas
igitantes que no resultaron adjudicadas se les devolvera transcurridos 15 dias habiles posteriores al fallo, previa solicitud por escrito
uto Electorai de fa Ciudad de México”.
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La garantia relativa al cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) sera (n) liberada (s) una vez que haya (n)

transcurrido el {los) plazo (s) del (los) contrato (s) y/fo pedido (s) respectivo (s) a entera satisfaccion del “Instituto Electoral de !a
Ciudad de México" previa solicilud por escrilo.

Para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s), se requerira la autorizacion
expresa por parle del “institute Electoral de la Ciudad de México™.

7 Aplicacion de garantias y sanciones.
7.1. Aplicacion de ja garantia de formalidad de la propuesta.
La garantia de formalidad de la propuesta se hara efectiva cuando:
a) Unavez presentada su propuesta, la licitante no sostenga las condiciones en ella.

b} La licitante retire su propuesta durante alguna de las etapas de! Procedimiento.

c) Lalicitante adjudicada, no haga entrega de la garantia de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s} respectivo (s) en la
fecha fijada para tal efecto.

d) La licitante adjudicada, por causas imputables a él, no formafice el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) en tiempo y
forma.

e) Las demas que sefiala los Lineamientos.
1.2, Aplicacién de la garantia de cumplimiento del {los} contrato (s) ylo pedido (s) respectivo (s).
Se hara electiva ia garantia de cumplimiento del (los) contrato (s} ylo pedido (s) respectivo (s) {s) cuando;
a) Los servicios y/o bienes no sean prestados y/o entregados dentro del plazo establecido para tal fin.

b) Los servicios ylo bienes no se proporcionen a entera satisfaccion del “Instituto Electoral de la Ciudad de México”, o que el
mismo sea modificado o inadecuado (deteccion de vicios ocultos).

¢) Los servicios y/o bienes no cumplan con las caracteristicas y especificaciones técnicas solicitadas.
d) Se agoten las penas convencionales pactadas por incumplimiento en |a prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes.

Los documentos que demuestren la renovacion de las garantias, derivadas de las modificaciones a (los) contrato (s) ylo
pedido (s) respectivo (s) no se entreguen en la fecha establecida para tal efecto.

f)  Las condiciones estipuladas en ef (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) sean incumplidas.

7.3 Penas Convencionales.

Partidas 1,2,5,6,7,8,9,10, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 24,
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Una vez iniciado los servicios se podran imponer penas convencionales a cargo del proveedor, el importe de las penas sera
equivalente al 25% del monto mensual facturado que corresponda y aplique por la partida incumplida, por los siguientes
incumplimientos, segin corresponda:

et - smsinially ny

a) Por cada dia nalural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Técnico respectivo, para la prestacion de los servicios;

by Por cada hora de atraso a partir del aviso, en que la UTS!, solicite Ja atencion de cualquier inconsistencia en la prestacion
del servicio, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico respectivo.

¢} Por cualquier olro incumplimiento en las caracteristicas, condiciones, requerimientos y consideraciones establecidas en el

Anexo Técnico respectivo.
d) Por cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables solicitados respecto de la fecha o plazo estipulado, en el

Anexo Técnico respectivo, para la prestacion de los servicios; :
e) Por cada dia natural de atraso en la prestacion de los servicios, respecto de los plazos estipulados en el Anexo Técnico,

respectivo, y

f}  Por cada dia natural y/o hora de atraso respecto de los tiempos de respuesta maximos estipulados en el Anexo Técnico,
respectivo.

Partidas 3y 12.

Una vez iniciado los servicios se podran imponsr penas convencionales a cargo del proveedor, el importe de las penas sera
equivalente al 2.5% del montc total del contrato y aplique por fa partida incumplida, por los siguientes incumplimientos, segun
corresponda:

a) Porcada dianatural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Técnico respective, para fa prestacién de los servicios;

b) Porcada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables solicitados, respecto de las fechas o plazos estipulados,
en el Anexo Tecnico;

¢} Por cada dia natural y/o hora de atraso respecto de los tiempos de respuesta méaximos estipulados en el Anexo Técnico,
respectivo; y

d)  Por cualquier otro incumplimiento en las caracteristicas, condiciones, requerimientos y consideraciones establecidas en el
Anexo Técnico respectivo.

Partidas 4, 11, 13, 14,18, 20, 23.

a) Una vez suscrito el {los) pedido (s} correspondiente (s), se impondréa penas convencionales a cargo del proveedor por cada
dia natural de atraso en la fecha programada de entrega de las licencias, establecida en el Anexo técnico, equivalente al
2 5% de! monio total de la partida incumplida, posterior al plazo establecido en el punto 2.5 de las presentes bases.

b} Unavez suscrito el (los) pedido (s) correspondiente (s), se impondréa penas convencionales a cargo del proveedor por cada
dia natural de atraso en larecepcion de |a totalidad de los entregables, segun corespenda, establecidos en el anexo técnico,
equivalente al 2.5% del monto total de la partida incumplida, posterior al plazo establecido en el punto 2.5 de las presentes
bases;
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¢) Una vez suscrito el (los) pedido (s) correspondiente (s), se impondré penas convencionales a cargo del proveedor por
cualquier otro incumplimiento en las especificaciones y condiciones establecidas en el Anexo técnico, equivalente al 2.5%
del monto total de la partida incumplida.

Partidas 31y 33. Una vez iniciado los servicios, el proveedor cubrira a favor del Instituto una pena convencional a razén del 2.5% del
monto total def contralo, por los incumplimientos siguientes:

a) Por cada dia natural de atraso en la prestacion de los servicios respecto de los plazos estipulados en el anexo técnico,

b) Por cada dia natural de atraso en ia recepcion de los entregables, respecto de los plazos y/o fechas establecidas en el
anexo lécnico, y

¢)  Por cualquier otro incumplimiento en los caracteristicas, requerimientos y especificaciones solicitadas en el Anexo Técnico
para la prestacian del servicio.

Partida 32. A partir del inicio de fos servicios se aplicaran penas convencionales a cargo al proveedor segun Io siguiente:

a) Ei2.5% del monto facturado del mes que corresponda, por cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio, reposicion
ylo compostura de los equipos solicitados; '

b) El2.5% del monto facturado del mes que corresponda por el incumplimiento en la entrega de materiales indispensables
para la prestacion del servicio.

¢) Encaso de que el proveedor no realice el cambio del equipo en un plazo de 24 horas como méximo, cuando este ya se
haya reparado en tres ocasiones, se aplicara una pena convencional equivalente al 0.5% del monto méximo del contrato.

d} El 25% del monto facturado def mes que corresponda por el incumplimiento, en caso de que un equipo determinado no
pueda ser puesto en operacion dentro de fres horas posteriores a su falla, el prestador del servicio deberé proporcionar un
equipo en la modalidad de sustitucion, enun méximo de 12 horas posteriores a la falla inicial, y sera de las mismas

caracteristicas o superiores, en tanto que el equipo principal sea reparado. Lo anterior sera aplicable durante todo el periodo
de contratacién,

e) El 25% del monto facturado del mes que corresponda por cualquier ofro incumplimiento en las condiciones ©
especificaciones solicitadas en el Anexo Técnico.

Partida 34. A partir del inicio de los servicios se aplicaran penas convencionales a cargo al proveedor segln lo siguiente:

a) El2.5% del monto facturado del mes que corresponda, por el atraso en la hora sefialada para el inicio de la prestacion del
Servicio.

b) El 2.5% del monto facturado del mes que corresponda, por el atraso y/o incumpli

iehto en la entrega de los productos
finales.

¢) EI50% del costo de las horas por servicios no prestados.

d) El2.5% del monto facturado de! mes que corresponda por cualquier otro incumplimiento ef
en el Anexo Técnico.

specificaciones sefialadas

s om————————————
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Partida 35. A partir del inicio de la prestacion del servicio, el proveedor cubrira a favor del Instituto una pena convencional a razon del
2.5% del monto mensual facturado por [os incumplimientos siguientes:

a) Encaso de noremilir viacorreo electronico latarjeta informativa de manera digitalizada diariamente en el horario establecido
en el Anexo Técnico.

by Por no entregar los reportes semanales y mensuates de las notas institucionales, en el plazo establecidos en el Anexo
Tecnico.

¢) Por cualquier otro incumplimiento en las especificaciones establecidas en el Anexo Técnico.

Partida 36. Una vez suscrito el pedido correspondiente, se podra imponer penas convencionales a cargo del proveedor por cada dia
natural de alraso en las fechas programadas, segin corresponda, respecto de la entrega de los bienes, o por cualquier otro
incumplimiento en las especificaciones establecidas en el Anexo técnico, posterior al plazo establecido en el punto 2.5 de las
presentes bases, equivalente al 2.5% del monto total de la partida incumplida.

Las penas no podran exceder el monto de la garantia de cumplimiento por lo que una vez rebasado éste se dard inicig al procedimiento
de rescision administrativa y hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior en términos de lo previsto en los numerales 75,

76,77, 95 y 96, segundo pérrafo de los Lineamientos.
1.4, Si ia licitante o proveedor presenta informacion falsa.

Aquellas licitantes o proveedores que presenten informacion falsa o que actien con dolo o mala fe en algln procedimiento de
contratacion, en el proceso para la adjudicacion del (los) contrato (s) yfo pedido (s) respectivo (s), en su celebracion, durante su
vigencia, o bien, durante la presentacion o desahogo de una inconformidad, la “Convocante” se abstendra de recibir propuestas o
celebrar del {los) contrato (s) yio pedido (s) respectivo (s) con este tipo de proveedores de conformidad con en el numeral 103, fraccién
il de los Lineamientos, en concordancia con el numeral 42, fraccion V y dltimo pérrafo.

1.5 Recisién del (los) contrato (s) ylo pedido (s) respectivo (s) y su procedimiento.

El “Instituto Electoral de la Ciudad de México” en términos de los numerales 95, 96, 97 y 98 de los Lineamientos rescindira
administrativamente e (los) contratc (s) ylo pedido (s) respectivo (s} en caso de cualquier incumplimiento de las obligaciones a cargo
del proveedor, mismas que le seran notificadas en forma persona, asimismo, e procedimiento de rescision iniciara dentro de los diez
dias naturales siguientes a aquel en que se hubiere agotado el plazo para hacer efectivas las penas convencionales.

Seran causas de rescision cuando;

a) El proveedor no preste los sewvicios y/o suministre los bienes descritos en el ANEXO UNO de estas bases, y se hayan agotado
¢l importe maximo de aplicacin de fas penas convencionales mencionadas anteriormente.

b) El proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones derivadas del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) celebrado
(s), de conformidad con las disposiciones de los Lineamientos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y demas

disposiciones vigentes y aplicables.

/E?\__\\Xal%

c) Se detecte el incumnplimiento de las obligaciones fiscales.

d) Se delects que la poliza de fianza de cumplimiento de (los) contrato (s) yfo pedido (s) respectivo (s) no es auténtica derivada
de la comprobacién realizade en la pagina electronica de 1a institucion emisora de ta fianza.

e rvimrrariariep— it Yo ——ls— P —————T b ——E———
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€) Sea declarado en concurso mercantil,

f)  Subcontrate, ceda o traspase en forma total o parcial los derechos derivades del {los} contrato (s) y/o pedido (s) respectivo
(s) que se celebre, con excepcion del derecho de cobra, mismo que tendra que ser autorizado previamente por el Secretario
Administrativo del “Instituto Electoral de la Ciudad de Méxica".

g) En general por cualquiera otra causa imputable, que lesione los intereses del “Instituto Elecloral de Ia Ciudad de México®

Para rescindir el (los) contrato (s) y/o pedido (s} respectivo (s), el “Instituto Electoral de la Ciudad de México™ seguira el procedimiento
descrilo en el Titulo Quinto de los Lineamienlos aplicable.

8 Documentos y requisitos que las licitantes deben cumplir para [a elaboracién de sus propuestas.
8.1. Instrucciones para la elaboracién de las propuestas,

La (s} licitante (s) debera (n) presentar en un SOLO SOBRE CERRADO DE MANERA INVIOLABLE, su Documentacion Legal y
Administrativa, Propuesta Técnica, Propuesta Economica y Garantia de Formalidad de la Propuesta en documentos separados.

La documentacion que integran los anexos y formatos de las propuestas debera elaborarse de acuerdo a lo siguiente:

a) Dirigidas al Secretario Administrativo Lic. César Atberto Hoyo Rodriguez. Secretario de Adminisirativo del Instituto Electoral
de la Ciudad de México.

b} Sefialar el nombre y nimero de la presente Licitacion Piblica Nacional.
¢} Impresas en papel con membrete de la empresa licitanie, sin tachaduras ni enmendaduras.
d) Enidioma espaol.

g) LaDocumentacion Legal y Administrativa debera venir rubricada en todas sus hojas por ia persona que tenga Poder Legal para
tal efecto.

f) En la propuesia técnica y economica, la licitante rubricara todas las paginas que la conforman, excepto la hoja en donde
aparezca sU hombre, la cual deberd ser firmada en forma autdgrafa por fa persona facultada para elffo.

Ef no presentar copia simple de los documentos requeridos deniro del sobre no sera motiva de descalificacion siempre y cuando se
presenten los documentos criginales que puedan sustituir el requisito,

8.2. Presentacion de Jas propuestas de as licitantes en el SOBRE UNICO CERRADO Y SELLADO.
8.2.1. Documentacion Legal y Administrativa.
La licitante deberé presentar (segin aplique), original o copia certificada por fedatario publico, asi como copia fotostatica fegible de
los documentos que se indican a continuacion, misma que deber4 ser incluida en el SOBRE UNICO CERRADO que presente. Los

documentos originales y/o certificados. se devolveran al termino de la primera etapa, ya que sdlo se requieren para su cotejo.

a) Criginal y copia del Acta Constitutiva de la empresa, debidamente inscrita en el Registro Pablico del Comercio, en el cual se
debe apreciar el sello y folio de registro; mencion de que su objeto social esta relacionado con la prestacian de los servicios ylo

N
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b) En su caso original y copia de la Gitima protocolizacion de las modificaciones notariales efectuadas at Acta Constitutiva, que

9)

implique cambio de razon o denominacidn social, objeto social, capital o vigencia de la sociedad.

Copia del recibo de pago de bases.

Criginal y copia de Ia \dentificacion Oficial Vigente, det Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico ya sea
credencial de elector, céduia profesional o pasaporte.

En su caso, original y copia del Poder Notarial del Representante Legal, que firme ia propuesta, en el que se acrediten las
facultades para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la persona fisica o moral.

Constancia de Situacion Fiscal la cual se obtiene a fravés del portal de Intemet del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).
En la cual se aprecie el Registro Federal de Confribuyentes y se indique que una de sus actividades econdmicas o
preponderantes se relacione con la prestacion de los servicios yfo suministro de los bienes objeto de esta licitacion.

Original y copia para cotejo de los estados financieros (Batance General y Estado de Resultados) al 31 de octubre de 2022,
incluyendo Ia leyenda de manifestacion en ambos estados financieros de que fa informacion presentada, es veridica y se extrae
de los libros y registros contables. Los estados financieros deberan contener nombre y firma de la o el contador piblico y de la
0 el representante legal de la licitante sefialada en el inciso d), de este punto, debiendo anexar copia legible de la cédula
profesional de la o e primera(o).

IMPORTANTE: En caso de que la o el representante legal que se acredité como tal mediante Formato 2, no tenga facultades
para firmar los Estados Financieros, la licitante deberd acreditar adjuntando copia simple del instrumento notarial o copia
certificada, asi como, copia simple de Ia identificacion oficial vigente de la persona a la que le confieran dichas facultades.

Original y copia para cotejo del pago del impuesto Sobre la Renta Anual del gjercicio inmediato anterior.
Copia del pago provisional del Impuesio Sobre la Renta correspondiente al mes de oclubre de 2022,

Original y copia del comprobante de domicilio fisca! de la persona fisica o moral que participa, con una antigiiedad no mayor a
60 dias respecto a la fecha de presentacion de las propuestas {recibo de agua, luz, teléfono o eslado de cuenta bancario); en
caso de haber modificado el domicilio fiscal, se debera presentar el documento que compruebe dicho cambio para que coincida
con el domicilio que manifiesta en su documentacion.

Declaracién de Datos Personales, autorizando si su informacion personal puede ser de caracter confidencial o de caracler
plblico, de conformidad con el Formato 1.

Formato de existencia legal y personalidad juridica, el cual debera ser debidamente requisitado. Formato 2.

Manifestacion de Declaracion de integridad en la que sefiale que la empresa que representa se abstendra de adoptar
conductas para propiciar cue los servidores publicos de la “Convocante”, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional, u otros aspectos que le oforguen
condiciones mas ventajosas con refacion a las demas licitantes, ademas, que se compromete a no incurrir en practicas no éficas
o ilegales durante el presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional, asi como en el proceso de formalizacion y vigencia
det (los) contrato (s) y/o pedido (s} respectivo (s) y en su caso los convenios modificatorios que se celebren, incluyendo los actos

o éstos deriven, el cual debera correr agregado a la propuesta, a fin de garantizar la transparencia, legalidad y
honeslidad de! presente procedimiento de Licitacién Plblica Nacional. Formato 3.
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n) Manifestacion sobre aceptacion de clausulas no negociables, en el que se indique que acepta el pliego de clausulas no
negociables contenidas en el (los) contrato (s) yfo pedido (s) respectivo (s) de prestacién de los servicios yio suministro de los
bienes que se deriven de este procedimiento o en su caso de los convenios modificatorios que se celebren. Formato 4.

0) Manifestacion de aceptacion de condiciones de la Licitacion Publica Nacional, en fa que sefiaie que ha leido el contenido de
estas bases, sus anexos y la(s) Junta(s) de Aclaracion a las Bases de este procedimiento y acepta participar conforme a ésta
respetando y cumpliendo integra y cabalmente las condiciones establecidas, asimismo, para los efectos que surjan en caso
de adjudicacitn. Formato 5.

p) Manifestacién de no impedimento de participacion en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional, en términos del
numeral 42 de los Lineamientos. Formato 6.

q) Manifestacion de actualizacion de domicilio fiscal y razén social, de conformidad del Formato 7.

1} Manifestacion de domicilio para oir y recibir nofificaciones, en el que se sefiale uno dentro de la Ciudad de México (Este
manifiesto aplicara, en caso de que el domicilio fiscal 0 comercial del ficitante no se encuentre en la Ciudad de México o su
area mefropolitana). Formato 8.

Las personas fisicas deberan hacer para los manifiestos requeridos en este punto, ias adecuaciones correspondientes.

8.2.2. Propuesta Técnica.

La Propuesta Técnica no debera observar precios y debera cumplir, con fo solicitado en estas bases y de acuerdo con las
caracteristicas y especificaciones técnicas solicitadas, debiendo contener los siguientes requisitos:

a) Descripcion de los servicios y/o bienes, indicando especificaciones. Formafo 9.

b) Curriculum original actualizado de Ia licitante, con fecha gque debera ser enfre ia publicacion de ia convocatoria y 1a fecha de
celebracion de ia primera etapa de a licitacion, asi como, refacién con un minimo de 3 y un maximo de 5 contratos y/o pedidos
celebrados en los Gltimos dieciocho meses por partida, que demuestren fa experiencia en la prestacion de los servicios yfo
suminisfro de los bienes objefo de la presente licitacion. Dicha relacion debera incluir: numero de contrato ylo pedido,
prestacion del servicio y/o suministro de bienes, fecha de celebracion, nombre del contacto, cargo, domicilio y teléfonas, asi
como adjuntar copia de la caratuia de los contrato y/o pedidos (no se requiere todo el cuerpo del contrato) y/o pedidos que
soportan la relacién, teniendo la facultad la SE, la DACPyS, la UTCSyD yla UTSH, de verificar la autenticidad de la informagion
proporcionada en este punto, por io gue en caso de faisedad se descalificara automaticamente Ia propuesta que se encuentre
en este supuesio.

s
¢) Manifestacion de compromiso para la prestacion de los servicios y/0 suministro de los bienes, en el que se comprometa que

cumpiira con las caracteristicas y especificaciones técnicas en funcién de fas necesidades del “instituto Electoral de 1a Ciudad
de Mexico, para lo cual, en caso de resultar adjudicado, prestara los servicios yfo suministra los bienes del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023. Formato 10.

d) Manifestacion de garantia de calidad y/o vicios octﬂtos, indicando que los servicios yfo bienes que prestara yfo suministrara
seran de primera calidad acorde con lo soficitado por las Areas Réqlientes y que ademéas se garantice contra defectos y/o
vicios ocuitos desde el inicio def (fos) contrato (s} y/o pedido (s)fespectiyo asfa umrgnio después de ia conclusian de este.

-

Formato 11. 4/
[ i ———— —r X - s
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e) Manifestacion de capacidad de la empresa licitante, para obligarse a prestar los servicios y/o suministrar los bienes en tiempo
y forma, en el cual indique que cuenta con la infraestructura, capacidad legal, administrativa, técnica y econdmica suficiente
para obligarse a prestar los servicios y/o suministrar los bignes objeto de esta Licitacion Publica Nacional. Formato 12.

f) Manifiesto de responsabilidad laboral y del personal asignado, en la que indique que en caso de resultar adjudicado, tendra
la calidad de patron, respecto al personal que utilice para prestar los servicios y/o sumministrar los bienes, teniendo conocimiento
pleno de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social,
por lo que el “Instituto Electoral de la Ciudad de México” no podra considerarse patron solidario o sustituto de ninguna de las
obligaciones obrero patronales y respensabilidades que la licitante tenga con respecto a sus trabajadores quedaré obligado a

responder a través de la garantia de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s} desde el inicio de este y
hasta su conclusion y en su caso hasta la conclusion del {de los) convenio(s) modificatorio(s) que al efecto se celebre(n), asi
como cualquier otra responsabilidad en que incurra conforme a los Lineamientos. Formato 13.
g) Manifestacion de fletes y maniobras, en el cual indique que la licitante en caso de resultar adjudicada tendra bajo su cargo y
responsabilidad el medio de fransporte para el traslado de los materiales, de su personal, de las maniobras y de [os Insumos

para poder llevar a cabo la prestacion de los servicios ylo suministro de los bienes, sin costo adicional para el Instituto Eiectoral
de la Ciudad de México Formato 14.

h) Manifestacion de cambios o correcciones de los servicios ylo bienes, indicando que se compromete a realizar estos en los
plazos sefialados en el Anexo Técnico para cada una de las partidas ague! servicio y/o bienes que se encuentren en mal estado
0 bien no cumpla con lo solicitado por las Areas Requirentes, corrigiéndolo a mas tardar dentro del plazo con las especificaciones
de calidad requeridas a entera safisfaccion del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Formato 15.

i) Manifestacion de aceptacion de visitas, en el cual la licitante en caso de resultar adjudicada permitira la realizacion de visitas
de verificacion que estime perlinenies a las instalaciones con las que cuenta, durante la vigencia de! {los) contrato (s) y/o pedido
(s) respectivo (s} o en su caso hasta la conclusion de los convenios modificatorios, a efecto de constatar la calidad, cumplimiento
en el prestacian de los servicios y/o suministro de los bienes y demas consideraciones pertinentes y que en caso de no permitirio
o bien se detecten irregularidades, e! de! (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) sera susceptible de rescision. Formato
16.

el procedimiento y que en caso de resultar adjudicada las que resulten de cualquier violacion a las disposiciones legales
inherentes con Propiedad Industrial o Derechos de Autor, que surjan con motivo de este procedimiento o de la prestacion de
jos servicios y/o suministro de los bienes que realice el Instituto Electoral de la Ciudad de México. Formato 17.

i) Manifestacion sobre infraccion de patentes y marcas, donde se indigue que la licitante asumira la responsabilidad total, durante y

8.2.3. Propuesta Economica.

La Propuesta Econdmica debera contener los siguientes requisitos:
a) Cotizacion de los servicios y/o bienes el cual deberd incluir
i. La descripcién completa de fos mismos, indicando especificaciones, unidad, cantidad, precio unitario, subtotal, IV.A. -
desglosado e importes foteles de la oferta, asi como el periode de garantia de este. Formato 18
1. Vigencia de la propuesta, en la que se precise que las propuestas: técnica y economica permaneceran vigentes dentro
del presente procedimiento de 1a Licitacion Publica Nacional hasta su conclusion y que en caso de resultar adjudicadas
_permaneceran vigentes hasta la conclusion de las obligaciones contraidas en el (los) contrato (s) y/o pedido (s)
espectivo (s) correspondiente y en sut caso de los convenios modificatorios que se celebren. Formato 18
Yiciones de Precic, en la que la licitante diga que presenta condiciones de precios firmes, en moneda nacional,
star sujetos a escalacion, hasta la conclusion del procedimiento y en caso de ser adjudicadoe hasta cumplidas‘las [‘

cantinuamente (2 sficecia de nutatro Sistama da Gestién Electoral. “igy u ur
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obligaciones contraidas en el (los) contrato {s) y/o pedido (s) respectivo (s) y en su caso de los convenios modificatorios
que se celebren. Formato 18

V. Aceplacion de Condiciones de Pago, indicando que acepta los tiempos y plazos de la Direccién de Planeacion ¥
Recursos Financieros del Instituto Electoral de la Ciudad de México, y sus Lineamientos. Formato 18
V. Condiciones de Venta, en la que se ofrezcan las condiciones de venla solicitadas en estas bases, vigencia de la

prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes, ef fugar y el periodo de garantia de este. Formato 18

8.24. Presentacién de la garantia de formalidad de la propuesta.

La Garantia de Formalidad de la Propuesla, en cualquiera de las formas sefialadas en estas bases, debera incluirse en el Sabre
Unico en original y copia que contenga la documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y propuesta econdmica. No se
aceptaran garantias que presenten tachaduras, enmendaduras o perforaciones.

En el caso de que la licitante presente Poliza de Fianza debera ajustarse al ANEXO DOS de las presentes Bases.
Y
8.3. Actas derivadas de los eventos, asi como su notificacién. L
Las actas correspondientes al Acto de Aclaracion a las Bases, al Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas y al Aclo de
Presentacion det Dictamen y Emision de Fallo, se entregaran de cada una de ellas copia simple si asi lo desean las licitantes y
Servidores Publicos presentes los dias en que se realicen las juntas, o bien podran digitalizarse y enviarse a |as direcciones de correo
electrénico que al efecto proporcionen a la “Convocante” acusando de recibido.

8 Consideraciones adicionales a las hases.

9.1. inconformidades.

Los interesados que se presuman afectados por cualquier acto o resolucién emitida por la “Convocante”, que contravengan las
disposiciones establecidas en los Lineamientos y as bases podran interponer el Recurse de Inconformidad.

E! Recurso de Inconformidad se presentara ante la Contraloria del Instituto Electoral de Ciudad de México dentro del tsrmino de 5
dias habiles, contados a partir de! dia siguiente a la notificacion del Acto o Resolucién que se recurra o de que el recurrente tenga j
conocimiento de este.

g.2. Nulidades.

Aquelios actos que se realicen entre Ia “Convocante’ y fas ficitantes, en contravencion a lo dispuesto por la legislacion y normatividad
aplicables, serén nulos previa determinacion de la autoridad competente.

9.3. Interpretacién de controversias.
Lo relativo a Ias controversias en Ia interpretacion y aplicacion del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s), convenios y actos
que de estos se deriven y que hayan sido celebrados con base en los lineamientos seran sometidas a los Tribunales competentes de ( u(\r

la Ciudad de México, lo anterior de conformidad con fa fraccion XXII del numeral 59 de los Lineamientos.

94, No negoclacion de condigiones establecidas en las bases.

Ninguna de las condiciones contenidag en
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9.5. De la presentacién de los formatos y anexos del procedimiento.

Los formatos que se incluyen en estas bases deben considerarse solo como una guia en el procedimiento, por lo que la adecuada
presentacion de las propuestas es responsabilidad exclusiva de las licitantes.

10 Anexos y Formatos que agilizan la presentacion y recepcién de las propuestas.

10.1. Anexos.
ANEXO UNO

Descripcion. caracteristicas y especificaciones técnicas de los servicios yio bienes

Contratacion de la prestacion de los servicios de mantenimiento de cableado estructurado estandar, mantenimiento
preventivo y correctivo a equipos de comunicaciones, servicios de suscripcion de seguridad en la nube, servicio de
internet redundante, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de las aplicaciones
colaborativas, mantenimientos preventivos y correctivos a diversos equipos de computo y de equipos de seguridad del
circuito cerrado de television; péliza de soporte "dell apos extended service”, para los servidores de la plataforma virtual,
la adquisicién, renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, la contratacion de la prestacion de los
servicios de creatividad, preproduccidn, produccion, postproduccion y ejecucion de 5 spots para television, 5 spots para
radio, asi como el desarrolilo y ejecucion de contenidos para las campaias digitales sobre la Consulta Sobre Presupuesto
Participativo 2023-2024 y la Eieccién de Comisiones de Participacion Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacion
Comunitaria (COPACOS) 2023, servicio de apertura de una cuenta publicitaria para el pautado en Twitter, en el perfil del
Instituto Electorai de la Ciudad de México (@iecm) para promover los Procesos de Participacion Ciudadana 2023, Proceso
Electoral Ordinario 2023.2024, actividades en materia de educacion civica y el que hacer institucional, fotocopiado,
estenografia, carpeta informativay anélisis coyuntural mensual, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023,
asi como ia adquisicion de materiales impresos para promover la convocatoria para Consulta de Presupuesto Participativo
2023-2024 y la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2023

s " Unidad de
Partida Descripcion Cantidad medida
- L Maxime 700
Servicio de mantenimiento de cableado estructuradp estandar. Minimo 300 Nodo
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de ios equipos de comunicacion. 1 Senvicio !

Renovacion del servicio de seguridad en [a nube para deteccion de intrusos, proteccion de eplicaciones web, j
prevencion de alaques, denegacion de servicio distribuido ddos para B sitios mediante la nube de imperva.
Suscripcion de licenciamiento de! sistema de contral de paginas Web Forcepoint. 1 Licencia
Servici de mantenimiento preventivo y correctivo de la Red Inalambrica. 1 Senvicio

Servicio de soporte técnico para &l mantenimiento y continuidad operativa de las aplicaciones colaborativas. h':ﬁ"m 1205%0 Servicio

Licencia

@ ()] w K| —

L - ! Maximo 150
7 Servicip de mantenimiento de cableado estructurade certificado. Mirimo 50 Nodo o

8 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipes de cémpute de usuario final Servicio

] Servicio de Inlernet Redundante Senvicio

i0 Servicio de mantenimiento preventivo y corrective de ios equipos de seguridad del circuito cerrado de television, Senvicio

1
1
1
11 Licencia del sislema de deleccidn y prevencion de intrusos (IPS). 1 Licencia 4
12 Poliza de soporie para equipos de Batanceo F5 Networks. i Servicio
13 Suscripeion del icenciamieto del software Anlivirus Eset. 1 Licencia
14 Licencias de Vsphere y Veenter server de Ja marga Vmware. 1 Licencia
15 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los UPS de Jos rack de gomunicaciones. i Servicio
1§ Servicio de mantenimientopreventivo y corrective para los equipos especializades para procesar la cariografia 4 Servici ;
elecioral. enicio
\17 Sgwicitc: de mantenimientc preventivo y correctivo def equipo de fuerza ininterrumpible {UPS} det centro de 4 Servicio
computo.
13 Péliza oe soporie de infragstructura de almacenamiento NAS/SAN NETAPP. 1 Servicio
JiE] Péliza de soporle para servidares Lenovo. 1 Servicio
/20 | Licencias de Red Hal 1 Licencia
Senviio de mantenimiento preventivo y correctivo dei sistema contra incendios def Centro de Computo. 1 Servicio (\, [
m— : \
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22 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para lestores dplicos de alta velocidad. 1 Servicio
23 Licencias de Veeam Bagkup. 1 Licencia
24 Servicic de mantenimienta preventivo y comectivo a equipos NAS WD MY Cloud Pro-Series PR410D. 1 Servicio
25 Pdliza de soporte "Dell Apos Extended Services” para servidores de la plataforma virtual. 1 Servicio
26 Servicio de mantenimiento por evenlo de Fa infraestructura informatica. 1 Servicio
27 Servicio de mantenimiento corrective de servidor de computo power vault, 1 Senvigio
pii) Servicto de mantenimiento preventivo y correclivo de1a consola y sensores del centro de edmputo. 1 Servicio
Servicio de mantenimignto preventivo y correctivo para la unidad de aire acondicionada de precision de! centro L
29 de compulo 1 Servicio
Servicio de mantenimiento preventivo y corrective de (a planta de emergencia para fa red etéctrica del centro de -
30 compulo 1 Servicio
Servicios de creativigad, preproduccion, produccién, postproduccion y ejecucion de 5 spals para televisien, 5
Py spols para radio, asi como el desaollo y ejecucion de contenidos para las campafias digitales sobre la Consulta 1 Servicio
Sobre Presupuesio Parficipative 2023-2024 y %a Eleccion de Convsiones de Parlicipacion Comunitaria 2023 y <
Comisiones de Participacidn Comunitaria (COPACOS) 2023.
- : Minimo 2,688,000 .
32 Servicio de fotocopiado. Mixima 3,840,000 Fotocopiade

Servicio de aperiura de una cuenta publicitaria para ef pautado en twitter, en el perfil def Instituto Flectoral de a .
3 Ciudad de México (@iecm) para promover los Procesos de Parlicipacion Giudagana 2023, Proceso Electoral 1 Servicio
Ordinarig 2023-2024, actividades en maleria de educacion clvica y el que hacer instilucional.

Minimo m;‘::lg: y
34 Servicio de esienografia. 90&(;;1::; fes Per fraccion
36,180 minutos de 15
minulos
38 Servicio de moniloreo en medios imprescs, elestronicos e internet; carpeta informativa y analisis coyuntural. 1 Semvicio
3% Suministry de maleriales impresos para promover la convocatoria para Consulta de Presupuesto Participativo 660 Pieza

2023-2024 y |a Fleccion de Comisiones de Parficipacion Comuniaria 2023,

PARTIDA 1

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO ESTANDAR
Caracteristicas del servicio. )

La conlratacion del servicio de mantenimiento del cableado estructurado (sustitucion, instalacion y adecuacion de nodos de red) en
sedes distritales u oficinas centrales por un minimo de 300 a un méximo de 700 nodos de cable UTP categoria 6 o superior, los
servicios se llevaran a cabo en las areas o ubicaciones que previamente determine la Unidad Técnica de Servicios Informaticos
(UTSH). Todas las ubicaciones estéan especificadas en el Apartado A3, o bien en los lugares donde pudiera operar el IECM las cuales
se detallaran con 3 dias de anticipacién; fa vigencia del contrato sera del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023.

Requerimientos Generales,

1. Todos los componentes del cableado deben cumplir con Ja nomatividad establecida para los sistemas de cableado
estructurado, principalmente con las Normas Internacionales de la Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (TIA},
la Asociacion de Industrias Electronicas (EIA, Electronic Industries Alliance), el Instituto Nacional Estadounidense de
Estandares (ANSI , The American National Standards Institute, y de la Organizacién Internacional para la Normalizacion
{150y, para cableado categoria 6 o superior o la normatividad vigente que se apligue en este caso.

2. Todos los servicios contemplados en el cableado deberan ser identificados con el nimero de servicio correspondiente (tanto
en paneles de parcheo, en cableado, asi como las areas de trabajo) por medio de etiquetas piasticas y en caso de cable
plumén indeleble.

3. En su propuesta, el proveedor deberd incluir los cables de parcheo y de linea para todos los servicios, ensamblados y
certificados de fabrica y para soportar aplicaciones de alto desempefio. Para los paneles de parcheo se requieren cables
de 3,54 7 pies, dependiendo del area del rack donde se inglete y para la estacion de trabajo de 5, 7 6 10 pies dependiendo
la distancia del equipo de computo af nodo, © su equival turados de fabrica.

[ ————t————t—
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Caracteristicas del Cableado.

1. Para la red de cableado se debera utilizar cable UTP (par trenzade), de 100 {2 (chmios), categoria 6 o superior. La
distancia méxima de |2 corrida horizontal sera de 90 m bajo norma.

2. Elcable seleccionado debe cumplir con la Norma de la Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (TIA) el
Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI, The American National Standards Institute), y de la
Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISQ), para cables de alto desempefio Categoria 6 o superior,
tomando las especificaciones aprobadas en esta norma o la que le corresponda vigentes.

3. Parala instalacidn de los servicios de red, el proveedor deberé considerar las mejores précticas y las Normas de |a
Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (TIA), el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI,
The American National Standards Institute), y de la Crganizacion Internacional para la Normalizacion {ISQ), por
ejempto, nivel de torcido, parte desnuda en remates, sujecion de cableado, curvatura de los cables de acuerdo a fa
norma, etc, En caso de ser necesario retirar el cableado en mal estado o el que es sustituido, sin costo adicional para
el Instituto.

4.  Qfrecer una adecuada presemacion del sistema de cableado estructurado instalado, por lo gue debera incluir todos los
accesorios de acoplamiento y organizacion, que sean requeridos.

5. El remate del cableado estructurado se deberé realizar en paneles de parcheo categoria 6 o superior para todos los
servicios de datos.

6. Los paneles de parcheo se instalaran sobre el rack ya existente. Asi como la instalacion de organizadores frontales en
cado uno de los racks.

Salidas en areas de trabajo.

1. La terminacion de las salidas de dalos debera ser en pared o mamparas, a fin de evitar la acumulacién de polvo y
humedad en ef Jack; y de acuerdo con las normas antes mencionadas.

2. Paratodas jas instalaciones, los nodos para fransmision de datos se identificaran con un color Unico.

. Laterminacion de las salidas debera ser con Jacks modulares RJ-45, categoria 6 o superior, con sus respectivos %

accesorios de montaje.

4. Las salidas deberan ser etiquetadas con un orden ldgico para facilitar su Identificacion y ubicacion, el cual sera definido
por personal de la UTS!.

I Requerimientos. )
1. El proveedor debera de instalar un sistema de Cableado Estructurado Categoria 6 o superior en optimo funcicnamiento

para las necesidades del Instituto, considerando los ductos necesarios, la canalizacion, rosetas, placas frontales, panel de

parcheo (de requerirse) necesarias, asi como el cable UTP (par trenzado), conectores Jacks RJ-45, cables de linea, cables

de parcheo UTP, deberan estar en apego a la normatividad de la Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (TIA),

el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI, The American National Standards Institute) y de fa Organizacion

Internacional para la Normalizacion (1SQ), ¢ alas normas correspondientes vigentes que se apliquen para este caso. //

2. En el caso de que el [ECM habilite instalaciones en ubicaciones diferentes a las especificadas en el Apartado A3, se
notificara al proveedor para realice la instaiacion de los setvicios de red, la Unidad Técnica de Servicios Informéticos (UTSI)
indicara al proveedor las direcciones de las sedes distritales con tres dias naturales de anticipacion.

3. El sislema de cableado estructurado debera ser un sistema de canal completo, es decir, todos los componentes (cables,
placas, conectores, cables de parcheo, etc.), deben ser de la misma marca, y con las siguientes caracteristicas:

a. Suministro g instalacion de placa estandar de safida de 1, 2 0 4 puertos para colocacion en muro para interiores
o exteriores segin sea el caso, fabricado con material resistente a la propagacion de fuego y resistente a impactos.

Caja de salida y conexion para interiores o exteriores segin sea el caso para telecomunicaciones.

uministro y colocacion en caso de requerirse de paneles de parcheo de 24 puertos color negro para montaje en

los racks con los que cuenta el IECM, para datos,
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d. Suminisl-Fo, instalacion, pruebas y puesta en servicio de cable UTP categoria 6 o superior, incluye trayectorias

horizontales y verticales, radios de curvatura y puntas con conectores RJ45 alineamiento horizontal y amarre de

los cables con cinta velcro.

e. En caso de requerir, organizador horizontal ylo vertical de cables de 2 unidades para montaje en los racks con

103 gure cuenta el IECM.
Pruebas.

Las pruebas de desemperio del sistema de distribucion horizontal deberan realizarse de punta a ptinta, considerando e| cordon

de parcheo y cordon de linea (prueba de canal), ceriificando la transmision.
Entregables.

1. Al concluir la instalacion de los nodos de red por ubicacion, el proveedor debera entregar una minuta o reporte de servicio
donde se especifique Jas tareas realizadas para cada una de las sedes antes especificadas. Cada minuta o reporte de
servicio debera contener Ia firma de visto bueno (Vo. Bo.) del coordinador distrital ¢ encargado, asi como del personal de

la UTSI.

2. Adicionalmente 15 dias naturales después de adjudicado el servicio se entregaran en las Oficinas de la UTSI, 20 patchcord
categorfa 6 o superior de alta densidad con una longitud de 5 m con conectores RJ45 ensamblados y certificados de

fabrica.

3. Las pruebas de desempefio se documentaran en reportes digitaies con las lecturas de un scanner o cerlificador de cableado,
aprobado por el fabricante de cable propuesto por el instalador, y se deberan incluir los resultados de las pruebas y deberan
ser entregados a mas tardar 15 dias naturales después de terminado la colocacion de los nodos (servicio de cableado), en

las Oficinas de la UTS! o correo electrénico,

4. El proveedor al término de cada servicio entregara una memoria técnica digital por medio de forma electrénica a la UTS
para su Visto Bueno, del sistema de cableado estructurado, en un periodo no mayor a 15 dias naturales posteriores a la

terminacion de la instalacion, suministro y pruebas del cableado.

El servicio se llevara a cabo en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25, Colonia
Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, en la Ciudad de Mexico, Almacén Ttahuac ubicado en calle Gral, Manuel M. Flores No.

39, Col. San Francisco Zapotitlan y en las sedes distritales, dentro de! horario comprendido de las 9:00 a las 18:00 horas.

Apartado A3 ¢
i 1a. Privada de Venustiano Carranza 7, col. Palmaltitla, C.P. 07170.
2 Calzada de los Misterios 670, col. Industrial, C.P. 07800, /
3 San Isidro 202-D, col. Santa Lucia, Fracc. Industrial San Antonic, G.P. 02760, /]
4 Oriente 153 3406, col. Salvador Diaz Mirén, C.P.07400.
5 Avenida 22 de febrero 251, col. Santa Maria Malinaleo, C.P. 2050,
] Avenida 603 152, UH. San Juan de Aragon 3a Seccitn, C.P. 07970,
7 Cuauhtémoc Norte, No. 84, San Pedro Atocpan, Alcaldia Milpa Alta, CP, 12200
8 General Manuel M. Fiores 35, Barrio de Santa Ana Zapotitlan, C.P. 13300.
] Maple 80, col. Santa Maria Insurgentes, C.P. 06430.
10 Calla Manuel Rivera Cambas # 61 Col. Jardin Balbuena C.P. 15900 Venustiano Carranza
1 Orignte 243-8 101, col. Agricola Oriental, C.P. 08500. /
12 Rio Amazonas 36, col. Cuauhtémoc, C.P. 06500. J\
13 Constitucion 35 col. Escandén, C.P.11800.
14 Tzinal 347, col, Héroes de Padiemna, C.P. 14200. N\ LT
15 Avenida Santiago 138, Barrio Santiago Sur, C P.08800. /S \ T ‘
16 5 de mayo 43, Pueblo de San Pedre Martir, C.P.014650. ]
17 Aniceto Ortega 917, col. Del Valle, C.P. 03100,
18

Calle Puerto Hidalgo MZ11 LT 20 Col. Ampliacion Piloto Adolfo Lopez Mateos Alvaro Opregd |
_ _ 2 e

——y
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19 Av. México 5601 COL. Huichapan Xochimilco C.P. 16030
20 Arleaga y Salazar 453 [antes28), col. El Contadero, C.P. 05500.
21 Nardo 26, col. Los Angsles Apanoaya, C.P, 09710.
2 Justo Sierra No. 68, coonia Santa Masia Aziahuacén,
23 Calzada at Desierto de los Leones 4762, co!. Tetelpan, C.P. 01780.
24 Avenida Cardiblogos (Eje 6 sur) No. 122 (antes 128), Colonia Ampfiacion el Triunfo !2tapalapa,
5 Avenida 5 de mayo 107, Barrig Xaltocan, C.P. 16090.
% Francisco Pefiufiuri 27. casa A, col. Del Carmen, C.P.04100.
27 Oyamel Lt.4, Mz, 12, Primer Pisg, col. 2a. Ampliacion de Santiago Acahualtepec, C.P. 09609,
28 Agricultores 315, col. Minerva, C.P. 08810
28 HIDALGO 27 MZ 67 COL. SANTA CRUZ TUYERUALCO DELEGACION IZTAPALAPA
30 Avenida Canal de Miramontes 2198, esquina con Reterno 18, col. Avante, C.P. 04460,
A Avenida Rio Nilo Mz. 312, Lt. 13, col. Puente Blanco, C.P. 09770.
32 Luis Murillo niimero 1, col. Bosques de Tetlameya, C.P. 04730,
33 Santiago nimero 493, col. Lomas Quebradas, C.P. 10000,
Almacén General Manuel M. Flores 35, Barrio de Santa Ana Zapofitlan, C.P. 13300.

* Nota: Los domicilios que se mencionan en este apartado pueden estar sujetos a cambios {méaximo 21 reubicaciones de inmueble),
mismos que deberan ser considerados por el proveedor.

PARTIDA 2

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y. CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Elinstituto Electoral de Ia Ciudad de México (IECM) cuenta con Equipo comunicaciones, que es de sumaimportancia para el desarrolio
de las actividades sustantivas y administrativas, por lo que resulta indispensable mantener ia disponibilidad de los equipos de
comunicaciones, a fin de prevenir pérdidas sustanciales de fiempo e informacisn, afectando la eficiencia en las funciones diarias del

Instituto,

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo sera de 7x24x4 para los equipos en la tabla 1 y 5x8xNBD para los equipos en ia

tabla 2.
L e e Dk e, e U 2 S -“?é}u
2 Cisco Adaptive Secusity Appliance ASA 5545X SITE - Oficinas Centrales
1 Cisco Webex Board 705 Oficinas Centrales
1 Cisco Swilch Catalyst 6807-XL SITE - Oficinas Centrales
39 Cisco Switch Catalyst C3650 Oficinas Centrales y Sedes Externas IECM
M Cisco Swilch Catalyst WS-C2980X-24PS-L Sedes Externas IECM
23 Cisco Router 2911 /K9 Sedes Externas IECM
1 glzszcg ﬁ:JéIM CallManager No.034882 BEGOOOH UCS SITE - Oficinas Centrales
1 Cisco Router 4431 Router WAN Distritos SITE - Oficinas Centrales
1 Cisco Router 4431 Gateway de Voz SITE - Oficinas Centrales
2 Cisco Router 4431 Servicios de Internet SITE - Oficinas Centrales
>~1  \\Cisco Routes 4431 Aimacén Tlahuac Sedes Externas IECM
1 Cisco Nexus 3548 SITE - Oficinas Centrales

150 ETICTORAL o b , o oY 4
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10 Cisco Router 4351 Distritos Sedes Externas IECM

4 Teléfonos IP Cisco cp-7811 Oficinas Centrales y Sedes Externas IECM
27 Telefonos IP Cisco cp-7821 Qficinas Cenirales y Sedes Externas IECM
3 Teléfonos IP Cisco cp-7841 Oficinas Centrales y Sedes Externas IECM

2.1. Consideraciones.

1. En caso de requerir licenciamiento de los equipos mencionados el proveedor debera realizar los tramites para el

mismo e incluir su instalacion y actualizacion, sin costo alguno para el Instituto.

2. El costo mensual del mantenimienio preventivo y correctivo sera fijo, y no sera incrementado por la realizacion de

manlenimientos correctivos necesarios.

3 En caso de que el equipo, dispositivo o accesorio resulten dafiados por causa imputable al personal que realiza el
mantenimiento preventivo y correctivo (maltrato al equipo o negligencia), el proveedor realizara un reporte técnico
dirigido a la UTS!, explicando Ia falla y el motivo de esta. Ef equipo debera ser reparado 0 en su caso reemplazado
por la empresa presladora del servicio, entregando un equipo del mismo modelo, marca y con caracteristicas
idénticas o en su defecto alguna versién similar o superior, considerando la misma funcionalidad y operatividad,

4 Ei proveedor deberé entregar carta bajo protesta de decir verdad de que cuenta con al menos ceriificacion GOLD de

Cisco, misma que en €l caso de resultar ganader debera ser comprobada con carta firmada por el fabricante.

5 Proporcionar una cuenta de acceso al Cisco Connection On Line (CCO) de Cisco-Systems, para obtener ayudaen
cuanto a soluciones de soporte a las preguntas y problemas méas complejos, asi como permitir el acceso alas librerias

de software y obtener en tiempo real fas ultimas versiones de software liberadas.

6. El proveedor debera registrar con el fabricante todos los equipos bajo el esquema de Smartnet (por parte del
fabricante se ofrece el soporte inmediato de expertos, soporte de autoayuda linea, diagnésticos inteligentes vy
proactivos, actualizaciones constantes del sistema operativo-seguridad y vulnerabilidades, reemplazo de hardware

inmediato y soporie en sitio) o Partner Support de Cisco o similar con el fabricante.

7. Para la atencién de incidentes se debera contar un Centro de Alencion de Servicio Telefonico con disponibilidad 24

horas, durante el periodo definido en este contrato.

2.2. Requerimientos del mantenimiento preventivo.

Realizacion de dos servicios de mantenimiento preventivo conforme a las especificaciones técnicas del fabricante a todo el
equipo de comunicaciones especificado en este anexo técnico. Dicha actividad se programara de comun acuerdo entre el

proveedor y la UTSI,

Las actividades para desempefiar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:

1. Limpieza de partes internas y extemas de los equipos de comunicaciones, y se realizara durante horas no faborables

para el Instifuto.

2. Actualizacién de sistemas operativos siempre y cuando el hardware lo permita de requerirse migracion de configuracion

se debera realizar sin costo alguno para el Instituto.
3. Asesoria via telefonica en posibles configuraciones realizadas a los equipos.

2.3. Requerimientos del mantenimiento correctivo

1. Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniero

p
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de levantado el reporte de falla via telefonica o correo electronico, no se ha llegado a una solucion favorable, se deberd
asignar a un ingeniero de campo, quien trabajaré en la solucion del problema directamente en el sitic del problema.

2. En caso de alguna falla el proveedor debera proporcionar refacciones o equipo temporales, con la finalidad de continuar el
servicio. Si el equipo es necesario cambiarlo en su totalidad, ef proveedor debera realizarlo sin costo alguno. El tiempo de
reemplazo de partes dafiadas sera de acuerdo con las especificaciones de cada equipo definido en este anexo.

3. En caso de ameritarlo, ! proveedor debera realizar €l reemplazo del equipo descompuesto (RMA - Return Material
Authorization), con un equipo de las mismas caracteristicas técnicas o superior, sin costo alguno para el Instifuto y en un
plazo no mayor de 4 horas; y framitar con el fabricante la reparacion yio reemplazo del equipo dafiado.

4. El proveedor debera proporcionar las refacciones necesarias para la reparacion de fallas en los equipos, con reemplazo
adelantado en todos los componentes. Asimismo, asistencia técnica remota y en sitio.

5 El mantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asi como todo tipo de partes que integran los equipos y sus
refacciones.

3. ATENCION TELEFONICA
El proveedor debera contar con una linea telefonica de contacto, que adminisire el monitoreo de fallas de mantenimiento correctivo y
la supervision del cumplimiento de los niveles de servicios comprometidos (SLA's), a través de los siguientes medios de comunicacion:

) NUmero telefénico

e Correo electronico
3.1 SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMET!DOS (SLA’s)
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal necesario para el cumplimiento
de estos.
e El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo seré de 7x24x4 para los equipos en la tabla | y 5x8xNBD
para los equipos en la fabla I,
3.2 GESTION DEL SERVICIO
El Instituto requiere que &l proveedor, cuente con un punto de contaclo dnico, con fa finatidad que defina y mantenga los
niveles de atencion, recursos materiales y humanos relacionados con el servicio, de manera que cumpla de forma
snunciativa mas no limitativa fas siguientes funciones:
e Mantener lineas de comunicacion constante con el personal asignado del IECM para que, a través de ésta, se
fomente el proceso de mejora continua.
o Administrar sus recursos humanos y materiales para la 6ptima operacion del servicio.
»  Supervisar que se ejecute |a operacion correcta de este servicio y dar fluidez a la solucion de cualquier tipo de
incidente o situacion dentro de su matriz de escalacién.
+ informar inmediatamente al personal asignado por el {ECM sobre cualquier cambio, problema o algun otro asunio
que pudiera afectar €l desarrolio del proyecto.

4. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor, debera presentar una carta de confidencialidad impresa en papel membretado de la empresa, firmada por su
representante o apoderado legal en la que declare, bajo protesta de decir verdad, que la informacién proporcionada al IECM, y aun
aquella que se recopile durante el proceso de la prestacion del servicio, sera resguardada con estricta confidencialidad y bajo la
responsabilidad absoluta de 1a persona fisica o moral, sin perjuicio de fas sanciones administrativas y penales que se apliquen por
violacion, en caso de divulgacion, publicacion de la misma, dar a conocer a terceros en forma directaoa través de interposita persona
o cualquier otro uso no autorizado por el IECM. Toda vez que dicha informacion es confidencia y propiedad exclusiva del IECM en
orpa permanente e indefinida.

PROVEEDOR
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Procedimiento de | El proveedor debe realizar las actividades relativas al mantenimiento preventivo y correctivo con base
atencion en el Procedimiento proporcionado por ta UTSI,

6. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

Descripcion B _ : -  Fecha compromiso

Una'vez terminado el respectivo mantenifniento preventivo, se procedera a entregar un reporte
de servicios a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos donde se detallen los trabajos
reglizados, de acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente, ya definicdo por la UTSI.

Dentro de los 2 dias habiles
posteriores de concluir el
mantenimiento correcto.

Dicho reporte, una vez terminada la correccion de la falla o mantenimiento y verificado el
correcto funcionamiento del equipo, debera estar firmada por el personal que realizd el
mantenimiento y quedard en observacion de un periodo de 48 horas para su éptimo
funcionamiento.

7. VIGENCIA

Ef mantenimiento preventivo y correctivo, se proporcionara durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2023, en horario que la Unidad Técnica lo determine para conveniencia de las actividades Institucionales.

8. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS

Tanto el servicio de mantenimiento preventivo como el correctivo se llevara a cabo en las instalaciones de oficinas centrales del
Instituto Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México, asi
como en el Almacén de Tlahuac y en las sedes distritales del IECM.

9. RESPONSABLE DE REC!BIR LOS SERVICIOS

El IECM, designa como responsable a fa Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones {/DRyC) de la UTSI, quien ser4 el
encargado de supervisar, validar y recibir de conformidac el cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 3

RENOVACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD EN LA NUBE PARA DETECCION DE INTRUSOS, PROTECCION DE
APLICACIONES WEB, PREVENCION DE ATAQUES, DENEGACION DE SERVICIO DISTRIBUIDO DDOS PARA 6 DOMINIOS
MEDIANTE LA NUBE DE IMPERVA

I. Descripcién:

El Instituto requiere de la renovacién de! servicio de seguridad en la nube WAF para la deteccion de inirusos, proteccion de
aplicaciones WEB, prevencion de ataques, denepacion de servicio distribuido DDoS para 6 dominigs fediante fa nube de lmperva
por 12 meses a través de una plataforma Gnica integrada.

El servicio de proteccion contra amenazas y ataques de nivel apiicativo para las aplicacionesAWAF) soligitad® por el instituto)debe

tener la capacidad de operar sin necesidad de |a adquisicion e instalacion de hardware y/o sbftware pof harte de! Instituto, e decir,
como servicio. El servicio debera soportar cualquier aplicacion WEB, sin importar la platgformeg ol '
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implementacion, debera proteger las aplicaciones WEB mediante protocolo hitp y https donde quiera gue se encuentren, ya sea en
fas instalaciones del Instituto, en la nube plblica o privada.

e )
s——r — S ——————

ll. Caracteristicas técnicas:
a) Elservicio deber soportar aplicaciones WEB con un consumo de hasta un ancho de banda de 20Mbps promedio mensual,
b) El Servicio debera soportar la proteccion de DDoS con un consumo de hasta 20Mbps promedio mensual.
c) Elservicio debera contar con una cobertura de proteccion para hasta 6 Websites det Instituto.

d) El servicio debera de incluir el servicio de balanceo global de hasta 20 Mbps promedio mensual de las solicitudes de los
usuarios entre los centros de datos y/o servidores de origen que permita mejorar el rendimiento y el tiempo de respuesta,
asi como e} servicio de soporte técnico administrado por parte del fabricante.

e) El servicio debera ser proporcionado a través de una plataforma unica integrada App Protect Professional de Imperva la
cual debera incluir los servicios y caracteristicas técnicas descritas anteriormente y los servicios detallados que se describen
& continuacion:

SERVICIO e DESCRIPCION DETALLADA |
Cloud WAF, 5 Additional Websites, | «  Cloud waf para 1 sitio principal y § adicionales.
Annual Subscription e Suscripcion anual.

Web DDoS Protection for 20 | ° Servicio sin necesidad de instalar ningin software o desplegar hardware,

Mbps,i0 DNS zones inciuded, | * Debera estar Basado en red {Capa 3 y 4) asi como & nivel aplicativo
Annual {Capa 7 del modelo OSI)

Subscription «  Debera proteger contra cualquier atague sin importar el tamario, duracién
0 tipo en menos de 5 segundos

Cloud WAF Enterprise 20, up to | «  Proteccion de siios WEB con WAF hasta 20 MBPS.
20Mbps, 1 Website included,

Annual

Subscription

Waiting Room e (Capacidad de una fila virtual para 1 sitio web

API Protection »  Proleccion y descubrimiento de las APIs en los sitios Web

Ad Bot P ) « Detectar el relienc de credenciales y el descifrado de credenciales de bots
vance Bot Protection avanzados que realizan ataques de apropiacion de cuentas
. . . e Capacidad de detectar servicios de JavaSeript utilizado en ataques del

Client Site Protection lado del cliente como formjacking

f}  Debera de ser una Plataforma Web Application and AP Protection (WAAP) gue incluya:

Cobertura proteccion del QWASP Top 10y més

Soporte para trafico SSLTLS

Proveer un ceriificado valido a cualquier visitante, indicando que la aplicacién es segura
a opcién de agregar el certificado existente ademés del certificado generado

a
b
c.
¥

e
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h) Descubrimiento continuo y profundo de las APls durante el ciclo de vida de las aplicaciones que proporciona detalles
completos y clasificacion de datos confidenciates.

i} Proteccion contra tréfico automatizado (BOT)

a) Clasificacion de clientes, basado en analisis de comportamiento, firma y huella de dispositivo
b) Contencion por limite de peticiones (Rate Limiting)

¢) Insercién de CAPTCHA como mitigacion

d) Deteccion de robo de cuentas

i} Deteccion de servicios JavaScript de terceros del lado del cliente que puedan representar un riesgo, por ejemplo, ataques
formjacking, digital skimming o Magecart

K} Proteccion contra ataques de negacion de servicio distribuido (DDoS, por sus siglas en inglés) para aplicaciones Web que
esté activo todo el tiempo, sin necesidad de instafar ningiin software o desplegar hardware.

a) Proteccion contra ataques DDoS basados en red (Capa 3 y 4} asi como a nivel aplicativo (Capa 7 del madelo
o8l

b) Laproteccion DDoS deberé proteger contra cualquier ataque sin importar el tamafio, duracion o tipo en menos de
3 segundos, respaldado por un acuerdo de cumplimiento de servicio (SLA), no se aceptarén cartas de
cumplimiento

c) Debera soportar la proteccion de los recursos detras de una direccion IP individual, como servicio adicional
siempre y cuando lo requiera El instituto con un costo adicional

l)  Servicio de alojamiento seguro y proteccion de hasta 10 zonas DNS con capacidades de caching

m) Control de frafico hacia los WebSites durante los periodos pico cuando los servidores no pueden manejar la carga.
Capacidad de dirigir a los visitantes a una sala de espera virtual

n) Red de entrega de contenido (CDN, por sus siglas en inglés) que permita al menos,

Aceleracion de contenido dinamico

Compresion de archivos y recorie de codigo a lo méas esencial para una rapida entrega
Optimizacion de la sesion

d)  Optimizacion inteligente (Caching), basado en el perfilamiento de! contenido

e) Creacion de reglas personalizadas

f}  Proteccion contra peticiones redundantes

<

R BTAREARS

0}  Creacion de reglas para Ia entrega de aplicaciones

p)  Debera contar la capacidad de realizar balanceo de cargas global

q) Envio de bitacoras (Logs) a SIEM

7} Habilidad de administrar la solucion a través de REST AP, asi como para ef acceso a las bitacoras (Logs) de seguridad
s} Servicio de reputacion que utilice la inteligencia propia, colaborativa y terceros

t)  Servicio de identificacion de amenazas en una narrativa simple y accionable

u) Debera ser capaz de almacenar 90 dias |a evidencia de {rafico

v)  Debera permitir la creacion de reportes avanzados que permita la identificacion

a) Fortalezas

r a —
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b} Debilidades
¢) Niveles de riesgo
d) Mejoras de implementacion

w) Monitoreo proactivo que uliice analisis estadisfico para identificar comportamiento anormal o cambios que impacten en la
postura de seguridad

x)  Contar con un SLA del 99.999%

y) Capacidad de contencidn de & Tbps o superior

z) Contar con un Cenfro de depuracion DDoS en el ferritorio nacional y cobertura de mas de 44 centros a nivel mundial
aa) Reconocimiento mundial comprobable como lider en la proteccion contra DDoS y como Web Application Firewall

bb) Ei proveedor adjudicado debera proveer al Instituto durante la vigencia de! contrato la suscripcion de los servicios de la
plataforma (nica integrada descrilos en este Anexo Técnico, asi como los servicios de activacion, configuracion e
implementacion.

ili. CONDICIONES DEL SERVICIO POR PARTE DEL PROVEEDOR

El servicio considera para su ejecucion las siguientes fases principales:

Fase |. Implementacién y iberacion. - Instalacion, configuracion y puesta en marcha de las soluciones tecnologicas que
integran los servicios.
Fase Il. Operacion. — Administracion y operacién de las soluciones tecnolgicas que integran los servicios. K

Fase Ill. Cierre. — Actividades propias de entrega de las soluciones tecnolégicas que integran los servicios.

El proveedor debera acreditar la cerfificacion vigente en la Norma 180 9001:2015, otorgada por una entidad certificadora internacional
en por Jo menos diez actividades de su sisiema de gestion de calidad.

El proveedor deber4 entregar en su propuesta certificado digital o carta de! fabricante donde se acredite que el prestador de servicios
tiene las facultades para proveer el servicia,

1. Fasel Implementaciény Liberacion.

Con el propésito de que el proyecto termine en tiempo, forma y cumpliendo con todos los requerimientos establecidos por el Instituto
en el presente anexo técnico, el Proveedor debera asignar a un Coordinador de operacion de servicios como contacto principal para
el Instituto, quien sera el encargado de planear las actividades de administracin del proyecto, controlar el plan de trabajo y la ruta
critica de los servicios mediante el seguimiento puntual con los responsables designados, asegurando el cumplimiento del aicance
de los servicios y entregables del proyecto. Asimismo, debera hacer el escalamiento de situaciones de riesgo con base en el plan de
comunicacion presentado y buscar mitigarlas a través de planes preestablecidos o acordados en conjunto con ef Instituto.

El Proveedor que resulte adjudicado debera tomar en consideracién y cumplir con los siguientes requerimientos:

Junta de inicio del proyeclo, el Proveedor deberé realizar una junta inicial del proyecto con el Instituto, donde se presenten los
objetivos, metas, recursos del proyecto y las actividades especificas a realizar para el cumplimiento de cada uno de los servicios
establecidos.

Plan de trabajo de implementacién y operacion de las soluciones tecnologscas que integran |os servicios, al que se le dara seguimiento
ra eva!uar log avances de cada uno de estos servicios. Cabe mencionar que dicha plan debera ser aprobado por Administrador del
igne el Instituto. EI plan de trabajo debera ser actualizado de forma periddica, considerando los acuerdos o
nresenten durante la implementacién yfo ejecucion de los servicios.

— —— — =~} /

Semos un Instituto de Calidad
S

o PRESUPUESTD En el instituto Electoral de 1a Ciudad de Ménico. estamos comprometidas y comprometidas 3 administrar elecciones : }--( e
locales integras. conducir mecanismos de panicipacién ciugadane incluyentes. y promover €n fas ¥ fos habitantes de /

x| ra o ! i ! urdad; i
Aém k) PARTICIPATIVO o G e i o ol dormorities. o parieoecn o brccn e o e o S, H ;
Huizaches No. 25, Coloniz Rancho Los Colorines, Tlaipan,)C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutader 5483-3500

continuamente ta eficacia de nUastto $Istema da Gastidn Electoral,




Secretaria Administrativa
INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO Direccidon de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
4
A4
— T ey

Esta fase dara inicio el primer dia habil del 2023 y tendra una duracién méxima de un mes [a cual el proveedor debera realizar la

instalacion, configuracion, las pruebas del correcto funcionamiento y puesta en marcha de las soluciones tecnologicas que integran
los servicios.

El proveedor debera realizar la aplicacion de politicas de baseline y mejores practicas de Seguridad de la Informacion, lo anterior
conforme al plan de trabajo y de mutuo acuerdo con el Instifuto.

El Proveedor deberé considerar que para esta etapa de implementacién las soluciones tecnologicas que integran los servicios deberan
estar correctamente configuradas y funcionales, estas actividades seran validadas por el Instituto. Ei proveedor entregaré una
memoria técnica detallada de Ia instalacion y configuracién de fa solucién.

i.2. Fase il. Qperacidn.

En esta fase de operacion, el proveedor deberé operar, administrar, reaiizar el monitoreo, dar soporte técnico, actualizaciones, mejora

continua y actividades que garanticen et funcionamiento a la totalidad de los servicios requeridos, hasta la conclusion de la vigencia
del contrato.

El proveedor debera acreditar Ia certificacion vigente en ia Norma ISONEC 27001:2013, otorgada por una entidad certificadora
internacional en por lo mencs diez procesos.

Esta fase iniciara una vez se haya implementado la solucion tecnoibgica para la habilitacion del mismo, y tendra una duracion hasta
la vigencia del contrato

Para la fase de operacion, el proveedor deber4 reaiizar y considerar [0 siguiente:
* Registrar y atender los reportes de solicitudes de servicios generados por el personal designado por el Instituto.

» En caso de que el servicio solicitado a través de un reporte rebase la capacidad técnica para atenderlo, éste debera de
escalar conforme al procedimiento de atencion de solicitudes, con el fabricante det producto para su atencién.

+ Dar seguimiento a los reportes escalados con el fabricante del producto de software hasta su solucion definitiva y cierre.
» Archivar los reportes de evenios alendidos durante el mes inmediato anterior, los cuales entregara en formato efectronico
al Administrador del Contrato dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes.

.3. Fase lll. Cierre.

Las actividades para iniciar la fase de cierre deberan dar inicio treinta (30} dias nalurales antes de que concluya la vigencia del
contrato, el proveedor debera de desarrollar las actividades propias de cierre en formato electrénico (en formato Word), el cual debera
incluir al menos:

+ Resumen de |os eventos atendidos durante [a vigencia del contrato.
»  Recomendaciones scbie las acciones de confinuidad del servicio.

Hi.4, Mesa de servicio

El proveedor debera contar con una mesa de servicio que sera el punto (nico de contacto al Instituto, para brindar atencion y
seguimiento a soliciludes, fallas, perdida de continuidad del servicio o problemas reportades por personal autorizado respecto a las
soluciones tecnoldgicas que integran los servicios.

El proveedor debera proporcionar un nimero telefonico nacional y de manefa colplementaria se podran utilizar otros medios como

el correo efectrénico y pagina web, con el objeto de brindar a ta mayor brefedad | 0N & las\solicitudes que seap realizadas por
parte del Instituto,

ﬁ

™
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£l proveedor debera contar con una plataforma [TSM {Information Technology Service Management) para el registro, ta gestion v el
seguimiento de tickets, con el objelo de obtener la visibilidad necesaria y tener las condiciones para evaluar los niveles de servicio
solicitados por ef Instituto, los cuales se describen en el presente documento y poder obtener los reportes mensuales de los servicios.
La plataforma 1TSM, para el registre, gestion y seguimiento de tickets debera cumplir con al menos 11 procesos basados en las
mejores practicas de ITIL 11 v3, asi mismo se deberé validar a fravés del portal Web PinkVerify (htips:fwww.pinkelephant.com/en-
us/pinkverify/pinkverifytoolsets).

E| proveedor debera ser responsable de la recepcion, registro, atencion, seguimiento, documentagion y cierre de las soliciludes
reportadas por el Instituto en un formato de atencion que debera ser de 7x24x365.

liL5. Atencidn a solicitudes de servicio.

E! proveedor debera contar con personal especializado en las soluciones tecnoldgicas que integran los servicios con la finalidad de
proporcionar atencion de solicitudes (altas, bajas y cambios), aclaracion de dudas yfo solucion de problemas relacionados con las
tecnologias propuestas.

Ei procedimiento de atencion debera estar basado en ITIL {Information Technolagy Infrastructure Library) e iSO 20000 (Gestion de
Servicios de TI). La licitante deberé acreditar a certificacion vigente en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018, otorgada por una entidad
certificadora internacional en por lo menos diez servicios de su sistema de gestion.

Un reporte sera considerado como cerrado cuando se hayan concluido satisfactoriamente las actividades y se documente |a solucidn,
cambio o problema presentado, confirmando el estado dptimo y la continuidad de fa operacion del servicio.

Una vez concluida la atencion y validada la solucién, el proveedor deberd notificar al Instituto via correo electronico o través de fa
herramienta de gestion de solicitudes, que se dio por concluida la atencion, indicanda en forma resumida el origen de Ia solicitud y
las acciones correspondientes para la solucion, asi como la fecha y hora en que se restablece e! servicio. Este correo $era necesario
para cerrar el reporte.

{Il.6. Niveles del servicio
Atodas las solicitudes que se susciten durante de Ia vigencia del servicio, se les asignara una prioridad basada en ef nivel de criticidad

y la perdida de continuidad del servicio, la cual seré acordada entre el proveedor y €! Instituto, conjugando la urgencia y el impacto,
como se muestra en la siguiente tabla:

L Impacto

tPrioridad e . ' )

i Alto Medio - Bajo

: Alta  Alta :Alta _ ; Media

‘Urgencia ~~  ‘Media -Alta | Media ~ |Baja
Baja Media ‘Baja | Baja

Impacto al negocio: Es el nivel hasta donde se ven afectados los servicios dentro del Institulo, en espera de |a atencién de una

—
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Pricridad: Es una categoria utilizada para identificar la importancia relativa a la atencién de una solicitud, la cual esta basada en el
impacto al negocio y la urgencia, como se observa en la siguiente tabla;

Atencion de | .. . ... B w Tiempo' méximo : de
sollcitudes D_efm[clén L L S |atemcidn
Tiempo de | Tiempo desde que se recibe la peticidon hasta que se asigna un nimero de .
P . i : 30 minutos
atencion ticket con el nivel de impacto.
o g ' Tiempo maéximo | de
Prioridad | Definicion Ccn i od o e L regpuesta |
Tiempo desde que se asigna un numero de ticket hasta que se realizan las
Alta . P 2 horas
acciones para la atencion y respuesta del reporte.
. Tiempo desde se asigna un nimero de ticket hasta que se realizan las
Media . . 8 horas
accicnes para la atencion y respuesta del reporte,
. Tiempo desde que se asigna un ndmero de ticket hasta que se realizan las
Baja . . 24 horas
accicnes para la atencion y respuesta del reporte.

A todos los eventos y/o fallas, que ocurran durante la vigencia del contrale, se les asignara un nivel de alencidn (Service Level
Agreement - SLA), el cual sera determinado con base en el impacto, atendiendo |as siguientes definiciones:

Niveles de Atencion DEFINICION }
Pérdida de la continuidad en {a operacion de i0s servicios y las aplicaciones informaticas
ingtitucionales, ocasionando dafio reputacional al Instituto.

Degradacidn importante de los servicios y las aplicaciones informaticas institucionales,

1. Impacto Alto

2. impacto Medio donde se refleja una pérdida menor de servicios, permitiendo las operaciones basicas
necesarias.
Cuando se suscita un evento o problema que no afecta ia operacion de los servicios y las
3. Impacto Bajo aplicaciones informaficas insfitucionales, considerando preguntas, validaciones ¢ dudas

respecto & la prestacion del servicio.

Se debera entender que en los diferentes niveles de soporte se tendran los siguientes alcances:

s Mesa de Servicio:
o  Registro del evento ylo falla

o Determinar el nivel de impacto, y escalar en caso necesario al nivel de soporte adecuado para su atencién,
»  Atencion 1er nivel {ingeniero especialista);
o Diagnostico inicial del evento y/o falla.
o Analisis del evento yio falla reportado conforme a la solucion especifica,
o Consulta en base de datos de conccimientos del Proveedor.
o Andlisis de registros y en caso necesario conexion remota.
o Identificar si el evento ylo falla necesita aststencia en sitio y/o elevar la atencjé fngeni >.sagundo nivel o fabricante.
e  Atencion 2do nivel {Ingeniero especialista): f
o Deteccion de problemas en afguno de los componentes tecnologicos de , f
o Resclucién remota o en sitio del evento yio falla afribuible a los compone gi ehserylcio.
o Encaso ser necesario, levantar la solicitud de atencion ante el fabricante e
p— ot
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o En casos extraordinarios en donde el Proveedor nc pueda resolver el evento ylo falla, sera necesario que escale el caso al

fabricante, quien atendera el evento ylo falla, y establecerd el mecanismeo de resolucion que corresponda, que para ¢asos
de ese tipo puede involucrar modificaciones a algin componente tecnologico del servicio.

«  Atencién 3er nivel (Fabricante):
o Reestablecer la configuracion y buen funcichamiente del servicio.
o Desarrollc de parches para solucién del evento ylo falla en caso de ser necesario.

II.7. Soporte técnico

Todas las soluciones tecnologicas que integran los servicios suministrados por el proveedor deberan estar cubiertos con péliza de
soporte del fabricante, para atencién de fallas y soporte de segundo y tercer nivel, mismas que deberan estar vigentes y activas
durante la vigencia del confrato.

El proveedor debera proporcionar el soporte técnico, cumpliendo en todo momento con los niveles de servicio establecidos en el
presente Anexo Técnico.

El proveedor debera proporcionar los procedimientos y formatos necesarios para el soporte técnico, ademas de proporcionar a su
personal de soporte técnico Jas heiramientas de hardware, accesorios, manuales, cursos de actualizacion y software indispensables
para cumplir con las caracteristicas del servicio.

lIl.8. Personal Requerido

i
1
I

PERSONAL "FUNCION 3 § EXPERIENCIA L CERTIFICACION
Un (1) Coordinador | « Administrar proyectos Tener al menos 4 afios de | Contar con la
de operacion de | « Definir planes de trabajo. experiencia. certificacion Project
servicios « Monitorear el cumplimiento Management

del proyecto Professional (PMP).

o |dentificar desviaciones vy
riesgos en la Adicional, contar con al
implementacion. menos dos de las

s Realizar  presentaciones siguientes
ejecutivas sobre avances y certificaciones:
retrasos en el proceso de o [TLV3oVa.
implementacion. o IS0 27001

Foundation

o  Scrum Master

Certified
o Cobit 5 Foundation
Dos (2) Especialistas | « Responsable de  la | Tener al menos la siguiente | Contar con certificacion
en la  solucién operacion de la solucion. | experiencia: vigente en la
Tecnolbgica de | « Implementacion que configuracion y
Profeccion de incluye la instalacion y | »  Administracion de la | administracion de la
Aplicaciones Web configuracién  de  la solucion tecnolégica. solucion  tecnologica

solucion. « Aplicacién y control de | propuesta:

s  Ejecucién de controles de cambios, mantenimiento | «  Imperva Web
cambios sobre la y dactualizacion de la securify  Specialist
configuracion de la solucién tecnoldgica. {IWSS)

y solucion.
e e —————

Somos un Instituto de Calidad

O£ PRESUPUESTD NN En ol Instituto Electoral de la Ciudad de Mixico, starmos comprometicas § comprometios a administar plecclones ST &
PAHTIC[PATIVB tocalas Integras, conducir mecaniemos de par ¥ Promover en las v |os habitantes de  § us

ja Ciudad de Méxice la culura democritica, fa participacian ¥ el e;erc:cio plenc de 1a ciudadenia, #n apego a2 los
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, TlalpaRy, C.P. 14386, Ciudad dyConmutador 5483-3800

continuamente ia eficecia de nuestro Sisterna de Gastion Eiectoral.

principlos rectores de 1s funcién electoml. cumpliende con los requisitoa legeles ¥ reglamentarios, y mejorenda z,}--’( &
o o wn
/




Secretaria Administrativa

INSTITUTO ELECTORAL . - s . . ..
Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

\ CIUDAD DE MEXICO

hY4
- —_— ]
PERSONAL - FUNCION | EXPERIENCIA CERTIFICACION T

s Andglisis y respuesta a
eventos detectados por
monitoreo yfo alertas.

Debera presentarse curriculo que compruebe su experiencia y certificado digital vigente de las certificaciones requeridas.
V. VIGENCIA:
Vigencia del servicio: del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023,

V. Entregables:

No. | DESCRIPCION _ FECHA DE ENTREGA
1 Certificado impreso yfo digital emitido por el proveedor adjudicado afavor | 15 dias habiles posteriores a la
del Instituto mediante el cual acredite ia contratacion de Ios servicios ante suscripcion del contrato
el fabricante (evidencia de activacion).
2 Plan de Trabajo donde se describan las actividades del proyecto 15 dias habiles posteriores a la
suscripcion del contrato [L
3 Memoria Técnica donde se describa la implementacién y configuracion de | 10 dias habiles posteriores a la L/
la solucion fecha de terminacion de la Fase |. {
Implementacion v liberacion
4 Acta de enfrega del servicio de implementacion 10 dias habiles posteriores a la
fecha de terminacion de Ya Fase i,
Implementacion y liberacion
5 Reporte de eventos donde se describan fallas detectadas y las acciones | Mensualmente durante la Fase I
realizadas para afenderlos. Operacion denfro de los primeros
10 dias naturales del mes
6 Reporte Cumplimiento Niveles de Servicio donde se presente un resumen | Mensualmente durante |z Fase II,
de los niveles de servicio estipulados, asi como el nivel de cumplimiento Operacion dentro de los primeros
y disponibilidad que se haya alcanzado durante el mes inmediato anterior. | 10 dias naturales del mes
7 Reporte Solucion de Proteccion de Aplicaciones Web detallado con las | Mensualmente durante la Fase I,
siguientes actividades del servicio: Operacion dentro de los primeros
1. Top 10 de Atacantes 10 dias naturales del mes
2. Top 10 destinatarios
3. Top 10 de ataques por categoria
4. Acho de banda bioqueo
9. Total de atagues de DDoS
8 Acta de Cierre Documento donde se debera entregar de forma detallada | Unica vez / Se entrega dentro de
el listado de entregables durante toda la vigencia del contrato, previa | los 15 dias habiles previos a la
satisfaccion del Instituto, en forma impresa y en formato electronico | finalizacion del contrato.
firmado por ambas partes. “

La Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informéticos da visto bueno, supervisa, valida yeciba de conformidad el cumplimiento
de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

| N\

e e— " - —— v
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Estos documentos deberan ser entregados por el proveedor adjudicado en las fechas sefialadas en la tabla anterior, en las
instalaciones de fa Unidad Técnica de Servicios Informaticos del instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer piso
de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México.

e et et . —— ]

Todos los reportes generados deberan ser entregados en formato digital a menos que el Instituto explicitamente solicite la impresion
de alguno por excepgcion.

PARTIDA 4

SUSCRIPC!ON DE LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE PAGINAS WEB FORCEPQINT

I. Descripcion.
1) Renovacién de la licencia del sistema Forcepoint Web Security para 1000 usuarios

2)  Vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre 2023.

fl. Condiciones de la suscripcion del licenciamiento.
1) Renovacion de !a suscripcion del licenciamiento Forcepoint Web Security por un afio para 1000 usuarios.
2) Descaiga de la Base de Datos de Seguiidad via Internet.
3) Triton Manager.
4)  Web Security Dashboard. \S‘
5)  Ultima version del producto descargada del sitio oficial de Forcepoint via Infernet.
6)  Andlisis y categorizacion en tiempo real.
7} Capacidad de inspeccionar tréfico HTTPS. '
8)  Control granular de aplicaciones Social media.
9)  Control de aplicaciones y protocolos.
10)  Servicios de reputacion Web.
ill. Condiciones de! proveedor.
1) Realizar la actualizacion de versiones, configuracién y puesta a punto de la aplicacion en todos sus madulos, durante la
vigencia de fa suscripcion def licenciamiento, sin costo adicional para el Instituto.
2)  Correccién de vulnerabilidad de los productos de seguridad, via remota o con personal en sitio en caso de contingencia ¢
si se fratase de una vulnerabilidad severa.
3)  Aperiura de ticket con ef fabricante en caso de que el producto de seguridad tenga algin BUG o deficiencia. Este puede ser
a través de correo o via lelefonica. Plan de trabajo para instalaciones, upgrades o resolucion de problemas.
4)  Asesoria técnica telefonica y a fravés de correo electronico 5 x 8 de lunes a vieres de 9 a 18 horas durante la vigencia de
la licencia, con tiempo de respuesta de 1 hora a partir de que se levante el reporte (via telefonica y coreo electronico).
5)  De existir algun BUG durante fa actualizacion o el proceso de produccion debera solucionarse sin costo para el Instituto.
) El sistema deberé explotar su tecnologia af 100% conforme a las licencias adquiridas, obteniendo el maximo rendimiento.
7)  Debera realizar la integracion de! sistema Forcepoint con el Directorio Activo del IECM.

[=2)
——

IV. Entregables por parte del proveedor una vez adjudicado.
1}  Carta del fabricante Forcepaint, que avale que el proveedor es canal autorizado para fa comercializacion del licenciamiento

ofertado.
2)  Cettificado que avale el licenciamiento adquirido por ! Instituto Electoral de la Ciudad de México con vigencia del 1 de enero

al 31 de diciembre de 2023.

La Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informéticos da visto bueno, supervisa, valida y recibe de conformidad el cumplimiento
de fos trabajos y documentos que del mismo deriven.
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Estos documentos deberan entregarse en la Unidag Técnica de Servicio-s Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México
ubicada en primer piso de la calle Huizaches No. 25, colonia Rancho los colorines, C.P. 14386, Alcaldia Ttalpan, Ciudad de México,
amas tardar el 2 de enero de 2023, en un horario comprendido de las 9:00 a las 18:00 horas.

PARTIDA 5

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED INALAMBRICA

1. DESCRIPCION
El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) cuenta con Equipos de Red inalémbrica, que es de suma importancia para el
desarrotio de las actividades sustantivas y administrativas, por lo que resuita indispensable mantener la disponibilidad del equipo de

red inalémbrica, a fin de prevenir pérdidas sustanciales de tiempo & informacion, afectando la eficiencia en las funciones diarias del
instituto.

2. REQUERIMIENTOS

Los servicios de mantenimiento preventivo yfo correctivo al equipamiento (Red inalambrica), que el IECM requiere consta de los
sigufentes componentes:

a) 1 Controladora Aruba 7205 con No. de Serie CS0016943

b) 25 Access Point “ARUBA AP-225-RW" con No. de Serie:

CNBRHMVOYW CNBRHMVORS CT0447413 10447493
CNBRHMVOOW CNBRHMVORP CTD447403 10447506
CNBRHMVORQ CNBRHMVOXS 10447409 CT0447408
CNERHMVOW2 CT0447394 CT0447416 CT0447388
CNBRHMVOVE CT0447411 70447428
CNBRHMVORD CT0447373 CT0447406
CNBREMVOTK CT0447466 CT0447401
c) 40 Access Point “ARUBA AP-325" con No. de Serie:
CNFTHN73PY CNFTHN734M CNFTHN7342 CNFTHN7375
CNFTHN73FM CNFTHN73HB CNFTHN734L CNFTHN739R
CNFTHN73DT CNFTHN736N CNFTHN7377 CNFTHN736C
CNFTHN735) CNFTHN73C6 CNFTHN73F5 CNFTHN737F
CNFTHN7370 CNFTHN7363 CNFTHN73KY CNHIHNT71WO
CNFTHN73P7 CNFTHN73H7 CNFTHN73KL CNH1HNT71YD
CNFTHN7345 CNFTHN73PP CNFTHN737W CNHT1HN7 1WC
CNFTHN73CQ CNFTHN73IFL CNFTHN735W CNH1BN72CX
CNFTHN73P1 CNFTHN73PL CNFTHN73GJ CNJPHN71J8
CNFTHN737J CNFTHN734Q CNFTHN735G CNH4HN737V
d) 3 Access Point "ARUBA AP-375" con No. de Serie:
| CNHCKB801T2 | CNKYKBO05R | CNKYKBoOeK /| __—

e) 33 Access Point "ARUBA AP-515" con No. de Serie:
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PHK1KD50VQ PHK1KD550D PHK1KDS3WG PHK1KDS54H0
PHK1KD5520 PHKZKD50R2 PHK1KD550F PHK1KDS11K
PHK1KD50SW PHK2KD50V4 PHK1KD551K PHK1KDS0CN
PHK2KDS0PS PHK1KD50VF PHK1KD50ST PHK2KD50QN
PHK1KD511Q PHK1KD551P PHK2KD5046 PHK2KDS0HC
PHK1KDS03D PHK1KDS4V0 PHK2KDS0N2 PHK1KD550V
PHK1KD54Z28 PHK1KD50T0 PHK1KDES2Z PHK1KD553W
PHK1KD550G PHK1KDS4 VG PHK1KD552F PHKZKD50SW
PHK2KD50PQ

El proveedor de los servicios de mantenimiento debera entregar un escrito en el que manifiesta a gue se compromete que en
caso de resultar ganador proporcionar carta de autorizacion del fabricante para proporcionar 108 servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de la red inalambrica, ademés de una constancia de estar reconocido por el fabticante
como “partner autorizado”,

El proveedor ganador debera registrar con el fabricante todos los equipos bajo el esquema de ARUBACARE SUPPDRT o similar.

E! proveedor ganador debera entregar un nimero telefonico de punto de contacto o Mesa de Ayuda (Help Desk).

21. MANTENIMIENTD PREVENTIVD DE LA RED INALAMBRICA,
Realizacion de dos mantenimientos preventivos durante el periodo de contratacion conforme a las especificaciones
técnicas del fabricanie a todo el equipo de comunicaciones especificado en la tabla anterior. Los mantenimientos se
programaran de comdn acuerdo con la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.
2. Las actividades para desempedar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:
a. Limpieza de partes internas y externas de los equipos de comunicaciones que se anexan en el presente documento
en el horario que determine la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.
b. Actualizacion de sistemas operativos y firmware; siempre y cuando el hardware lo permita, de requerirse una migracion
de configuracion se debera realizar sin costo extra para el instituto.
¢. Asesoria por teléfono para realizar configuraciones.

2.2. MANTENIMIENTD CDRRECTIVD DE LA RED INALAMBRICA.
Durante el mantenimiento correctivo, el proveedor solucionara las contingencias y eveniualidades de [a red considerando lo

siguiente:

1. Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniero de soporte remoto, quien se
coordinara con personal de la Unidad Técnica de Servicios Informéticos y realizard un anlisis y un diagndstico de la
falla reportada. Si, transcurridas dos horas, no se ha llegado a una solucion favorable, se debera asignar a un ingeniero
de campo, quien trabajara en la solucion de! problema directamente en et sifio del problema.

2. En caso de alguna emergencia el proveedor debera proporcionar refacciones o equipo temporales, con fa finalidad de
continuar el servicio. Si el equipo s necesario cambiarlo en su totalidad, el proveedor debera realizarlo sin costo extra

en todos los componentes. Asimismo, asistencia técnica remota y en sitio.
4 El'mantenimiento cotrectivo debe incluir la mano de abra, asi como todo tipo de partes que integran los equipos y sus
refacciones.

caso de que sea modificada la plataforma de los equipos de comunicaciones Access Point (AP), el proveedor
3 integrarios a la configuracion y plataforma final para que trabajen correctamente, sin que esto generé un costo X

para el Instituto,
3. El proveedor debera proporcionar las refacciones necesarias para la reparacion de fallas en los equipos, con reemplazo

para gl instituto.

e —
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6. En caso de ameritarlo, el proveedor debera realizar el remplazo del equipo descompuesto {RMA - Return Material
Authorization) con el fabricante, con un equipo de las mismas caracteristicas técnicas o superior, sin costo alguno
para el Instituto,

2,3. SOPORTE EN SITiO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA’s)
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal necesario para el
cumplimiento de estos.

+ Elacuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser mayar a 24 hrs.
(Dia Habil Siguiente) a partir de la notificacion y enfrega del equipo.

2.4. GESTION DEL SERVICIO

Elinstituto requiere que el proveedor, cuente con un punto de contacto dnico, con la finalidad que defina ymantenga
los niveles de atencién, recursos materiales y humanos relacionados con el servicio, de manera que cumpla de
forma enunciativa mas no limitativa las siguientes funciones:
+  Mantener lineas de comunicacion constante con el personat asignado del IECM para que, a través de
ésta, se fomente el proceso de mejora continua.
«  Administrar sus recursos humanos y matetiales para fa éptima operacion del servicio.
»  Supervisar que se ejecute la operacion correcta de este servicio y dar fluidez a la solucion de cualquier
tipo de incidente o situacion dentro de su matriz de escalacién.

* Informar inmediatamente al personal asignado por el IECM sobre cualguier cambio, problema o algin
otro asunto que pudiera afectar el desarrolio del proyecio.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor, deber4 presentar una carta de confidencialidad impresa en papel membretado de la empresa, firmada por su
representante o apoderado legal en la que declare, bajo protesta de decir verdad, que la informacion proporcionada al IECM, y ain
aquella que se recopile durante el proceso de la prestacion del servicio, sera resguardada con estricta confidencialidad y bajo fa
responsabilidad absoluta de la persona fisica o moral, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que se apliquen por
violacion, en caso de divulgacion, publicacion de la misma, dar a conocer a terceros en forma directa o a fravés de interpésita persona

0 cualquier otro uso no autorizado por el IECM. Toda vez que dicha informacién es confidencia y propiedad exclusiva del IECM en
forma permanente e indefinida.

4

CONDICIONES DEL PROVEEDOR //
Entregable '

Descripcion

Procedimiento de | El proveedor debe reaiizar las actividades refativas al mantenimiento preventivo y correctivo con base
atencion en el Procedimiento proporcionado por la UTSL

ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

Descripcion Fecha compromiso

Una vez terminado el respectivo mantenimiento preventivo, se procederaa entregar un reporte

de servicios a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos donde se detallen los frabai Dentro de los 2 dias habiles k\

. . . . osteri ncluir el
realizados, de acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente, ya definido por la U ‘Si/ Znimiento coecto,
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Somes un Institute de Ghlidad
PRSI
i3 PHESUPUESTD vx \  En &l 1nstituto Eiectoral de la Ciudad de Méxice, estamos comprometidas, prometidos @ admiistrar alecciones o
anos )

T il iR locaies integras. conducir mecanismos de panicipacisn cludedana inciuyentes, y promover en las y los habitantes de g4
PARTIB'PA'"VU 3 ta Cluciad de Méxice hn cuftura democrétice, fa participscion ¥ ef gloreicio pleno de Ia ciudaNana. en opego o fos :
W principios rectoras de fa funcion eiostonal. cumpliendo con ios requisitos legales y reglameMgrios. y meorando %, =X J

continuamente [a sficacis de nusstio Sistema de Gastion Electoral. pty

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tialpafh\C.P. 14386, Ciudad de México. Conmuldor 5483-3800

K

L—-ﬂ:—




Secretaria Administrativa

INSTITUTO ELECTORAL . s e . . s
CIUDAD DE MEXICO Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
N\ s
A4
— : >
Descfipcion Coo -1 Fecthacompfomiso

Dicho reporte una vez termmada la correccion de la falra o mantenimiento y venf cado el
correcto funcionamiento del equipo, debera estar firmada por el personal que realizo el
mantenimienio y quedara en observacion de un periodo de 48 horas para su Optimo
funcionamiento.

6. VIGENCIA

Los servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023, en horario que la Unidad Técnica lo determine para
conveniencia de las actividades Institucionales.

7. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS
El servicio se proporcionara en las instalaciones del Instituto ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlaipan
C.P. 14386 Ciudad de México, en las 33 sedes distritales y aimacén Tldhuac del [ECM.

8. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

La Titular de l2 Unidad Técnica de Servicios Informéticos da visto bueno, supervisa, valida y recibe de conformidad el cumplimiento
de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 6

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE LAS APLICACIONES
COLABORATIVAS

1. Descripcion general

El Instituto Efectoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) actualmente cuenta con aplicaciones colaborativas Jas cuales apoyan
alas areas en la gestion y soporte de procesos internos de la institucion.

Derivado del uso de estas herramientas informéticas se han detectado necesidades de actualizacion y mantenimiento de estas, por
lo que se requiere contar con un servicio de soporte técnico para el mantenimiento e integracion de nuevas funcionalidades a raiz de
los requerimientos de los usuarios que las utilizan dia con dia, asi como con la atencion de areas de oportunidad detectadas en su

operacion.

2. Alcance del Servicio

El servicio constara de unidades de servicio (Unidades) para atender contingencias o para implementar nuevas soluciones
tecnoldgicas que apoyen a solventar las necesidades del instituto Electoral.

La cobertura que se requiere en la gjecucion de las Unidades deberé estar enfocada en la atencion a incidentes, desarrollo de nuevas
funcionalidades en los sisfemas actuales, soporte técnico, diagnésticos de operacion, entre ofros, los cuales se detallan mas adelante.

El esquema de operacion que se requiere consiste en la atencion de 2 tipos de eventos, Programables y Contingencias, definiendolos
de la siguiente manera:

e r———rr—r—
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Contingencias: Son eventos para solucionar problemas y prestar orientacion t&cnica sobre los incidentes que pongan en
riesgo la continuidad de la operacién.

SLA Casos Contingencia: 7X24X4

Las Unidades podran ser ulilizadas para diferentes servicios dei conjunto de tecnologias colaborativas con las que cuenta el Instituto
Electoral, asi como brindar seguridad de que se podra contar con el servicio que sea requerido cuando se necesite,

El servicio de mantenimiento requerido atenderd puntualmente a aplicaciones que operan en las siguientes tecnologias:

el e

o N>

Microsoft SharePoint (SharePoint Online - SharePoint Server 2016)
Desarrollos .NET u ofros lenguajes de programacion en Microsoft Azure
Power Bi (Power Bi Online via E5 - Los Sistemas que operan con esta tecnologia ulilizan Servicios On Premise y en Azure).

Microsoft System Center (Microsoft System Center 2012 - Windows Server2012 R2 y Microsofl System Center 2019 -
Windows Server 2019).

Plataforma Office 365 - Servicios via SaaS
Microsoft Azure

SQL Server

Data Protection Manager - via Saa$

El detalle por cada tecnologia se enlista a continuacion:

1.

Microsoft SharePoint

Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida.,

Administracién de grupos y sitios.

Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.

Valoracidn y atencion a incidentes que se presenten en la plataforma y en los sistemas que en ella operan.
Integracion de funcionalidades por medio del desarrollo de requerimientos especificos.

Desarrollo de nuevos sislemas en Microsoft SharePoint.

Desarrollos .NET u otros leguajes de programacion en Microsoft Azure

Revision y mantenimiento de desairollos a la medida.

Creacion de nuevos ambientes para los desarrollos que se implementen en la plataforma Azure.

Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.

Valoracién y atencion a incidentes que se presenten en la plataforma Azure y en los sistemas que en ella operan.
Integracion de funcionalidades por medio del desarrollo de requerimientos especificos.

Desairollo de nuevos sistemas en Microsoft Azure.

Power Bi

¢  Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida.

*  Evaluacion para integiacion de mejores practicas y recomendaciones.

»  Valoracion y alencion a incidentes que se presenten en la plataforma o en los tableros que en elfa operan.
* Integracion de funcionalidades por medio de! desarrofio de requerimientos especificos.

Microsoft System Center

¢ Configuration Manager:
o Invenlario de Hardware y Software.
o Distribucién de Software compatible. ' /
o Actualizaciones de Software. '

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Célorines, Tialpan\C.P. 14386, Ciudad de México.
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o Configuracion deseada.
o Inteligencia de activos.
o Despliegue de Sistema Operativo compatible.
o Medicion de! uso de Software.

s  Operation Manager:
o Configuraciin de Management Packs de Microsoft.
o Monitoreo de servidores Windows y 10s soportados por 1a herramienta.
o Monitoreo dz dispositivos de red soportados por la herramienta,

s Vittual Machine Manager:
o Elaboracién de plantilas de maquina virtual que se puedan ulilizar para crear nuevas maquinas virtuales y
para configurar niveles en los servicios de VMM,
o  Migracién d2 Maguinas Fisicas a Maguinas Virtuales.
Configuracion de seguridad para VMM (Crear roles de usuario).
o Configuracion de Autor servicio. Es un sifio web que los usuarios asignados a una funcion de usuario de
autoservicio pueden ufilizar para implementar y administrar sus propias maquinas virtuales para nubes
privadas.

Qo

»  Service Manager:
o Configuracién de niveles de servicio.
o Anadir y crear ofertas de solicitud de servicios y publicar este en el portal de autoservicio.

5. Plataforma Office 365

Sincronizacion de cuentas de usuario.
Aprovisionamiento de cuentas de usuario.

Revisién de reglas de transporte.

Revision para diagneslico en enlrada y salida de correo.
Reenvit por DNS (forwarding).

Estado de conectividad.

Activacion de producto.

Convergencia de Directorio Activo con Office 365.

D CNEEARS N

6. Microsoft Azure
+  Asesoriaen el uso de Ia nube Microsoft Azure.
Revision y mantenimiento de ambienies habilitados en Microsoft Azure.
Revision y manienimiento de desarrolios a la medida.
Administracion de recursos {alta, baja, incremento, decremento).
Evaluacion para integracion de mejores précticas y recomendaciones.
Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en los ambientes y sistemnas habilitados en Microsoft Azure.
Aprovisionamiento de servicios Azure.
Migracion de laaS PaaS SaaS.
Servicios cognitivos — reconocimiento facial

-

Server

evision y mantenimiento de bases de datos.

Administracién de bases de datos.

Evaluacién para integracion de mejores practicas y recomendaciones.

— P — ]
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* Valoracion y alencién a incidentes que se presenten en las bases de datos que operan en esta tecnologia.

8. Data Protection Manager

*  Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.
Configuracion de politicas de seguridad.
Parametrizacion de falsos positivos.
Instalacion y configuracion de Agentes de Data Protection.
Generacion de reportes.

El Instituto Electoral cuenta con diversos desarrolios con tecnologia SharePoint con recursos propios de Azure, Sgi server (PaaS) y
Power automate. Los sistemas que tiene el Instituto Electoral son:

Sistema de Comités y Comisiones

Ventanilla Unica de Servicios Generales
Sistema de Control de Gestion Documentat
Sistema de Incidencia de Recursos Humanos
Sistema de Notificaciones Flectronicas

En el caso de que el Instituto Electoral desarrolte otros sistemas, ya sea de manera intera o por terceros, estos deberan ser
contemplados en el alcance del servicio.

Las condiciones generales de la infraestructura del Instituto Electoral son las siguientes;

» Se cuenta con tres directorios activos Windows server 2012 con un controlador de dominio por default. Los niveles de
funcionalidad SO forest 1 y dominio 1. La distribucion geografica 2 on premise y 1 on cloud. Aproximadamente se cuenta con
dos mil objetos con una Unidad organizacional. Se encentra con politicas de seguridad e infraestructura hibrida de connect.

*  Se cuenta con dos proveedores de servicio de Internet conectados al Instituto Electoral mediante firewall e IPS. Asi mismo se
cuenta con enlaces remotos con tecnologia MPLS. Adicionalmente se cuenta con el servicio de data Protection Manager, WAF
y filtrado de contenido. Ef Instituto Electoral solo cuenta con singfe sign on en aplicaciones Microsoft, con servicios federados
para cerlificados y MFA; en el caso de ser requerido por las necesidades Institucionales se debera proveer el servicio.

+  Ellnstituto Electoral cuenta con fas memorias técnicas de los servicios de implementacion de Power BI. Las versiones que se
utilizan se encuentran los desarrolladores estan sujetas a los productos ofertados por Microsoft, esto es que se encuentra
ficenciados ES via SaaS

« Se cuenta con System Center Manager instalado y operando los servicios Operation Manager y Service Manager con las
siguientes versiones; Microsoft System Center 2012, (Windows Server2012 r2) y 2019 {Windows Server 2019)

*  Actualmente se encuentran en proceso de actualizacion de ambos servicios a la (itima version liberada por Microsoft on premise.

*  Elinstituto Electoral cuenta con una suscripcién EA de Microsoft level standard via Saa$, con licenciamiento Exchange online, -

Microsoft 365 e3, Microsoft 365 ES, office 365 E1 asi como ATP de data Protection manager. La ufilizacién de buzones es
dinamica, dependiendo de las necesidades de la institucion, con una aproximacion de 92.9 % - 98.9 % aproximadamente 1000,
Se encuentran perfilamiento acorde al rol de los usuarios

+ Existen aplicaciones ligadas af correo utilizando relay a través de un servidor SMPT on premise. El flujo de correo electronico
se encuentra en funcion del tipo de licenciamiento que se cuenta con Microsoft. Se cuenta con la memoria técnica dei servicio
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de implementacién de office 365.

o Ellnstituto Electoral cuenta con la suscricion de Microsoft Azure Enterprise  ligada al contrato EA de Microsoft. Acluaimente se
encuentran operando diversos servicios tipo faa$, y PaaS; principalmente sitios web que proveen servicios ala ciudadania. Asi
mismo se han realizados servicios de DRP, en un esquema de nube hibrida. Se cuenta con las memorias técnicas de los
servicios que en su memento fueron implementadas.

e El Institulo Electoral cuenta SQL server estandar x64 ver 13.0 422416 ano 2016, alojadas en un servidor fisico utilizando
virtualizacion VMware. Asi mismo no cuenta con contrato de soporte premier con Microsoft.

3. Condiciones del Proveedor

« Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes certificaciones:

o]

Q
o]
o

Certificacion de Microsoft System Cenfer.
Ceriificacidn en Microsoft Sharepoint.
Cerlificacion en Microsoft Azure.
Certificacion de Office 365.

»  Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes certificaciones:

O

o 0000

Silver o Gold Applicafion Development.

Silver o Gold Cloud Productivity.

Silver o Goid Cloud Platform.

Silver 0 Gold Coltaboration and Content.
Silver o Gold Datacenter.

Silver o Gold Enterprise Mobility Management.

En caso de no contar con el certificado, se podra presentar evidencia de parte de Microsoft donde se asegure que el proceso de
certificacion se encuentra en ejecucion.

4. Condiciones del Servicio

e+  El proveedor debera definir y proporcionar un punto Gnico de contacto con el cual, la Titular de la UTSI, pueda definir el
alcance de la necesidad a atender.

»  En conjunto se analizaré la necesidad para establecer ia planeacion que contemple las fases de analisis, disefio, desarrollo,
prugbas y liberacion, y debera cumplir con la metodologia de desarrollo de sistemas de Instituto Electoral.

o El Proveedor realizara el disefio funcional, el cual seré presentado la Titular de la UTSI para su visto bueno, previe a la
realizacion de cualquier sccidn.

o Una vez validado por la Titular de la UTSI, el Proveedor ejecutara las acciones establecidas en el alcance y disefio, de
acuerdo con la planeacién hecha.

« En caso de requerir ajustes en el codigo feente de los sistemas o aplicaciones, se deberan integrar en |a planeacion las
actividades de desarrollo correspondientes.

Los servicios que sean catalogados como Programables deberan atenderse siguiendo estas acciones: ‘/(
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*  Una vez concluidas las actividades, el Proveedor notificara a la Titular de la UTSI, la cual validara y aulorizara ef cierre del
Servicio,

Los servicios que sean catalogados como Contingencias seran categorizados por la Titular de la UTSI de acuerdo con los siguientes
hiveles:

Nivel de evento impacto, importancia o relevancia del problema

Critica «  Laoperacién ha sido seriamente interrumpida.
*  Perdida del servicio.
¢  Fallacrilica de un servidor de produccion u ofro sistema de uso critico.

Alta »  Laoperacion ha sido interrumpida, pero es posible continuar de forma
restringida.
¢ Pérdida parcial del servicio.
Media *  Se detectan problemas que afectan la continuidad de la operacion.
Baja *  Se presentan fallas en {a operacion, pero ésta no se ve sustancialmente
aleclada.

+  Efectuar una actividad que implica un cambio en la infraestructura sin
afectacion, desviacion o pérdida del servicio,

r 2
pay

Para su atencion se deberan reafizar las siguientes acciones:

*  El proveedor debera definir y proporcionar un punto Unico de contacto con el cual, fa Titular de la UTS| pueda reportar el
incidente que se presente, ya sea via llamada o comreo electrénico, dependiendo de Ia criticidad del evento.

. , . . . /]

*  En conjunto, la Titular de la UTSI y el Proveedor evaluaran ef caso. En caso de ser necesario, el proveedor asignara el
incidente a un técnico de servicio especializado en la tecnologia que corresponda como atencion de primer nivel.

*  ElProveedor deberé evaluar el medio de atencion de menor tiempo de solucidn y de acuerdo con la criticidad y/o afectacion
de los servicios, el cual incluye conexion remota a los servidores o trasladarse al sitio si asi fuese tequerido, lo cual sera
comunicado a la Titular de la UTS.

»  Eltécnico de servicio de primer nivel evaluara el caso, y ésle podra escalarlo al segundo nivel de Ingenieros para la solucion

pronta del problema en ef caso de considerarlo necesario. /

L~
»  Cada incidente, dependiendo de la tecnologia, criticidad y complejidad, requerira de un anaiisis previo y conocimiento def
escenario en donde se presenta la problematica, el cual debera de ser presentado a fa Titular de fa UTS| para su visto
bueno, previo a la realizacion de cualquier accion correctiva.
*  Una vez validado por la UTS, el Proveedor ejecutara las acciones correctivas establecidas, notificando a la Titular de la W

UTSI sobre su avance.
»  Alfinalizar la atencion def incidente, el técnico de servicio a cargo notificara [as acciones realizadas y soficitara a la Titular ///
de la UTSH su validacion y autorizacion para generar el cierre del caso.

vt ermmmere—————— -
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De manera general se tienen las siguientes condiciones.

o« Las revisiones que se ejecuten a sistemas, servicios o infraestructura del IECM se deberan realizar dentrc de a operacion
cotidiana del Instituto Electoral y en horario laboral, con ¢l objetivo de contar con mediciones y estadisticos reales de su
desempefio.

e Las actualizaciones y modificaciones que se impacten en los sistemas aplicables deberan de ser desarroliadas en un
ambiente no productivo para no impactar Ia operacion actual de los sistemas, el cual serd creado en conjunto entre el
proveedor y la Titular de laUTSE

«  En el momento que el Instituto Electoral apruebe las funcionalidades desarrolladas en ambiente de desarrollo se procedera
a su integracion en el ambiente productivo, aclividad que se ejecutara en conjunto entre el proveedor y |a Titular de la UTSI.

« Lasactualizaciones y modificaciones que se realicen a los aplicativos existentes en et Instituto Electoral o nuevos desarrollos
serén propiedad de este.

» El servicio se proporcionara mensuaimente por evento con fecha de inicio de 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, con
una compra minima de 250 unidades y maxima de 1,000 unidades totales durante fa vigencig del servicio.

5. Entregables del Servicio

Para cada uno de fog servicios que sean catalogados como Programables el Proveedor deberd entregar a la Titular de la UTSl, 1a
documentacion aplicable descrita er la siguiente tabla:

Descripeion Forma de Momento de entrega Lugar de
entrega entrega
- N Documento Al inicio de la atencion de un evento
Andlisis de Viabilidad Impreso programado.
Dentro de los 5 dias habiles
. Documento posteriores a que se inicie cada
Pian de Trabajo Impreso solicitud dentro del periodo de vigencia
del servicio de soporte 1écnico.
Diser Documento Fecha establecida en el Plan de
isefio ; .
impreso Trabajo del evento. Ofic c |
Documento Fecha establecida en el Plan de oinas entrales del
Documento de Pruebas . Institluto Electoral ubicadas
Impreso Trabajo del evento. " Huizaches #25. Ranch
- . " Documento Fecha establecida en el Plan de en: Ruizaches #25, Rancho
Solicitud de Liberacion . Los Colorines, Tlalpan,
impreso Trabajo def evento. .
Minutas de acuerdos C.!’.14386, Ciudad ~ de
{deberan estar debidamente Documento Por evento México, en un nhorario
frmadas) Impreso ' comprendido de las 9:00 a
Socmento fas 18:00 horas.
Resultado de las revisiones impreso Por evenlo.
Manual de uso (actualizacion al | Documento Dentro de los quince dias habiles
existente) impreso posteriores al cierre del evento.
Memaria téchica Documento Dentro de los quince dias habiles
maa | impreso posteriores al cierre del evento.
o . - Dentro de los quince dias hébiles
?gmgo f ) Medio electronico posteriores al cierre del evento.

v
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Para cada uno de los servicios que sean catalogados como Contingencias el Proveedor debera entregar a la Titular de la UTS), 1a
documentacion aplicable descrita en la siguiente fabla:

Formade
entrega

Fecha limite de
entrega

Lugar de

No. Descripcién entrega

Minutas de acuerdos
1 {deberan esiar E]:)c;r:gnto Por evento.
debidamente firmadas) P Oficinas Centrales dei
Resultado de las Documento Instituto Electoral ubicadas
2 revisiones Impreso Por evento. en: Huizaches #25, Rancho
Manua] de-uso Documento Dentro de los quince dias habiles Los Colorme_s, Tlalpan,
3 {actualizacion al impreso ostertores al cierre del evento C.P.14386, Ciudad de
gxistente) P P ) México.
. Documento Dentro de los quince dias habiles Horarlo comprendido de
4 Memoria técnica impreso posteriores al cierre del evento. fas 9:00 a las 18:00 horas.
- \ - Dentro de los quince dias habiles
S Codigo fuente Medio efectronico posteriores al cierre del evenio,

PARTIDA 7

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO CERTIFICADO

R Caracteristicas del servicio.

La contratacion del servicio de mantenimiento del cableado estructurado (sustitucion, instalacion y adecuacion de nodos de red) en
oficinas centrales sera por un minimo de 50 a un maximo de 150 nodos de cable UTP categoria 6 o superior para certificacion del
cableado tipo PANDUIT, los servicios se llevaran a cabo en las areas o ubicaciones que previamente determine la Unidad Técnica
de Servicios Informaticos (UTSI) en las oficinas centrales ubicadas en Huizaches 25, Rancho fos Colorines, Tlalpan, C.P. 14386,
Ciudad de México; la vigencia del contrato sera del 1° de enero at 31 de diciembre de 2023.

i Requerimientos Generales,

1. Todos los componentes del cableado deben cumplir con la normatividad establecida para los sistemas de cableado
estructurado, principalmente con las Normas Internacionales de la Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (TIA),
ta Asociacion de Industrias Electronicas (EIA, Electronic Industries Alliance), ei Instituto Nacional Estadounidense de
Estandares (ANSI , The American National Standards Institute | y de la Organizacion Internacional para la Normalizacién
(15O}, para cableado categoria 6 o superior o fa normatividad vigente que se aplique en este caso.

2. Todos los servicios contemplados en ef cableado deberan ser identificados con ef nimero de servicio correspondiente {fanto
en paneles de parcheo, en cablea, si como las areas de trabajo) por medio de efiquetas plasticas y en caso de cable plumon
indeleble.

3. En su propuesta, el proveedor debera incluir los cables de parcheo y de linea para todos los servicios, ensamblados y
certificados de fabrica y para soportar aplicaciones de alto desemperio. Para los paneles de parcheo se requieren cabies
de 3,56 7 pies, dependiendo del area del rack donde se instale y para la estacion de trabajo de 5, 7 6 10 pies dependiendo
fa distancia del equipo de computo af nodo, o su equivalente en metros manufacturados de fabrica,

Caracteristicas del Cabieado.

i, Paraiared de cableado se debera utifizar cable UTP {par frenzado), d
distancia maxima de la corrida horizontal sera de 90 m bajo norma.

{1 (ohmios), categoria 6 o superior. La
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2 El cable seleccionado debe cumplir con la Norma de la Asociacién de la Industia de Telecomunicaciones (TIA} el
Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI, The American National Standards Institute), y de la
Organizacion Internacional para la Normalizacion (1SO), para cables de alto desempefio Categoria 6 o superior,
tomando las especificaciones aprobadas en esta norma o fa que le corresponda vigentes.

3 Paalainstalacion de los servicios de red, el proveedor debera considerar las mejores précticas y las Normas de fa
Asociacién de la industria de Telecomunicaciones (TIA), e! Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANS,
The American National Standards Institute), y de la Organizacién Intemaciona! para la Normalizacion (150), por
ejemplo, nivel de torcido, parte desnuda en remales, sujecion de cableado, curvatura de los cables de acuerdo a la
norma, etc. En caso de ser necesario retirar el cableado en mal estado o el que es sustiluido, sin costo adicional para
¢l Instituto.

4. Ofrecer una adecuada presenlacion del sistema de cableado estructurado instalado, por lo que deberd incluir todos los
accesorios de acoplamiento y organizacion, que sean requeridos.

5. Elremate del cableado estructurado se debera realizar en paneles de parcheo categoria 6 o superior para todos los
servicios de datos.

6. Los paneles de parcheo se instalaran sobre el rack ya existente. Asi como la instalacion de organizadores frontales en
cado uno de los racks.

Salidas en areas de trabajo.

1. La terminacion de las salidas de datos debera ser en pared o mamparas, a fin de evitar la acumulacion de polvo ¥
humedad en e! Jack; y de acuerdo con las normas antes mencionadas.

Para todas las instalaciones, los nodos para transmision de datos se identificaran con un color Unico.

3 La terminacion de las salidas debera ser con Jacks modulares RJ-45, categoria 6 o superior, con sus respectivos
accesorios de montaje.

4. Las salidas deberan ser etiquetadas con un orden logico para facilitar su identificacion y ubicacion, el cual sera definido
por personal de la UTS.

1 Requerimjentos.

1.

El proveedor debera de instalar un sistema de Cableado Estructurado Categoria 6 o superior para certificacion en optimo
funcionamiento para las necesidades del Instituto, considerando los ductos necesario, la canalizacion, rosetas, placas
frontales, panel de parcheo (de requerirse) necesarias, asi como €l cable UTP (par trenzado), conectoras Jacks RJ-45,
cables de linea, cables de parcheo UTP, todo debera de ser contemplado para la certificacion de cableado tipo PANDUIT ¥
deberan estar en apego ala normatividad de la Asociacion de 2 Industria de Telecomunicaciones (TIA), el Instituto Nacional
Estadounidense de Estandares (ANSI, The American National Standards Institute), y de la Organizacién inlemacional para
la Normalizacion (1SO), o a las normas correspondientes vigentes que se apliquen para este caso.

El sistema de cableado estructurado debera ser un sistema de canal completo, es degir, todos los componentes (cables,
placas, conectores, cables de parcheo, etc.), deben ser de la misma marca para eslar en condiciones de obtener la
certificacion correspondiente, y con 1as siguientes caracteristicas:

a.  Suministro e instalacion de placa estandar de salida de 1, 2 6 4 puertos para colocacion en muro para interiores
o exteriores segun sea el caso, fabricado con material resistente a la propagacion de fuego y resistenle a impactos.

b. Cajade saliday conexion para interiores o exteriores segln sea el caso para telecomunicaciones.

c.  Suministro y colocacion en caso de requerirse de paneles de parcheo de 24 puertos color negro para montaje en
los racks con los que cuenta el \ECM, para datos.

d. Suministro, instatacion, pruebas y puesta en servicio de cable UTP categoria 6 o supstior, incluye trayectorias

horizentales y verficales, radios de curvatura y puntas con conectores RJ45 alineamiento horizontal y amarre de

En casg/de requerir, organizador horizontal yio vertical de cables de 2 unidades para montaje en los racks con
o5 qué cuenta el IECM.
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3. Elproveedor deberé realizar las lecturas y pruebas necesarias del cableado de las areas de Oficinas Centrales para verificar
que el cableado cumple con todas fas caracteristicas y especificaciones técnicas para realizar la certificacion de cableado
tipo PANDUIT.

4. El proveedor debera corregir aquellos servicios de red que no cumplan las caracteristicas o especificaciones necesarias
para cumplir con la certificacion del cableado tipo PANDUIT.

V. Pruebas.

Las pruebas de desempeiio del sistema de distribucion horizontal deberén realizarse de punta a punta, considerando ef cordon
de parcheo y cordon de linea (prueba de canal), certificando la transmision.

V.  Entregables.

1. Alconcluir la instatacion de los nodos de red por ubicacion, el proveedor debera entregar una minuta o reporte de servicio
donde se especifique las tareas realizadas para cada una de las sedes antes especificadas. Cada minuta o reporte de
servicio debera contener la firma de visto bueno (Vo. Bo.) del coordinador distrital o encargado, asi como del personal de la
UTSL.

2. Las pruebas de desempefio se documentaran en reportes digitales con las lecturas de un scanner o certificador de cableado,
aprobado por el fabricante de cable propuesto por el instalador, y se deberan incluir los resultados de las pruebas y deberan
ser enregados a mas tardar 15 dias naturales después de terminado la colocacion de los nodos (servicio de cableado), en
las Oficinas de la UTSI o coreo electranico.

El proveedor al término de cada servicio entregara una memoria técnica digital por medio de forma electrénica  la UTSI para su Visto
Bueno, del sistema de cableado estructurado, en un periodo no mayor a 15 dias naturales posteriores a la terminacion de la
instalacion, suministro y pruebas del cableado.

PARTIDA §

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO DE USUARIO FINAL
1. REQUERIMIENTOS

Los servicios se prestaran def 1° de enero al 31 de diciembre de 2023, en las oficinas centrales del Instituto (ubicadas en calte
Huizaches no. 25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan, en la Ciudad de México); en el Aimacén General {ubicado en calle Manuel
M. Flores no. 35, Colonia Sanfiago Zapotitlan, Tlahuac) y las Sedes Distritales (ubicaciones en Apartado *A3").

Para realizar los servicios de mantenimiento correctivo, el proveedor ganador debera asignar un técnico especializado en la reparacion
de computadoras, |aptops, impresoras, escaneres, no breaks y equipos Mac, que trabajara en las instalaciones de las oficinas
centrales det Instituto, en los horarios que se estipulen como laborales, sera responsable de la atencién y seguimiento de los reportes
de servicio correctivo y reportara al Jefe de Departamento de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda (JDSTyMA) de la Unidad Técnica de
Servicios Informéticos (UTSI). En caso de requerirse mantenimiento correctivo para equipos en Sedes Distritales y Almacén General,
el técnico especializado deberd realizar el servicio en sitio.

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se realizara 1 servicio de mantenimiento preventivo a los equipos descritos en ef Apariado “A1”, el cual se efectuara en los meses
julio, agosto y septiembre de 2023 en las fechas que se programen para cada mantenimiento de comin acuerdo con la UTSI, para lo
cual el proveedor designara el personal que realice dicho mantenimiento.

Ef tiempo para realizar el mantenimiento preventivo a todos los equipos, no : a dos meses yymedio, cubriendo todas
las areas del Instituto,

* Bl mantenimiento deberé planearse por éreas de trabajo, indicando el dia
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al proveedor un cronograma de actividades con una semana de anticipacion, asi como ei directorio actualizado de las Sedes
Distritales.

El mantenimiento se realizara en un espacio abierto por cuestiones de ruido y polvo que podrian afectar al resto de los usuarios, por
o que el equipo se debera mover del area de trabajo y trasladarlo al area que proporcione la UTSI para estos fines.

E! mantenimiento preventivo debera constar de ires actos:

a.

LIMPIEZA INTERNA
Computadoras

Deber4 realizarse la limpieza de todos los dispositivos internos, ventiladores y tarjetas, incluidas las ranuras de expansion de
la Mother Board, teniendo especial afencién en los conectores.

Laptops

Debide a las caracteristicas de los equipos, asi como a su funcionalidad, & las laptops no se les realizara mantenlmlento
preventivo.

impresoras

Se debera limpiar todos los residuos del area de [a ruta del papel, ! rodiifo de registro, la cavidad del cartucho de impresion
y los rodiflos del fusor

Escaneres

Los escaneres utilizan un conjunto de rodillos alimentadores, estos deberan limpiarse junto con la aimohadilla de goma y
alrededores para eliminar cualguier resto de polvo de papel.

No breaks

Se realizara la limpieza intema y se verificaran los contactos de la bateria, en ei caso de encontrarla suifatada o dafiada, esta
debera ser remplazada por el proveedor a través del mantenimiento correctivo sin costo adicional para el instituto.

Equipos Mac

Debido a ias caracteristicas de los equipos, asi como a su funcionalidad, a los equipos Mac no se les realizara mantenimiento
preventivo.

LIMPIEZA EXTERNA
Computadoras, periféricos, impresoras, escéneres, no breaks

Se realizara ia limpieza externa en los gabineles de las computadoras, carcasas de pantallas, impresoras, escaneres, no
breaks, teclado y mouse, sin dejar residuos de mugre, tinta 0 pegamento de etiquetas, sin despegar ni borrar ias etiquetas del
nomero de serie & inventario.

En el teclado se deberén limpiar los bordes y orilias de Ias teclas, asi como les hendiduras donde se encuentran ias mismas.

En Ias pantallas y cristales de escaner debera utilizarse un limpiador anfiestético, asegurandose de dejar totaimente seca ia

Jha vez terminado el mantenimiento preventivo se realizara una revision general del equipo para verificar el estado de este,

de los dispositivos periféricos, en caso de presentar alguna fakia, se atenderd la incidencia a través del
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Se realizara una orden de servicio por cada area de trabajador, que inciuird los siguientes datos:

Area de adscripcion

Tipo de equipo

Nomero de inventario

Lista de verificacion del servicio realizado
Observaciones, si las hubiera

Nombre y firma del enlace informatico

Nombre y firma del técnico que realiza el mantenimiento
Nombre y firma del supervisor de UTS!

YVYVVYVYYVYY

El formate de la orden de servicio sera proporcionado por ef JDSTyMA de la UTSI.

C.

ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El proveedor entregara al JOSTyMA de la UTS!, en el 4rea de informatica del Instituto, las ordenes de servicio originales, a
mas tardar 10 dias habiles después de haber concluido el servicio de mantenimiento preventivo conforme al calendario
establecido.

En caso de que algin equipo o dispositivo resulte dafiado por causa imputable al personal que realiza el mantenimiento
preventivo {maltrale al equipo o negligencia), ef proveedor realizara un reporte técnico dirigido a la UTSI, explicando la falla y
el motivo de esta. El equipo deberé ser reparado o en su caso reemplazado por la empresa prestadora del servicio, entregando
un equipo nuevo de la misma marca y modelo, o en su defecto alguna version similar o superior, considerando la misma
{uncionalidad y operatividad, el cual debera ser aprobado previamente por el JDSTyMA de la UTS!. En caso de ser el disco
duro el que se dafie y la informacion no pueda ser recuperada, el proveedor se hara cargo de enviar el disco duro a alguna
empresa especializada en recuperacion de informacién, cubriendo los costos que se ocasionen.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En caso de realizarse algun mantenimiento correctivo el costo debera ser absorbido por el proveedor, por lo tanto, el coste mensual

del

mantenimiento preventivo y cormectivo no sera modificado.

El proveedor debera reparar los equipos sefialados en el Apartado “A1” que resulten descompuestos dentro del periodo de
mantenimiento, de acuerdo con lo siguiente:

a)

Las computadoras, laptops, periféricos, impresoras, escéneres, no breaks y equipos Mac que resulten descompuestos,
dafiados o sufran descargas eléctricas, tendran que ser reparados por el técnico especializado que designe el proveedor
en el espacio de frabajo que indique la UTSI.

Las [aptops indicadas en el Apartado “A1" constan de: laptop, adaptador de corriente, docking station, monitor, unidad de
DVD externa USB, teclado USB y mouse USB.

Personal del Departamento de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda de la UTS! notificara al técnico especializado fos equipos
a reparar, y en conjunto, registraran los reportes de servicio para dar atencion y seguimiento.

El acuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser mayor a 24 hrs. (Dia Habil Siguienie)
a partir de |a notificacion.

El tiempo de entrega det equipo reparado no debera rebasar de cuatro dias habiles posterior a la fecha de diagnéstico, en
caso de rebasar dicho tiempo, el proveedor debera entregar un equipo de respaldo con caracteristicas similares o superiores
al equipo descompuesto durante €l tiempo que se utilice para la reparacion de este.

Las partes o refacciones descompuestas, desgastadas o rotas que se requiefad para reparar aigin equipo (piezas
electricas, electronicas, plasticas, mecanicas, sensores y/o baterias) seran proustas por el proveedor sin ningin costo para
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el Instituto, las cuales deben ser nuevas y de la misma marca del equipe dafado, es importante mencionar que los fusores
y bandas de transferencia en impresoras, se consideran refacciones.

g} En caso de que se requiera trasiadar el equipo a las oficinas del proveedor para su reparacion, éste debera solicitarlo al
JDSTYMA de fa UTS!, aplicando io estipulado en el incise d) de este anexo técnico, Es importante mencionar que, en caso
de requerir consumibles (t6ner, cartuchos o fotoconduclores) para realizar las pruebas de funcionamiento y entregar el
equipo reparado, éstos deberan ser provistos por el proveedor.

hy En caso de que un equipo no pueda ser reparado o el tiempo de reparacion sea superior a 20 dias nalurales, sera
reemplazade por el proveedor por un equipo nueve de la misma marca y modeilo, o en su defecto aiguna version de calidad
similar o superior, considerando la misma funcionalidad y operatividad, sin costo adicionat para et Instituto.

i) En caso de que un equipo reparado presente falla por segunda ocasion, sera verificado nuevamente por el proveedor
aplicando lo estipulado en el inciso d) de este anexo téenico.
i) En caso de que un equipo reparado presente falfa por tercera ocasion, (sin importar el tipo de falla), serd reemplazado por
el proveedor por un equipo nuevo de la misma marca y modelo, o en su defecto alguna version de calidad similar o superior, ‘
considerando la misma funcionalidad y operatividad, sin costo adicional para el Instituto,

/;

k) Cuando se tenga que reemplazar un equipo, el proveedor deberé refirar de las instalaciones del Institulto ef equipo dafiado
para proceder a la baja del activo fijo.

)  Eltécnico especializado asignado por el proveedor no debera involucrarse en la alencian y seguimiento del mantenimiento
preventivo, esto para evitar que sea desatendido el servicio de mantenimiento correctivo.

m) E! mantenimiento correctivo para los equipos Mac, ademas debera contar con: soparte de hardware y software precargado
en discos ya configurades, solucion de conflictos de compatibilidad con los periféricos y, en caso de ser necesario,
reinstalacion de sislema operativo y aplicaciones con licencia proporcionadas por el Instituto.

a. ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Todos los viemes habiles, el técnico especializado notificara al personal del JDSTyMA de la UTSH los equipos que repard, y en
conjunto, registraran los reportes de servicio en un archivo de Excel indicando: nimero de incidente, area de adscripeion, nombre
de usuario, tipo de equipo, marca, modelo, nimero de serie o inventario, falla, actividades realizadas y refaccion utilizada (en
caso de necesitar), para dar alencién y seguimiento.

En caso de que el proveedor tenga que reemplazar algun equipo dafiado por uno nuevo, debera realizar un reporte dirigido al
JDSTYMA de la UTSI, explicando la falla y el motivo def cambio, adjuntando una tabla con las especificaciones técnicas de
ambos equipos para que valide si €l equipo propuesto cumple con las especificaciones solicitadas y autorice e! cambio.

(
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PARTIDA 9

SERVICID DE INTERNET REDUNDANTE

CANTIDAD: 1

REQUERIMIENTOS.

Es necesaric fener un enlace de Infernet Redundante de respaldo que, en un caso de contingencia, se pueda
direccionar la operacion del Insfituto hacia este servicio alterno.

Primer medio. Se deberd de proveer un servicio de Internet Institucional con acceso Ethernet de 300 Mbps
{Sincrono) enfocado a la tecnologia SDH o similar, que se encuentre regulada por alguna norma internacional;
durante ¢! periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023, como el enlace Institucional secundario o de respaldo,
para ser instalado en el Centro de Computo de las oficinas cenirales del IECM.

Segundo medio. Se debera de entregar un servicio de Internet Institucional con acceso Ethernet de 150 Mbps
(Sincrono) enfocado a la tecnologia SDH o similar, que se encuentre regulada por alguna norma internacional;
durarte el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023, como el enlace para atender eventos y personal exierno
al Insfituto, para ser instalado en el Centro de Cémputo de las oficinas centrates del IECM.

il.
1.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS,

La red por donde se proporcione el servicio de internet NO debera pertenecer a ia empresa ganadora de ia
licitacion de servicios digitales, toda vez que por tratarse de un servicio de respaldo es necesario que la
infragstructura sea diferente a la que se tiene contratada.

Los enlaces de Internet deberan ser balanceados con ruteo y en caso de requerir cambio de configuracion debera
ser.apoyada por el proveedor sin costo alguno para el Instituto. Se debera aplicar un balanceo por paguete
garantizando que la distribucion de paquetes a través de multiples enlaces sea exactamente igual, optimizando
el porcentaje de utilizacion de los enlaces y que sea el mismo. Estos enlaces deberan ser simétricos y deberan
estar coneclados al mismo Router frontera de Ia red del Instituto. E| proveedor adjudicado, debera apoyar de ser
necesario en las configuraciones de los equipos sin costo adicional para el Instituto.

El proveedor ganador debera proporcionar el framite de 16 direcciones IP-WAN, que requieren nuestros
servidores cenfrales en Clase “C” ante el NIC; previo al inicio del servicio asegurando que dichas direcciones y
nuestros servicios se encueniren totalmente disponibles y operando a partir de 1 de enero de 2023.

El proveedor deber garantizar una plataforma de redundancia activa {1+1) entre los enlaces para tener una
disponibilidad optima de los servicios de internet en ambos medios de forma independiente.

El servicio de Internet debe tener una disponibilidad de servicio de 98%, garantizado por escrito.
El proveedor debe proporcionar un servicio de monitoreo en linea, 24x7x365 sobre los servicios de Internet.

Se debera incluir el servicio de trafico seguro para los servicios de Internet; esto es, un servicio con el cual se
brinda proteccion contra ataques de denegacién de servicio que atentan contra la disponibilidad de nuestros

servicios y aplicaciones criticas del Instituto. Esta anomalia en el trafico puede deberse a Botnets, Exploits y/o
DDos.

Ademas de identificar anomalias en el flujo de trafico que puedan tratarse de agresion, se debera aplicar
activaciones previamente definidas para elimingr el trafico del ataque y finalmente restituir el trafico legitimo asu
destino original. Es un servicio de protecg#on cyntra ataques que atenten contra la disponibilidad de fos enlaces

EGit-realizando el monitoreo permanente de los enlaces

VI, 6

)y .

{o

continuamente 1 eficaciz de nuesre Sistamsa da Cestién Electaral,
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlaipan, C.%SBS, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800Q
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contratados, con el fin de que cualquier contingencia sea reportada y resuelta a la brevedad posible, entregando
un reporte via correo electrénico de las contingencias o riesgos encontrados.

8. En e! caso de incrementar el ancho de banda del servicio, el proveedor deberé realizar las ampliaciones sin
afectar la operacion del Instituto, y de requerirse infraestructura adicional debera de ser sin costo adicional para

el instituto.

9. Los Servicios de Infemet serén instalados en el Centro de Computo del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
ubicado en Huizaches # 25 Colonia Rancho los Colorines, Alcaidia Tlalpan, Ciudad de México.

10. Lainfraestructura de comunicaciones debera ser instalada y mantenida por el proveedor y, en el caso de requerir
un equipo para la descanalizacion del medio de comunicaciones, el proveedor debera asumir fos costos de
instatacion y programacion de estos, ademas de contar con un programa de mantenimiento preventivo.

11. De regquerir algin adtamento especial {hardware o software) para su funcionamiento optimo el proveedor debera
instatarlo sin costo alguno para el Instituto.

12. Los enlaces digitales de Intemet en la punta central del Instituto, deberd ser una red dedicada sincrona |

{atambrico) con fibra optica, con tecnologia SDH o similar, que se encuentre regulada por alguna norma oY
internacional y debera.considerarse:
»  Elproveedor adjudacado e;n sy infraestructura central redundante, es decir, en los equipos y en todas sus \

partes (baterias, enlaces defibra e interfaces).

«  Equipo.descanalizador en el Centro de Computo del Instituto, lo cual implica que, en caso de necesitarse
ampliar el ancho de banda o enlaces adicionales, estos se instalaran de manera transparente.

¢ El material para utilizar (cableado, tuberia, canalizacion, etc.) debera ser provisto por el proveedor de
servicios.

13. Los manlenimientos preventivos y correctivos a los equipos de comunicaciones y equipos terminadores, que

pertenezcan al proveedor del servicio, seran sin costo alguno para el Inslituto; y se deberd realizar por fo menos

_una vez al aio el mantenimiento preventivo a la infraestructura de comunicaciones que bertenezca al proveedor
del servicio, sin afectar a operacion del Insfituto.

14. Se deberagarantizar que la conexion del servicio de Internet en su BACKBONE sea proporcionada en la frontera
con la finalidad.de mantener el seryicio en caso de contingencia,

15. En el caso de una ampliacion ¢ reduccion de servicios o ancho de banda {(Mbps) la UTS! daré aviso con 48 horas
de anticipacion sin que esto genere una penalizacion o gasto por parte del Insfituto. Para e} primer medio serd
un incremento de hasta 400Mbps y para el segundo medio de hasta 200 Mbps; y deberan permanecer activos
en un lapso méaximo de una semana.

16, Proveer servicio de Centro de Atencion de Servicio Telefonico, con personal especializado, y con un ntimero 800
con disponibilidad las 24 horas de los 365 dias del afo para reportar falias en los servicios.

17. La UTSI constantemente hace trabajos de mejora conlinuaen la platzforma de alta disponibilidad de los servicios

de internet, por lo que se le solicita al proveedor ganador, acceso con una cuenta a sus equipos de
comunicaciones para verificar y realizar configuraciones para optimizar el desempefio de |a plataforma o en su
caso apoyo de su area de soporte para efectuar estas actividades. _
M.  ENTREGABLES
EI proveedor debera proporcmnar una carta & mas tardar el 6 de enero de 2023 donde acredite la activacion del servicio y >

PARTIDA 10 W

% DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVQ DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD DEL
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

- M e

Somos un institete de Calidad
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1. DESCRIPCION

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) cuenta con equipos de seguridad (Circuito Cerrado de Television)

]

que es de suma importancia para poder contribuir con el mejoramiento, modernizacion y fortalecimiento en la seguridad e
integridad de los empleados y visitantes mediante mecanismos de registro y control en las areas sustantivas del IEGM.

2.

REQUERIMIENTOS

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se realizara para los equipos de Circuito Cerrado de Television {CCTV)
de seguridad, definidos en la siguiente tabla.

OFICINAS CENTRALES y SEDES EXTERNAS IECM

4 pantallas LCD de 42"
2 videograbador NVR Hikvision DS-96256N1416
128 DS-2CDTA3G0-15
1DS-2CD2145FWD-IS
1 DS-2CD2043G0-12
31PC8121

20 D$-2CD2T85G1-48
35 DS-2CD2085FWD
50 DS-2CD218FW-IS
5 DS-2CD2T85G148
11P-B121

Consideraciones.

1.

EI lECM determinara junto con el proveedor el calendario en el que se realizaran los trabajos de mantenimiento
preveniivo a los equipos de CCTV.

El costa por e! mes que se realiza ef mantenimiento preventivo y correctivo sera fijo.

En caso de que el equipo, dispositivo 0 agcesorio resulte dafiado durante el proceso del mantenimiento preventivo y
correctivo, el proveedor realizar un reporte técnico dirigido al IECM, explicando la falla y ¢l motivo de esta. El eguipc
debera ser reparado o en su caso reemplazado por la empresa prestadora del servicio, enfregando un equipo del
mismo modelo, marca y con caracteristicas idénticas o superiores, considerando la misma funcionalidad y
operatividad,

De ser requerido cualquier tipo de acluatizacion de software sera sin coslo alguno para el Instituto y se llevara a cabo
su actualizacién e instalacion por parte del proveedor siempre y cuando el hardware lo permita; y previa autorizacion
del IECM.

Para |a atencion de incidentes se debera contar un Centro de Atencion de Servicio Telefénico con disponibilidad 24
horas, durante el pericdo definido en este contrato.

Proporcionar nombre de persona responsable, niimero telefénico y direccién de correo electronico para atencién de
emergencia por fallas en el equipo.

Obligarse a realizar el servicio en forma eficiente y a satisfaccion del solicitante.

Afender las disposiciones para el registro y estancia en el inmueble, gue para tal efecto le indique e! Departamento
de Seguridad y Proteccion Civil.

Responder de los dafios y pefjuicios que pudiere ocasionar al i hegfigencia o pox falta de precaucion durante

el desarrolio de sus actividades. / W
s ‘s

%Mwaad

ﬂ DE PRESUPUESTD A";‘v% En ci institute Electoral de la Ciudad de México. estamo: compsometidas v comproMgtides a administrar owecciones &
\ tacatos integras. conducir mecanismos de participacién cudadana incluyentes. y promguer en las v los habitantes de H
! ' PARTICIPATIVO lo Ciudad de México 1a cullura democrblica, 1 participucion y el ejercicio plens de Myeiudadania. en apego & los &
AROS pfinclpies rectores de la funcidn electoral, cumptiendo con 1os requisitos 1egales y k&tntasios, y mejorando
continuomente la eficacia de nuestto Sistama ds Cestién Electorat
Huizaches No. 25, Ceolonia Rancho Los Colerines, Tlalpan, . 14386, Ciudad de México. Conmufydor 5483-3800
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10. Presentar report-e_; del servicio realizado, para revision y visto bueno del [ECM, quién realizara el framite de pago
correspondiente.

11. Brindar el servicio con personal calificado, quien en todo momento debera portar gafete con nombre y fotografia que
lo identifique como trabajador de esa empresa.

12. Instalar una caja de anclaje 0 de seguridad para la proteccion de tuberia, cableado, brazos de soporie y contra robo
de las camaras; y en las sedes que designe el IECM.

13. En caso de ser requerido, ef {ECM podra solicitar al proveedor el cambio de ubicacion de ias camaras para una mejor
vision del sistema de seguridad o por necesidades propias del Instituto, sin costo adicionai para el instituto.

14. En caso de reubicacion de alguna sede distrital, el IECM podra solicitar af proveedor desmontar la instalacion de los
equipos de CCTV y realizar su colocacién en la nueva ubicacion; por necesidades propias del Institute se puede
efectuar una reubicacion de maximo 21 inmuebles en el 2023, esto debe hacerse sin costo adicional para el instituto.

21. Requerimientos de! mantenimiento preventivo.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato, conforme a las especificaciones
técnicas del fabricante, a todo el equnpo de CCTV especificado en este anexo técnico. Dicha actividad se programara
de comin acuerdo con &l IECM. -

Las actividades pa_ra,desempenar c_iurame el proceso de mantenimiento preventivo son:

1. El proveedor deberé realizar un respaldo de la configuracion de los equipos videograbadores o grabadores
antes de realizar el proceso de mantenimiento preventivo manteniende la configuracion actual de la
grabacién de imagen y orden de ios discos duros.

2. Para los videograbadores o grabadores digitales se debe realizar limpieza y ajuste en fillros de ventilacion,
ventilacién del CPU, disco duro, Motherboard, limpieza interna y externa en tarjetas electronicas; ademas
“de revisar, y en su caso, modificar la configuracin en el sistema para adecuar los parametros de red, fecha,
hora, modo de grabacion o los que sean necesarios para un adecuado funcionamiento. . '

3. 'En las camaras de video se efectuara la limpieza de los equos tanto en los Ientes lar;etas gircuitos,
brazos, domos y exterior, como en el sistema de fijacidn; se hara una revision de las conexiones y de su
cableado en general; s verifi icara el correcto funcionamiento de las fuentes de poder, asi como, los tornillos
de fijacion en brazos de cémaras; por dltimo, realizara un gjuste y enfoque de las camaras.

4. Los dispositiv_os, oom'p_ monitores, pantalias, fuentes de poder, etc.; se les debera realizar la revision,
limpieza, ajusle y calibracion que necesiten para un correclo funcionamiento.

5. Debera revisarse'la Instalacion de los equipos en todas sus conexiones y cableadc entre lodos los
dispositivos y corregir as fallas que se llegaran a detectar.

6. Asesoria via telefonica en posibles configuraciones realizadas a los equipos.

7. Revision del funcicnamiento del sistema de almacenamiento del NVR y de las cémaras que cuented con
memoria SD de respaido que el proceso de grabacion en ambos casos se esté realizando de manera
correcta. A

Requerimientos del mantenimiento correcfive

Durante el mantenimiento corrective, el proveedor solucionaré las contingencias y eventualidades que se presenten
&n los equipos de CCTV, considerando [o siguiente:

1. Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniefo de soporie de campo,
quien se coordinara con personal del Instituto y realizara un andlisis y un diagnostico de la falla reportada, !
/ a mas tardar tres horas, después de levantado el reporte de la falfa via telefénica o por correo electronico.
%' 2. En caso de alguna falla el proveedor deberd proporcionar las refacciones necesarias como son discos -
duros, cableado, tornilleria, sopories, fuentes de poder de la camara, conectores y dispositivos, con la
—

Somos un knstituto de Calldad

/-( pE PRESUPU ESTU En el tnstitute Electoral dfe la Ciudad de México, estames cnmprumctidu y compromctides a administrar clacciones
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finalidad de continuar con el servicio. Si el equipo es necesario cambiarlo en su totalidad, el proveedor
debera realizarlo sin costo alguno. El tiempo de reemplazé de partes dafiadas ser4 de a mas tardar 8
horas, después de levantado el reporte de la falla via telefdnica o por correo electrénico.

3. El proveedor debera proporcionar las refacciones necesarias para la reparacion de fallas en los equipos,
con reemplazo adelantado en todos los componentes. Asimismo, asistencia técnica remota y en sitio.

4. El mantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asi como todo tipo de partes que integran los
equipos, tuberia y sus refacciones.

5. Enelcaso del dafio del disco duro el proveedor debera integrar |a informacion del disco dafiado en un nuevo
disco, sin costo alguno para el tECM; y en ef caso de no poder recuperarse la informacion del disco duro
dafiando, se debera entregar un dictamen técnico donde se especifique la falla del dispositivo.

6. En caso de ameritarlo, ef proveedor deberé tramitar y realizar el reemplazo del equipo descompuesto (RMA

- Return Material Authorization), con un equipo de las mismas caracteristicas técnicas o superior, sin

costo alguno para el Instituto y en un plazo no mayor de 4 horas; y gestionar con el fabricante la reparacion B
7. Debido a cambio de inmueble de alguna o varias Direcciones Distritales, o a la sustitucion de equipo por

y/o reemplazo del equipo dafiado.

reubicacion o dafio :rreparablg «ue pudieran presentarse a partir del inicio de la vigencia del contrato hasta
el 31 de dicierbre de 2023 el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) daré aviso con 48 horas
de anticipacion para desmontar la instalacion de los equipos CCTV; y en el caso de |a instalacién del CCTV
8n los huevos inmuebles asignados, el ECM dara aviso con 48 horas de anticipacion; debiendo el prestador
de servicios suministrar todo lo necesario para realizar ambas actividades (mano de obra, colocar canaletas,
tomilleria, mecanismos de sujeclén, dispositivos, etc.) sin costo adicional para el Insfituto. [.os equipos y
SEWJGIO de red (nodo) serén proporcionados por el IECM.

8. "En caso de que el equipo sea irreparable el proveedor entregara un dictamen de diagndstico indicando fa
causa.

El proveedor deberé realizar un reporte de setvicio por cada equipo en cada servicio de mantenimiento preventivo o
correctivo, indicando el nimero de incidente, falla, actividades realizadas y refacciones utilizadas (en los casos necesarios),
marca, modelo y nimero de serie. Este reporte debera ser llenado de acuerdo con el formato de! procese de calidad ya
definido por la UTS! y llevar ta firma del personal dei proveedor y Vo.Bo. por personal de la UTSI, A

En caso de que el equipo sea irreparable el proveedor entregara un dictamen de diagndstico indicando la causa.

3. ATENCION TELEFONICA
El proveedor debera contar con una linea telefonica de contacto, que administre el monitoreo de fallas de mantenimiento
correctivo y la supesvision del cumplimiento de los niveles de servicios comprometidos (SLA's), a través de los siguientes 4’

N

medios de comunicacion:
. NUmero telefénico

Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal necesario para el
cumplimiento de estos.

»  Hl acuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar ef problema no debera ser mayor a ?y

¢+ Correo electrénico
31, SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA's) (\)\r/

(Dia Habil Siguiente) a partir de fa notificacion y entrega del equipo.

32 GESTION DEL SERVICIO .
El Instituto requiere que el proveedor, cuente con un punto de contacto dnico, con la finalidad que deﬂna y
mantenga los niveles de atencion, recursos materiales y humanos relacionagag con el servicio, de manera que

cumpla de forma enunciativa mas no limitativa las siguientes funciones:
. Mantener lineas de comunicacion constante con el persprialas

de ésta, se fomente ef proceso de mejora continua.

.
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. Administrar sus recursos humanos y materiales para la Optima operacion del servicio.

. Supervisar que se ejecute la operacion correcta de este servicio y dar fluidez a la solucion de
cualquier tipo de incidente o situacion dentro de su matriz de escalacion.

. Informar inmediatamente al personal asignado por el IECM sobre cualquier cambio, problema o
algln otro asunto que pudiera afectar &l desarrolio del proyecto.

4, CONFIDENCIALIDAD

El proveedor, debera presentar una carta de confidencialidad impresa en papel membretado de la empresa, firmada por
su representante o apoderado legal en la que declare, bajo protesta de decir verdad, que la informacion proporcionada al
IECM, y aiin aquella que se recopile durante el proceso de la prestacion del servicio, seré resguardada con estricta
confidencialidad y bajo la responsabilidad absoluta de la persona fisica o moral, sin perjuicio de las sanciones

administrativas y penales que se apliquen por violacién, en caso de divulgacion, publicacion de la misma, dar a conocer a
ferceros en forma directa o a través de interposita persona o cualquier otro uso no autorizado por el IECM. Toda vez que
dicha informacion es confidencia y propiedad exclusiva del IECM en forma permanente e indefinida.

5. CONDICIONES DEL PROVEEDOR

Entregable _ o " Descripeién

Carla en papel membretado, firmada por el representante legal de la empresa, en la que manifieste
Carla de personal | que cuenta con el personal calificado y debidamente certificado en Hikvision sobre los diferentes
calificado .| componentes activos que formen parte de su solucion para conducir las tareas de instalacion, puesta
"-1'en marcha, configuracion y soporte de los equipos.

6. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

Descripeion . - o Feéh:é COMPromiso

Una vez terminado el respectivoe mantenimiento de los equipos de seguridad CCTV, se | Dentro de los 2 dias habiles
procederd & entregar un repore fisico y electronico de servicios de cada equipo a la Unidad | posteriores de  concluir el
Técnica de Servicios Informéticos donde se detallen los trabajos realizados, de acuerdo con el [ mantenimiento correcto.

formato del proceso de calidad vigente ya definido por la UTSI.

correcto funcionamiento de los equipos, debera estar firmada por el personal que realizo el
mantenimiento y de recibido por el personal de la UTSI, mismos que quedaran en observacion
de un periodo de 48 horas para su dptimo funtionamiento.

Dicho reporte, una vez terminada la correccion de la falia o mantenimiento y verificado el X

7. VIGENCIA /
E! servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se realizaré durante el periodo comprendido de! 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, en horario que la Unidad Técnica lo determine para conveniencia de las actividades institucionales.

8. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS Y LOS ENTREGABLES

Se-ifEvaran acabo en las instalaciones de oficinas centrales del instituto Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25, Colionia
Rancho Los Golorines, Tlalpan, C.P. 14386, en fa Ciudad de México, Amacén Tlahuac ubicado en calle Gral. Manuel M.
Flores No. 33, Col. San Francisco Zapotitian y en las sedes w&ales, dentro del horario comprendido de las 9:00 a las

18:00 horay’

Someos un Institute de Calidad
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9. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

La Titufar de la Unidad Técnica de Servicios Informéticos da visto bueno, supervisa, valida y recibe de conformidad el
cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 41
LICENCIA DEL SISTEMA DE DETECCION Y PREVENCION DE INTRUSOS {IPS)

|.  Descripcién
1) Renovacion de la licencia del sistema IPS McAfee Network Security NS-5200 Sensor Appliance, con las
siguientes caracteristicas;

MFE Net Sec IPS-NS5200 App! 1Yr BZ+ARMA
Active FailOpen Chassis 1YR RMA

MFE Network Sec Mngr Appl-NG 1Yr BZ+ARMA
MFE Net Sec Mngr Start SW 1:1 BZ Sub

2)  Vigencia del 1 de enero al 31°de diciembre de 2023,

Il. Condicienes del licenciamiento:
1) 1 afio de soporte GOLD McAfee.
2)  Soporte tcnico McAfee a servicios RMA.
3)  RMAy garantia durante un afio en todas sus partes del hardware, incluyendo el cambio fisico en caso de falla.
4) Reparacaon 0 reposicion del equipo en caso de falla una vez diagnosticado por el fabricante (embarque el
mismo dia),
5)  Actualizacion a nuevas versiones de la aplicacion IPS.

lil.  Condiciones del proveedor:

1) Realizar la actualizacion de versiones, configuracion y puesta a punto de la aplicacion en todos sus modulos,
durante 1a vigencia de la licencia.

2)  Correccion de vulnerabilidades del sistema, via remota o con personal en sitio en caso de contingencia ¢ en
caso de ocurrir una vulnerabilidad severa.

3)  Asesoria técnica telefonica, por correo electranico y/o en sitio en horario de oficina de 9 a 18 horas, con tiempo
de respuesta via correo electronico o via remota de 30 minurtos y en sitio en caso de contingencia de 30 minutos
a 2 horas, a partir de que se levante ef reporte.

4)  Realizar 3 visitas para revision de la aplicacion durante la vigencia de la licencia, que incluya la actualizacion
a nuevas versiones, cuando lo solicite el Instituto de comiin acuerdo con el proveedor del servicio.

5}  Apoyo en contingencia de ataques y dafio grave o alguna anomalia.

6)  Las politicas de seguridad, asi como la configuracion actual con que cuenta el IPS, deberan ser soportadas
por la nueva actualizacion; y de existir alguna mejora en su desempefio o funcionalidad, se debera implementar
durante una efapa de mantenimiento.

7} Por ningln motivo la actualizacion afectara el desempefio de la red institucional, asi como afectar a otros
sistemas en produccion.

8)  Se deberd actualizar el sistema de deteccion intrusos junto con su consola de administracion y monitoreo, de
acuerdo con la ultima versién liberada por el fabricante; de ser asi, las politicas de acceso deberan ser
totalmente independientes de los segmentos de |ared a analizar.

¥)  La aclualizacion se realizara en et Centro de Computo del Instituto Electoral de la Ciudad de Mexico; de
requerirse cables u otro aditamento para su actualizacion, sera sin costo alguno para el Instituto.

10) Las firmas de ataques y olros aditamentos deberan ser las iltimas versiones liberadas por el fabricante,
actualizadas de manera automatica o de forma manugl dd esta ultima indicar el procedimiento de-
actualizacién.

W
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11) De existir algin error “BUG” durante la actualizacion o el proceso de produccion debera solucionarse sin costo

para & Instituto.
12) Tener nivel Platinum de McAfee.

IV. Entregables por parte del proveedor una vez adjudicado
1) Carla del fabricante McAfee, que avale que el proveedor es canal autorizado para la comercializacion del

licenciamiento ofertado.
2) Certificado y/o documento que avale el licenciamiento adquirido por el Instituto Electoral de a Ciudad de México
con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, el cual puede ser entregado de manera fisica y/o digital.
3) Estos deberan entregarse en la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad de
México ubicada en primer piso de la calle Huizachez No. 25, colonia Rancho los colorines, C.P. 14386, Aicaldia
Tlalpan, Ciudad de México, a mas tardar el 2 de enero de 2023, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

La Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos da visto bueno, supetvisa, valida y recibe de conformidad el
cumplimiento de fos trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 12

EQLI_ZA DE SOPORTE PARA EQUIPOS DE BALANCEO F$ NETWORKS.

I, Caracteristicas del servicio.
La pdliza de soporte debera contemplarse para los equipos de balanceo F5 Networks, que pertenecen a la plataforma que
aloja sistemas informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México, mismos que se refieren en la siguiente tabla:

. Marca: 1 . Modelo M- No. Serle
F5 Networks F5-BIG-BT-14600 | F5-IVOX-FKUD
F5 Networks F5-B1G-BT-14600 | F5-JYJD-LVXJ

Los equipos se encueht_ran instalados con un Centro de Computo del Instituto Electoral de la Ciudad de México ubicado
en Huizaches #25 Colonia Rancho los Colorines, Alcaldia de Tialpan C.P. 14387, Ciudad de México.

La vigencia de la pbliza sera e partic de! 1 de enero al 31 de diciembre de 2023,

. Requerimientos.

1. Parala atencion de incidentes se debera contar un Centro de Atencion de Servicio Telefonico con disponibifidad
24 horas, durante el periodo de la vigencia de la poliza. Disponibilidad de Soporle 7x24x365 de manera telefonica
y/o por medio de intemet con el fabricante.
2. En caso de ameritarfo, ef proveedor debera realizar el remplazo del equipo descompuesto {(RMA - Return /
Material Authorization}, con un equipo de las mismas caracteristicas técnicas, sin costo alguno para el instituto
y no debe de exceder de un tiempo de respuesta de 6 horas, para el caso de remplazos de equipos dafiados.
Debera apoyar en ¢l tramile local de las garantias de los equipos ante el fabricante F5 Networks. Ademas de

requerirse ayudara para escalar casos de soporte con el fabricante. % ’ \

3. ElProveedor deberadar un tiempo de respuesta con un ingeniero certificado en un maxime de 2 horas y en caso

de necesitarse en sitio de un maximo 4 horas.
['proveedor debera entregar el nive! de servicio para el soporte Basico y Premium para para la configuracion A

de los sdrvicios establecidos en los equipos F5 propiedad del Instituto. .
ﬂ

~"Solo s¢ realizaran las actualizaciones de software necesarias en los equipos listados siempre y cuando el
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6. El proveedor deberd proporcionar otlentacion y asistencia técnica en el acceso y utilizacion del Portal WEB
Support F5 Networks, del sitio de F5 Networks Online Tools, de la base de conocimiento de los equipos F5
Networks y del sifio de descarga de software relacionado a los equipos F5 Networks {firmware, nuevas versiones,
ete.).

7. El proveedor debera contar con ingenieros con las siguientes certificaciones: F5 Certified Administrator BIG-IP;
F5 Certified! Technology Specialist BIG-IP DNS; F5 Certified Technology Specialist, BIG-IP Local Traffic
Manager.

18 Entregables,
Una vez corregida la falla o realizada la actividad, se procedera a entregar unaminuta de servicio, que debera estar firmada
por el proveedor que realizé el mantenimiento y por e Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Los equipos

quedaran en observacion por un periodo de 48 horas para validar su optimo funcionamiento.
Iv. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

La Titular de a Unidad Técnica de Servicios Informaticos da visto bueno, supervisa, valida y recibe de conformidad el
cumplimiento de Jos frabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 13

SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE ANTIVIRUS ESET

I Descripcidn
1) Renovacién de 900 ficencias del software de seguridad ESET version Protect Entry On prem. »]
2)  Vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

. Condiciones del producto:
1) Con soporte para Windows 7 SP1 con las acfualizaciones mas recientes, 8, 8.1y 10.
2)  Con soporte para Windows Server versiones 2008 R2 SP1 con las actualizaciones mas recientes, 2012, 2012
R2, 2016 y 2019,
3)  Compatibilidad con sistemas de 32 y 64 bits.
4)  Descarga de las versiones mas recientes liberadas durante su licenciamiento vigente.
5)  Consola de administracién centralizada que se puede instalar de tres formas distintas: sobre Windows Server,
en SO Linux y en formato de Virtual Appliance (disponible en VMware, Hyper-V' y Cifrix). /
) Aclualizacion automética de las bases de datos de las firmas antivirus.
) informes graficos y tabulares sobre el estado de Ja proteccion. \
) Compatibilidad con tecnologias de control de acceso at AD del IECM.
) tnstalacion remota del producto (agente y anlivirus) en endpoints.
0) Generacion de reportes periédicos programados.
1) Acceso a portal web para administracion def licenciamiento, esto con la finalidad de liberar y reutilizar licencias ‘
de los equipos, via servicios (SaaS) [L\ /
12)  Capacidad de uso de la licencia en sistemas operativos Windows, Linux, MacOS$, i0S y Android. .

. Condiciones del proveedor:
1) Instalacion, adminisiracion y actualizaciones centralizadas sin costo adicional para el Instituto.
2)  Instalacion de nuevas versiones, consola de administracion, puesta a punto y desplazamiento en Sy caso

de ser requetido, sin costo adicional para el Instifufo.
3)  Asesoria técnica remota como tercer nivel de escalamiento con el fabricante. -
4)  Realizar 3 visitas de revision de la aplicacion durante la vigencia de la licencia, las cuales seran acordadas con ‘

la UTSI.
5)  Tiempo de respuesta via correo elecirénico y remota de 30

reporte.

e . 4 - e §
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7)  De existir algdin error (BUG) duranie la actualizacién o el proceso de produccién debera solucionarse sin costo
para el Instituto.

8) El sistema debera explotar su tecnologia al 100% conforme a las licencias adquiridas, obteniendo el méximo
rendimiento.

IV.  Entregables por parte del proveedor, una vez adjudicado.
1) Carta del fabricante ESET, que avale que el proveedor es canal aulorizado para la comerciafizacion del
licenciamiento ofertado.
2)  Certificado de ESET ylo documento que avale el licenciamiento adguirido por el instituto Electoral de la Ciudad
de México, con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.
3y Llaves de activacién del licenciamiento adquirido.

La Titular de 1a Unidad Técnica de Servicios Informaticos, quien seré el encargado de supervisar, validar y recibir de
conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos gue del mismo deriven.

Estos documentos deberan entregarse en la Unidad Técnica de Servicios Informéticos del Instiluto Elecioral de la Ciudad
de México, ubicada en primer piso.de ia calle Huizaches No. 25, Colonia Rancho los Colorines, C.P. 14386, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México, a mas tardar el 2.de enero de 2023, en un horario comprendido de las 9:00 a las 18:00 horas.
PARTIDA 14
LICENCIAS DE VSPHERE Y VCENTER SERVER DE LA MARCA VMWARE

El Instituto Electoral de la Ciudad de México requiere la renovacién de las siguientes 18 licencias de VmWare:

) T Numero de Nombre Unidad de .
Nimero de cuenta Contrato de Cuenta Producto Cant. Medida Nivel
, Subscription Vidware X
o, [ Rerovacn e sopore T et
114475987 41851139 G vSphere 4 Essentials Bundle 1 CPU(s)
: |uq.3q de for 3 hosts (Max 2 processors
Mexico ) per host and 6 cores
. DEr processor)
Instituto .
Electoral de la | Renovacién de soporte zg}\ifguznvﬁﬁgfg
114475987 41851139 Ciudad de | vSphere 7 Standart for 1 4 CPU(s) Soh 9 S ’
México proCesor vSphere Standart for
1 processors
Homologar €l No. De insfituto ” Production Support
Renovacion de vSphere 7
con o do Cusnt: | 67289193 | "Gy c1® | EtrpsePls for | OPUS | igee Enomee
114475987 Mexico [P Plus for 1 processors
Ele'crlstrgll]tc?e la Renovacién de soporte de Production Support
1 ; vCenter 7 Server Standard : ,
14475987 474093470 Ciudad de Edition para una (1) 1 instancia | Coverage vCenter 7
México instancia Server
Instituto Upgrade con soporte Production Support
Etectoral de la | vSphere 7 Standart to Coverage VMware
7977 4135980048 Ciudadde | vSphere 7 Enterprise Plus 4 CPUS) vSphere Enterprise
Mexico for 1 procescr Plus for 1 processors
Somes un Institute de Calidad
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670492956 465400137 S o "o C%tdaijoﬁofgﬁ 2 CPU(s) mﬁggzn‘mg?:
Ciudad de Vr opcesc?r @ vSphere Standart for
México P 1 processors
25301984 4122017423 E'el‘?“s’?‘;‘tg‘e la Eﬁ{]e?vﬁgfgﬂi frﬂh o 2 CPU(s) E:’o"t::ggn"?‘;‘!“ggfg
Ciudad de h ooezsor vSphere Enterprise
México P Pius for 1 processors

I. Entregables

Los entregables deben proporcionarse de acuerdo con los formatos definidos por el Insfituto Electorat de la Giudad de
Mexico de manera electrénica e impresa en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios informaticos del Instituto
Electoral de ia Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

No. i Descripcion del Ehtregable Tipo de Formato ;| Fecha de periodicidad y entrega
o ' o Dentro de los primeros 10 dias
’ Direccién URL de la herramienta tecnologica con | Documente habiles posteriores a la fecha de [a

las cuentas de acceso requeridas. Digital. vigencia del contrato. \

Se deberd entregar ta matriz de escalacién del
7 personal responsable de dar el servicio de | Documento
renovacion y soporte técnico, en el que se detallan | Fisico yfo Digital

Dentro de los primeros 7 dias habiles
a partir del inicio de vigencia del

los pasos a seguir y los medios de contacto. contrato. .
Certificade que emita ef proveedor /7
3 adjudicado a favor del Instituto Elecloral, por el Digital A més tardar 6l 1 de enero de 2023,

cual acredite la renovacidon del licenciamiento
{llave de activacién).

)/
fl. Vigencia del servicio X
Vigencia de un afio del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023.
i.  Responsable de recibir los servicios
La Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos seré la encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad /

el cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven. !

*

PARTIDA 15

COMUNICACIONES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO-UE L OS UPS DE LOS RACK DE/

iz
Nes, que es ge suma |mportan0|a para

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El Instituto Electoral de la Ciudad de México {IECM) cuenta con Equipo comumcam ¢
el desarrollo de tas actividades sustantivas y administrativas, por lo qle Iesulta

Somes un Instituto de Calidad
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de los equipos de comunicaciones, a fin de prevenir pérdidas sustanciales de tiempo e informacién, afectando la eficiencia
en las funciones diarias del Instituto.

2.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo serd de para 44 equipos UPS TRIPP LITE modelos SMART
1500RMXLN y 1500LCD ubicados en los racks de comunicaciones,

Consideraciones.
1. Ei costo mensual del mantenimiento preventivo y correctivo sera fijo, y no serd incrementado por la

realizacion de mantenimientos correctivos necesarios,

2. En caso de que el equipo, dispositivo o accesorio resullen dafiados por causa imputable al personal que
realiza el mantenimiento preventivo y correctivo {maltrato al equipo o negligencia), el proveedor realizaré un
reporte técnico dirigido a la UTSI, explicando a falla y el motivo de esta. El equipo debera ser reparado o
en su caso reemplazado por la empresa prestadora del servicio, entregando un equipo del mismo modelo,
marca y con caracteristicas idénticas o en su defecto alguna versién similar o superior, considerando la
misma funcionalidad y operatividad.

3. Ef proveedor deberd entregar carta bajo protesta de decir verdad de que cuenta con la certificacion de
ingeniero de Senrlcm de"iamarca TRIPP LITE.

Requenmientos del mantemmzento preventivo.
Realizacion de dos servicios de maratemmlento preventivo conforme a las especificaciones técnicas del fabricante
a todos los'equipos del Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (UPS) especificado en este anexo técnico. Dicha
actividad se programara de comin acuerdo entre el proveedor y la UTSI,

Las-actividades para desempefiar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:

1. Limpieza de partes internas ¥ externas de los equipos, y se realizara durante horas no laborables para

, el Instituto,

2. Limpieza de los bancos de baterias y verificacion de los contactos de la bateria, en el caso de
encontrafla sulfatada ©.dafiada, esta debera ser reemplazada por el proveedor a fravés del
mantenimiento correctivo-sin costo adicional para el Inslituto.

3. Asesoriavia telefonica en posibles configuraciones realizadas a los equipos.

Requenmlentos del mantemm:ento correctivo

Durante el mantenimiento correctivo, el proveedor solucionara las contingencias y eventualidades de la red considerando
lo siguiente: '

Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniero de soporte remolo, guien se
coordinara con personal de la UTSI y realizara un analisis y un diagnostico de la falla reportada. Si transcurridas
dos horas, después de levantado el reporie de falla via telefonica o correo electronico, no se ha Hegado a una
solucion favorable, se debera asignar a un ingeniero de campo, quien trabajara en la solucion def problema
directamente en ¢ sitio del problema.

En caso de alguna falla el proveedor debera proporcionar refacciones o equipo temporales, con la finalidad de
continuar el servicio, Si el equipo es necesario cambiario en su totalidad, el proveedor debera realizarlo sin costo
alguno. El tiempo de reemplazé de partes dafiadas serd de acuerdo con Yas especificaciones de cada equipo
definido en esle anexo.

En caso de ameritarlo, el proveedor debera realizar €l reemplazo del equipo descompuesto (RMA ~ Return
ial Authorization), con un equipo de las mismas caracteristicas técnicas o superior, sin costo alguno para
el Institulo y en un plazo no mayor de 4 horas, y tramitar con el fabricante la reparacion y/o reemplazo del equipo

Ay
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4. El proveedor debera proporcionar las refacciones necesarias para la reparacion de fallas en los equipos, con
reemplazo adelantado en todos los componentes, incluyendo baterias. Asimismo, asistencia técnica remota y en
sitio. En caso de falla en el banco de baterfas el provesdor proporcionara sin costo para el Instituto, todo el
material, refacciones, y las sustituciones de partes necesarias para ef correcto funcionamiento de cada banco de
baterias

5. Etmantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asi como todo tipo de partes que infegran los equipos
y sus refacciones.

3. ENTREGABLES

Descripcion - _ . - Fecha compromiso

Una vez terminado el respectivo mantenimiento de los equipos de ups ubicados en cada rack | Dentro de los 2 dias habiles
de comunicaciones, se procederé a entregar un reporte fisico y electrénico de servicios de posterior  de concluir el
cada equipo a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos donde se detallen los trabajos | mantenimiento correcto. \
realizados, de acuerdo con el formato dei proceso de calidad vigente ya definido por la UTSI,

Dicho reporte, una vez tefminada la correécion de Ja falla o mantenimiento y verificado el
correcto funcionamiento de los equipos, debera estar firmada por el personal que realizo el
mantenimiento y de recibido por el personal de la UTSI, mismos que quedaran en observacion
de un periodo de 48 horas para su éptimo funcionamienio. %

4. VIGENCIA

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se realizaré durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, en horario que la Unidad Técnica lo determine para conveniencia de las actividades Institucionales.

5. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS ]
Tanto el servicio de mantenimiento preventivo como el correctivo se llevara acabo en las instalaciones de oficinas centrales .
del Instituto Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Alcaldia Tlalpan C.P, 14386, en la |/
Ciudad de México, asi como en el Aimacén de Tlahuac y en las sedes distritales del JECM, dentro del horario comprendido

de las 9:00 a las 18:00 horas.

6. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS |

La Titutar de la UTS, serd la encargada de superviser, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de fos trabajos y
documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 16

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS ESPECIALIZADOS PARA
PROCESAR LA CARTOGRAFIA ELECTORAL

1. REQUERIMIENTOS

1.1. Para realizar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo: /

Los servicios se prestaran dei 1° de enero al 31 de dicie pe 2023, en horario de funes a domingo de 9.0 ==

2 18:00 horas en las oficinas centrales de Huizaches no.

- a

MWU?COIOHHES, C.P. 14386, Tialpan. {
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1.2, Para el proveedor al momento de realizarse el procedimiento de contratacién respectivo:

Debido a la especializacion de los equipos, su funcionalidad, asi como a los modelos, el proveedor debera
presentar cartas o certificados, en pape! membretado, emitidos por parte de! fabricante donde indigue que
cuenta con Ja acreditacion de los servicios Xerox, Hewlett Packard y Dell Precision.

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se realizarén 2 servicios de mantenimiento preventivo a los equipos descritos en el Apartado “AZ’, los cuales se
efectuaran en los meses de mayo y noviembre de 2023 en las fechas que se programen para cada mantenimienlo de
comiin acuerdo entre ta Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica (DEOEyG) y el prestador del
servicio.

La empresa prestadora del servicio acudird en las fechas acordadas, realizard el mantenimiento preventivo y
proporcionard un diagndstico de los equipos.

El mantenimiento preventwo consnstlra en realizar lo siguiente:

2.1

2.2

2.3

24

Equipos Xerox -~ .-

Limpieza alas. éreas externas e mternas en donde se acumulen, tanto el polvo de! medio ambiente como de los
carluchos de:l6ner; la Iubrlcamon y ajustes a las partes que asi lo requieran; limpieza y verificacion de rodillos,
limpieza de sensores y bandas; calibracion def sistema cuando sea requerida por especificacion del fabricante,
ast como ajusles a la calidad de'i 1mpresron

Graflcadores Hewlett Packard

lepleZa alas argas externas e internas, impieza del rodillo y calibracién del sistema cuando sea requerida por
especmcac:lon del fabricante, ademas, se correran los procedimientos de diagnostico para verificar el correcto

funcionamiento de fas paries mecéanicas y eleclrnicas, de cada uno de los graficadores, procediendo a realizar

los ajustes y calibraciones que fugran necesarios, como resultado de'las pruebas realizadas.

No Breaks Tripp Lite
Ltmpieza alas éreas externas, mantenimlento de los componentes, incluyendo los bancos de baterias.
Estaciones de trabajo y Servidor Dell

Limpieza a las areas exlemnas ¢ internas en donde se acumule el polvo del medio ambiente, incluso e! teclado.
Verificacion de! comrecto funcionamiento de ta unidad del disco dptico.

Una vez terminados los mantenimientos preventivos:

25

Entregables

Se realizara una minula o reporte de servicio por cada equipo, que incluiré los siguientes datos:
Area de adscripcién

Nombre del usuario

Tipo

Marza

Modelo

Nimero de serie

N(merao de inventario

Y ¥V Y

v

x’\'

Descripcion del trabajo
Observaciones, si las hubiera 22’/%(/

N
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#  Nombre del técnico que realice el mantenimiento

»  Dicha minuta, deber estar firmada por e} técnico que realice el mantenimiento preventivo y por
personal que designe la DEOEYG para supervisar el servicio.

El formato de la minuta podra ser el que utilice el proveedor de forma habitual en sus servicios de
mantenimiento, siempre y cuando tenga todos los datos antes mencionados,

Las minutas deberan entregarse a la Subdireccion de Informacion Geografica en la DEOEYG, a mas tardar
3 dias hébiles, después de haber concluido el servicio de mantenimiento preventivo conforme al calendario
establecido.

En caso de detectarse la necesidad a corto plazo de sustituir partes como: fusor, conjunto de limpieza,
tambor de transferencia, sensores, bandas, etc., debido al nivel de deterioro en que se encuentren, el
proveedor debera emitir un diagnéstico por escrito, donde se incluiran las acciones a realizar, el trempo
necesario, |as fechas propuestas, asi como sugerencias y entregarlo ala Direccion de Geografia y Proyectos
Especiales para su seguimiento.

3. MANTENIMIENTO CORRECTVO *

El proveedor debera reparar los equipos'seﬂaiados en el Apartado "A2" que resulten descompuestos dentro del periodo
de mantenimiento, de acuerdo con lo siguiente:

Se realizara cuando los equipos presenten alguna falla de operacién que debera ser atendida para su correccién y
restauracion. La cobertura del servicio comprende el intercambio de las partes dafiadas por refacciones nuevas y originales
sin costo adicional para el Instituto.

Incluira el servicio de configuracién o actualizacién del software original necesario para el buen funcionamiento de las
estaciones de trabajo y del servidor, asi como actualizacién de los controladores ylo firmware compatible con las estaciones
de trabajo para su correcto funcionamiento.

En el caso de no breaks, incluira los bancos de baterias para su correcto funcionamiento.

En caso de que, por la naturaleza de ta falla fuera necesario trasladar el equipo para su reparacion a las instalaciones del
proveedor del servicio, este asumira la responsabilidad fotal del costo de fletes, segures, dafios, prejuicios y extravios de
partes que se ocasionen por este motivo. Ademas, es importante mencionar que, en caso de requerir consumibies (toner,
cartuchos o reveladores) para realizar las pruebas de funcionamiento y entregar el equipo reparado, éstos deberan ser
provistos por el proveedor,

Cualquier traslado debera ser previamente autorizado por personal del Instituto, designado por ia DECEYG.
Ei Acuerdo de Nivel de Servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser mayor a 12 horas para cada equipo.

La empresa prestadora del servicio proporcionara un nimero de folio cuando reciba el reporte de cualquier falla, para darle
seguimiento; acudiré en un tiempo maximo de 12 horas a la revision del equipo; entregar4 el diagnastico de la falla; previa
autorizacion, procedera a corregiria, y lievara a cabo el reemplazo de la parte afectada por refacciones nuevas y originaes,
sin costo alguno para el Instituto. Ef equipo podra quedarse inactivo, ya sea en las instalaciones del Instituto, en espera de
la reparacién requerida, o en las instalaciones del proveedor, un tiempo maximo de cinco dias naturales, contados a partir
de la revision y diagnostico de la falla, es decir, contados a partir del dia natural siguiente de su reporte.

En el supuesto de que el tiempo de reparacion de los equipos se estime superior a cinco dias naturales, al momento de
diagnosticar la falla reportada, dicho plazo debera citarse en el diagnéstico. En tal sentido, la empresa prestadora de
servicio pondra a disposicion del Instituto, un equipo con caracteristicagifnilares a tas del equipo dafiado, por gl tiempo

que dure la reparacion en cuestion. Dicha disposicion debera concrefarselel ral, posterior a lafevisién y 7
diagndstico, fecha que sera plasmada también en el diagnéstico. M " /
No habra costo adicional para la mano de obra y sustitucion /06 todas jonrey! accesorios y elementos de—=-==l. ] }
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mantenimiento necesarios.

3.1 Entregables

El proveedor debera realizar un reporte de servicio por cada equipo reparado, indicando el nimero de incidente, fipo
de equipo, marca, modelo, namero de serie o inventario, falla, actividades realizadas y refaccion utilizada (en caso de
necesitar). Este reporte debera entregarse al JDSTyMA de la UTS!, en el area de informética del Instituto, al momento
de concluir el servicio de mantenimiento correctivo, y tendra que incluir nombre y firma del técnico que realizo el
servicio, asi como del personal que designe la DEOEyG para supervisar el servicio.

Apartado A2
Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo se harén a los siguientes equipos:
1. Equipos Xerox
DESCRIPCION - MODELO CANTIDAD
Plotter - Impresera de Gran Formato 6605 1 )
2. Graficadores Hewlett Packard )
~ DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Plotter — impresora de Gran Formato Design Jet T2500 1 \é_

3. No'breaks Tripp Lite

DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
' No Break ‘ SmartPro NET UPS 3
4. Estaciones de trabajo Dell . ﬂ{‘
” DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Estacion de frabajo Dell Precision Tower 7810 4
Estacion de trabajo Dell Precision Tower 5810 1
Estacion de frabajo Dell Precision 5820 3
5. Servidor Delt
DESCRIPCION MODELOQ CANTIDAO
Servidor Dell Precision Power Edge T430 1 M
PARTIDA 17

SERVICIO OF MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO DE FUERZA ININTERRUMPIBLE
(UPS) DEL CENTRO DE COMPUTO

KSCRIPCION DEL SERVICIO %

de la Ciudad de México (IECM) cuenta con un Sistema de energfa inlnterrumpible (UPS) marca
4355 de 30 KVAI2TKW para trabajo en paralelo redundante 1+1, 2 unidades compartiendo carga
. — ——————
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disefiado para operacion en linea instalado en el Centro de Computo, que es de suma importancia para el desarrollo de
las actividades sustantivas y administrativas, por lo que resulta indispensable realizar los servicios de mantenimiento
preventivo y/o correctivos para obtener la disponibilidad del equipo {UPS), a fin de mantener la energia eléctrica de forma
continua para su correcto funcionamiento y apoyar en la eficiencia de las funciones diarias del Instituto.

2. REQUERIMIENTOS
Los servicios de mantenimiento preventivo ylo correctivo al Equipo de fuerza ininterrumpible (UPS) del Centio de Cémputo,
consistira en:

1. Aplicar todos los mantenimientos correctivos necesarios, incluyendo todas las refacciones que se requieran
{sin costo para el Instituto).

2. Mantenimientos preventivos (4 en lotal): '
a.  Primero. Semana de/ 6 al 10 de marzo. .,
b.  Segundo. Semana del 5 al 9 de junio. }
¢. Tercero. Semana de 4 al 8 de septiembre.
d. Cuarto. Semana def 4 al 8 de diciembre. (

3. En el mantenimiento preventivo e! proveedor debe suministrar mano de obra para que:
a. Realice los ajustes necesarios para el buen funcionamienio del equipo.
Verifique fisicamente el cableado, los conectoies, las tarjetas, las baterias, los ventiladores, el
transformador y el suministro de energia eléctrica.
¢. Haga pruebas de encendido y verifique que la rutina de encendido sea la correcta.
d. Limpieza interior y exterior a toda ia unidad y transformador que conforman la UPS.
e. Limpieza de circuitos, tarjetas electiénicas y aplicacion de dieléctrico a componentes electrénicos.

o

f. Pruebas de puesta en operacion y respaldo.
4. En el mantenimiento preventivo el proveedor debe suministrar al menos una vez las refacciones, sin costo

adicional para el Instituto, para que:

a. Realice el reemplazo total de fas baterias.

b. Actualizacién de la farjeta controtadora,

¢ Actualizacién del Firmware a la 0ltima version liberada por el fabricante.

d. Redlice el reemplazo de elementos del capacitor {capacitores internos). /

5. i durante el mantenimiento preventivo se daha algiin componente del UPS, el proveedor debera reponer la(s)
pieza(s) dafiada(s), sin costo adicional para el Instituto.

6. Con la finalidad de verificar et estado que guarda el UPS (para realizar los ajustes necesarios), et proveedor,
debera realizar las mediciones de los parémetros eléctricos, al momento de efectuar el mantenimiento preventivo:
a. Voltaje entre fases.
Voltaje entre neutro y fase.
Corriente en tases
Corriente en neutro.
Potencia de consumo.
. frecuencia,
7. El servicio de mantenimiento correctivo se realizara en caso de falla tofal o parcial del equipo y debe incluir:
a. Material y mano de obra para todos fos componentes que conforman la unidad UPS, incluyendo las
baterias y transformador.
b.  Elservicio cubrira las 24 horas de todos los dias, durante la vigencia dei contrato. [
¢.  Eltiempo de respuesta via telefonica parala primera atencion del reporte en una talla parcial del equipo
no debe ser mayor a dos horas, y en caso de falla total, el tiempo de respuesta en sitio por personal
calificado del proveedor, sera no mayor a cuatro horas.
d.  Elproveedor, proporcionara las refacciones y circuitos eleclronicos para restablecer el funcionamiento
del equipo, sin costo para el Instituto.
e. Para falla tolal de alguno de los dos modufos\el llempo de respuesta esperado para el cambio de

a0 o

refacciones es de 2 a 3 dias. Sin detenerfa ope el centrode computo, M
//\
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£  Para fallas parciales &l tiempo de respuesta para el cambio de refacciones y/o taijelas sera de 4 hrs.
COMO Maxirmo-

3. CENTRO DE LLAMADAS
El proveedor debera contar con un centro de llamadas, gue administre el monitoreo de fallas de mantenimiento correctivo

y la supervision del cumplimiento de los niveles de servicios compromefidos {SLA's), a fraves de fos siguienfes medios de
comunicacion:
e Ndmero telefonico
¢ Correo electrénico
Se debera incluir en su propuesta, un directorio de escatacion de fallas para dar seguimiento y concluir los reportes de
fallas y soliciludes de soporte lgcnico que se pudiesen presentar para cada servicio.
3.1 SOPORTE EN SITiO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS {SLA's)

Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considetar el personal necesatio para el
cumplimiento de estos.

Servicio 7x24x2, con las siguientes caracteristicas.

o Soporte onico elefonico inmediato; y
o 2 horas ensitio para incidentes que no pueden ser resueltos via telefonica, a partir del momento en
Que se reporta.

3.2 GESTIONDEL SERVICIO .
E! Instituto requiere que el proveedor, cuente con un punto de contacto nico, con la finalidad que defina y mantenga ‘*r
los niveles de atencidn, recursos materiales y humanos relacionados con el servicio, de manera que cumpla de forma
enunciativa mas no limitativa las siguientes funciones:
) Mantener lineas de comunicacion constante con €l personal asignado del IECM para que a través de
ésla, se fomente ef procesa de mejora continua.
Administrar sus recursos humanos y materiales para la éptima operacion del servicio.
Ser el responsable de que todos los acuerdos o indicaciores que se hagan en las reuniones de
seguimiento en conjunto con el personal asignado por el IECM, para su cumplimiento en tiempo y
forma.
* Supervisar gue se ejecuten la operacion correcla de este servicio,
. Dar fluidez a la solucién de cualquier tipo de incidente o situacion dentro de su matriz de escalacién.
. Informar inmediatamente al personal asignado por el IECM sobre cualquier cambio, problema ¢ algan
otro asunto que pudiera afectar el desarrollo del proyecto. J‘{/

v, CONSIDERACIONES DEL proveedor,

El proveedor, debera entrega:

Entregable o | Descripcion

Carta en papel membretado, firmada por el representante legal de la empresa, en la que (l\ \{
manifieste que cuenta con el personal calificado y debidamente certificado sobre los diferentes X ‘

Carla de personal componentes activos que formen parte de su solucién para conducir las tareas de manfenimiento
calificado y realizar los ajustes necesarios del:

- + Sistema de energia ininterrumpible {UPS) marca Ealon Powerware 9355 de 30 \
Y KVAJIZTKW. .

v/ A

Somos un Institute de Calidad

\_/
/( DE PRESUPUESTU SELAN, En crinstitute Electoral de 1z Ciudad de México, estarnos B idas y comp idos a admini lecei o )_—1( ”
I locales integras. conducht mecanismes de participacién chudadana incluyentes. y premovar en las y los habitantes de 5*. *;
PARTICIPAT'VU Ia tivdad de Mixice [ cyliurs democrition, ks participacion y el ¢Jercicie pleno de {a ciudadania, en apego a los % H
AHDS‘ ) principios rectores de fs Fiincidn electoral tumpliende con los roquisicas legaics y regiamenterios, y mejorande ¥, J- ¢
cominuamenic la eficacla nuecirg Sistema de Cestién Electorat. Ty ™

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tialp .P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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Carta de . _ . . . .

- Carta compromiso de cumplimiento. Dichos Niveles de servicios se especifican en el punto

cumplimiento de los . . ; .

SLA's descrito como SLA’s (Acuerdo de niveles de Servicio),

Centros de Servicio

Carta original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un centro de
servicio localizado dentro del &rea metropolitana de la Ciudad de México.

Carta que fo avale como distribuidor autorizado de los equipos que utilizara para la prestacion

S ———

de los servicios.

Cartas del

fabricante El proveedor, debe contar con el respaldo directo del fabricante para cada uno de los equipos
que componen st “Proposicion”, lo cual debe comprobar mediante la presentacion de cartas
firmadas por el representante autorizado.

Procedimiento de | El proveedor debe realizar las actividades relativas al mantenimiento preventivo y correctivo con

atencion base en el Procedimiento proporcionado por la JDSyBD.

ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

El proveedor, deberd elaborar y entregar en tiempo y forma de manera enunciativa mas no fimitativa los siguientes
entregables durante la vigencia del contrato:

No. Descripcian Fecha compromiso
1 Generacién de reunion de inicio de actividades de mantenimiento | A partir del inicio de Ia vigencia del servicio.
preventivo y correctivo por el proveedor {minuta)
Se debera entregar la matriz ion del personal r able d . .
© a entrega ! ! de' escalacién del personal respons ¢ Dentro de los primeros 5 dias naturales a
2 |dar el servicio de soporte técnico y en el que se detallen los pasos a partir del inicio de I vigencia del servicio
seguir y los medios de contacto, '
Cronograma de actividades para el mantenimiento preventivo. ) ,
o o o Dentro de los primeros 5 dias naturales
3 Descripcién del cronograma de actividades y Personal Técnico de antes de iniciar e mantenimiento
Soporte en Sitio en oficinas centrales, almaceén de Tlahuac y sedes preventivo.
distritales.
Al finalizar a vigencia del contrato, se enfregaré ala JDSyBD, un informe | A mas tardar dentro de los 5 dias naturales
4 donde garantice que los equipos informaticos se encuentran en perfecto | previas 2 la finalizacion del contrafo.
funcionamiento, operacién asi mismo un diagrama de conectividad.
El proveedor, entregara una Orden de servicio preventivo o correctivo, | Dentro de los 2 dias habiles posteriores a
segun sea el caso, el mismo dia del servicio, indicando claramente toda | concluir el servicio de mantenimiento
5 |accion tomada en el mantenimiento correctivo o prevenfivo, una vez | respectivo.
concluido en las fechas sefialadas. Recabara Ia firma de aceptacion del
servicio por parte de la UTSI, hasta que se aggule que toda la %
operacion queda en condiciones normales, asenidndo “

4

T r a

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlaipa

o: PRESUPUESTD
PARTICIPATIVO

locaies integras,
Ia Ciudad de México la cuitura

éxie, estamos corpromctidas y compro
riicipacién ciudadana incluyentes, y pr
%lica, lo participacién y el eercicio plene de i
principios reclores de la funcidn eiectofel. cumpliendo con los eequisitos legeies y re
continuamente [a oficacia </& nueska Sistame de Cestién Electoral,

&4386, Ciudad de México. Conmutedor 5483-3800
7
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No. | - o Descnpclén R Fecha compromiso '

mantenlmlento el nombre del proveedor, el nimero de contrato, fecha,
tipo de trabajos realizados y observaciones de operacion.

El proveedor, ganador debera proporcionar la lista de verificacion basica | A partir del inicio de fa vigencia del servicio.
de los puntos a revisar para lievar a cabo los mantenimientos y

8 complementarla con los procedimientos de mantenimiento de bienes
informaticos del IECM.
o - Dentro de Ios primeros 5 dias naturales a
7 R;%Z:ﬁge?jﬁlréﬂi Jssumen de actividades sobre el mantenimiento mes vencido de haber proporcionado el
P y ' servicio de mantenimiento.
Vi VIGENCIA
Los servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023, en horario de lunes a domingo de 9:00 a 18:00

horas.

En las oficinas centrales del Istituto, ubicado en calle Huizaches ne. 25, Colenia Rancho los Colorines, Tlalpan, en la
Ciudad de México-donde se ubica aclualmente el equipo de fuerza ininterrumpible UPS en un horario comprendide enfre
tas 9:00 alas 18: 00 horas.

vill. RESPONSABLE DE RECIBIR LDS SERVICIOS
La Titular de {a Unidad Técnica de Servicios informaticos da visto bueno, supervisa, valida y recibe de conformidad ef
cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven,

PARTIDA 18

Wi, LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES \\;

POLIZA DE SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO NASISAN NETAPP.

I CONSIDERACIONES

El Instituto Electoral cuenta ¢on unavinfraestructura de aimacenamiento NAS /SAN NetApp para produccion, el cual esta
conformado por 4 equipos en clister de almacenamiento con 2 switches de Clusfer Interconnect los cuales requieren la
renovacion de poliza de mantenimiento, para sequir garantizando la operacion y carga de trabajo del Instituto Electoral de
la Ciudad de México.

En ese sentido, se solicita renovar 2 polizas de soporte:

FAS2650A en cuatro equipos de almacenamiento con nimeros de serie 621726000005, 621726000006,
621815000139 y 621815000140

b) Poliza de soporte Post Garantia NetApp SupportEdge Premium 4 horas Tiempo de Respuesta Onsife para
Switch en 2 clusfer interconnect con nimeros de serie 70811200096 y 70811200734

a) Poliza de soporte Post Garantia NetApp SupportEdge Premium 4 horas Tiempo de Respuesta Onsite para (\\(

\pcion. de-equipos.de almacenamiento en NAS/SAN que requieren renovacion de pélizas de soporte:

Tabla 2 M

S i

Somos un Institute de Calidad

ﬂ DE PRESUPUESTD En ¢! Instituta Electoral de la Ciudad de Méxice, estamos comprometidas y comprometidos a edministra: ¢lacciones

focstes integras, conducic mecanismos de Participacidn ciudadana Incuyentes, y promover n las y {05 habitantes de

pARTIcIPATIVU fa Ciudad de Méxica o culture democrdtica, ta porlicipacién y «! ¢fercicio plend de 12 cnudndanra en apego @ los

f ARDS principios rectores de 1% funcién etectorsy, cumpbiendn con los requixi legates y reg! .y mejoranda
continuamante 1a eficacls de nuestre Sistemne de Cectién Eiectoral.

Huizaches No. 25, Coionia Rancho Los Colarines, Tlalpa P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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Cantidad Nimero de Serie Hosiname del Producto/Bien Informatico del Instituto

1 621726000005 IECM-CLUSTER-01

1 621726000006 IECM-CLUSTER-02

1 §21815000139 IECM-CLUSTER-03

1 §21815000140 IECM-CLUSTER-04

1 70811200006 Cluster Inferconnect Switch1

1 70811200734 Cluster Inferconnect Switch2

Il. ~ SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA's)

El soporte debe ser brindado por parte de! fabricante, marca o proveedor autorizado, e incluir el reemplazo de componentes
en caso de algin dafio por incidente de operacion, sin costo adicional para el Instituto.
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal necesario para e cumplimiento
de estos de los equipos de la Tabla 2,

¢ Contar con el soporte, mantenimienio y derecho a descarga de aclualizaciones con los SLAs antes

mencionados, sin costo adicional para el Instituto.
»  Elacuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no deberd ser mayor a 24 hrs. (Dia Habil

Siguiente) a partir de la notificacion y entrega del equipo.

» [l soporte débera considerar la atencion durante las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana durante los 365
dias al afio con un tiempo de respuesta de 4 horas, de acuerdo con al tipo de péliza renovada para la
infraestructura de almacenamiento.

. ATENCION TELEFONICA

El proveedor debera contar con una linea telefonica de contacto, que administre las polizas de mantenimiento de los
servidores Lenovo con [os que opera actualmente el Instituto y 1a supervision del cumplimiento de los niveles de servicios
comprometidos (SLA's), a fravés de los siguientes medios de comunicacion:

¢ Namero telefonico
*  Correo electronico _

V. VIGENCIA
l-as polizas de garantfa deberén estar vigentes durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 / ,{
V.  ENTREGABLES

Et proveedor debera adquirir de los fabricantes el documento que acredite la renovacion de soporte contratado, mismo que
debera contar con su vigencia y debe estar a nombre del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Debe entregarse a
maés tardar e! dia 6 de enero de 2023.

No. Descripcién del Entregable Tipo de Formato | Fecha de periodicidad y entrega |
El proveedor deberd entregar evidencia de la
renovacion de soporte con vigencia del 1 de

1 enero al 31 de diciembre de 2023, la cual sera

Centro de los primeros 7 dias

Documento hébiles de haberse renovado los

; A Fisico y/o Digital. . .
revisada por personal de! instituto Electoral de ta yiobrg equipos o servidores. /
Ciudad de México que sea asignado.
ﬂ B %s un knstituto de Calidad
nm n ¢l Ingtil ectoral de fudad de i, mos compromaticas ¥ corpromdos a administrar elocciones S
4 /] 0 g{é‘ﬁ%‘{;ﬁgg i S e i o AN
—/7 Hr?nl;' n“ :‘_ a:(;co: :uil:r; :en:m:rélif.a. ::: ic:puclnn );el,fjer,: _c‘;n p:r;a“e : :r:rai;:n apng_or: In: . . ;
AROS :ar\lir:.: i m: 1a Qﬁd;acliafu n:esrrosmum:de Custion Ecln:u':r::. feasies 3 resf 3 ¥ meibrand ”k-.i“;
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlaipan;%kﬂmﬁ, Ciudad de México. Conmutaior §483-3800
A1



Secretaria Administrativa

INSTITUTO ELECTORAL ) . o ; ' Anl
\ CIUDAD DE MEXICO Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
S,

\Y4

— — — ]
El proveedor debera entregar el “Procedimiento
, | pera levantar los incidentes y/o atencion a fallas a Documento Dentro de los primeros 7 dfas
fravés del Cenfro de Contacfo del o los Fisico v/o Diaital habiles de haberse renovado los
fabricantes(s)”, mismo que debe contemplar &l yro Ligitat. equipos 0 servidores.
nimero local de la Ciudad de México.
Direccion URL de la herramienta tecnologica Documento U’nlco,’Dgntro de !o_s primeros 10
3 con las cuentas de acceso requeridas Digital dias habiles posteriores a la fecha
d ' gla. de la vigencia del contrato.
Se debera entregar la matriz de escalacion del '
personal responsable de dar el servicio de Documento Unico, Dentro de los primeros 7 dias
4 | renovacién y soporte técnico, en:el que se o o habiles a partir del inicio de vigencia
NS HE Fisico y/o Digital
detalfan los pasos aseguir y los medios de del contrato
contacto.  *i- L ’
El proveedor debera entregar tarta de Unico, Dentro de los primeros 90
nofificacion o carta de anuncio de EoS en el que dias naturales a partir del anuncio
5 incurran log equipos y/o productos de software Fislijtg)cuzegitﬂtal de Fin de Soporte que haga el \;L
descritos en el presente anexo técnico con los yloLig fabricante durante la vigencia del
que opera el Instituto. presente contrato
Vl.  “CONSIDERACIONES
8) Elinstituto Electoral de la Ciudad de. México con la finalidad de asegurar el correcto mantenimiento y soporte
de fa infraestructura con la que opera solicita que el licitante sea distribuidor o proveedor aulorizado de los
fabricantes de cada uno de los componentes de la Infraestructura con la que opera el Instituto y para ello deberd
presentar carta simple de los fabricantes y/o impresion del portal del fabricante donde indique que es distribuidor
autorizado de NetAppl que lo avale como reseller o distribuidor de sus productos.
b) El proveedor deberd de incluir carta donde manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con personal v

técnico certificado-por el fabricante para cada uno de los servicios en materia de este anexo téchico. Asi como
presentar copia simple de al menos las siguientes certificaciones:

i. NCTA- NetApp Certified Technology Associate.

ii. NCSIE - NetApp Cerfified Storage Instaliation Engineer, ONTAP,

fi. NCDA - Certified Data Administrator, Data ONTAP 7-Mode.

c)  El proveedor debera verificar gue los equipes yio productos de software (hipervisores yfo sistemnas cperativos)

descritos en el presente anexo técnico se encuentren aun con la cobertura de soporte del fabricante y que no
se encuentren en la lista de Fin de Soporie/End of Support - EoS, para asegurar la disponibilidad de soporte y
servicio vigente det fabricante Si durante la vigencia del presente contrato &l equipo y/o producio de software 14/
cayera en £0S, e praveedor debera notificar al Instituto a mas fardar a los 90 dias del anuncio del fabricante, ’
para que el Instituto pueda tomar las previsiones necesarias para el siguiente periodo de renovacion. Esfa
notificacion debera efectuarse por carta dirigida al administrador del presente contrato que designe la UTSI del
Insfituto.

vil.  LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS

Ei servicio proporcionado por la poliza de garantia se llevard a cabo en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto

Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en lg€iudad de México, aV
macén de Tlahuac y en fas sedes distritales del IECM. :

Somos un Instituto de Calidad

AT,

idos & a f

13 pRESUPUESTU \ En ¢l instituto Electors de Ja Ciudad de México, estemot P ides y et nlstrar oleccs & ’-_“
sU 1 TECFORM Jocales (ntegras. conducir mecanismos de participacibn ciudadana incluyentes, ¥ promover en jas y 10§ habiantes de 54

PART!CIPAT!VU 1a Ciudad de México o cultura democrftica, 1a participacion y e efercicio pleno de s ciudadania. en apege 2 los 3 H
principios ractores ge le funclon electorst, cumphiendo con los requisitos legeles y regismentarios. y mejorande &, ¥--% ¢
rontinuamente fa eficacia de nuditro Sistema da Cestién Electoral h
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Coiorines, Tlaipan, C{P} 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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VIIi. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS - B

La Titular de la UT$I, sera la encargada de supetvisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y
documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 18

POLIZA DE SOPORTE PARA SERVIDORES LENOVO
I CONSIDERACIONES

El Instituto Electoral cuenta con cuatro servidores de computo Lenovo configurados en un Clister de Alta
Disponibilidad con VMware los cuales requieren la renovacion de pdliza de soporte, para seguir garantizando la
operacion y carga de trabajo def Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Tabla 1. Descripcion de equipos donde se aplicaré fa renovacion de pélizas de soporte.

Cantidad Nimero de Serie Descripcion del Bien Lenovo del Instituto
1 J1003EX8 Lenovo ThinkSystem SR590 Tipo 7X89
1 JI003EX7 Lenovo ThinkSystem SR590 Tipo 7X99
1 J101C30M Lenovo ThinkSystem SR590 Tipo 7X89
1 J11GD4B Lenovo System x3850 X6 - Tipo 6241

Por lo tanto, se solicita renovar 2 polizas de soporte:

a) Poliza de soporte Lenovo Servicio Essential — 1 afio Post Garantia 24x7 4 horas tiempo de respuesta +
YourDrive YourData para tres Servidores con nimero de serie J1003EX8, J1003EX7 y J101C30M Tipo 7X99 .‘
Modelo ThinkSystem SR590, T~

b) Poliza de soporte Lenovo System x3850 X6 - 1 afio Post Garantia 24x7 4 horas tiempo de respuesta + Your
Drive Your Data para un servidor con nimero de serie J11GD4B Modelo System x3850 X6.

I, SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA'S) 4
El soporte debe ser brindado por parte del fabricante, marca o proveedor autorizado, € incluir el reemplazo de componentes
en caso de algln dafto por incidente de operacian, sin costo adicional para el Instituto.
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal necesario para el cumplimiento
de estos de 08 equipos de Ia Tabla 1, considerando: /
»  Soporte, mantenimiento y derecho a descarga de actualizaciones con los SLAs antes mencionados, costo :
adicional para el Instituto.
*  Elacuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser mayor a 24 hrs. {Dia Habil
Siguiente) a partir de la notificacion y entrega del equipo.

« El soporte debetd considerar 1a atencidn durante las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana durante los 365

dias al a0 con un tiempo de respuesta de 4 horas, de acuerdo con el tipo de pdliza renovada para cada servidor
Lenovo, sin costo adicional para el Instituto q/’
. ATENCION TELEFONICA %/ \
El proveedor debera contar con una linea telefonica de contacto, que administreAas folizas de soporte de los servidores i
Lenovo con los que opera actualmente el Instituto y la supervision del . iveies de servicios
comprometidos (SLA’s}, a fravés de los siguientes medios de comunicacion; R ol

. Numero telefonico

S,
Somos un Instituto de Caritded

et PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

v En clinstiwats Electors! de ta Ciudad de Méxice, estames comp idas y a administrar elecciol -
focaies inteqras. conducir mecanismos de participacksn cludadana mciuyen:es y prol 7 20 jas ¥ ot habitantes de §‘<.
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V.

Correo electrénico
VIGENCIA

Las pdlizas de garantia deberan estar vigentes durante el periodo comprendido del t de enero al 31 de diciembre de 2023.

V.

ENTREGABLES

El proveedor debera adquirir de los fabricantes el documento la renovacién de soporte contratada con su vigencia a nombre
del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

No. Descripcion del Entregable Tipo de Formate | Fecha de periodicidad y enfrega |

El proveedor deberé entregar evidencia de la
renovacién de soporte con vigencia del 1 de . .

| enero al 31 de diciembre de 2023 a nombre del Documento Fisico E:QJ:; (;ee lr?:bp;?ee:igvg:jaosio
Instituto Electoral de la Ciudad de Mexico, la y/o Digital. eUinos o servidore s
cual sera revisada por personal de la UTS que GuIpos © servidores.
sea asignado. i
El proveedor debera entregar &l Procedimiento
para levantar los incidentes y/o atencién a fallas . Dentro de los primeros 7 dias

2| atraves del Centro de Contacto del ¢ los Docufrgg;tci)t;tsmo habiles de haberse renovado los
fabricantes(s) contemplando un nimero local de yloigital. equipos o servidores.
la Ciudad de México.

e : - Unico Dentro de los primeros 10

Direccion URL de la herramienta tecnoldgica con L s g

3 las cuentas de acceso requeridas. Documento digital. | dias hf'ablles.postenores ala fecha

o de |a vigencia del contrato.

Matriz de escﬂaracién del persohél responsable Unico. Dentro de los primeros 7
de dar el servicio de renovacién y sopore Documento Fisico e 05 primer

4 o S -2 . Iy dias hahiles a partir del inicio de
técnico, en ei que se-detallan los pasos a seguir y/o Digital viencia del contrato
y los medios de contacto.; ’ g
Carta de notificacion o carta de anuncio de EoS ggsc‘;’ a?{i’;}g; ie lgftifzgearg:ni?o

g | €N el que incurran fos equipos y/o productos de Documento Fisico de *Fin de So or?e“ Ue haga el
software descritos en el presente anexo técnico ylo Digital . P que hag
con los que opera el nstituto fabricante durante la vigencia del

que op ) presente contrato
V. CONSIDERACIONES
a) El Instituto Electoral de |a Ciudad de México con la finalidad de asegurar el correcto mantenimiento y soporte

de la infraestructura con la que opera solicita que ¢l licitante sea distribuidor o proveedor autorizado de tos
fabricantes de cada uno de los componentes de la Infraestructura con la que opera el instituto y para ello debera
presentar carta simple de los fabricantes y/o impresion del portal del fabricante donde indique que es distribuidor
autorizado de Lenovo que lo avale como reselier o distribuidor de sus productos.

=| proveedor debera de incluir una carta donde manifieste que cuenta con personal téenico certificado por el
fablcante para cada uno de los servicios en materia de este anexo técnico, adjuntado en la misma copia simple
de #l menos la cettificacion de Lenove Certified DC Technical Sales Professional,

broveedor debera verificar que los equipos y/o productos de software (hipervisores y/o sistemas operativos)
descritos en el presente anexo técnico se encuentren aun con la

cobertura de soporte del fabricante y que no

e

Somes un Institute de Calidad

r/odminlstrlr clocciones

ﬂ DE PHESUPUEST[] SENGN,  Enel Instituto Electora! de fa Ciudad de México, estamot comprametidar y comp
\ (50 FECEORAL focales integras, conduclr mecanismos de parjcipacién cudedana.incluyentes, y promover en fas ¥ o3 habitantes de
PAR'“GIPA'"VU \a Ciudad de Mexico 1z culfra democratica, 1a particlpacion y «f ejercicio pleno de la ciudagania. ¢n epege a fos
AROS principics rectores de o idn electoral. curmnpliends con fos requisites legales y reglamentarios, y mejoranda
continuamente la eficacia uesita Sisterns de GastiSn Flectoral,

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tialpa P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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se encuentren en [a lista de Fin de Soporte/End of Support - EoS, para asegurar la disponibilidad de soporte y
servicio vigente del fabricante Si durante la vigencia del presente contrato el equipo y/o producto de software
cayera en EoS, el proveedor deberd notificar al Instituto a mas tardar a los 90 dias del anuncio del fabricante,
para que el Instituto pueda tomar las previsiones necesarias para el siguiente periodo de renovacién. Esta
notificacion debera efectuarse por carta dirigida al administrador del presente contrato que designe la UTSI del
Instituto.

VIl LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES

El servicio proporcionado y entregables solicitados por la péliza de garantia se llevaran a cabo en las instalaciones de
oficinas centrales del Instituto Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386,
en la Ciudad de México, asi como en el Aimacén de Tlahuac y en las sedes distitales del [ECM.

VI, RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

La Titular de la UTS, sera la encargada de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y
documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 20
LICENCIAS DE RED HAT

El Instituto Electoral de la Ciudad de México requiere la adquisicién de la renovacion de las siguientes 4 licencias de Red
Hat:

Numero de Nombre .
Contrato de Cuenta Producto Cant. Nivel
Instituto Electoral | Red Hat Enterprise Red Hal Enterpnsc? Linux for V |rl1ual
12498263 | DelaCiudad de | Linux for Virual 4 | Datacenters Premium subscriptions 1year
México Dalacenters with Standard business hours (24x7 for
Seventy 1 and Severity 2)
Entregables

Los entregables deben proporcionarse de acuerde con los formatos definidos por el Instituto Electorat de la Ciudad de
Mexico de manera electrénica e impresa en las instalaciones de la Unidag Técnica de Servicios Informaticos de! Instituto
Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Cel. Rancho Los Colorines,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

I,

el

. Tipo de | Fecha de periodicidad vy
No. | Descripcion del Entregable
peio g Formato entrega
N ) . rimeros 10 dias
1 Direccion URL de la herramienta tecnologica con fas | Documento y Presa Iasfer(:)hg de
cuentas de acceso requeridas. Digital.
con F:}
Se deberd entregar la matriz de escalacion del personal Documento Déﬂre—de—hsvnmer dias
responsable de dar el servicio de renovacion y soporte | .
2 S . Fisicc  ylo | habiles a parth inicio de
técnico, en el que se detallan los pasos a seguir y los Digital vigencia del contrato
medios de confacto. P '
§ /4
ﬂ \ Somos Uh Instituto de Galidad
D[' PB{SUPUESTG En ¢l instituto Electoral de la Ciudad de Maoco e-slar‘nosccvmolometrclf ¥y comproMgctidos a administear clocciones
N é() PARTICIPATIVO o Cridad e Menseo 1 eoore Semmocsbrcar o s i 3 s rcla e e RNt o g &
Y YT principios rectdras de fa fupcidn electanl. cumplia n los requis iros tegales y reflEmentatios, y mejoranda

continuamente ia aficacia deYkestro Sistemna de castlén EI :to al.

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan,
85
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Certificade que emita el proveedor
3 adjudicado a favor del Insfituto Electorai, por el cual Diital A mas tardar el 1 de enero de
acredite la renovacién del licenciamiento (ilave de g 2023.
activacion).

Il. Vigencia del servicio
Vigencia de un afio del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023.

lll. Responsable de recibir los servicios

La Titular de la UTSI, sera la encargada de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos
y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 21

SERVIC!IO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA CONTRA INCENDIOS DEL
. CENTRO DE COMPUTO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Instituto cuenta con un Sistema Contra Incendios FM 200, el cuaf es un agente extintor, ef cual contiene un gas incoloro,
no conductor de la electncadad y casi inodoro. Es muy eficiente para la extincion de incendios de tipo A, By C y por tanto
s un agente extmt_or_hmp:o en el Centro de Coémputo del IECM, por o que resuita indispensable brindar mantenimientos
preventivos y/o comectivos con la finalidad de mantener y conservar la correcta operacion en el Sistema Contra incendios
propiedad del-Instituto a fin de prevenir pérdidas de informacion e intermitencia en los servicios a través de las cuales se
realiza el intercambio de informacion en todas las Sedes distritales y oficinas centrales del Instituto,

1. SITUACION ACTUAL

EL Instituto actualmente cuenla con el suguaente equipamiento, ef cual se encuenira instalado en el Centro de Compute del
Instituto:

Sistema de supresmn con aentes hmpms Fim200 WK
783899-000 SC#CB9088
1 Unidad de Control NFPA 72 50/60 HZ Kidde NFPA 72

2. REQUERIMIENTOS.

Mantenimiento preventivo:
El proveedor, debera reafizar 2 mantenimientos preventivos apegados con los procedimientos de bienes Informaticos del
IECM, incluyendo, limpieza, verificacion, configuracion, actualizacion y puesta 2 punto del total de los equipos que
conforman el Sistema Contra Incendios.
¢ El proveedor debera reglizar las tareas de limpieza completa externa e interna y elementos o medios mecanicos para
retirar al polvo, asi como la revisién de todes los equipos.
Erproveedor, asegurara el estado de las canalizaciones, conexionado, cableado, considerando el cambio o reparacion
de las que sp encuentren dafiadas o en mal estado, sin costo adicional para el Instituto.

| proveeddr debera aclualizar, en caso de ser necesario la Gltima version vigente que permita soportar 10s niveles
de-operaeion requeridos igual o mayor a la versién con la que actualmente cuenta ef Insfituto, asi como también todas
tializaciones necesarias para cumplir con los niveles de operacion requerldos

Somos un Instituto de Calidad /
S 0 PRESUPUESTD /5520, s s b oot e i st @ ...
\ . Pyt TR FORAL iocales integrar, conduclr meganismes de panicipacidn ciudadana mc:uyeruu ¥ Dh:li &n |35 v 10¢ habitanies de
PARTIGIPATIVO la Ciuded de Mexico fa culture democritica, Ya participacion y el gjercicio plene de ia cludadan(s. en apego a Tos
: Aflos w principios rectores €% 18 funcion eiectoral, cumpliende con los raquisitos legales y reglamentarios, y mejorando

<continuamante [a ¢ [a de nuestio Sisterna da Cection Electoral.
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Bl proveedor deberé considerar mano de obra y todo el material (herramientas, conectores o cables, baterias) y todo
lo necesario para realizar el mantenimiento, configuracién y puesta punto al Sistema Contra Incendios.

»  E!proveedor debera realizar la configuracion y puesta a punto de los sensores para la prevencién sin necesidad de
la presencia fisica en ef centro de coémputo del Instituto.

«  Ef proveedor debera realizar la configuracién, calibracion y puesta a punto al universo de los equipos, acceserios y
aditamentos, asi como la configuracion de envio de alertas en el caso de que se puedan activar.

»  El proveedor deberd asegurar que se manienga la operacion de los equipos instalados en el Centro de computo,
cuidando los cables de red, conexiones eléctricas y cualquier elemento instalado previamente, para mantener la
continuidad operativa del centro de datos,

Mantenimiento correctivo:

El proveedor, debera realizar durante la vigencia del contralo el mantenimiento correctivo, a todos los elementos y equipos

que conforman el Sistema Contra Incendios.

+  El proveedor debera considerar que derivado del mantenimiento preventivo llegara a fallar o dafiar algin equipo(s)
debera ser sustituido por un equipo similar o superior al equipo que se descomponga sin costo adicional para el
Instituto.

»  Elequipo(s) que reemplace a un equipo dafiado sera propiedad del Instiluto, por lo que el proveedor, debera entregar
un diagnéstico tecnico sobre la falla{s)presentada donde se indique la marca, modelo y nimero de serie tanto del
equipo dafiado comodel que lo reemplaza para visto bueno del personat de 1a UTSI.

=  EiProveedor, realizara la revision y reparacion de lodos los equipos que presenten fallas.

»  El Proveedor, desplazaré los equipos de su sitio cuando requieran ser observados en el laboratorio de! Proveedor,
en cuyo caso el tiempo de respuesta y solucion no excedera las 48 horas, después de haber generado €l reporte de

SErvicio.
»  EtProveedor;flenara una lista de verificacion basica de los puntos a revisar para llevar a cabo los mantenimientos y
complementaria con los procedimientos de mantenimiento de bienes informaticos del IECM. \
«  El Proveedor, por evento debera generar un reporte de servicio considerando a siguiente informacion de manera

enunciativa mas no limitativa, el cual debera ser entregado a mas tardar dentro de los 2 dias habiles posteriores al
evento correspondiente, en fas instalaciones del IECM: :
»  N°de reporte.

Fecha de recepcion.
Hora de recepcion /ﬁ?

N G S

b Gl T B G

Nombre del responsable que emite,
Nombre del técnico que recibe,

Ubicacidn

Identificacion del equipo afectado.
Descripcion de la falla.

Nombre del técnico que emite la solucion.
Nombre de la persona que recibe 1a solucion.

Descripcion Técnica de la falla solucionada, )
Firma, fecha y hora del cierre del reporte.
Repueslos utilizados

YV VY VY

»  ElProveedor, se compromete a mantener la totalidad de los equipos en funcionamiento y en buenas condiciones con
lodas sus piezas y parles originales u homologadas, y en casos especiales, con aquellas que hubiesen sido
aprobadas por el personal de la UTSI.

» E! Proveedor, estara obligado a realizar los trabajos; sin embargo, si alguna causa de fuerza mayor impide la
realizacion de algln trabajo correctivo, sera analiza of la “UTSI" en conjunto con proveedor, para su
reprogramacion.

.——-f<:-

Somos un Instituto de Calidad

DE PHESUPUES.{O t“«. En el instituio Electoral de ia Ciudad de México, pstamos comprotmetida: v compramoldl a administrar tlecciones
P Si g  locales integras. conducir mecanisimos de participacién cludadana incluyentes, y prom: las y ios habitantes de

PARTICIPATIVO > Ia Ciudad de México la cultura democrdtica, la participscion y el ejerciclo plens de Is chadanis, vn upego a los
W principios reciores de la funcidn electerai. cumpliendo con fes requisitos jegaies y regldknentarios, y mejoranda

conminuamente I3 eficaciafe nuestro Sistema da Gestién Electoral. ~,

{
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3. GESTION DEL SERVICIO
El Instituto requiere que el proveedor, designe un punto de contacto lnico con el personal que designe la UTS!, con la
finalidad que defina y mantenga los niveles de atencion, recursos materiales y humanos relacionados con el servicio, de
manera que cumpla de forma enunciativa mas no limitativa las siguientes funciones:
e Mantener lineas de comunicacién constante con el personal asignado por la UTS! para que, a través de ésta, se
fomente el proceso ¢e mejora continua.
e Administrar sus recursos humanos y materiales para la ptima operacion del servicio.
» Serel responsable de que todos los acuerdos o indicaciones que se hagan en las reuniones de seguimiento en
conjunto con el personal asignado por la UTSI, para su cumplimiento en tiempo y forma.
»  Supervisar que se ejecuten la operacion correcta de este servicio.
s Dar fluidez a la solucion de cualquier tipo de incidente o situacion dentro de su matriz de escalacion.
Informar inmediatamente at personal asignado por la UTS|, sobre cualquier cambio, problema o algun otro asunto
gue pudiera afectar el desarrollo del proyecto.

4, ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

No. .-, _Descripcién . : Fecha compromiso

Debera entregar una matriz de:egcalacion del personal reSponsable de
1 dar el servicio yen &l que se detallen los nombres teléfonos y correos
electronicos. .

Debera preseratar un Plan de Trabajo el cual debera contener:

Al inicio de la prestacion de los
Servicios.

Dentro de los 3 primeros dias habiles

2 S e
o] Cronograma de actividades del mantenimiento, a parlir de iniciados los servicios.
Debera generar minuta de las reuniones de inicio y seguimiento que se | Dentro de fos 2 dias habiles despues

3 lieven a cabo, las cuales deberan ser entregadas de manera impresa | de cada reunion.

y debidamente firmadas.
Deberd entregar un Memoria técnica con las actualizaciones, | A mas tardar dentro de los 2 dias
configuraciones, inventario, diagrama detallado. Se eniregaré en | hébiles previos a la findlizacion de la
tmedio. e[ectromco eimpresa y debera contener los siguientes puntos: | vigencia del servicio.
o Portada con lz descripcion del servicio, fecha, version, persona
que realizé y persona que revision.
o Indice de contenido
5 | o Antecedentes del mantenimiento.
o Diagrama de instalaciones y conexiones.
o Pruebas y puesta a punto {Descripcion de todas las aclividades

realizadas y resuitados correcta operacion)

Evidencia fotografica de los trabajos realizados.

Acta entrega recepcion de los y frabajos realizados, dicha acta
tendra que estar frmada de conformidad del responsable de la

Q 0

supervision que designe e! personal de la UTSI

5. LUGAR DE PRESTACION Y ENTREGABLES DE LOS SERVICIOS.,

Los documentos y servicios seran proporcionados en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaficos del
Instituto Electoral de la Ciudad de Méxice, en un horario comprendido de las 9:00 am a las 18:00 horas, ubicadas en primer
5 calle Huizaches #25, Colonia Ranche los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de México.

DEL SERVICIO

ero al 31 de diciembre de 2023 M

Del dia 1de ¢

Somos un Instituto de Calidad
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7. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS.

La Titular de la Unidad Técnica de Servicios nformaticos da visto bueno, supervisa, valida y recibe de conformidad el
cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 22

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LECTORES OPTICOS DE ALTA VELOCIDAD

1. REQUERIMIENTOS

Los servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023, en las oficinas centrales del Instituto, ubicado en
calle Huizaches no. 25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan para los siguientes equipos:

No. de ; .
Equipos Area Marca y Modelo No. de Serie No. de inventario
Scantron - Insigth 30 3000141 78807
b Direccion  Ejecutiva de Organizacién Electoral vy
Geoesladistica : R
Scantron - Insigth 30 3001133 29883
Scantron - Insigth 30 3000223 29880
P Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion
Scantren - Insigth 30 3001142 ?9881
1 Secretaria Administrativa Scantron - Insigth 30 - 3001129 30374
1 Secretaria Ejecutiva . Seantron - Insigth 30 3001140 30375
- - ——_— e —
1 Unidad Técnica de Servicios Informaticos Scantron - Insigth 30 3001725 36179

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se realizarén 2 mantenimientos preventivos los cuales se efectuaran en los meses de julio y diciembre de 2023 con
las fechas que se programen de comiin acuerdo con la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

El tiempo para realizar el mantenimiento preventivo a los equipos, no debera exceder a una semana.

El proveedor proporcionara un kit de limpieza extemna que serd entregado a cada una de las personas usuarias
encargadas de los lectores dpticos. Solamente se entregara un kit de limpieza por cada equipo durante la vigencia

del conltrato en el primer mantenimiento preventivo.

El mantenimiento se realizaré dentro de las oficinas del Instituto, en el drea de trabajo que previamente designe la

UTSL

El mantenimiento preventivo debera constar de cuatro acjds:

2.1 LIMPIEZA INTERNA

[, — A
e
Somes un Institute de Calidad
ﬂ [E PRESUPU ESTO En of Instituto Electoral de 13 Ciudad de Méxice. estemes cemprometidas y comprol {dos @ administrar oleccionas ,@‘“
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Debera realizarse la limpieza de todas las tarjetas y dispositivos internos, cabezaies de lectura, rodillos, gomas y area
de transporte, evitando dejar residuos de basura o polvo en el interior del equipo o dispositivo y teniendo especial
atencion en los conectores.

22 LIMPIEZA EXTERKA

Debera limpiarse el exterior del lector dptico sin dejar residuos de mugre, tinta o pegamento de etiquetas, sin despegar
ni borrar las efiguetas del nimero de serie e inventario.

23 CALIBRACION
En caso de ser necesario, el lector dptico debera ser calibrado en el equipo de compute donde se encuentre instalado.

Una vez terminado &l mantenimiento preventivo, se realizara una revision general del equipo para vesificar que su
eslado sea el optimo para su operacién y se realizard una orden de servicio por cada equipo, que incluira los siguientes
datos:

Area de adscripeion

Nombre del usuario

No. de serie

No. de inventario’

Descripcion.del trabajo

Observacmnes si las hubiera

Nombre del técnico que realiza &1 mantenimiento

VYV YVYY

Dicha orden de servicio debera estar'firmada por el técnico que realizd el mantenimiento preventivo, por el usuario
resguardante o encargado det equipo y por personal de la UTSI supervisando e} servicio.

El formato gé-la orden de servicio sera proporcionado por el Jefe de Departamento de Soporte Técnico y Mesa de
Ayuda (JDSTyMA) de la UTSI.

2.4 “ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO %

|Los drdenes de serviclo ofiginales deberan entregarse al JDSTYMA de la UTSH; en el area de informatica del Instituto,
al concluir el servicio de mantenimiento preventivo.

En caso de que algiin equipo, dispositivo o accesorio resulten dafiados por causa imputable al personal que realiza
el mantenimiento preventivo (maitrato al equipo o negligencia), el proveedor realizara un reporie técnico dirigido a la
UTSI, explicando 1a falla y el motivo de esta. El equipo debera ser reparado o en su caso reemplazado por la empresa
prestadora del servicio, entregando un equipo de la misma marca, modelo y caracteristicas idénticas, o en su defecto
alguna version similar o superior, considerando la misma funcionalidad y operatividad, &l cual debera ser aprobado
previamente por el JDSTyMA de la UTSL.

3. MANTEN!MIENTO CORRECTIVO %//

En caso de realizarse algin mantenimiento correctivo el costo debera ser absorbido por el proveedor por lo tanto, el
costo mensual del mantenimiento preventivo y cofrectivo no seré modificado.
El proveedor debera reparar los equipos anteriormente sefialados que resuten descompuestos deniro del periode de
la vigencia del servicio, de acuerdo con lo siguiente: y
a) Los equipos que resulten descompuestos por falla de hardware, o presenten conflictos de software y (\)\
compatibilidad con los equipos donde se instalen, tendran que ser reparados pof el proveedor.

En caso de que se requiera trasladar el equipo a las oficinas del proveedor para su reparacion, éste debera
olicitarlo por escrito a la UTS!, aplicando lo estipulado en el inciso e) de este apariado.

odas las refacciones serén provistas por el proveedor sin ningln costo para el instituto, las cuales deben
ser nuevas y originales o de calidad similar o supetior de la marca del equipo. =

-~ — - ———

Somos un Instituto de Calidad

it

i3 PRESUPUESTG En e! Instituto Electoral de

{}é) PARTICIPATIVO b Gl o]

¥ ja Cludad de Méxlco la c
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpin,

pHincipios rectores ge Is

&udad de México. cstamos cornprometidas ¥ comprometidos a adminisirar eleccranes
ismes de partipipacidn ciudadara inciyyentes, y promover en las y los habitantes de
d demeccrética, la parlicipacion ¥ «| ejercicic pleno de la cludadania, en spego & oy
lon electoral, cumpliende con los requisites legsies y reglarmentarios, ¥y mejorando
estro Sistema du Gestién Elecroral,

centinuamento fa eficaclang

A/ X/
.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800




\ CIUDAD DE MEXICO
4

INSTITUTO ELECTORAL

S

A4

Secretaria Administrativa

Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

El Insiituto Electoral de la Ciudad de México requiere la renovacion de la siguiente licencia de Veeam:

d) El Acuerdo de Nivel de Servicio para atender y diagnosticar el problema de cada equipo, no debera ser
mayor a 24 hrs. (Dia Habil Siguiente), contadas a partir del reporte de falla via telefénica o correo electrénico.

e) Eltiempo de reparacién y entrega del equipo no debera rebasar de cuatro dias habiles posterior a la fecha
de diagnastico, en caso de rebasar dicho tiempo, el proveedor debera entregar un equipo de respaldo con
caracteristicas similares o superiores al equipo descompuesto durante el tiempo que se utilice para la

reparacion de este,

fy  En caso de que el equipo presente dafio fisico irreparable, el proveedor realizard un reporte por escrito
indicando las causas, para que fa UTS| pueda proceder en lo conducente.

3.1 ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Cuando el proveedor concluya el mantenimiento correctivo, debera realizar una orden de servicio por cada equipo
reparado, indicando: &rea de adscripcion, nombre de usuario, nimero de serie, nlimero de inventario, falla, actividades
realizadas y refaccion utilizada (en caso de necesitar). Esta orden de servicio deberd llevar nombre y firma del técnico
especializado responsable de la atencion y seguimiento de los reportes de servicio correctivo y del personal de la

UTSI supervisando el servicio.

La orden de servicio debera ser entregada a la Titular de la UTSI, dentro de los 5 dias habiles posteriores, una vez
concluido el servicio, en el area de inforinética del Instituto.

FARTIDA 23

LICENCIAS DE VEEAM BACKUP

a)  Licencia Veeam Backup & Replication 11 o superior durante 1 afio
. UNIDAD BEMEDIDA™ - 15572 = DESGRIPCION & ..
icati Enterprise Plus Edition,
1 licencia. Veeam Backup & Replication 11 o P
superior
Entregables

Los entregables deben proporcionarse de acuerdo con los formatos definidos por el Instituto Electoral de ia Ciudad de
Mexico de manera electronica e impresa en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines,

Alcaldia Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes,

N Tipo de I
No. | Descripcion dei Entregable Formato Fecha de periodicidad y entrega
1 Direccion URL de la herramienta tecnologica con | Documento y
las cuentas de acceso requeridas. Digital.
. . - Documento ntro de losprimeros 7 dige’habiles a
2| s o o e e s | ™| o
P pon € Digital contrato.

(o

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C
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renovacion y soporte técnico, en el que se detallan
los pasos a seguir y los medios de contacto.
Certificado que emita el proveedor
adjudicado a favor del Instituto Electoral, por el cual | . .

acredite 1a renovacion del licenciamiento (llave de Digital Amas tardar el 1 de enero de 2023,
activacion).

Il. Vigencia del servicio
Vigencia de un afo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023.

lll. Responsable de recibir los servicios
La Titular de la UTS), sera la encargada de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos
y documentos que del mismo deriven.
PARTIDA 24
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS NAS WD MY CLOUD PRO-SERIES :
S PR4100

|. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
El Instituto Electoral-de la Ciudad de México ofrece almacenamiento en red para guardar, editar y compartir archivos de
las diferentes areas de oficinas centrales y sedes distritales al ser compatible con los diferentes sistemas y equipos \é,,
informaticos se puede proteger su contenido. Asimismo, este almacenamiento se utiliza para guardar fotos, videos y

archivos organizados en un lugar y con elios se optimiza el flujo de trabajo de las diferentes areas del Inslituto Electoral de
la Ciudad de Mexico. -

En ese sentido, se golicita el mantenimiento preventivo y correctivo de 4 equipos NAS WD My Cloud Pro Series ubicados
en el centro de computo'con numero de serie:

. Modelo . __Numero de Serie Capacidad
NAS WD My Cloud PR4100 WUBP27220189 24 Teras
NAS WD My Cioud PR4100 WUBF28060045 16 Teras
NAS WD My Cleud PR4100 WUBF28010081 16 Teras
NAS WD My Cloud PR4100 WUBP28340419 16 Teras

Cobertura del servicio:

- Todas las partes de hardware;

o 4 bahias Discos duros de 3,5 pulgadas. iSCSI.

o 2 Fuentes de alimentacion con entrada de 100-240 Volts / 1.5 AMP y salida es de 19 Volts / 4.74
AMP,
2 conexiones Gigabit Ethernet RJ45.
3 puertos conexién USB 3.0.
Dimensiones 232mm x 8360mm x 192mm

o 1 procesador intel Pentium N3710 quad-core 1.6Ghz.

c 4 GBde RAM SO-DIMM.
Mano de obra de técnicos; %/
. Servigio en sitio al dia habil siguiente;

Somos un Instituto de Calidad
. antn
o
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Asistencia colaborativa en la parte software; y

Asistencia técnica 24 horas por 7 dias de la semana (soporte técnico via telefonica).

Todos los mantenimientos correctivos necesarios, incluyendo todas las partes que se requieran, seran sin costo para el

Instituto.

Ei proveedor debera realizar mantenimientos preventivos (4 en lotal):

Primero. Semana def 6 al 10 de marzo.
Segundo. Semana del 5 al 9 de junio.
Tercero. Semana de 4 al 8 de septiembre.
Cuarlo. Semana del 4 al 8 de diciembre.

Il. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

El proveedor, debera elaborar y entregar en tiempo y forma, los siguientes entregables durante Iz vigencia del contrato:

T
P

con los procedimientos de mantenimiento de bienes informaticos del IECM.

No. Descripcion Fecha compromiso :
L . o .. - y A partir det inicio de |a vigencia del
1 Generacion de una minuta de {a reunion de inicio de actividades de serr)vicio g
mantenimiento corectivo por el proveedor (minuta)
Se deberéa entregar ta matriz de escalacion del personal responsabie de dar el | Dentro de los primeros 5 dias
2 servicio de soporte técnico y en el que se detallen los pasos a seguir y los | nafurales a partir del inicio de la
medios de contacto. vigencia del servicio.
El proveedor, entregara una Orden de servicio correctivo, el mismo dia del | Dentro de los 2 dias habiles
servicio, indicando claramente loda accion tomada en el mantenimiento posteriores  de-  concluir el
correclivo, una vez concluido en las fechas sefialadas. Recabara la firma de | mantenimiento correctivo.
3 aceptacion del servicio por parte de la UTS, hasta que se asegure que toda
la operacién queda en condiciones normales, asentando en la bitacora de
mantenimiento el nombre del proveedor, el nimero de contrato, fecha, tipo de
trabajos realizados y observaciones de operacion.
El proveedor, ganador debera proporcionar la lista de verificacion basica de | A pailir del inicio de la vigencia del
4 los puntos a revisar para llevar a cabo los mantenimientos y complementarla | servicio.

{il. LUGAR DE PRESTACION Y ENTREGABLES DE LOS SERVICIOS.

Los documentos y servicios seran proporcionados en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informéticos de!
Instituto Electoral de ia Ciudad de México, en un horario comprendido de las 9:00 am a las 18:00 horas, ubicadas en primer

piso de 1a calle Huizaches #25, Colonia Rancho los Colorines, Thaipan

IV. VIGENCIA DEL SERVICIO.
Del dia 1 de eneio al 31 de diciembre de 2023

V. RESPONSABLE% RECIBIR LOS SERVICIOS.

La Titular de Iz Unida

cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

"N . . . .
“Técnica de Servicios Informaticos da visto bueno, supervisa, valida y recibe de conformidad el

4386, Ciudad de México.

e pm——r
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PARTIDA 25

POLIZA DE SOPORTE “DELL APOS EXTENDED SERVICES” PARA SERVIDORES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

. REQUERIMIENTCS
Servicio de soporte “DELL APOS Extended Services™, para los siguientes equipos:
Service Tag # Modelo
BRRXQ22 POWEREDGE R920
BRRYQ22 POWEREDGE R920
JAH73W2 POWEREDGE R440

JAHE3W2 POWEREDGE R440

B‘IN41T2 POWEREDGE R440

Il CONDICIONES DEL SERVICIO

Se solicita una poliza de soporte “Pro-support Next Businnes Day Onsite and technical support’ para 5
servidores DELL POWEREDGE R920 y R440.

Todss las partes de hardware y no incluye la bateria;
Mgr’io’ 'de obra de técnicos de Dell, sin costo adicional para el Instituto;
Reemplazo de piezas de fabrica en sitio, sin costo adicional para el Instituto;
Servicio en sitio al dia habil siguiente;
Asistencia colaborativa en la parte software; y
" Asistencia técnica 24 horas por 7 dias de la semana (soporte técnico via lelefonica)
Contar con el soports, mantemmlento y derecho a descarga de actualizaciones con los SLAs antes
mencionados.

I VIGENCIA

*® o & 5 8 e @

Acorde a las fechas de vencsrmento estab[emdas en el presente documento y a las "Politicas de Dell para Garantias y

asistencia técnica”, vigentes a la fecha de adquisicion para esta partida. Por io tanto, la pdliza de garantia debera estar

vigente durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023. %/
V.  ENTREGABLES

Ef proveedor deberé adquirir de los fabricantes el documento fa renovacion de soporte contratada con su vigencia anom bre

del Instituto Electoral de la Ciudad de México. -

No. Descripcién del Entregable Tipo de Formato | Fecha de periodicidad y entrega

El proveedor debera entregar evidencia de la !

renovacion de soporte con vigencia del 1 de

1 enero al 31 de diciembre de 2023, la cual sera

revisada por personal def instituto Electoral de |a

Ciudad de México que sea asignado. %

Dentro de los primeros 7 dias
habiles de haberse renovado los
equipos o servidores.

Documento
Fisico yfo Digital.

w o -

..u
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El proveedor debera entregar el “Procedimiento

o | Para levantar los incidentes y/o atencion a fallas Documento Dentro de los primeros 7 dias
a fravés del Centro de Contacio delo los Fisico yio Diital hébiles de haberse renovado los
fabricantes(s)” que incluya un nimero local de la yio Uigital. equipos o servidores.

Ciudad de México,
Direccion URL de la herramienta tecnologica Documento U'mco, Dgntro de IO.S primeros 10

3 con las cuentas de acceso requeridas Digital dias habiles posteriores a Ja fecha

q ' gral de Ia vigencia del contrato.
Se debera entregar la matriz de escalacion del )

) persona.!'responsable qe c_iar el servicio de Documento Unu_:o, Dentro. de Io.s primeros 7 dlgs
renovacién y soporte técnico, en el que se Fisico v/o Diaital habiles a partir del inicio de vigencia
detallan los pasos a seguir y los medios de ylooig del conlrato
contacto. .

El proveedor deberé entregar carta de Unico, Dentro de los primeros 90
nofificacién o cafta de anuncio de £0S en el que Documento dias naturales a partir del anuncio

5 incurran los equipos ylo productos qe software Fisico yfo Digital de F_ln de Soporte que'haga. el
descritos en el presente anexo técnico con los fabricante durante la vigencia del
gue operd el [nsfituto. prasente contrafo

V. CONSIDERACIONES

a) EllInstituto Electoral de la Ciudad de México con la finalidad de asegurar el correcto mantenimiento v soporte
de la infraesfructura con la que opera solicita que el licitante sea distribuidor o proveedor autorizado de los
fabricantes de cada uno de los companentes de la Infraestruciura con la que opera el Instituto y para ello debera
presentar carta simple de los fabricantes y/o impresion del portal del fabricante donde indique que es distribuidor
auterizado de Dell y que lo avale como reseller o distribuidor de sus productos.

b}  El proveedor deberé verificar que los equipos y/o productos de software (hipervisores y/o sistemas operativos)
descritos en el presente anexo téenico se encuentren aun con la cobertura de soporte del fabricante y que no
se encuentren en la lista de Fin de SoportelEnd of Support - FoS, para asegurar la disponibilidad de soporte y
servicio vigenle del fabricante Si durante la vigencia del presente contrato el equipo yla producto de software
cayera en £0S, el proveedor debera nofificar al Instituto a més tardar a los 90 dias del anuncio del fabricante,
para que el Insfituto pueda tomar las previsiones necesarias para el siguiente periodo de renovacion. Esta
nofificacion debera efectuarse por carta dirigida al administrador del presente contrato que designe Iz UTSI del

Instituto.
VI, LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS
El servicio proporcionado par la péliza de garantia se llevara a cabo en las instalaci i entrales del Instituto

Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan
como en el Almacen de Tlahuac y en las sedes distritales del IECM.

VI, RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

La Titular de la UTSI, sera la encargada de supervisar, validar y recibir de conformicad el chmp
y dacumentos que del mismo deriven.

iento de los trabajos

......

PARTIDA 26

Somos un Instituto de Calidad
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR EVENTO DE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

REQUERIMIENTOS

E! servicio se prestara del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023, en las oficinas centrales del Instituto, ubicado en
calle Huizaches no. 25, Colonia Rancho fos Colorines, Tialpan, Ciudad de México.

El proveedor debera entregar al momento de la licitacion una propuesta economica de refacciones y mano de obra de
los equipos incluidos en el Apartado “A”", con costos fijos durante la vigencia del contrato.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El 4rea responsable de fa supervision y autorizacion para solicitar el servicio en caso de falla de cualquier equipo es la
Unidad Técnica de Servicios informaticos (UTSI).

El proveedor debera reparar ios equipos descritos en el Apartado "A” que resulten descompuestos ¢ que requieran
refacciones y/o accesorios para su corecto funcionamiento dentro def periodo de mantenimiento, de acuerdo con lo
siguiente:

a)

Primer Nivel de SqrviCié'

Se Hevara a ca_b'"é la solicitud de -servicio al centro de atencion telefénica © correo electronico del proveedor,
obteniendo un himero de reporie; con €l cual se dara seguimiento al diagnostico, cotizacion y en su caso,
reparacion del equipo que presento la falla.

Diagnostico .
Una vez efectuada la solicitud de servicio, el proveedor deberé acudir a las oficinas centrales del Instituto para
realizar un diagnostico en el &rea de trabajo que previamente designe la UTSL

Ef Acuerdo de Nivel de Servicio para atender, diagnosticar y reportar el problema de cada equipo, no deberé ser
mayor a 72 hrs. (3 dias habiles siguientes), contadas a partir del reparte de faila via telefonica ¢ correo electrénico.

Reparacion

Cuando la reparacion sea autorizada, el tiempo de atencion y/o entrega del equipo funcionande correclamente a
la UTSI, no deber rebasar de siete dias habiles posterior a la fecha de autorizacion. Las refacciones seran
provistas por el proveedor, las cuales deberan ser nuevas, de calidad similar o superior a la marca del equipo y
fendran 90 dias naturales de-garantia.

Cuando la reparacion no sea autorizada, el concepto de diagnostico sera absorbido por el proveedor, sin generar
costo para el Institulo.

Los equipos tendran que ser reparados preferentemente en las instalaciones del Insbtuto, en caso de requerir el
traslado del equipo a laboratorio del proveedos, éste deberé solicitarto al Jefe de Departamento de Soporte Técnico
y Mesa de Ayuda (JDSTyMA) de la UTSI.

En caso de que se autorice fa reparacion, y el diagndstico haya sido incorrecto © no se hubieran indicado todas las
refacciones necesarias en la cotizacion para la reparacion del equipo, éstas deberan ser proporcionadas por el
proveedor sin costo adicional para el Instituto.

cuando la UTSI no autorice la cotizacion, el proveedor tendré 24 hrs. (dia habil siguiente), para develver el equipo

do.
NTREGABLES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO //1//

Para emitir el diagnostico, el proveedor deberé entregarle a la Titular de la UTS!, en el drea de informética del
Instituo, un diclamen técnico digilal a través de correo electronico indicando: fecha, tipo, marca, modelo,

{ly

Huizaches No. 25, Coionia Rancho Los Colorines, Tlalp
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nomero de serie, falla del equipo, procedimiento, refacciones necesarias y firma del proveedor. Este
diagnéstico debera ser entregado 5 dias habiles después de ser notificado a través de correo electronico.

2. Asimismo, junto con el dictamen técnico, el proveedor le entregara a la UTSI a través de comeo electrénico,
una cotizacién en moneda nacional donde incluiré el importe de las refacciones correspondientes y tnicamente
en el caso de intervenir el equipo podra incluir el concepto de mane de obra,

3. Elproveedor, en conjunto con personal de la UTSI, registraran los reportes de servicio en un archivo de Excel
indicando: numero de incidente, area de adscripcion, nombre de usuario, tipo de equipo, marca, modeio,
nimero de serie o inventario, falla, actividades realizadas y refaccion utilizada (en caso de necesitar), para dar
atencidn y seguimiento.

4. En caso de que el equipo reportado sea irreparable, el proveedor le entregara a la UTSI, a través de correo
electrénico, un dictamen de diagnéstico indicando la causa.
Apartado A I

El proveedor deberéa considerar la disponibiiidad de las siguientes refacciones:

Equipo , ‘Marca Modelo Refacciones
Optlex $020 Flente o Poter
Computadoras Dell Optiplex 7050 M 2 RAM :
3 Optiplex 7060 emornia \g,
. _ Disco Duro
Tripp Lite SMART 1500
CDP R-SMART 1010 . .
No Breaks Smartbitt NB750 Tar‘g;?etfag'ca
Sola Basic -~ XRN-21-801 ]
B Vica Optima K ] j
Inspiron 3467 Tarj&f :\;ladre
Latitude 3410 piay
. Teclado
Dell Latitude 5480 Touchpad
" Laptops Apple Vostro 3468 p
4 Bateria
Latitude 5400 -
. Disco Duro
Macbook Air .
Macbook Pro Momoria RAM
T S ___ Eliminador de Corriente
Lampara
Proyectores Beng Mx 582%2{21(528 Tarjeta Logica
Cable HDMI
Sistema de Videoconferencia Logitech Group Sistema de Videoconferencia
MD791E-A
MP1J2CL/A
- MPG42CL/A
Tabletas Electronicas Apple MREN2CL/A
MREP2CL/A
MR722CL/A
L§1203
Lectores de Cédigo de Barras MotorozligraSymbol LS4278
I SR L Ds227s  (bigy R
_ Escaneres | ScanSnap-Fujisu | _$1100 _ ScanSnap 1100 |
i,

Somos un Instituto de Calidad
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i Epson DS-870 Hojas de Soporie
. My Book 3 TB
Wesiem Dt My Book Studio I
gagate .

Discos Duros Externos Toshiba Fg:n':‘igegf)r?noggx ngf:&gé%

L 22212 Time Capsule 2 T8
AHD710P
Telefonos Celulares J LG K22+ Cg::; aﬂg?

La lista de equipos y refacciones es enunciativa, mas no limitativa, pudiendo solicitarse otras fuera de este catalogo.

PARTIDA 27

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SERVIDOR DE COMPUTO POWER VAULT

. DESCRIPCION DEL S’@RVICIO.'

ey

Se solicita el mantenimfe'rito correctivo del servidor de comptito con Numero de sefie y servidor: Tag Model Comments,
JVB6Q22 POWER VAULT NX3200 EOL reached.

Para |a coberiura del servicio: “Pro-support Next Busunes Day Onsite and technical support” se debe tomar en cuenta

io siguiente:
. Todas las partes de hardware,
o 6 Discosduros de 3T, 3,5. SAS ylo SATA.
"o 2 Fuentes de alimentacién con eficiencia Platinum de 495 W o 750 W o eficiencia Platinum+ de 1.100
W, fuentes de alimentacidn de automedicién.
o 2 procesadores Intel E5-2630 de 2,50 GHz y caché de 15 millones 10 GB: 2 procesadores Intel ES-
2630 de 2,50 GHz y caché de 15 miliones
. Mano de obra de técnicos;
J Servicio en sitio al dia habil siguiente;
. Asistencia colaborativa enla parte software; y
. Asistencia técnica 24 horas por 7 dias de la semana (soporte técnico via telefonica).

Il. ENTREGABLES DEL PROVEEDCOR

El proveedor, debera eiaborar y entregar en tiempo y forma de manera enunciativa mas no fimitativa los siguientes
entregables durante la vigencia del contrato:

No. ' Descripcion - Fechacompfomiso

ﬁ—\ Generacidn de reunidn de inicio de actividades de mantenimiento | A partir del inicio ce la vigencia del servicio.
Horrectivo por el proveedor {minuta)

ra entregar la matriz de escalacic I nal responsab . .
: 2 é:rd;b:efvi:io d% S(IJ ?n; técnico aljr?]g? ggepsgsc?etzlien ii)os asjgsdz Dentro de los primeros 5 dias naturles a
\/ P y P partir del inicio de la vigencia del setvicio.

seguir y los medios de contacto.

Somos un Instituto de Calidad
O PRESUPUESTD En i Instiluto Eiectoral de la Ciudad de Méxice, ottames cemprommetidas y comprometidos a administrar clecciones
y PRI Jocales (nlagras, conducir mecanismos do participacién civdadans inchyentes, y promover en las y lor habitantes de

~N A PARTICIPATIVO . Citad c Mo o cultrs domocrabc, s paric pacion y s Fetico pien e b cluadaria e aiego 2 os
LY AKDS

principios recrores de la funcién do con fos legales y reglarnentarios, y mejorende
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tigjban, C.P. 14386, Ciudad de México, Conmutador 5483-380
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El proveedor, entregara una Orden de servicio correctivo, el mismo dia | Dentro de los 2 dias habiles posteriores de
del servicio, indicando claramente toda accion tomada en el |concluir el mantenimiento correctivo.
mantenimiento correctivo, una vez concluido en ias fechas sefialadas.
Recabaré la firma de aceptacién del servicio por parte de la UTSI, hasta
que se asegure que foda la operacion queda en condiciones normales,
asentando en la bithcora de mantenimiento el nombre del proveedor, el
numero de contralo, fecha, fipo de trabajos realizados y observaciones
de operacion,

Ef proveedor, ganador deberé proporcionar lalista de verificacién basica | A partir de! inicio de la vigencia del servicio.
4 de los puntos a revisar para llevar a cabo los mantenimientos y

complementarla con los procedimienios de mantenimiento de bienes
informaticos del IECM.
lii. LUGAR DE PRESTACION Y ENTREGABLES DE LOS SERVICIOS.

Los documenlos y servicios seran proporcionados en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del
Instituto Electoral de la Ciudad de México; en un horario comprendido de las 9:00 am a las 18:00 horas, ubicadas en primer
piso de la calle Huizaches #25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de México.

IV, VIGENCIA DEL. SERVICIO.
Del dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
V. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS. /ﬁ

La Titular de ta Unidad Técnica de Servicioé informaticos da visto bueno, supervisa, valida y recibe de conformidad el
cumplimmiento de los frabajos y documentos que del mismo deriven,

PARTIDA 28 /1(
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CONSOLA'Y SENSORES DEL CENTRO DE
COMPUTO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Instituto cuenta con un Sistema de Monitoreo y Alertamiento de Temperatura, Humedad y Humo que permite mantener ' Q\j
en un entorno estable [a adecuada operacion, proteccion y uso a los diferentes equipos de comunicaciones de voz, datos, j
computo, servidores, switches, routers, conmutadores, alojados en el Centro de Computo de! IECM, por lo que resulla
indispensable brindar mantenimientos preventivos y/o correctivos con la finalidad de mantener y conservar la correcla

operacion en el Sistema de monitoreo y alertamiento propiedad del Instituto a fin de prevenir pérdidas de informacion e

intermitencia en los servicios a través de las cuales se realiza el intercambio de informacion en todas las Sedes distritales

y oficinas centrales del Instituto.

[ e eam———
Somos un Instituto de Calidad
/( DE PRESUPU ESTU - - En ¢l Instituto Electoral de (e Ciudad de Méico. estamos comprometidas y compro idos a adminictrar elecciones
\ locales integres, conducir mecanismos de panticipacién ciudadana Incluyentes. y pram, las y los habitantes d¢
_ PART'C'PATIVG 5 fa Ciudad de México te cultura democritice, la participacion y ei elercicio pleno de 2 lanfa. ¢n apego a los
WV ARDS ntarios, y mejorando

principios rectorespde ia funcién electorsl. cumpliendo con los requisitos legales y regl
continuamente la cia de nuestro Sistema de Cestidn Electoral.
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2. SITUACION ACTUAL

E! Insfifuto actualmente cuenta con el siguiente equipamiento que se describe a continuacién:

i :

1 Consola de monitoreo {tipo rack) AVTECH RA3Z2E-TH1-RAS
2 Sensor de Humo AVTECH RMA-S81-SEN
3 Sensores de Temperatura y humedad AVTECH RMA-DTH-SEN
1 Torreta de Luz con audio AVTECH ST-DYG-LT/A
1 Modem GSM MOD-GSM-1

1 Tablet {para consola se monitorea) Samsung Galaxy Tab. E9.6"

Caracteristicas basicas:
* Todos los equipos estan instalados en el Centro de Computo del Instituto.
*  Laconsoia cuenta con software‘de adminisiracion Plataforma Gotomydevices — Professional.

3. REQUERIMIENTOS.

Mantenimiento prev_ehtivo:
El proveedor, debera realizar 2 mantenimishtos preventivos apegados con los procedimientos de bienes Informaticos del

|ECM, incluyendo, fimpieza, verificacion, configuracion, actualizacion y puesta a punfo al total de los equipos que g_
conforman el Sisteina monitoreo y alertamiento.
»  El proveedor debera realizar las tareas de limpieza completa extemna e interna y elementos o medios mecanicos para
refirar el polvo, asi como la revision de todos los equipos.
»  Elproveedor aseguraré el estado de fas canalizaciones, conexionado, cableado, considerando el camblo 0 reparacion
de las que se encuentren dafiadas o en mal estado, sin costo adicional para el Insfituto. /7
o El proveedor debera actualizar, en caso de ser necesario |a Ultima version vigente que permita soportar los niveles
de operacion requeridos igual o mayor a la version con la que actualmente cuenta el Insfituto, asi como también todas
las actualizaciones necesarias para cumpllr con los niveles de operacion requeridos.
« Fl proveedor deberé considerar mano de obra y fodo el material (herramientas, conectores o cables) y todo lo
necesario para realizar el mantenimiento, configuracion y puesta punto al Sistema Monitoreo y Alertamiento.
« El proveedor debera realizar la-configuracion y puesta a punto de los sensores para la medicion y alertamiento de
temperafura, humedad y humo que permita el monitoreo de forma remota sin necesidad de 1a presencia fisica en el
centro de computo del Instituto.
+  El proveedor debera realizar la configuracicn, calibracion y puesta a punfo al universe de los equipos, accesarios y ;
aditamentos, asi como la configuracion de envio de alertas; email, SMS SNMP y Web.
« El proveedor debera asegurar que se mantenga la operacion de fos equipes instalados en el Centro de computo,
cuidando los cables de red, conexiones eléctricas y cualquier elemento instalado previamente, para mantener la U
continuidad operafiva del centro de datos.
« Actualmente los sensores operan con una fablefa, en el caso de que se requiera una aclualizacion del software y no
permita este modelo la operacion def mismo se debera adquirir un nuevo equipo que soporte las funcionalidades. /

Mantenimiento correctivo:
El proveedor, debera realizar durante la vigencia del contrato el mantenimiento correctivo, a todos los elementos {(hardware

y software) equipos que conforman el Sistema monitoreo y alertamiento.
oveedor debera considerar que derivado del mantenimiento preventivo llegara a falar o dafar algin equipo(s)
dra ser sustituido por un equipo similar o superior al equipo que se descomponga sin costo adicional para el g

~— Somes un Instituto de Calidad

“ ﬂ nr PBESUPUESTQ ,{“:“‘*« En cl instiwto Electoral de 1a Cludad de Mixico, esternos compiometidas y comprometides a administrar elecciones
- \Z AUOS ( )

l TIVB ﬁu}urm Ral: 1ocales integras. conducir mecanismos de participacion ciudadana incluyentes, y promavar en Jas ¥ los habitantes de
PARTICIPA ,

l& Ciudad de Méxice lu <ultura democritica, la participacion y ¢l ejercicio pleno de la ciudadania. un apedo » 105
principiss rectores du i8 funtian electoral cumpliendo con los wguisitos legaies y seglumentarics, y mejorsndo
Huizaches No, 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan,
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*  Elequipofs} que reemplace a un equipo dafiado sera propiedad del Instituto, por lo que el proveedor, debera entregar
un diagnéstico técnico sobre la falla(s)presentada donde se indigue la marca, modelo y nimero de serie tanto del
equipe dafiado como del que lo reemplaza para visto bueno del personal de la UTSI.

»  ElProveedor, realizara la revision y reparacion de lodos los equipos que presenten fallas.

»  E!Proveedor, desplazara los equipos de su sitio cuando requieran ser observados en el laboratorio del Proveedor,
en cuyo caso el liempo de respuesta y solucion no excedera las 48 horas, después de haber generado el reporte de
Servicio.

*»  ElProveedor, ilenara una lista de verificacion basica de los puntos a revisar para llevar a cabo ios mantenimientos y
complementaria con los procedimientos de mantenimiento de bienes informaticos del IECM.

+  El Proveedor, por evento debera generar un reporte de servicio considerando fa siguiente informacién de manera
enunciativa mas no limitativa, el cual debera ser entregado a mas tardar dentro de los 2 dias habiles posteriores al
evento correspondiente, en |as instalaciones del IECM:

> N°de reporte.

Fecha de recepcion.

Hora de recepcion

Nombre del respensabie que emite.

Nombre del técnico que recibe.

Ubicacitn A

Identificacion del equipo afectado.

Descripcion de la falla.

Nombre del técnico que emile la solucian.

Nombre de la persona que recibe la solucion.

Descripcién Técnica de la falla solucionada.

Firma, fecha y hora del cierre del reporte.

Repuestos utilizados

Y Y VYYVYY

YV VYV YY

» ElProveedor, se compromete a2 mantener Ja totalidad de los equipos en funcionamiento yeft buenas condicipres con
todas sus piezas y partes originales u homologadas, y en casos especiales, con aquellas que hubiesen sido
aprobadas por el personal de la UTSI.

¢ El Proveedor, eslara obligado a realizar los trabajos; sin embargo, si alguna causa de fuerza mayor impide la
realizacion de algun trabajo correctivo, serd analizado por la "UTSI" en conjunto con proveedor, para su
reprogramacion.

4. GESTION DEL SERVICIO
El Instituto requiere que el proveedor, designe un punto de contacto dnico con el personal que designe la UTSI, con la
finalidad que defina y mantenga los niveles de atencion, recursos materiales y humanos relacionados con el servicio, de
manera que cumpla de forma enunciativa mas no limitativa las siguientes funciones:
»  Mantener lineas de comunicacion constante con el personal asignado por la UTS! para que, a través de ésta, se
fomente el proceso de mejora continua,
»  Administrar sus recursos humanos y materiales para la 6ptima operacion del servicio,
»  Serelresponsable de que todos los acuerdes o indicaciones que se hagan en las reuniones de seguimiento en
conjunto con ef personal asignado por la UTSI, para su cumplimiento en fiempo y forma.
»  Supervisar que se ejecuten la operacion correcta de este servicio.
»  Darfluidez a la solucién de cualquier tipo de incidente o situacién dentro de su matriz de escalacion.
+ Informar inmedialamente al personal asignado por la UTSI, sobre cualquier cambio, problema o algin otro asunto
que pudiera afectar el desarrollo del proyecto. & /

5. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

o
Y

s A
[ No. | Descripcion Fecha comprgmiso
—_— —
Somes un Instituto de Calidad

/( DE PRESUPUEST{] iy En cf Instituto Efectoral de la Ciudad de México, estamos cemprometidas y complgmetidos a adminisirar eiecciones
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Debera entregar una matriz de escalacion del personal responsable de
1 dar el servicio y en el que se detallen los nombres teléfonos y correos
electrdnicos.

Debera presentar un Plan de Trabajo, el cual debera contener.

Al inicio de la prestacién de los
servicios.

Dentro de los 3 primeros dias habiles

2 AN -
.. " ( servi .
o Cronograma de actividades del mantenimiento. @ parti de iiiciados los servicios
Debera generar minuta de las reuniones de inicio y seguimiento que se | Dentro de los 2 dias habiles después
3 lleven a cabo, las cuales deberan ser entregadas de manera impresa | de cada reunién.

y debidamente firmadas.
Debera entregar un Memoria técnica con |as actualizaciones, | A mas tardar dentro de ios 2 dias
configuraciones, inventario detallado. Se entregara en medio | habiles previos a la finalizacidn de la
electrénico e impresa y debera contener los siguientes puntos: vigencia del servicio.

o Portada con fa descripcidn del servicic, fecha, versidn, persona
que realizo y persona que revision.

indice de contenido

Anlecedentes del mantemmlento

Diagrama demstalacmnes y £ONExiones.

Pruebas y puesta a punte {Descrlpmon de todas las actividades
realizadas y-resultados corfecta operacion)

Evidencia fotografica de los trabajos realizados.

Acta éfitrega recepcion dé-los v trabajos realizados, dicha acta
tendra que estar fimada de conformidad del responsable de ia
supervision que designe el personal de ia UTSI

i
C QO O

o 0

Los documentos y servicios seran proporcionados en las instalaciones de 1a Unidad Tecnica de Servicios informaticos de
instituto Electoral de ia Ciudad de México, en un harario comprendido de as 9:00 am a as 18:00 horas, ubicadas en primer
piso de [a calle Huizaches #25, Colonia Rancho fos Colorines, Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de México.

7. VIGENCIA DEL SERVICIO.

Dei dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 -

8. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS.

La Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos da visto bueno, supervisa, valida y recibe de conformidad el
cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 29

D DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA UNIDAD DE AIRE ACONDICIONADO DE
PRECISION DEL CENTRO DE COMPUTO

SCRIPCION DEL SERVICIO
fistituto Electoral de ja Ciudad de México (IECM) cuenta con una Unidad de aire acondicionado de precision para el
Centro de Computo, el cual es de suma importancia para el desarrollo de las aclividades sustantivas y administrativas, por

Io que resuita indispensable mantener |a disponibilidad del equipo (Unidad de Aire Acondicionado), a fin de prevenir un
\2

6. LUGAR DE PRESTACION Y ENTREGABLES DE LOS SERVICIOS. J

sobrecalentamiento y que opere de forma adecuada, para garantizar la eficiencia en las funcipnes diarias del Instituto.

2. REQUERIMIENTOS

Somos un Instituto de Calidad

| i PRESUPUESTG En cl Institule Electarel de a2 Cludad de Mésdco, estarnoet comprometidas y comprometidos a administrar eiecciongs :
: [] ] FART'GIPAT'VG onieypeviegll  jocales integras. conducir mecanistmos de participacidn ciudadana incluyentes, ¥ promaver en las y lor hatianies de 2

fa Ciudad de Mexico e cebtura democrdtice. la participacién y el cjercicia pleno de la ciudadenia. en upege a los
Huizaches Ne. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.FP. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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El proveedor seré el inico responsable de proporcionar los mantenimientos preventivos y/o correctivos a la unidad de aire
acondicionado de precisién propiedad del IECM que se describe a continuacion:

No. Marca Modelo
1 Unidad Uniflair TDAV0922C
1 Condensadora CAP1802

1. Todos los mantenimientos correctivos necesarios, incluyendo todas las partes que se requieran, seran sin
costo para el instituto.

2. El proveedor, debera considerar los consumibies (Estopas y franelas, Cinta aistante, Grasas y lubricantes, Cinta
teflon, Jabon de penetracion Foam cleaner, Gas refrigerante R-22, seglin se requiera), sin costo adicional para
el Insfituto.

3. El proveedor, debera susfituir los filtros de aire en cada mantenimiento preventivo, sin costo adicional para el
Instituto.

4. El proveedor, debera subministrar y sustituir los ventiladores axiales de ia condensadora, velocidad variable sin
costo adicional para el Instifuto.

5. El proveedor, debera sustituir los contactores de confrol 220 VCCA, sin costo adicionat para el Institufo.

6. Mantenimientos preventivos (4 en total): = L_
Primero. Semana del 6 al 10 de marzo.
Segundo. Semana del 5 al 9 de junio.
Tercero. Sermnana de 4 al 8 de septiembre.
Cuarto. Semana del 4 a 8 de diciembre.

LISTA DE VERIFICACION Y PROCEDIMIENTO:

A. El proveedor ganador debera proporcionar la lista de verificacion basica de los puntos a revisar para levar
a cabo los mantenimientos y complementarla con los procedimientos de mantenimiento de bienes
informaticos del IECM.

B. El proveedor debe realizar el mantenimiento preventivo conforme a las especificaciones técnicas
establecidas por el fabricante del equipo. En los mantenimientos se deben ejecutar to
necesarias, a fin de prevenir dafos que den como resultado ef mal funcionamiento dei .
4

— Aclividades previas:
1. Se deben de realizar pruebas de buen funcionamiento.
2. Redlizar los ajustes necesarios cuando asi sea requerido.
3. Verificar cables, serpentines, compresores, filtros, ventiladores, circuitos Wtegrados; et
4. Hacer pruebas de encendido y verificar que la rutina de encendido sea Ia correcta, Reportar
cualquier falla y reafizar las acciones correctivas necesarias cuando se requieran,

—  Limpiezainterna
El polvo debera ser refirado en su totalidad por medio de una sopladora antiestafica, evitando esparcir {\/\J\
el polvo en el area de trabajo.

- Limpieza externa
Limpiar el gabinete ufilizando liquido limpiador de acuerdo con las sspecificaciones del fabricante.

Servicio correctivo: //
/ //\
N 0 "

Somos vn instituto de Calidad
ﬂ OF PHESUPUESTU En el Instituta Electoral de Ja Ciudad de México, estamos cemprometidas ¥ tomp tidos a administrze elecciones
. focales fntegras. conhducinmecanismos de panicipacién cludadana tneiuyentes. y prol en las y los habitantes de
>T = ) PARTICIPAIIVO la Ciudad de México ta A}\J ury democralica, la participacién y el gjercicia pleno de dadants, en apege & fes
ARDS arinciplos rectarcs de lal clon electoral cumpliendo con fos requisizos legales y Aamentorios, ¥ Mmejcrando
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Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlaipan,
103

.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800




INSTIUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa

\ CIUDAD DE MEXICO Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
A
\/
- — — »

Acudir en un lapso menor a dos horas al flamado del personal del JECM en caso de faila del equipo, sin cargo
alguno, durante el periodo de cobertura de! contrato de servicio en condiciones normales de operacién det
equipo. Este servicic cubrira las 24 horas del dia, durante ef periodo contratado.

Actividades de verificacion posteriores al mantenimiento preventivo y correctivo:
1. Poner en funcionamiento y verificar que la rutina de encendido sea la correcta. Reportar alguna falla y realizar
las acciones correctivas. .
2. Ejecutarfas rutinas de diagnéstico tantas veces como sea necesario para determinar ef cotfecto desempefio del
equipo.

5. CENTRO DE LLAMADAS
El proveedor deberé contar con un centro de llamadas, que administre el monitoreo de fallas de mantenimiento correctivo
y la supervision del cumplimiento de los niveles de servicios comprometidos (SLA's), a través de los siguientes medios de
comunicacion:

s Namero telefonico
Servicio 7x24x2, con {as siguientes caracteristicas:

e  Correo electronico
Se debera incluir en su propuesta, un directorio de escalacion de fallas para dar seguimiento y concluir los reportes de
fallas y solicitudes de soporte tecnico qt’:e_ se pudiesen presentar para cada servicio.
51. SOPORTE-EN SITIO CONNIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA’S)
o Soporte técnico telefénico inmediato; y g
o 2 horas en sitio para incidentes que no pueden ser resuelios via telefonica, a partir del momento en

Para el cumplimiento de los niveles de servicio, el proveedor debera considerar el personal necesario para el
cumplimiente de estos.
que se reporta.

5.2. GE_S_TION DEL SERVICIO

El Instiuto requiere que el proveedor, cuente con un punto de contacto tinico, con la finalidad que defina y mantenga
los niveles de atencion, recursos materiales y humanos relacionados con el servicio, de manera que cumpla de forma
enunciativa mas no limitafiva las siguientes funciones:

. Mantener lineas de comunicacion constante con el personal asignado del Institute para que a traves
de ésta, se fomente el proceso de mejora confinua.

. Administrar sus recursos humanos y materiales para la optima operacion del servicio.

. Ser el responsable de que todos los acuerdos o indicaciones que se hagan en las reuniones de
seguimiento en conjunto con el personal asignado por el IECM, para su cumplimiento en tiempo y
forma. '

- . Supervisar que se ejecuten la operacion correcta de este servicio.

. Dar fluicez a la solucién de cualquier fipo de incidente o situacion dentro de su matriz de escalacion.

. Informar inmediatamente al personal asignado por el IECM sobre cualquier cambio, problema o algun %(
ofro asunto que pudiera afectar el desarrollo del proyecto.

6. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor, debera presentar una carta de confidencialidad impresa en papel membretado de la empresa, firmada por

su representante o apoderado legal en la que declare, bajo protesta de decir verdad, que la informacion proporcionada al
|ECM, y atin aquella que se recopile durante el proceso de la prestacion del servicio, serd resguardada con eslrica
confidencialidad y bajo 1a responsabilidad absoluta de la persona fisica © moral, sin perjuicio de las sanciones
administrativas y penales que se apliquen por violacion, en caso de divulgacion, publicacion de la misma, dar a conocer a
terceros en forma directa o a través de interpésita persona o cualquier ofro uso no autorizado por el [ECM. Toda vez que -

Somos un Instltuto de Calidad

dicha informacion es confidencia y propiedad exclusiva de! IECM en forma permanente e indefinida.
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7. CONSIDERACIONES DEL PROVEEDOR B

El proveedor, deberd entre__gar: ‘ —
Entregable - B - Deserigeion’ .o oo n

Carta de personal
calificado

modelo CAP1802.

Carta en papel membretado, firmada por el representante legal de la empresa, en la que manifieste
Que cuenta con el personal calificado y debidamente certificado sobre los diferentes componentes
activos que formen parte de su solucion para conducir las tareas de mantenimiento para la:

¢ Unidad de Aire Acondicionado marca Uniflair, modelo TDAV0922C y condensadora

Centros de Servicio

Carta original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un centro de
servicio localizado denfro del area metropolitana de la Ciudad de México.

Procedimiento de
atencidn

El proveedor debe realizar las actividades relativas al mantenimiento preventivo y correctivo con
base en el Procedimiento proporcionado por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos

8.

ENTREGABLES DEL PROVEEDOR,

El proveedor, deberéa elaborar y entregar en tiempo y forma de manera enunciativa mas ne limitativa los siguientes
entregables durante la vigencia dei confrato;

No.

Descripcion

Fecha compromiso

Generacién de reunidn de inicio de actividades de manfenimiento
preventivo y correctivo por el proveedor (minuta)

A partir del inicio de la vigencia del servicio.

Se debera entregar la matriz de escalacin de! personal responsable de dar
el servicio de soporfe técnico y en el que se detallen los pasos a seguir y
los medios de contacto.

Deniro de los primeros 5 dias naturales a
partir del inicio de fa vigencia del servicio.

Al finalizar la vigencia del contrato, se entregara a la JDSYBD, un informe
donde garantice que el equipo de Aire Acondicionado marca Uniflair se
encuentra en perfecto funcionamiento y operacion.

A mas fardar dentro de los 5 dias naturales
previas a ia finalizacién del contrato.

El proveedor, entregara una Orden de servicio preventivo o correctivo,
segun sea el caso, €l mismo dia del servicio, indicando claramente toda
accion tomada en el manienimienio correctivo o preventivo, una vez
concluido en las fechas senaladas. Recabara la firma de aceplacion del
servicio por parte de fa UTSI, hasta que se asegure que toda la operacion
quedaen condiciones normales, asentando en la biticora de mantenimiento
el nombre del proveedor, €l nimero de contrato, fecha, tipo de trabajos
realizados y observaciones de operacion.

Denlro de los 15 dias habiles posteriores de
concluir el mantenimiento,

~

9,

VIGENCIA

Los serVicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023, en horario de lunes a domingo de 9:00 a 18:00

horas.

10. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES

o: PRESUPUESTO

4
;@) PARTICIPATIVO

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Coforines, Tlal

fx Cludad de México Ta
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En las oficinas centrales del Instituto, ubicado en calle Huiza?r;ég no. 25, Colou?ig Rancho los Colorines, Tlalpan, en fa
Ciudad de México, donde también se ubica la Unidad de aire acondicionado de precision del Centro de Computo, dentro
del horario comprendido entre las 9:00 a las 18:00 horas,

11, RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS
La Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos da visto bueno, supervisa, valida y recibe de conformidad el
cumplimiento de los trabajos y documentos gue del mismo deriven.

PARTIDA 30

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA PLANTA DE EMERGENCIA PARA LARED
ELECTRICA DEL CENTRO DE COMPUTO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Instituto Electoral de Ja Ciudad de México (IECM) cuenta con una Planta de Emergencia para Red Eléctrica del Centro
de Computo, que es de suma importancia para el desarollo de las actividades sustantivas y administrativas, por lo que
resulta indispensable reaiizar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo, para mantener y proteger la vida _
utit del equipo (Planta de Emergencia), con la finalidad de garantizar que los equipos que se encuentra en la red eléctrica

del centro de cémputo pueden ser soportados y se mantenga el voltaje adecuado con su correcto funcionamiento para
soportar fa operacion del Instituto.

2. REQUERIMIENTOS
Los servicios de mantenimiento preventivo yfo correctivo a la Planta de Emergencia para Red Eléctrica del Centro de
Cémputo, consistira en:
1. Aplicar todos tos mantenimientos correctivos necesarios, incluyendo todas las refacciones gue se reguieran (sin
costo para el Instituto).
Proporcionar los consumibles necesarios en cada mantenimiento preventivo o correctivo, segun se requiera.

3. Mantenimientos preventivos (4 en total):

¢ Primero, Semana del 6 al 10 de marzo.
Segundo. Semana del 5 af 9 de junio.
Tercero.-Semana de 4.al 8.de septiembre.
Cuarto. Semana def 4 al 8 de diciembre.

El proveedor, debe realizar &l mantenimiento preventivo conforme a las especificaciones técnicas establecidas
por el fabricante de la planta de emergencias eléctricas y sus componentes. En los mantenimientos se deben
ejecutar todas tas rtinas necesarias, a fin de prevenir dafios que den como resuilado el mal funcionamiento del
£quipo.

vacio y con carga, verificando la correcta operacion.

b. Verificar la correcta operacion del motor, revisando los medidores de temperatura, presion de aceite,
tacometro y voltimetro. Los valores observados deben de concordar con los especificados por ef
fabricante del equipo de acuerdo con el tipo de motor.

¢. Verificar la correcta operacion del equipo de transferencia, con carga y sin carga. Revisando el
medidor de voltaje y los médulos de arranque y transferencia.

d.  Revision fisica del pre-calentador y sus conexiones (cambiar en caso necesario, sin que implique un , g\/

En cada mantenimiento preventivo se deberan realizar las siguientes actividades:
a. Armrangue y puesta en marcha, con pruebas de transferencia en operacion manual y automatica en %\ (\/(

costo adicional).

e. Revision fisica y limpieza del generador. %/

f. Revision fisica y limpieza del tablero de control y la unidad de transferencia.

l

e ———

Somos un instituto de Calidad
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9. Limpieza y repintado (en caso de sernecesario) general del equipo, conexiones, plataforma y area de
trabajo.

h. Revision fisica de las conexiones y protecciones aislantes del equipo.

. Revision fisica de la baleria de arranque (cambiar en caso necesario, sin que implique un costo
adicional).

4. El proveedor, debe realizar durante el primer mantenimiento preventivo lo siguiente:

a. Suministro y colocacion de filtros de combustible primario y secundario.

b.  Revision y calibracion de la bomba de combustible, que incluya la limpieza de inyectores, asi como
st calibracion.
Limpieza, llenado y purga del tanque de combustible, en caso de ser necesario.
Suministro y colocacion de aceite y filtro de aceite para motores diesel de trabajo pesado.
Suministro y colocacion de filtro de aire.
Limpieza a presién del radiador y cambio fotal del refrigerante.
Revisar el comecto funcionamiento del tablero de controt de digital, y en caso de dafio o mal
funcionamiento se debera sustituir sin costo adicional para el Instituto. Se debera validar gue este
activo el monitoreo con alertas preventivas sobre los componentes def sistema aire acondicionado;
asi como el correcto encendido de la planta de emergencia, con sus reveladores.

5. Los mantenimientos correctivos necesarios, para io cual se deberan tomar en cuenta las siguientes precisiones:

a.  Acudir en unlapso menor a dos horas, al llamado del personal de la UTS en caso de falla del equipo,
sin cargo alguno, durante el periodo de cobertura del contrato de servicio en condiciones nommales de
operacion del equipo. Este servicio cubrira los siete dias de la semana, las 24 horas del dia, incluyendo
periodos feriados.
Los mantenimientos correcfivos solo se realizaran en caso de fallas parciaies o totates del equipo

¢.  Los Yrabajos incluirdn mano de obra, y en su caso las refacciones necesarias para |a total reparacién
de la planta de emergencia y tablero de control

@ ~oa0

Actividades de verificacion posteriores a los mantenimientos preventivos y correctivos:

1. Poner en funcionamiento y verificar que la rutina de encendido sea la correcta. Reportar alguna falla y realizar
las acciones correcfivas.

2. Ejecutar las rutinas de diagnéstico tantas veces como sea necesario para determinar el correcto desempefio del
equipo.

3. CENTRO DE LLAMADAS
El proveedor debera contar con un centro de llamadas, que administre el monitoreo de fallas de mantenimiento correctivo

y la supervision del cumplimiento de los niveles de servicios comprometidos (SLA's), a través de los siguientes medios de
comunicacion:

. Numero telefonico
. Correo electronico

Se debera incluir en su propuesta, un directorio de escalacion de fallas para dar seguimiento y copelyir los reportes de
fallas y solicitudes de soporte técnico que se pudiesen presentar para cada servicio,

3.4 SOPORTE EN SITiO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS {SL
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar e
cumplimiento de eslos.

Servicio 7x24x2, con las siguientes caracteristicas:
o Soporte técnico telefonico inmediato; y
©  2horas en sitio para incidentes que no pueden ser resueltos vig telefonica, a partir de!

momento en que se reporta. / :,
3.2 GESTION DEL SERVICIO % e

=N

e =

~

S
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El Instituto requiere que el proveedor, cuente con un punto de contacto Gnico, con la finalidad que defina y
mantenga los niveles de atencion, recursos materiales y humanos relacionados con el servicio, de manera que
cumpla de forma enunciativa mas no limitativa las siguientes funciones:

Mantener lineas de comunicagion constante con el personal asignado del IECM paraque a través
de ésta, se fomente el proceso de mejora continua.

Administrar sus recursos humanos y materiales para fa optima operacion del servicio.

Ser el responsable de que fodos 10s acuerdos o indicaciones que se hagan en las reuniones de
seguimiento en conjunto con el personal asignado por el IECM, para su cumplimiento en tiempo
y forma.

Supervisar que se ejecuten la operacion correcta de este servicio.

Dar fluidez a la solucion de cualgquier tipo de incidente o situacion dentro de su matriz de
escalacion.

Informar inmediatamente a personal asignado por el IECM sobre cualquier cambio, problema o
alglin ofro asunto que pudiera afectar el desarrollo del proyecto.

4, CONFIDENCIALIDAD

El proveedor, debera presentar una carta de confidencialidad impresa en pape! membretado de la empresa, firmada por
su representante o apoderado legal en a que declare, bajo protesta de decir verdad, que la informacion proporcionada al
IECM, y aiin aquella que se recopile durante el proceso de la prestacion del servicio, sera resguardada con estricta
confidencialidad y bajo la responsabilidad absoluta de la persona fisica o moral, sin perjuicio de las sanciones
administrativas y penales que se apliquen por violacion, en caso de divulgacion, publicacion de la misma, dar a conocer a
terceros en forma direcla o a través de interpésita persona o cualquier otro uso no autorizado por el IECM. Toda vez que
dicha informacion es confidencial y propiedad exclusiva del IECM en forma permanente e indefinida.

5, CONSIDERACIONES DEL PROVEEDOR
El proveedor, debera entregar:

Entregable

b

Descripcion

Carta de personal

| Carta en papel membretado, firmada por el representante fegal de la empresa, en la que manifieste que

cuenta con el personal calificado y debidamente certificado sobre los diferentes componentes activos
que formen parle de su solucién para conducir fas tareas de manejo, funcionamiento y mantenimiento
de la planta de emergencias eléctricas marca OTTOMOTORES, 80 KVA con las mismas caracleristicas

cumplimiento de los
SLA's

calificado o similares a la instalada en el IECM, integrada por.
a.  Motor Cummins, mod. 6BT75.9 G-1, 1800 RPM.
b. Generador sincrono, marca MECCALTE SPA, 220 V, tipo ECN-34-SB/4.
¢. Tablero de control y transferencia DALE 6400, marca OTTOMOTORES.
Carta de

Carta compromiso de cumplimiento. Dichos Niveles de servicios se especifican en el punto descrito
como SLA’s {Acuerdo de niveles de Servicio).

Centros de Servicio

Carta original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, gue cuenta con un centro de servicio
focalizado dentro del area metropolitana de la Ciudad de México.

4
~.
/
A

7\
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8. LUGAR DONDE SE RECIBEN L.OS SERVICIOS Y ENTREGABLES

Se proporcionardn en Huizaches #25, Col. Rancho los Colorines, Tlalpan, C. P. 14386, sede principat de Instiluto Electoral
de la Ciudad de México, donde se ubica actualmente la planta de emergencia eléclrica, en un horario comprendida entre
las 2:00 a las 18;00 horas.

9. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

La Titular de fa UTS], sera la encargada de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y
documentos gue del mismo deriven.

PARTIDA 31

SERVICIOS DE CREATIVIDAD, PREPRODUCCION, PRODUCCION, POSTPRODUCCION Y EJECUCION DE 5
SPOTS PARA TELEVISION, 5 SPOTS PARA RADIO, ASi COMO EL DESARROLLO Y EJECUCION DE
CONTENIDOS PARA LAS CAMPANAS DIGITALES SOBRE LA CONSULTA SOBRE PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO 2023-2024 Y LA ELECCION DE COMISIONES DE PARTICIPACION COMUNITARIA (COPACOS)

: 2023
CREATIVIDAD:;
A Ef prestador de servicios debera presentar un concepto creativo inédito: es decir, no aplicado por ofras

instancias en sector puiblico ni privado; dirigido a la Consulta sobre Presupuesto Participativo 2023-2024 y
la eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2023.

B. El Congepto Creativo debera desarrollarse y presentarse en un documento que contenga:
a. Antecedentes
b. Brief
c. Objetivo
d. Racional Creativo
e. Estrategia
f. 5 propuestas de spot de TV
g. 9 propuestas de spot dé radio
C. La estrategia debe contemplar las siguientes etapas consulta:
a. Registro de proyectos
b. Llamado a {a juventud a presentar proyectos
c. Registro y opinion por internet
d. Llamado a opinar
'3 Agradecimiento, explicacion y seguimiento de ejecucion de proyecto

. Debera presentar e! conceplo creativo a mas tardar 7 dias habiles después del fallo de adjudicacion y
contar por escrito con la aprobacion respectiva de la UTCSyD dentro de los 2 dias habiles siguientes.

PRODUCCION:

A, Una vez aprobado el concepto creativo, y para cumplir con los tiempos requeridos por el instituto, el

" prestador de servicios debera contar con el siguiente personal como minimo: ) ' N
a Director/a W k\ =
o —
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Ent(egable Descripcion

Eserita original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que el personal designado para la
presentacion del servicios cuenta con los conocimientos y experiencia necesaria en el manejo,
funcionamiento y mantenimiento de la planta de emergencia eléctrica marca OTTOMOTORES 80
KVA,con las mismas caracteristicas o similares a la instalada en el IECM integrada por.

Maror Cummins,mod. 6BT5.9 G-1, 1800 RPM
Generadar sincrono, marca MECCALTE SPA, 220 V, tio ECN-34-SB/4
Tablero de controf transferencias DALE 6400, marca OTTOMOTES

Cartas

E| proveedor debe realizar las actividades relativas al mantenimiento preventivo y correctivo con base
en el Procedimiento proporcionado por la UTSL.

Procedimiento de
atencion

6. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

El proveedar, debera elaborar y entregar en tiempo y forma de manera enunciativa
entregables durante fa vigencia dei contrato:

mas no limitativa los siguientes

Fecha compromiso

No. Descripcién

A partir del inicio de 1a vigencia del
servicio.

Generacion de reunion de inicio de actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo por el proveedor (minuta)

Se debera entregar la mafriz de escalacion del personal responsable de dar el
setvicio de soporie técnico y en el que se detallen los pasos a seguir y los medios
de contacto.

Dentro de los primeros 5 dias
naturales a partir del inicio de la
vigencia del servicio.

Al finalizar fa vigencia del contrato, se entregara a la JDSyBD, un informe donde
garantice que los equipos informaticos se encuentran en perfecto funcionamiento,
gperacion y un diagrama de conectividad de la planta de emergencia para la red
eléctrica def centro de cémputo.

A mas tardar dentrc de los 5 dias
naturales previas a la finalizacion
del confrato.

Et proveedor, entregara una Crden de servicio preventivo o correctivo, segin sea
el caso, el mismo dia del servicio, indicando claramente toda accion tomada en el
mantenimiento correctivo o preventive, una vez concluido en 1as fechas sefialadas.
Recabaré la firma de aceptacion del servicie por parte de la UTS!, hasta que se
asegure que toda la operacion queda en condiciones normales, asentando en la
bitzcora de mantenimiento el nombre del proveedor, ef nimero de contrato, fecha,
tipo de trabajos realizados y observaciones de operacién.

Denfro de los 2 dias habiles
postetiores  de  concluir el
mantenimiento comecto.

revisar para llevar a cabo los mantenimientos y complementaria con |os
fmientos de mantenimiento de bienes informaticos del IECM.

A pertir del inicio de la vigencia del

horas.

servicios se prestaran def 1° de enero al 31 de diciembre de 2023, en horario de lunes a domin

servicio.
&J{Q:OO a 18:00

N %o
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b. Cine Folografofa
¢.  2personas de Creativos
d. 2 Directores/as de Arte Senior.
e. Editor/a de Video Senior.
f.  Director/a de Arte Digital / Motion Graphics.
g. Encargados/as de Efectos Especiales.
h. Realizadorfa.
B. Se debera presentar curriculo impreso del personal solicitado al momento de la presentacion de la
propuesta técnica, para aprobacion de la UTCSyD.
C. El proveedor adjudicado debera considerar y proponer, segin corresponda, todo fo relacionado con la

produccion y arte, como talento, bancos de imagenes y video, camaras cinematograficas, fotografos/as,
aeronaves no tripuladas con camara (drones), animadoresfas, artistas en motion graphics, catering,
vestuario, arte y/o disefio de produccion, supervision de VFX, FX, musicalizacion, disefio sonoro,
locutoresfas, ituminacion, folografia, musicalizacion, artistas graficos, casting, scouting, transportes
necesarios par la ejecucion de produccion, contratos del personal que participe en el proceso, cesion de
derechos al IECM, pago de derechos, permisos, etc.

i, PRODUCCION DE 5 SPOTS DE TV:

A

B.

Se produciran § spots para TV para difundir la Consulta sobre Presupuesto Participativo 2023-2024 y la
election de Comisiones de Participacion Comunitaria 2023.

Cada spot de television debera considerar:

a. Casting: E| prestador de servicios entregara a Ja UTCSyD el casting en documento impreso ylo
elecironico para la seleccion correspondiente del talento.

b.  Grabacion: en foroflocacion en la Ciudad de México, conforme a lo autorizado por la UTCSyD. Debe
incluir gastos de produccién, personal técnico, equipo, materiales, iluminacion, edicion, sonido,
transportacion del equipo y personal, catering, en su caso pago de derechos y/o cesion de derechos y
correcciones, en dichas grabaciones debera asistir un representante de la UTCSyD.

¢.  Edicion, disefio de audio y correccion de color. El prestador de servicios debe considerar correcciones
y ajustes hasta contar con la aprobacion por escrito de la UTCSyD.

d. Lapostproduccion deberé realizarse en equipos digitales no lineales con calidad broadcast superior.

. Los spots se tienen que entregar en versiones con formatos horizontal y vertical.

f.  Grabar con cémara cinematografica de alta gama con 6ptica intercambiable, las cuales tengan una
salida en formato REDRAW o ARRIRAW.

¢ El disefio de audio debe realizarse en una plataforma de grabacion no fineal, con capacidad para
generar efeclos especiales.

h. Incluir musicalizacion original y libre de derechos para el IECM.

.. Copta de trabajo. E! prestador de servicios entregara a esta UTCSyD una copia de trabajo previa a la
edicion final (cd en baja resolucion), la que debera presentarse a mas tardgi1os diguientes dias 23 de
enero, 13 de febrero y el 13 de marzo de 2023.

plazo para subsanar las correcciones a entera satisfaccion de la UTCSyD-

Et prestador de servicios entregara ala UTC SyD, las versiones corregidas, en caso de haber mas cambios
la UTCSyD notificaré por escrito al prestador de servicios y este tendra hasta un maximo de 3 correcciones
sobre la misma falla, en un plazo maxime de un dia natural. \

A\
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E. La UTCSyD informara al prestador de servicios sobre su aceptacion 0, en su caso, sobre una nueva
correccion.
F. Las especificaciones técnicas de estos spots estaran detalladas en el Anexo 1.
Iv. PRODUCCION DE 5 SPOTS DE RADIO:
A Se produciran 5 spots para Radio para difundir en fa Consulta sobre Presupuesto Participativo 2023-2024
y la eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2023.
B. Cada spot de radio debera considerar:

a. Talento: El prestador de servicios entregaré por escrito a la UTCSyD un catalogo de voces, con
sus respectivas grabaciones para la sefeccién correspondiente.

b. Grabacién y musicalizacion: del spot de radio de 30 segundos en ¢abina de audio, fa UTCSyD
revisard la copia de frabajo y solicitara las correcciones necesarias que deberan quedar listas
dentro def mismb ﬂfa de grabacién.

c. Musnca original coh versiones en original y loop.

d. Edigion y disefio ge audio en estudio profesional en el cual debera estar presente un representante
de la UTCSyD, de acuerdo con la creatividad contenida en el guion de radio autorizado por la
UTCSyD. ‘

e. . Copiade trabajo. El prestador de servicios entregara a la UTCSyD una copia de trabajo previaa la

~ edicion final (cd en baja resolucion), la que debera presentarse a mas tardar los dias 23 de enero,
: 13 de febrero y el 13 de marzo de 2023.
C. Una vez recibida la copia de trabajo, personal de la UTCSyD revisara la misma y en ¢aso de requerir alguna

correccion, lo informara de inmediato y por escrito al preslador de servicios; teniendo este maximo fres dias
naturales para subsanar las correcciones.

D. Las especaﬁcacmnes #cnicas de estosspots y visuales seran delalladas en Anexo 2
V. EJECUCIONES GRAFICAS Y WEB:

A Realizar Iasgejecuciorpes‘gréﬁéas y web con las siguientes caracteristicas:

a Manual de identidad grafica de cada producto, con logos, usos y no usos, paleta de colores, efc.
b. 3 ejecuciones de graficas y web de cada uno de los temas inédito.

c 3 ejecuciones para medios digitales con creatividad, adaptados al medio.

d 3 ejecuciones a eleccion de la UTCSyD de estas salidas en original y digital.

B. Todos los archivos, generados y utilizados deben ser entregados en sus formatos originales con licencia
de uso.

C. Copia de trabajo. El prestador de servicios enfregara a esta UTCSyD una copia de trabajo previa a la
edicion final. (cd en baja resolucion), ta que debera presentarse a més tardar 5 dias habiles después de
aprobadas las camparias con conceptos creativos inéditos.

Una vez recibida la copia de trabajo, personal de ta UTCSyD la revisara y en caso de requerir aiguna
correccion, ko informaréa por escrito a! prestador de servicios, leniendo ésle un plazo maximo de tres dias
naturales para subsanar |a correccion.

vi, DESARROLLO DE CAMPANAS DIGITALES FIJAS Y CONTENIDOS: M //\///

{o
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A Con el objetivo de difundir en Redes Sociales la Consulta sobre Presupuesto Participativo 2023-2024 y |a

vil.

eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2023, el prestador de servicios debera considerar;

B. Parrilla de contenidos de la campaia;

a. Uso de plataformas, previa validacion de la UTCSyD.

b. Debe ir a fiempo con las etapas y los temas previamente mencionados en la estrategia.

c. Elaboracién de cinco graficos (formato fijo e historia) semanales por plataforma a utilizar en la
campafia.

d Elaboracion de dos videos formato reel semanales.

e. Etaboracion de una infografia semanal por plataforma.

f. Produccion de hasta diez contenidos mensuales (grafico o video) emergenies que requiera la

UTCSyD (en caso de no requerirse no se tomaran en cuenta).

g. Presentacién semanal de la parrila en formato Excel, Keynote, ppt o paf.
C Preduccion de 5 videos cortos (animados o live action}.

a 25 videos cortos. dentro del periodo de la camparia para explicar rubros de la Consulta scbre
Presupuesto Participativo 2023-2024 y la eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria
2023

b. Concepto de corfos.

c. .. Diseho de arte.

Anexo 3

D. Produccion especializada de imagenes por fas 1,816 colonias, pueblos y barrios,
a. Disefio y elaboracion de carteles por colonia de los siguientes temas:

¢ Listado de proyecto
¢ Presupuestos por coionia

b.  Todos los entregables deberan entregarse en formato iPa.

¢. Parala elaboracion la UTCSYD debera enviar un listado de colonias en formato excel con los datos
corraspondientes

d.  Loanterior con cartas firmadas en original por ef prestador de servicios dirigidas a la UTCSyD cediendo
los derechos de autor correspondientes para su uso en television, radio, medios digitales e impresos
por un periodo de 24 meses a partir de su inicio de difusion (incluir copia simple de la cesion respectiva
de los actores, extras y talentos cediendo derechos de uso de imagen, ideas creativas, recursos yfo
musicalizacién).

ENTREGABLES: W

Concepto Fécha de entrega

)
. 7 Yias habiles después del falio de
Concepto Creativo. % Qﬁiicaci on [
[

Curriculo impreso del personal solicitado en e! punto 2, para\apfem/cid@/

utcsy. -

En la presentacion de la propuesta Técnica

3

i X

continvaménte la eficacia de st10 Sistama do Castidn Electorel,
Huizaches No. 25, Coionia Rancho Los Colorines, Tlalpan, 0%4386, Ciudad de Méxice. Conmutador 5483-3800
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Concepto Fecha de entrega
Copia de trabajo de 2 spots de television y 2 de radio previa a la edicion final. 23 de enero de 2023
Copia de frabajo de 2 spots de television y 2 de radio previa a la edicion final. 13 de febrero de 2023
Capia de trabajo de 1 spots de television y 1 de radio previa a la edicion final. 13 de marzo de 2023
2 spots de television y 2 de radio edicion final. 30 de enero de 2023
2 spots de television y 2 de radio edicion final. 20 de febrero de 2023
1 spots de television y 1 de radio edicion final. 20 de marze de 2023
S . 7 dias héabiles después del fallo de
Ejecuciones gréficas y web. adjudicacion

Presentacion de Campafia digitales fijas y contenidos

7 dias habiles después del fallo de
adjudicacion

5 videos cortos {animados o live action)

A mas tardar el 15 de enero de 2023

Produccion especializada de 1,816 imagenes por las colonias, pueblos y barrios.
e Listado de proyeclo

A mas tardar el 19 de mayo de 2023

¢ Presupueslos por colonia

Seis graficos (formato fijo e historia) semanales por plataforma, los que se deberan
entregar los jueves para que se utilicen la semana proxima y se cuente un dia para
su aprobacion. :

19y 26 de enero

5,12, 19 y 26 de febrero
5,12, 19 y 26 de marzo
6, 13, 20 y 27 de abril

4 y 11 de mayo

[

Seis videos semanales por plataforma los que se deberan entregar los jueves para
que se utilicen la semana préxima y se cuente un dia para su aprobacion.

19 y 26 de enero

5,12, 19 y 26 de febrero
5,12, 19 y 26 de marzo
8,13, 20 y 27 de abril
4y 11 de mayo

Una infografia semanal por plataforma las que se deberan entregar los jueves para
que se utilicen la semana proxima y se cuente un dia para su aprobacion.

19y 26 de enero

5,12, 19 y 26 de febrero
5,12, 19y 26 de marzo
6,13, 20 y 27 de abril
4y 11 de mayo

Produccién de hasta diez cbnlenidos mensuales (grafico o video) emergentes que
requiera la UTCSyD fos que se deberan entregar los jueves para que se ulilicen la
semana proxima y se cuente un dia para su aprobacion.

19y 26 de enero

5,12, 19y 26 de febrero
5,12, 19y 26 de marzo
8,13, 20 y 27 de abril

4y 11 de mayo

El prebtador de servicios debera adjuntar copia respectiva de la cesion de

dere 0S POr Uso y expl_otacnon de @aientos, voz, musica, obras, cr’eac:iones, 19 de mayo de 2023

caratlerizaciones yio registros de quienes participen en los spots asi como los

es, imagenes y demas conceptos crealivos o autorales.

Carla dirigida al IECM donde asume ia total responsabilidad de los derechos

de autor que se generen por el uso ylo explolacion de los materiales, 19 de mayo de 2023

contenidos, talentos, archivos, ¥ demas conlenido con reservas de autor.

\
%‘ \ A
A e - e I’ »
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Concepto Fecha de entrega
Cartas firmadas en original por el prestador de servicios dirigidas a la UTCSyD
cediendo los derechos de autor correspondientes para su uso en television,
radio, medios digitales e impresos por un periodo de 24 meses a partir de su
inicio de difusion (incluir copia simple de la cesion respectiva de los actores, 19 de mayo de 2023
extras y talentos cediendo derechos de uso de imagen, ideas creativas,
recursos y/o musicalizacion, y copia de identificacion oficial de los mismos).
Todos los materiales en audio o video utilizados o no, deberan ser entregados
en disco duro o unidad de memoria a la UTCSYD. 19 de mayo de 2023
A Las aprobaciones y entregas se haran via elecironica mientras continte la contingencia sanitaria por 7
COVID.

B. La entrega final de los materiaies antes referidos debera hacerse a mas tardar el 19 de mayo de 2023, en
las instalaciones de la UTCSyD, ubicada en Huizaches No. 25, colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan,
14386, Ciudad de México:en un horario de 9:00 a 17:00 horas,

ViiL PERIODO DE CONTRATO:

Det 2 de enero al 19 de mayo de 2023.

ANEXO 1
A El prestador de servicios debera considerar las siguientes especificaciones &cnicas a fin de entregar el
material audiovisual como lo determina el Instituto Naciona! Electoral (INE), toda vez que éste sera
fransmitido a través de los tiempos oficiales otorgados por diche Organo Electoral.

a. Duracitn (30™).

b. Elinicio de promocional o programa debe ser en corte directo.

C El final del promocional o programa debera ser en corte directo.

d El promocional o programa debera concluir en la duracion especificada sin frases o imagenes
cortadas.

e. El promocional debera ser subtitulado de acuerdo a los lextos aprobados o proporcionados por la
requirente.

B. Los materiales deberan evitar cualquiera de las siguientes fallas técnicas, pues en caso de presentarse
alguna en el proceso de calificacion téenica por parte del INE, el material podra ser dictaminado como NO
OPTIMOC.

a. Compresion alta (high compression).- Reducir de manera excesiva los datos de una fuente
deteriorando la calidad de ia sefial.
b. Interpolacién (interpolation).- En video digital, es la creacion de los nuevos pixeles en laimagen

por algiin meétodo de manipulacién matematica (edicion lineas, render) dando como resultado que
ta imagen pierda calidad al perder pixeles o al compensar pixeles perdidos.

c. Flicker.- En una sefial de video, es el restitado indeseable de congelar un solo cuadro de Ia imagen
mezclandose con ofro cuadro creando una oscilacion rapida (parpadeo).

d Fuera de érea segura (safe arf).- Los graficos usados en el video deberan permaneger dentro del
area sequra.

diferente a la fuente original.

$omos un Instituto de Calidad

e Fuera de aspecto.-Las imagenes se distorsionan si se les exige a entrar enauna relacion de aspecto
%/ _
i 'Y
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f. Doble setup.- Dobie nivel de negros el cual puede hacer variar el nivel o los niveles en la escala
de grises de las imagenes de video.

g. Fiutter - Oscilacion de frecuencia correspondiente a variaciones instantaneas de velocidad durante
la grabacién o repreduccion (audio).
h. Fuera de fips sync.- Es el desfasamiento del audio con respecto a la sefial de video, el audio no

corresponde al movimiento de los labios.

i. Clipping.- Se produce distorsion durante la reproduccion o grabacion de audio digital debido a una
sefial que excede el valor maximo de muestra de 0 Dbfs.

J- Imégenes pixeleadas.- Se presentan aleatoriamente en la imagen pixeles sin informacion.

k. MacroBlocking.- Los objetos o areas de una imagen de video parecen estar formados por
pequefios cuadrados, en lugar de detalles apropiados y bordes suaves. Los blogues pueden
aparecer en toda la imagen, o solo en partes de ta imagen.

L Nive! de audio Loudness fuera de la norma.- El foudness o nivel de sonoridad, se refiere a la
sensacion con que el oido percibe el sonido y esta directamente ligado a los niveles de las
frecuencias que conforman el sonido, el nivel debe de permanecer en -24 LFKS+ 2.

m Black Frames.- Se refiere a cuadros negros o sin informacion que aparecen duranie el
promocional. - .
n. Errorés de ediciénMusica, sonido ambientat o sonidos incidentales mas altos que la voz, fallas
o cortes abruptos:en fa secuencia del mensaje que hacen incomprensibles el mensaje, cuadros de
imagen oue no corfesponden a la secuencia, logotipos sobrepuestos, marcas, backs o graficos
* fuera de lugar.
o. . Audio cortado. Las frases o la misica se interrumpen abruptamente cortando una frase, palabra
o la miisica dejando incompleto el mensaje.
p.  Seseo.- Fenomeno lingliistico en la pronunciacion de los fonemas: s, ¢, y z, y que su sonido \S
sobresale por encima de las demas palabras. Por lo general se encuentran en un rango de 4khz a
7khz y puede provocar ruidos excesives en la mezcla final.
q. Niveles variables {audio).- Los niveles entre las diferentes fuentes del promocional {locutor,
musica, efectos, ambiente, etc.}, arian de uno a otro, haciendo incomprensible el mensaje ©
saturando el nivel de manera interminente.
r Saturacién de Nivel.- El hivel sobrepasa los 0 Dbps (decibeles en escala completa).
8. Popeo.- Golpe indeseable de sonido que se produce cuando ef microfono recibe gran intensidad
de aire generalmente producido por la proximidad con el micréfono (efecto de proximidad) durante
la grabacion de palabras que inician en p, s, t, y b; producen una saturacion de frecuencias bajas
genstalmenteen ¢l rango de 80Hz a 160Hz.
£ Audio saturado en frecuencias bajas.- Sobre ecualizacion del sonido en general comenzando a

partir de las frecuencias de 60Hz hasta 250Hz.

u. Hum .- Es una seftal de interferencia o ruido de fondo visuat o auditivo constante de baja frecuencia
entre 60 y 120 Hz, resuitado de un deficiente acoplamiento o conexion entre fas macuinas, os lazos
de tierra, el transformador o el ruido eléctrico.

v, Hiss.- Sefial de audio indeseable generado por €l ruide de fondo inherente a fos circuitos
electionicos en los equipes de audio o a la alta amplificacion de una sefial de audio; generalmente
en el rango de las allas frecuencias entre los 10khz y 12 khz. /
w. Audio Monoaural.- Senal definida por un solo canal de audio y gue carece de la sensacion espacial
que properciona la audicion estereofénica (audio de dos canales estéren).
X Audio saturado.- Se habla de saturacion cuando existe una distorsion que se hace claramente
audibte. El nivel sobrepasa los 0 Dbps (decibeles en escala completa).
y. Audio comprimido.- Perdida en el espectro de frecuencias de audio que se refleja en la calidad

del sonido excesiva, generalmente ocasionada por el uso de filros, ecualizaciones, limitadores,

entre otros, la compresion de audio afecta la calidad det sonido comparada a la fuente original,
provecando distorsion o ruidos indeseados. Para garantizar una buena calidad en e sonido debera

cumplir con el rango de frecuencias audibles que van de 20Hz a 20K_Hz, como valores minimos -
aceptables: de 20HZ a 16KHz.

Somos un Institute de Calidad
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z Audio con ruido.- Ruido semejanle al sonido de un chasquido o click muy breve, en el rango de

frecuencias altas {pack's o click’s).
aa.  Canales de audio con fase invertida.- Retraso de una de las dos sefiales de audio, provocando
la cancelacion de sonido.

C. En caso de que se otorgue una calificacion técnica no optima por parte del INE, el prestador de servicios
tendra maximo lres dias nalurales posteriores a la nofificacion por escrito y/o via electronica que realice la
UTCSyD, para realizar las correcciones o modificaciones solicitadas.

D. Cada version de los entregables tendra que presentarse en su version editable con los archivos, plugins,
necesarios para cualquier medificacion que fa UTCSyD requiera.

Formato

El peso del archivo no debera exceder de 1 GB

Codecs DVCPRO HD 1080i60

Wrapper QuickTime Selfcontained*

Frame rate 29. 97 ins /
Resolucién 1280x1080 Nativo .

Escaneo Enlrelazado
Campo Dominante Superior primario
Video Bit Rate 100 Mbps
Perfit de color HD {1-1-1)
Aspect Ratio 16:9
Audio (PCM)* Muestreo: 48,000 Khz, 16 Bits
Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo 0 mezcla estéreo
Audio (ACC)* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Kbps

Canales: 2 canales Derecho-izquierdo o mezcla estéreo
Las especificaciones al audio pueden ser en ambas opciones PCM y ACC.

. ua io sea monoaural, los dos canales L y R deberan estar en fase coherente, La
Fase de Audio Cuando el audio sea monoaural, los d y t f e

relacion entre ambas canales no deber ser mayor de 90°

700 Mv (+/-3 %) (\N‘

Amplitud de video

Barras cromaticas

Full al 100% A
Nivel de negros o set up 0 My //4
Nivel de croma +- 350 mv (+/- 5%)

Niveles de audio -23 LUFks wf
I

| VERSIONTELEVISION CONSUBTITULO

MOV L/ s
Farmto El peso del archivo no debera exceder de 1 GB \ /

Codecs DVCPRO HD 1080i60
Wrapper QuickTime Selfcontained*

iv——

incaies integras. conducir mecanismos de participacin ciudadana incluyenges, ¥ promaover en ias y oz fgbitantes de
=y PARTICIPATIVO

ia Ciudad de México la culturg demecitica, la parlicipacion y el elercicio pleno de la ciudadanfa, en Yyego a los
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tialpan, ZP. 14386, Ciudad de México. Conmutador 54

principios rectores de Ia £

Somos un Institute de Calidad
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Frame rate 29, 97 fps
Resolucion 1280x1080 Native
Escaneo Entrelazado
Campo Dominante Superior primario
Video Bit Rate 100 Mbps
Perfil de color HD (1-1-1)
Aspect Ratio 16:9
Audio (PCM)* Muestreo: 48 000 Khz, 16 Bits
Canales: 2 canales Derecho-lzguierdo o mezcla estéreo
Audio (ACC)* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Kbps

Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcta estéreo

Las especificaciones al audio pueden ser en ambas opciones PCM y ACC.

Cuando el audio sea monoaural, los dos canales L y R deberan estar en fase coherente. La

Fase de Audio relacion entre ambos canales no debera ser mayor de 90° 7
Amplitud de video " 700 My (+/-3 %) 7
Barras cromaticas Full al 100%

Nivel de negros o set up 0

Nivel de croma +/- 350 mv (+/- 5%)

Niveles de audio -23 LFKS

Subtitulos

Incrustados en Helvética Bold y ef formato “.sri” separado

MOV
Formato El peso del archivo no debera exceder de 1 GB
Codecs APPLE PRO RES 422
Wrapper QuickTime Selfcontained*
Frame rate 23. 97 fps
Resolucion 3840x2160 Nativo
Escaneo Progresivo
Campo Dominante Superior primero
Video Bit Rate 100
Perfil de color HD {1-1-1)
Aspect Ratio 16:9
Audio (PCM)* Muestreo: 48,000 Khz, 16 Bits
Canales: 2 canales Derecho-lzguierdo o mezcla estéreo
Audio (ACCY* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Kbps

Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo ¢ mezcla estéreo

Las especificaciones al audio pueden ser en ambas opciones PCM y ACC.

Cuando el audio sea monoaural, los dos canales L y R deberan estar en fase coherente. La

Fosede Audio relacion entre ambos canales no debera ser mayor de 90°
Amplitud de videb 700 Mv (+/-3 %)
Wivel de negrog o set up 0 Mv

Nivel de cro;ﬁa

+{- 350 mv (+/- 5%)})

—

R —

o

or PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Ttﬁv, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800

Somos un Instituto de Calidad

En el Institute Eicctorol de la Ciudad de México, estames comprometides ¥ comprometidos a administrar eletcionas
tocales Integras, conduclr mecanismes de participacisn cludadans Incluyentas, y promover en los y lat hzbitantes de
ia Ciudad de México ia cultura demecritica, la parbicipocién v el elarcicio plona de la cludadarnia, €n apege a los
principies rectores de 13 funcién electorai cumpliends con los requisitos legoles ¥ reglamenlerios, y mejorondo
continuamente fa eficacls de nuestro Sistema de Cestidn Electoral.
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MOV
El peso del archive no debera exceder de 1 GB
Codecs APPLE PRO RES 422
Wrapper QuickTime Selfcontained*
Frame rate 23. 97 fps
Resolucion 2160x3840 Nativo
Escaneo Progresivo
Campo Dominante Superior primero
Video Bit Rate 100 o
Perfil de color HD {1-1-1) 7/
Aspect Ratio 9:16
Audio (PCM)* Muestreo: 48,000 Khz, 16 Bits
Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo
Audip (ACC)* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Kbps \SF
Canales: 2 canales Derecho-tzquierdo o mezcla estéreo
Las especificaciones al audio pueden ser en ambas opciones PCM y ACC.
Fase de Audio Cuan_do el audio sea monoaural, los dos canales L y R deberan estar en fase coherente. La
relacién entre ambos canales no debera ser mayor de 90°
Amplitud de video 700 My (+/-3 %)
Nivel de negros o set up 0 My
Nivel de croma +/- 350 my (+/- 5%)
Niveles de audio -6 dbs *
- NERSIONALTACTUADRADO © ' Sl o
MoV
Formalo El peso del archivo no deberé exceder de 1 GB
Codecs APPLE PRO RES 422
Wrapper QuickTime Selfcontained*
Frame rate 23. 97 Ips /
Resolucion 2160x2160 Nativo
Escaneo Progresive
Campo Deminante Superior primero
Video Bit Rate 100 y
Perfil de color HD (1-1-1) /D f
Aspect Ratio 1:1 P\
Audio (PCM)* Muestreo: 48,000 Khz, 16 Bits / TN
Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo / J/ )
Audio (ACC)* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Kbps / / (‘
Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo  { <. \ /
Las especificaciones al audio pueden ser en ambas opciones PCM y ACC. ~— '\ P t
Fase de Audio Cuando el audic sea monoaural, los dos canales L ¥ R deberan estar en EEE?oherente. La
relacion enfre ambos canales no debera ser mayor de 90°

PR focales integras. conducir mecanismos de participagién ciudadana inciuyentes, y promovet en las y los i
PART'CIPA'"VU : la Ciudad de Mixico la culturs democratica, a patlicipacion y el ejeecicio plena de 1a ciudadants. en
v principios reckores de Ja funcidn electoral, cumplienda con las requisitos legales y reglamentarios, ¥

Somos un Instituto de Calidad
ﬂ 0F PBESUPUESTU P En el Instituto Eloctoral de fa Ciudad de Maxica, sstamos compromatidas y comprometides a adminitgr dlocciones
ARDS

continuaments la efigecia de nuestig Sisterna de Gastién Electorl,
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colerines, Tlﬁ%rz C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador's4
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Amplitud de video

700 Mv (+/-3 %)
Nivel de negros o selup 0 Mv
Nivel de croma +- 350 mv (+/- 5%)
Niveles de audio -6 dbs
Ly ﬁ- At 1 AI‘I_!‘k il AL B R e R o £ o SRR : i k) s 2 5 .::F)? ..Qj
Formato MOV . .
El peso del archivo no deberé exceder de 1 GB
Codecs APPLE PRO RES 422
Wrapper QuickTime Selfcontained*
Frame rate 23. 97 fps
Resolucion 3840x2160 Nativo
Escaneo Progresivo
Campo Dominante Superior primero
Video Bit Rale 100
Perfil de color HD (1-1-1}
Aspect Ratio 16:9
Audio (PCMY* Muestreo: 48,000 Khz, 16 Bits
Canales: 2 canales Derecho-1zquierdo o mezcla estéreo
Audio (ACC)* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Kbps

Canales: 2 canales Derecho-lzguierdo o mezcla estéreo

Las especificaciones al audio pueden ser en ambas opciones PCM y ACC.

Cuando el audio sea monoaural, los dos canales L y R deberan estar en fase coherente. La

Fase de Audio relacion entre ambos canales no debera ser mayer de 90°
Amplitud de video 700 My (+/-3 %)

Nivel de negros o sef up 0 My

Nivel de croma +/- 350 my (+/- 5%)

Niveles de audio -6 dbs

Subtitulos

Incrustados en Helvética Bold y el formato *.srt” separado

ANEXO 2

A. Elprestador de sevicios debera considerar las siguientes especificaciones técnicas a fin de entregar el material
de audio como lo determina el INE, toda vez que ésle sera transmitido a través de los iempos oficiales otorgados
por diche Organo Electoral,

a

b.
c.
d.

Duracion (307)

Etinicio de promocional o programa debe ser en corte directo

El finaf del promacional o programa debera ser en corte directo

El promocional o programa debera concluir en la duracion especificada sin frases o imagenes

cortadas

Adicionalmerte, los spots de radio de 30 segundos deberan cumplir con las siguientes caracieristicas

técnicas:

Cada version de los entregables tendra que presentarse en su version editable con los archivos, plugin,
necesarios para cualquier modi;l?in que la UTCSyD reguiera.
Z

{do

oc PRESUPUESTD
PARTICIPATIVO

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpa

Somos un Institute de Calidad

En el Instilute Electoral de v Ciudad de México, estarnos campr L prometidos 2 adminstrar clecciones
lacales intagras. conducir Mecanismos 0o panicipacian cludadana fnciuyentes. y promover en las y les habitantes de
1a Ciudud de México la culture democrética, i participacion y el efercicic plenc de la ciudadania, en apego a Ios
principios rectores de fa funcién electorsl cumpliendo cen jos requisiias legales y replementarios, y mejerando
continuamente ia eficacla gy nuestro Sistema dc Gostidn Electoral.

R

.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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Muestreo 44.1 kHz - 16 Bit 0 48 kHz-24 bits 44.1 kHz -16 Bit 0 48 kHz-24 bits
Bil Rate 1411 Kbps 0 1536 kbps 256 Kbps o 320 kbps

Canales 2 estéreo 2 estéreo

Formato PCM PCM

Formato

El peso del archive no debera exceder de 1 GB

Codecs H264
Frame raie 23. 97 fps
Resolucion 1920x1080
Escaneo Progresivo
Campo Dominante Superior primero
Video Bit Rate VBR 1 pase 40 - 40 mbps
Aspect Ratio 16:9
Audio (PCM)* Muestreo: 48,000 Khz, 16 Bits
Canales: 2 canales Derecho-izquierdo o mezcla estéreo
Audio {ACC)* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Kbps

Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo

Las especificaciones al audio pueden ser en ambas opciones PCM y ACC.

Cuando el audio sea monoaural, los dos canales L y R deberan estar en fase coherente. La

Fase de Audio relacidn enfre ambos canales no debera ser mayor de 90°
Amplitud de video 700 Mv (+/-3 %)

Nivel de negros o set up 0 My

Nivel de croma +- 350 my (+/- 5%)

Niveles de audio -6 dbs

MP4

Formato El peso del archivo no debera exceder de 1 GB

Codecs H264

Frame rafe 23. 97 fps

Resolucion 1080x1080

Escaneo Progresivo

Campo Dominante Superior primero

Video Bit Rate VBR 1 pase 40 - 40 mbps

Aspect Ratio 1:1

Audio (PCM)* Muestreo: 48,000 Khz, 16 Bils / I
Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo / 3

Audio (ACC)* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Kbps [~ //

Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo [

Las especificaciones al audio pueden ser en ambas opciones PCM y ACC.

i

Fase de Audio

Cuando el audio sea monoaural, los dos canales | y R deberan estar en fase coherente. La
refacién entre ambos canales no debera ser mayor de 90° =
I :

o

o PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan JlC.P. 14386, Cludad de México. Conmutador
Ik

Somos un Institute de Calidsd

W, En ef instituto Eiectoral do a Ciudad de México, vstamos comprometidas y comprometidos a admin thaheieccionos
locaies integras. conduclr mecanismos de participacidn ciudettana incluyantes. y promover en fas ¥
a Ciudad de México fa culture democratica, fa particlpacion y el gjerticio plenc de 12 ciudadenfa
printipics rectores de fa funcidn &l i, cumpliendo con fos i iegales y regllm%nfio!. mejorando
continuemente 1a eficacia de nuestro Sisterna de Gestion E1ectoral.
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Amplitud de video 700 Mv (+/-3 %) |
Nivel de negros o set up 0 Mv

Nivel de croma +f- 350 mv (+/- 5%)

Niveles de audio -6 dbs

.MP
Formato El peso del archivo no debera exceder de 1 GB
Codecs H264
Frame rate 23.97 fps
Resolucidn 1080x1920
Escaneo Progresivo
Campo Dominante Superior primero
Video Bil Rate VBR 1 pase 40 ~ 40 mbps
Aspect Ratio 9.1
Audio (PCM)* Muestreo: 48,000 Khz, 16 Bits
Canales: 2 ganales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo
Audio (ACC)* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Kbps

Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo

Las especificaciones al audio puecen ser en ambas opciones PCM y ACC.

Fase de Audio

relacion enlre ambos canales no deberé ser mayor de 90°

Cuando el audio sea monoaural, los dos canales L v R deberan estar en fase coherente. La

Amplitud de video 700 My (+/-3 %)
Nivel de negros o setup 0 Mv

Nivef de croma +/- 350 mv {+/- 5%)
Niveles de audio -6 dbs

D.

Los spots deberan evitar cualqwera de las siguientes fallas técnicas, pues en caso de presentarse alguna
en el prooesa de califi caclén técnica, ¢l material podra ser dictaminado como NO OPTIMO:

a.

b.

Audio'qortado.- Las frases o la musica se interrumpen abruptamente cortando una frase, palabra
o la musica dejando incompieto el mensaje.

Seseo.- Fendmeno lingliistico en la pronunciacién de los fonemas: s, ¢, y 2, ¥ que su sonido
sobresale por encima de las demas palabras. Por lo general se encuentran en un rango de 4khz a
7khz y puede provocar ruidos excesivos en la mezcla final.

Saturacion en frecuencias altas faudio).- Sobre ecualizacién del sonido en general comenzando
a partr de las frecuencias de 8khz hasta 20khz. En términos de una seal, se habla de saturacion
cuanco existe una distorsion que se hace claramente audible.

Niveles variables (audio).- Los niveles entre las diferentes fuentes del promocional (locutor,
musica, efectos, ambiente, efc.), arian de uno a otro, haciendo incomprensible el mensaje o
saturando el nivel de manera interminente.

Popeo.- Golpe indeseable de senido que se produce cuando el micréfono recibe gran intensidad
de aire generalimente producido por la proximidad con el microfono (efecto de proximidad) durante
la grabacion de palabras que inician en p, s, t, y b; producen una saturacton de frecuencias bajas
generaimente en el rango de 80Hz a 160Hz.

Audio saturado en frecuencias bajas.- Sobre ecualizacién del sonido en general comenzando a

partir de las frecuencias de 60Hz hasta 250Hz. W
/&

Ao

PARTICIPATIVO

centinuamante ja eficaciaPle nuestro Sisterne do Castidn Electoral.
uizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, TialpaznékP. 14386, Ciudad de México, Conmutador 5483-3800

0E PRESUPUESTO En el Instituto Electoral de ta Cludad de Méxice, estamos complemetidas y comprometides a edministrar clecciencs
uumrmm tocates (Ntegras. conduclr meganismos de participacién ciudadana mcluyer\tes y promover en.las v les habitantes de

Somos un Instituto de Calidad

ta Ciudad de Meéxico la cultura demecrilica, la participacién v el qemcm plenc de la c\udaduma B8P0 2 h:s
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Hum.- Es una sefial de interferencia o ruido de fondo visual o auditivo constante de baja frecuencia
entre 60 y 120 Hz, resultado de un deficiente acoplamiento o conexion entre las maquinas, los lazos
de tierra, el transformador o el ruido eféctrico.

Hiss.- Sefial de audio indeseable generado por el ruido de fondo inherente a los circuilos
electrénicos en los equipos de audio o a la alta amplificacién de una sefial de audio; generalmente
en el rango de las altas frecuencias entre los 10khz y 12 khz.

Audio Monoaural.- Sefial definida por un solo canal de audio y que carece de la sensacion espacial
que proporciona la audicion estereofonica (audio de dos canales estéreo).

Audio con mas de dos canales.- Archivos con codificacion multicanal (5.1 6 mas).

Nivel de audio bajo.- Los niveles de audio promedio son menores a -5 Dbfs.

Audio saturado.- Se habla de saturacion cuando exisle una distorsion que se hace claramente
audible. El nivef sobrepasa los 0 Dbps (decibeles en escala completa).

Audio comprimido.- Perdida en e! espectro de frecuencias de audio que se refleja en la calidad
del sonido excesiva, generalmente ocasionada por el uso de filtros, ecualizaciones, fimitadores,
entre ofros, la compresion de audio afecta la calidad del sonido comparada a la fuente original,
provocando distorsion o ruidos indeseados. Para garantizar una buena calidad en el sonido debera
cumplir con el rango de frecuencias audibies que van de 20Hz a 20K_Hz, como valores minimos
aceptables: de 20HZ a 16KHz.

Audie con ruido: Ruido semejante al sonido de un chasquido o ¢lick muy breve, en el rango de
frecuencias aftas (pack’s o click’s).

Canales de audio con fase invertida.- Retraso de una de las dos sefiales de audio, provocando
la cancelacion de sonido.

Errores de edicion.- Musica, sonido ambiental o sonidos incidentales mas altos que fa voz, fallas
0 cortes abruptos en [a secuencia del mensaje que hacen incomprensible el mensaje.

E. En caso de que se otorgue una calificacion lécnica no optima por parte del INE, el prestador de servicios
tendra tres dias naturales posteriores a la nolificacion por escrito y/o via electronica que realice la UTCSyD,
para realizar las correcciones o modificaciones solicitadas.

ANEXO 3

A Los materiales deberan evilar cualquiera de las siguientes fallas técnicas, pues en caso de presentarse
alguna el malerial podra ser dictaminado como NO OPTIMO:

— . — e ]

a. Compresién alta (high compression).- Reducir de manera excesiva los datos de una fuente
deteriorando la calidad de la sefial, e

b. Interpolacidn (Interpolation).- En video digita, es la creacion de los nuevos pixeles en la imagen
por algun método de manipulacion matematica (edicién fineas, render) dando como resultado que
la imagen pierda calidad al perder pixefes o al compensar pixeles perdidos.

c. Flicker.- En una sefial de video, es el resultado indeseable de congelar un solo cuadro de la imagen
mezctandose con ofro cuadro creando una oscilacion rapida (parpadeo).

d. Fuera de area segura (safe arf).- Los graficos usados en el video deberan permanecer dentro del
area sequra.

e. Fuera de aspecto.-Las iméagenes se distorsionan sise les exige a entrar en una relacion de aspecto
diferente a la fuente original.

f. Dobie setup.- Doble nive! de negros el cual puede hacer variar el nivel o los niveles en la escala
de grises de las imagenes de video.

g. Flutter.- Oscilacion de frecuencia correspondiente a variaciones instantanea
la grabacion o reproduccion (audio).

h. Fuera de fips sync.- Es el desfasamiento del audio con respecto a la sefial
corresponde al movimiento de los labios.

i. Clipping.- Se produce distorsion durante |a reproduccion o grabacion de audi
sefial que excede el valor maximo de muestra de 0 Dbfs.

i e
ﬂ Somos un Instituto de Calidad
OE Es stitula Electoral-de Iz Ciudad de Méxica, ettamos comprametidas y cemprometidos r ad
)_\_@) pnpé"nclilggﬁ\][-g 2 I‘:‘é"!ii.ZZ‘Z’J‘.ZJ.‘LT7:‘25‘.‘.2‘.3";‘!“,,:'5(’,‘::@f.f‘ii?.?i?pﬂf;‘éidiﬁ ertico sheng de o cintunert
principios rectares de la funcion electoral cumpliends con Ios requisitas legales y reglamentari
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Imagenes pixeleadas.- Se presentan aleatoriamente en la imagen pixeles sin informacion.
MacroBlocking.- Los objelos o areas de una imagen de video parecen estar formados por
pequefios cuadrados, en lugar de detalles apropiados y bordes suaves. Los bloques pueden
aparecer en toda la imagen, o solo en partes de la imagen.

Nive! de audio Loudness fuera de la norma.- El loudness o nivel de soncridad, se refiere a la
sensadion con que el oido percibe el sonido y esta direclamente ligado a los niveles de las
frecuencias que conforman el sonido, el nivel debe de permanecer en -24 LFKS# 2.

Black Frames.- Se refiere a cuadros negros o sin informacién que aparecen durante el
promaogional.

Errores de edicion.- Misica, sonide ambiental o sonides incidentales mas altos que la voz, fallas
o cortes abruptos en la secuencia del mensaje que hacen incomprensibles el mensaje, cuadros de
imagen que no corresponden a la secuencia, logotipos sobrepuestos, marcas, backs o graficos
fuera de lugar.

Audio cortado.- Las frases o la musica se intetrumpen abruptamente cortando una frase, palabra
o la misica dejando incomptelo el mensaje.

Seseo.- Fenomeno lingliistico en la pronunciacion de los fonemas: s, ¢, ¥ z, y que su sonido
sobresale.por-encima de las demas palabras, Por lo general se encuentran en un rango de 4khz a
Tkhz.y puede provocar ruidos excesivos en la mezcla final.

Niveles variables (audio).- Los niveles entre las diferentes fuentes del promocional (focutor,

usica, efectos, ambiente, etc.), arian de uno a otro, haciendo incomprensible el mensaje o
- salurando el nivel de manera interminente.

Saturacién de Nivel.- E! nivel sobrepasa los 0 Dbps (decibeles en escala completa).

Popeo.- Golpe indeseable de sonido que se produce cuando el micréfono recibe gran intensidad
de aire generalmente producide por 1a proximidad con el micréfono (efecto de proximidad) durante
ia grabacion de palabras que inician en p, s, t, y b; producen una saluracion de frecuencias hajas
generalmente en el rango de 80Hz a 160Hz.

Audio saturado en frecuencias bajas.- Sobre ecualizacion del sonido en general comenzanda a
partir de las frecuencias de-60Hz hasta 250Hz. -

Hum.- Es una sefial de interferencia o ruido de fondo visual o auditivo constante de baja frecuencia
entre 60y 120 Hz, resultado de un deficiente acoplamiento o conexion entre las maquinas, los lazos
de tierra, el transformador o el ruido eléctrico.

Hiss.- Sefial de audio indeseable generado por el fuido de fondo inherente a los circuitos
electrbnicos en los equipos de audio o a la alta amplificacion de una sefial de audio; generalmente
en elzango delas altas frecuencias entre los 10khz y 12 khz.

AudioMonoaural.- Sefial definida por un solo canal de audio y que carece de la sensacion espacial
que proporeiona la audicion estereofonica (audio de dos canales estéreo).

Audio saturado.- Se habla de saturacion cuando existe una distorsion que se hace claramente
audibie. El nivel sobrepasa los 0 Dhps (decibeles en escala completa).

Audio comprimido.- Perdida en el espectro de frecuencias de audio que se refieja en la calidad
del sonido excesiva, generalmente ocasionada por el uso de filtros, ecualizaciones, fimitadores,
entre olros, la compresion de audio afecta la calidad del sonido comparada a la fuente original,
provecando distorsion o ruidos indeseados. Para garantizar una buena calidad en el sonido debera
cumplir con el rango de frecuencias audibles que van de 20Hz a 20K_Hz, como valares minimos
aceptables: de 20HZ a 16KHz.

Audio con ruido.- Ruido semejante at sonido de un chasquido o click muy breve, en el rango de
frecuencias altas (pack’s o click’s).

Canales te audio con fase invertida.- Retraso de una de las dos sefiales de augio, provocando

la cancelacidn de sonido. % // %

U

. .. 2 . r . ~ (Y I 4
En caso de que se otorgue una calificacion $écnica no optima, el prestader de sefvicios tendra maximo tres

dias naturales posteriores a la notificacién por escrito ylo via electrénica que realice la UTCSyD, para
realizar las correcciones o modificaciones solicitadas.

o PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan . 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800

Somos un tnstituto de Calidad

/&TQ\ En el instituto Eiectoval da la Ciudad de Méxics, estamas campromatidas ¥ comprometidas a sdministiar slocciones
inceles integras. conducir mecanismos ge participacién ciugedana incluyentes, y promover en ias y los habrantes de
|a Ciudag de México lv cultura democrdtica. la perticipacién y el ejercicie plena de Ia Bludadaniz. en apego a los
principies rectores e ie funcién electorai cumgplienda con las requisitor legales y regiementarios, y mejoranda

continusmente is eficacla de nuestre Sisterms de Gastién Electoral.
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C. Cada version de los entregables tendré que presentarse en su versién editable con los archivos, plugins,

necesarios para cualguier modificacion que la UTCSyD requiera.

Formaio MOV . .
El peso del archivo no debera exceder de 1 GB
Codecs PDVYCPRO HD 1080i60
Wrapper QuickTime Seffcontained*
Frame rate 29. 97 fps
Resolucion 1280x1080 Nativo
Escaneo Entrelazado
Campo Dominante Superior primario
Video Bit Rate 100 Mbps
Perfil de color HD (1-1-1)
Aspect Ratio 16:9
Audio (PCM}* Muestreo: 48,000 Khz, 16 Bits
Canales: 2 canales Derecho-fzquierdo o mezcla estéreo
Audio (ACC)* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Kbps

Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo

Las especificaciones al audio pueden ser en ambas opciones PCM y ACC.

Fase de Audio

entre ambos canales no debera ser mayor de 90°

Cuando el audio sea monoaural, los dos canales L y R deberan estar en fase coherente. La relacion

Amplitud de video 700 Mv (+/-3 %)
Barras cromaticas Full al 100%
Nivel de negros o set up 0 Mv \ \

Nivel de croma

+- 350 mv (+/- 5%)

AN

Niveles de audio

-23 LFKS

W\

Subtitulos Incrustados en Helvética Bold y e formato *.sri” separado
- ~SERIEVERSIONALTA == 7 0= = T R ¥
Formato MOV

El peso del archivo no debera exceder de 1 GB o
Codecs APPLE PRO RES 422 s
Wrapper QuickTime Selfcontained* /= 3\
Frame rate 23.97 fps [ — 1 /
Resolucion 3840x2160 Nativo L /
Escaneo Progresivo
Campo Dominante Superior primero .,
Video Bit Rate 100

Huizaches Ne. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador b 3-3800

Somes un Instituto de Calidad
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Perfil de color HD (1-1-1)
Aspect Ratio 16:9
Audio (PCM)* Muestreo: 48,000 Khz, 16 Bits
Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcela estéreo
Audio (ACC)* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Kbps

Canales: 2 canales Derecho-1zquierdo o mezcla estéreo

Las especificaciones al audio pueden ser en ambas opciones PCM y ACC.

Fase de Audio

Cuando el audio sea monoaural, los dos canales L y R deberan estar en fase coherente. La relacion
entre ambos canales no debera ser mayor de 90°

Amplitud de video 700 My (+/-3 %)
Nivel de negros o setup 0Mv

Nivel de croma +- 350 mv (+- §%)
Niveles de audio -6 dbs

RIENVERSIONALTAVERTICH
MOV
Formato Eil ;?eso del archivo no debera exceder de 1 GB
Codecs APPLE PRO RES 422
Wrapper QuickTime Selfconlained™
Frame rate 23. 97 fps
Resolucién 2160x3840 Nativo
Escaneo Progresivo
Campo Dominante Superior primero
Video Bit Rate 100
Perfil de color HD (1-1-1)
Aspect Ratio 916
Audio (PCM}* Muestreo: 48,000 Khz, 16 Bits
Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo
Audio (ACC)* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Khps

Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo

Las especificaciones al audio pueder ser en ambas opciones PCM y ACC.

Fase de Audio

Cuando el audio sea monoaural, fos dos canales L y R deberan estar en fase coherente. La relacion
entre ambos canales no debera ser mayor de 90°

Amplitud de video

700 Mv (+/-3 %)

Nivel de negros o sel up O Mv
Nive! de croma +/- 350 mv {+/- 5%)
-G dbs

Niyeles de audie<
\

- RERIEVERSON ALTA CUABRADD

¥ MOV ///
W ‘i / Ef peso del archivo no debera exceder de 1 GB Z
Codecs APPLE PRO RES 422
Wrapper QuickTime Selfcontained”

$do

oc PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpal

Somos un Instituto de Calidad

En i instituto Elcctoral de fa Ciudad de México, estamos comprametidas y comprometidos a administrar elecciones
locales integras, congucir mecanismos de particlpacisn cludadana intluyentes, y promover en 1as ¥ los habitantas de
ju Ciudad de Meéxico la cuiture demacritica, la participacion y o ejercicio pleno de |z cludadunia. en opego & los
principics rectores de is funcidn electoral, cumpliendo con los requisitos lkgales y regiamentarios, y mejorende
continuamente fa eficacia de nuestro Sisterno de Castion Electoral.

C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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Frame rate 23, 97 fps
Resolucion 2160x2160 Nativo
Escaneo Progresivo
Campo Deminante Superior primero
Video Bit Rate 100
Perfil de cofor HD {1-1-1)
Aspect Ratio 101
Audio (PCM)* Muestreo: 48,000 Khz, 16 Bits
Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo
Audio (ACC)* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Kbps

Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo
Las especificaciones al audio pueden ser en ambas opciones PCM y ACC.

Cuando el audio sea monoaural, los dos canales L y R deberan estar en fase coherente. La relacién

Fase de Audio entre ambos canales no debera ser mayor de 90°
Amplitud de video 700 My (+/-3 %)
Nivel de negros o set up
0 Mv
Nivel de croma +- 350 mv (+/- 5%)
Niveles de audio -6 dbs

MOV

Formato El peso del archive no deberd exceder de 1 GB

Codecs APPLE PRQ RES 422

Wrapper QuickTime Seifcontained®

Frame rate 23. 97 fps

Resolucidn 3840x2160 Nativo {
Escaneo Progresivo . \

Campo Dominante Superior primero k\\
Video Bit Rate 100 \
Perfil de color HD (1-1-1) \

Aspect Ratio 16:9

Audio (PCM)" Muestreo: 48,000 Khz, 16 Bits P

Canales: 2 canales Derecho-lzquierdo o mezcla estéreo / —— N\
Audio (ACC)* Muestreo: 48,000 Khz, 320 Kbps /

Canales: 2 canales Derecho-lzquigrdo o mezcla estéreo [~ - /
Las especificaciones af audio pueden ser en ambas opciones PCM y ACC. N /S

Cuando el audio sea monoaural, los dos canales L y R deberan estar en fase cohgrante. La relacion
entre ambos canales no debera ser mayor de 90°

Amplitud de video 700 My (+/-3 %)
Nivel de negros o set up 0 My /

Fase de Audio

Somos un instituto de Calidad

33 PHESUPUESTU “s L En ol Institute Blectoral de la Ciudad de México. estamos tomprometidas y comprometidas a admi
[ e e N Tt locales integras. conducir mecanismos de participacitn ciudadans Incluyentes. y promover en las y |
PARTIBIPATIVD o 1a Ciudad de Méxice la cultura demacrdtica, le participacion ¥ ¢l gjercicic plens de 1a dudadenia
W prinGipias rectores de la furflon clectoral cumpliando con ios roquisitas legales y reglamantarios,

continuamente la eficazia de 5410 Sistema de Castién Electoral.
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Nivel de croma +/- 350 my (+- 5%)
Niveles de audio -6 dbs
Subtifulos Incrustados en Helvética Bold y el formato ".stt” separado
PARTIDA 32
SERVICIO DE FOTOCOPIADO

En cumplimiento a lo establecido en la Circular No. SA-033/2021 y en seguimiento a las disposiciones generales que la
Secretaria Administrativa dicta para el adecuado cumplimiento de los Lineamienfos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Institute Electoral de la Ciudad de México y con el fin de evitar algun
incumplimiento normativo, se equiere contar desde el primer dia del afio 2023 con los servicios necesarios para garantizar
la operatividad del Instituto Elecioral y por ende la consecucion de su objetivo, y no hasta que se esté en condiciones de
gjercer el presupuesto para el ejercicio anual 2023.

La contratacion por la prestac 6n del servicio de fotocopiado seré del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, y debera ser
proporcionado en oficinas centrales del instituto Electoral y Almacen Tiahuac.

REQUERIMIENTOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
Como medida prevenfii\}a‘ necesaria para minimizar riesgos de contagio de la enfermedad producida por el virus SARS-

COV2 (COVID-18), el personal que preste el servicio de fotocopiade debera portar cubre bocas y carela, al legar a las
instalaciones del instituto, mismo que deberén portar durante foda su estancia.

1. Se deberan instalar los siguientes equipos en los domicilios establecidos a conlinuacion:

Oficinas Huizaches No. 25 Col. Rancho los Colorines,
Cenireles C.P. 14386. Tlalpan, Ciudad de México.

El Instituto Electoral carroborara que minimo, dos de los equipos que se entreguen en oficinas centrales sean nuevos, para 4
comprobarlo, el prestador de’ servicio debera exhibir copia simple de la factura con una antigliedad no mayor a 1 afio, y

se tendran a prueba los equipos por una semana, periodo en el que se dara el visto bueno a todos los equipos desde el

inicio de la prestacion del servicio, por lo que en ¢aso de que no cumplan con las caracteristicas solicitadas se solicitara {\

su sustitucion de manera inmediata:

El prestador del servicio contara con los medios logisticos, para que en caso de que el Instituto Electoral solicile la
reubicacion de alguno de los equipos a otro inmueble, deberé atenderse en un plazo no mayor & 48 horas, posteriores a
la solicitud, sin que se genere costo exira para el Instituto Electoral por esta situacion.

Por necasidades del servicio, se podré solicitar para los meses de abril y mayo (dias por confirmar) de manera adicional y
sin costo extra para el Institto Electoral, cinco equipos de las mismas caracieristicas a las mencionadas en el punto 3,
inciso a) del presente anexo, por lo que el prestador del servicio respetara el precio que oferto en su propuesta econdmica.

La ubicacion donde se necesitaran los equipos serd informada al prestador del servicio mediante escrito o por correo
electrénico al menos con cinco dias de anticipacion.

<
~

/ afio carta, 66,000 sean tamafio oficio y 1,000 sean tamafo doble carta (en el caso especial de que el Instifuto
dquiera un cambio en el volumen estimado de fotocopias por tamafio, le sera nofificado por escrito © por correo
‘electronico). EI volumen es estimado, ya que dependera de las necesidades del servicio. La cantidad minima pedra

ser de 1,500,000 y !a cantidad maxima podra ser de 2,000,000 fotocopias.

e

AROS

volumen estimado de folocopias sera de 166,000 en promedio mensual, debera considerarse que 100,000 sean X
/
i

Somos un Instituto de Calidad
DE PHESUPUESTU . En ¢! Institute Eloctoral de la Ciudad ge México. estarmos comprometidas y comprometidos a administrar eleccianes
priemelly  |oc zles [ntogras. conduclr mecanismos de participacian cludadana incluyentes. y promover en 1as ¥ los habitantes de
PAR'"CIPAT[VO UPLlbw? 1o Ciudan de Mexico 18 culturo Cemacrbtics. ia particpacion y el ejercicio pleno du /s cludadania, en upego a los

principios recteres de s funcion el 1 liendo con los i legales y reglamentorios. ¥ mejorando
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, Xo.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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3. De acuerdo al volumen mensual de copiado solicitado, y para que el servicio se desarrolle en condiciones dptimas de
calidad, velocidad y oportunidad:

a)  Se requiere que al menos cinco de los equipos deben reunir al menos las siguientes caracteristicas:

Alimentador Diiplex de 100 originales

Velocidad minima de 80 copias por minuto
Volumen Mensual de resistencia 400,000 copias
Ampliacién y reduccion 25 al 400%

Capacidad de papel 4000 hojas

Copiado: de tamafio carta hasta dobie carta
Calidad de impresion 600 X 600 dpi

Impresion de contadores para la toma de lecturas (nimero de copias) f
Niveles de gris 256

De los cinco equipos restantes, se requiere que cuenten al menos con las siguientes caracteristicas:

(=2
——

Velocidad minima de 40 copias por minuto \A;
Volumen Mensual de resistencia 50,000 copias

Capacidad de papel 2000 hojas

Copiado: Carta hasta oficio
Calidad de impresién 600 X 600 dpi
Impresién de contadores para la toma de lecturas (nimero de copias) ] %

Niveles de gris 256

4. Previo a la instalacion, el prestador del servicio tendra que entregar a la Direccién de Adquisiciones, Control
Patrimonial y Servicios (DACPyS) ia relacion de los equipos de fotocopiado que se ubicaran tanto en oficinas
centrales, como en almacén Tidhuac, mencionando las caracieristicas de cada uno de ellos, con el fin de corroborar
que sean Ios requeridos. Una vez revisado y analizado por DACPYS, se les notificara la ubicacién de donde seran
instalados cada uno de los equipos

5. Elservicio de fotocopiado debe incluir dos técnicos que permaneceran durante los horarios de labores del Instituto en
|as instalaciones de oficinas centrales, asi como el suministro de papel.

a) Los técnicos designados deberan permanecer en el centro de servicio para &l mantenimiento de las maquinas %
fotocopiadoras, que asegure la atencion a las "solicitudes de reparacion” de oficinas centrales y almacén Tlahuac,
&n un plazo maximo de 3 horas, a partir del momento en que el prestador del servicio reciba el reporte del Instituto
Electoral, via mensaje whatsapp, llamada telefonica y/o correo electronico, de lunes a viernes en un horario de
9:00 a 18:00 horas, para tal efecto, se les proporcionara un espacio en oficina cenfedle

costo extra para el Instituto Electoral.

/‘—-—

/

|

Somos un Instituto de Calidad
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Para el caso en el que el Instituto requiera de personal técnico adicional por parte de ta empresa en las fechas
estipuladas en el parrafo anterior, le sera notificado minimo con 48 horas de anticipacion via mensaje whatsapp,
llamada telefénica yio correo electronico, sin generar estas condiciones ningin costo extra para el Instituto.

Durante el transcurso del afic podran presentarse cambios en los dias y horarios para ios servicios de
mantenimiento. En caso de requerir dicho apoyo, se informara al prestador del servicio con un dia de anticipacion,
esto no causara ninglin costo extra para el Instituto Electoral.

Los técnicos designados por el prestador del servicio deberan de estar al pendiente para suministrar de papel
necesario tanto por la mafiana y por la tarde o las veces que sean necesarias a cada una de las maquinas
fotocopiadoras instaladas en €l inslituto Electoral, garantizando con esto que los equipos no carezcan dei mismo.
Ademas, deberan mantener en buenas condiciones de operacion los equipos de fotocopiado que se encuentren
en oficinas centrales y sera su responsabilidad mantener el stock necesario de papel y refacciones. Apoyaran
para sacar copias en el centro de fotocopiado mediante vales de control.

E1 prestador del servicio garantizara que todo su personal que brinde el servicio en el Instituto Electoral se
presente debidamente uniformado y con gafete de identificacion vigente con fotografia de la empresa, que lo
acredite como trabgjador de esta, mismo que deberd ilevar permanentemente y a la vista, asi como herramienta '

personal de trabajo para atender los mantenimientos que se requieran.

b) Elabastecimiento de papel seré en las instalaciones del Instituto Electoral, previo visto bueno de la DACPyS, y i
debera existir un stock minimo de 30 cajas, las cuales seran controladas y distribuidas por los técnicos que

designe el prestader del servicio.

El papel debera tener las siguientes caracteristicas.
s Papel bond 75 g/m2

sera notificade por escrito o por correo electronico al prestador del servicio.

6. Elprestador del serviciodebera entregar por escrito la metodologia y operacion del servicio que proporcionaré durante
el periodo de contratacidn; asi-como copia simple de documento que avale que esta ceftificado para el servicio,
indistintamente pueden ser 1SO 8001-2015, COBIT, ITIL, 0 fa NOM NMX-CC-9001-IMNC-2015.

=~

¢ 95 porciento de blancura
« Tamafios: carta, oficio y doble carta //}
En el caso eépecial de que e! Instituto requiera un cambio en el stock de cajas, es decir, de tamario carta u oficio, le

El prestador del servicio debera coordinarse con la persona que designe el Departamento de Mantenimiento y
Servicios, para que, al inicio del contrato, se tomen las lecturas de los contadores de cada una de las fotocopiadoras
instaladas, asi mismo, ! primer dia habil de cada mes, se realizara la misma operacion de conteo.

8. El prestador cel servicio debera enviar dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes, al Departamento de
Mantenimiento y Servicios, las lecturas del consumo de fotocopias, con corte al dia tltimo del mes anterior, anexando
la impresion de los contadores por fotocopiadora, para su revision y aprobacion por parte del area correspondiente.

El prestador del servicio debera garantizar por escrito una vez iniciado el servicio que despues de 3 reparaciones al
~équipe imputables a fallas del mismo en un periodo de 30 dias naturales, éste sera sustituido por otro de las mismas
caraclerislticas o superiores, en un plazo no mayor a 24 horas, en caso contraric se hara g reedor a una pena
especifica del 0.5% por dia sobre el monto méaximo del contrato. M
7

10. El presfador del servicio debera garantizar por escrite una vez iniciado el servicio que los equipos retirados conforme
atondicado en el punto anterior por ningin motive serédn reubicados en ninguna de las instalaciones del Instituto

Electoral.

e —

Somos un Ihstituto de Calidad
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11. El prestador def servicio garantizara por escrito las piezas, repuestos y refacciones necesarias para cualquier tipo de
reparacion de los equipos, y estas correran por cuenla y riesgo del prestador del servicio, no existiendo cargo nj
responsabilidad alguna para e! Instituto Electoral, por lo que contara con un stock en et centro de fotocopiado de
oficinas centrales, y que debera de tener como minimo los siguientes insumos para cada uno de los modelos de las
maguinas instaladas:

¢ 10% del papel estimado del promedio mensual,
* 10 cartuchos de téner para cada modelo de maquina.
+ 1 kit de refacciones que sean las mas utilizadas en la operacion por cada maquina inslalada.

12. En caso de que se requieran refacciones que no se encuentren en el kit antes relacionado, personal del Instituto le
nolificara a la empresa por via mensaje whatsapp, llamada telefénica yfo correo electrénico, para que en un término
no mayor a 43 horas sean entregadas y sustituidas en el equipo de folocopiado que las requiera (necesite).

13. Efmaterial (que) antes citado y que sea requeride, debera ser entregado el mismo dia en que se instalen los equipos % 7

de fotocopiado en oficinas centrales y en el almacén Tlahuac, para el inicio de las pruebas necesarias que verificaran
fa correcta operacion de los equipos. Lo anterior, debera quedar cuando menos 5 dias habiles antes de que dé
comignzo el periodo de contratacion.

falla, el prestador def servicio debera proporcionar un equipo en la modalidad de sustitucién, en un maximo no mayor
de 12 horas posteriores a la falla inicial, y sera por lo menos de las mismas caracteristicas o superiores del que
sustituya, en tanto que el equipo principal sea reparado. Lo anterior sera aplicable durante todo el periodo de
contratacion.

14. En caso de que un equipo determinado no pueda ser puesto en operacién dentro de fas tres horas postericres a su

15. Durante el periodo de contratacidn, de ser necesario o cuando asi se requiera, el prestador del servicio capacitara al
personal que el Inslituto Electoral designe para la operacion de los equipos. Lo anterior sin costo para el Instituto
Electoral.

16. Ei prestador del servicio instalara equipos que contengan y/o realicen la funcién de control de acceso (clave) en cada
equipo, asi como el conteo de copias por cada una de las claves de acceso que se le den de alta al equipo, de manera \
que se pueda identificar por cada clave de acceso, el consumo de cada una de ellas, el reporte en cuestién (que)
debera ser imprese del mismo equipo y (debera) ser integrado & {a toma de lectura mensual de cada equipo, la cual >
deberé de coincidir con el total de fotocopias consumidas en el mes y este se anexara a la factura mensual.

17. El prestador del servicio tendra la responsabilidad y obligacion de proteger sus equipos, para evitar fallas o
descomposturas por descargas eléctricas, variaciones del voltaje, etc., por lo que el Instituto Electoral no sera
responsable si se presenta alguna de estas circunstancias o situacion.

18. El prestador del servicio respondera por cualquier dafio y perjuicios que pudiere ocasionar al Instituto Electoral en
oficinas centrales y almacén Tlahuac, por negligencia o por falta de precaucion durante la/Brestacion de lss servicios
realizados y por los cuales asumira toda la responsabilidad material, civil o penal.

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE PAGO

Antes de tramitar el primer pago, el prestador del servicio debera entregar el alta ante el Instituto M
Social del personal téenico que se encuentre en oficinas centrales, sin excepcion. También, deberan entredar de manera
mensual, ef comprobante del pago del Sistema Unico de Autodeterminacion {SUA), y las aportaciones de las cuotas obrero
patronal. Ademas, entregaran la documentacion completa como lista de asislencia de los técnicos que se encuentren en
oficinas cenlrales, asi como las leciuras de cada uno de los equipos de fotocopiado del mes que corresponda.

[nistrar olacciones
los habttantes de
n apego & los
. ¥ Mejorando
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Ej prestador del servicio anexara a su propuesta econdmica, el salario que percibira el técnico que labore en el Insfituto
Electoral.

En un termino de 10 dias hébiles, iniciando el servicio, el prestador del servicio proporcionaré a sus técnicos teléfonos
celulares con linea activa y constante, para estar permanentemente en contaclo y asi de manera inmediata reportar fallas
de las maguinas de fotocopiado, asi como la falta de papel en las mismas, sin coslo extra para el Institute Elecloral,
informando al Departamento de Mantenimiento y Servicios los nimeros telefonicos de contacto.

PARTIDA 33

SERVICIO DE APERTURA DE UNA CUENTA PUBLICITARIA PARA EL PAUTADO EN TWITTER, EN EL PERFIL DEL
INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO (@IECM) PARA PROMOVER LOS PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA 2023, PROCESO ELECTORAL ORDINARIO 2023-2024, ACTIVIDADES EN MATERIA
DE EDUCACION CIVICA Y EL QUEHACER INSTITUCIONAL.

I DESCRIPCION DEL SERVICIO:
Apertura de una cuenta pubizcilana para el pautado en Twitler, en el peril inslitucional del Instituto Electoraf de la
Ciudad de México (@IECM) .para_promover los procesos de Participacion Ciudadana 2023, Proceso Electoral
Ordinario 2023 2024 ylas actlwdades en materia de educacion civica y el quehacer instilucional.

il. REQUERIMIENTOS DEL SERVJQI_Q.
Apertura de una cuenta publicitaria para que la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion (UTCSyD} realice
el pautado en Tvitter, a Iravés de la cuenta @IECM, gue permita la segmentacion por grupos demogréaficos, etarios
y por intereses e dicha red social, con base en los siguientes requerimientos:

A, Promoted Views: Vistas promocionadas de los videos y transmisiones en vivo que reafice el Instituto, asi
“como encuestas promocionadas con video gue permitan [a generacion de una discusion constructiva entre
usuarios de Twitter en la Ciudad de México, con el fin de obtener un alcance de 1,200,000 vistas, durante
el periodo comprendido del 2 de enero al 31 de diciembre de 2023,
B. “Promoted Tweels: Conjunto de mensajes tematicos promocionados con el fin de obtener un alcance de
320 000 mteracmones duranle ef peripdo comprendido de! 2 de enero al 31 de diciembre de 2023.

il CDNSIDERACIDNES
A La segmentauon deberd aplicarse a personas originarias, habitantes, vecinas y ciudadanas de la Ciudad
de México. <
El proveedor dei servicio debera coordinarse con la UTCSyD para activar la cuenta publicitaria.
La UTCSyD determiinara y operara la distribucion de la pauta en Twitter.
En caso de que fa UTCSyD rebase el alcance, este no debera impactar en el costo por vista (CPV).
En caso de que ta UTCSyD rebase el alcance, este no debera impactar en el costo por interaccion (CPE).

moOm

V. ENTREGABLES:

A El 2 de enero de 2023, el proveedor del servicio debera entregar constancia de la apertura de la cuenta
ublicitaria de manera digital, en las cuentas de correo electronico utcsyd@igcm.mx
duardp kineret@iecm.mx; para que la UTCSyD proceda a realizar el pautado de contenidos.

El proveedor del servicio entregara de manera impresa, a mas tardar, &/ 31 de diciembre de 2023 el
reporte def comportamiento del pautado que realizé la UTCSyD en la cuenta publicitaria en las oficinas de
la Unidad Técnica ubicadas en Huizaches No. 25, colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, en
la Ciudad de México, en horarip de oficina de 09:00 a las 17,00 horas.

V. PERIODO DE DIFUSIBN:
Del 2 de enero al 31 de diciembre de 2023, /%/

VI, PERIDDO DEL CONTRATD:

Del 2 de enero al 31 de diciembre de 2023. / ‘ ,_.: N

Somos un Inskiteto de Calidad
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PARTIDA 34

SERVICIO DE ESTENOGRAFIA
1)  Especificaciones del servicio

Se requiere el servicio de grabacién, transcripcion simultanea y elaboracion de la versién estenografica de las sesiones y
eventos organizados por el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) de conformidad con lo siguiente:

Ei servicio de estenografia consiste en la grabacion, transcripcién simultanea de las intervenciones orales de los
participantes en eventos institucionales organizados por el Instituto Electoral de la Ciudad de México y la posterior
elaboracion de la version estenografica, identificando las intervenciones de cada persona.

1.1 La prestacion de servicios se realizara en modalidad presencial o virtual, segiin se requiera por el IECM.

1.2 Eiservicio de elaboracién de versiones estenograficas cuando los eventos sean realizados de manera presencial,
inciuye {a grabacion, transcripeion y elaboracion de a version estenografica, identificando las intervenciones de los
participantes; para la prestacion de este servicio €l proveedor debera presentarse en el lugar del acto o evento,

1.3 El proveedor y elpersonal que asistan a presentar fos servicios a las instalaciones del Instituto deberan atender
durante su estancia los protocolos de seguridad y sanidad establecidos por el IECM, y que pueden consultar en:
hitps:/iwww.iecm.mx/. :

1.4 Cuando los eventos sean realizados de manera mixta o virtual, con el uso de herramientas informaticas {Microsoft
Teams, Cisco WeBex, efc,) el servicio incluira |a transcripcion y elaboracion de la version estenografica,
identificando las intervenciones de los participantes para su prestacion, la Secretaria Ejecutiva (SE), através de la
Direccion de! Secretariado {DS), proporcionara al proveedor ia liga de acceso, grabacion de audio, o grabacion de
video del evento, segun se requiera y e servicio sera proporcionado de manera remota.

1.5 La DS al requerir los serviclos al proveedor identificara el tipo de servicio que sera prestado por el proveedor
(presencial o virtual).

2)  Cantidad del servicio

21 El servicio se requerira por un maximo de 36,180 minutos y un minimo de 9,000 minutos, con base en lo solicitado
por las &reas del Insfituto, asi como por el promedio de horas de sesion del Consejo General, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

3)  Requerimientos

3.1 El proveedor debera tener los conocimientos y experiencia necesarios para la prestacion de este tipo de servicios.

32  El prestador debera contar con el personal necesario para el otorgamiento de! servicio: como minimo debera
acreditar tener un grabador y cuatro estenografos.

33  Etprestador debera poseer el equipo de grabacion y compute requerido para el servicio.

34 El proveedor debera entregar copia simple de la documentacion que acredite que cuenta con curriculum yla
experiencia necesaria para Ia prestacion del servicio de estenografia.

35  El proveedor debera entregar copia simple y mostrar los originales para cotejo de lg.¢o
avalen que las personas que participaran en esta actividad estan calificadas para eflo
constancia de trabajos similares desempenados que acrediten la experiencia en
afos,

umenta

ién oficial que

oA

4)  Delasolicitud y prestacion del servicio

La Direccion del Secretariado (D'S) hara la solicitud de servicios por medio de correo electronico, indicando si se trata de

ﬁf

/

eventos virtuales, mixtos o presenciales. ‘
s

Somes un Instituto de Calidad
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Eventos presenciales

41 Laprestacion del servisio presencial se realizara en las oficinas centrales del Instituto, con domicilio en Huizaches
No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, Cédigo Postal 14386, Ciudad de México, en casos excepcionales,
se hara en una sede distinta dentro de la Ciudad de México.

42  Cuando la prestacion del servicio sea presencial, el proveedor debera presentarse cuando menos con 30 minutos
de anticipacion a la hora programada para Ya celebracion del acto o evento a la cual se le convocd, con el objeto
de que instale los equipos requeridos para la adecuada prestacion del servicio.

43  Paracada servicio, el proveedor tendra que presentarse con su equipo de trabajo, de acuerdo con el requerimiento
del evento & atender.

44  Elproveedor ser4 responsable de proporcionar las medidas de seguridad que prevén los protocolos del IECM al
personal gue comisione para la prestacion del servicio.

45  Durante su permanencia en las Instalaciones del IECM, el proveedor y su personal atenderan los protocolos y
medidas de seguridad y sanidad que establezca el Instituto.

46  Cuando la sesion sea presencial el proveedor del servicio realizara la grabacion de! evento con su propio equipo a
partir de la cual realizara la trapscripcion y elaboracion de la version estenografica.

47  LaDS podra solicitar Sortes parciales:inalterados de la franscripcion, antes de que concluya el evento, los cuales
seran entregados pore! proveedor por medio de correo electronico o en dispositivo de almacenamiento portatil

48  Laversion estenografica sera enviada por el proveedor mediante correo electronico a las cuentas que proporcione
la DS a mas tardar 20 minutos después de la conclusion del evento de que se frate.

49  En caso de-gue la DS no cuente con la informacion por correo electronico, para la remision de la version
estenografica.en el tiempo establecido; antes de concluir ef plazo para la entrega det archivo electrénico, se podra
hacer entrega de este en un dispositivo de almacenamiento extemo; posteriormente se hara la remision respectiva
por correo electrénico.

Eventos virtuales

410 En caso de eventos virtuales, la DS, proporcionara liga de acceso, grabacion de audio o grabacion de video que
se har4 llegar mediante la cuenta de correo electronico que indique el proveedor.

411  Sise proporciona liga de acceso, la version estenogréfica final debera ser entregada por el proveedor por medio
de las cuentas de correo electronico que indique fa DS a mas tardar 90 minutos después de la conclusion del
evento de que se frafe. R

412  Ehelsupuesto de quie:Se remita grabacion de audio o grabacién de video, ia version estenografica final debera ser
entregada por el proveedor por medio de las cuentas de correo electronico que indigue la DS a mas tardar 90
minutos después de fa recepcién de la grabacion del evento respectivo.

5)  Delformato de las transcripciones

51  Eltamano de la pagina sera Carta de 21.59 cm. X 27.94 cm.
52  Sedejara un margen en cada pégina de 2.5 cm. en el exiremo superior & inferior; mientras que en los extremos
izquierdo y derecho, el margen sera de 2.5 cm.
El texto se escribira en mayisculas.
El ipo de fuente ser4 arial y el tamafio 12.
miterlingado de la pagina sera de 1.5 lineas.
Cada version estenogréfica debera llevar una portada que contenga:
. Ejecutiva
del Secretariado

nda Version Estenografica de %/
El nombre del evento Z

Somos un Institute de Calidad
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5.8
59
510
511
512
513

6)

Nombre del proveedor

Nombre del estenografo encargado de la integracion del documento

Cada pagina debera estar numerada en el margen inferior y centrada.

En el margen superior en fuente arial ¢ se debera anotar ef nombre del evento a partir de fa segunda pagina.

En la segunda pagina la version estenogréfica comenzara con la fecha en el formato; Ciudad de México, DD de
MM de AAAA. Con formato arial 12, alineacion justificada y en negritas.

A continuacion, como titulo se anotara la leyenda: Version Estenografica de (nombre del evento), de la propia
institucion. (Alineacion centrada, arial 12 y con negritas).

Al comenzar cada intervencion se debera anotar el cargo que ocupa el de ia voz en el Organo Colegiado que
sesiona, seguido de su nombre; Por ejemplo: *Consejero Electoral, Mauricio Huesca Rodriguez”. (En negritas,
arial, alineacion justificada)

A continuacion, a renglon seguido de esos datos, se transcribe fa intervencion.

Las versiones estenograficas deberan terminar con {a leyenda fin de la transcripcion.

Determinacion del precio

Eventos presenciales

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5
6.6

6.7

El precio del servicio cuando sea presencial sera por 45 minutos o fraccion de 15 de minutos, y su contabilizacién
se realizara a partir de la hora programada para el inicio de la sesion, reunién o evento y hasta la hora en que
concluya. '

Si ta duracion de la actividad presencial es menor a 45 minutos, se pagara el equivalente a 45 minutos, acorde a
lo establecido en el contrato de prestacion de servicios correspondiente,

Despues de los 45 minutos, el computo se efectuara por fracciones de 15 minutos.

No se considerara para el calculo del tiempo efectivo invertido en la actividad, la media hora previa a la programada,
en la cual deberan estar, en su caso, presentes los estendgrafos,

En caso de cancelacion de una sesion o evento sin previo aviso, se cubriran 45 minutos de servicio,

Si el aviso de la cancelacion se realiz6 al proveedor con 8 horas de anticipacion a la hora programada para el inicio
del evento presencial, no existira responsabilidad de pago por parte def Instituto.

La contabilidad de los tiempos efectuada por el proveedor debera ser validada por la Direccion de! Secretariado.

Eventos virtuales

6.8

6.9

6.10
6.11

6.12

SERVICIO DE MONITOREOQ EN MEDIOS IMPRESOS, ELECTRONICOS E INTERN

Para el caso de una sesién o evento virtual, el costo del servicio sera por fracciones de 15 minutos y su
contabilizacion se realizara a partir de la hora programada para el inicio de Ia programada para el inicio y hasta la
hora en que concluya.

Si la duracion de la sesion virtual fue menor a quince minutos, se pagard el cuarto de hora completa, conforme a
lo establecido en el contrato respectivo.

En caso de cancelacién de una sesién o evento virtual sin previc aviso, se cubriran 15 minutos de servicio.

Si el aviso de la cancelacion se realizé al proveedor con 8 horas de anticipacion a la hora programada para el inicio
del evento virtual, no existira responsabilidad de pago por parte del Instituto.

La contabilidad de los tiempos efectuada por el proveedor debera ser validada por la Direccidn del Secretariado.

PARTIDA 35

ANALISIS COYUNTURAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

\

S

1
Y

\
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La Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion (UTCSyD) del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), en
su calidad de organismo publico requiere la contratacion del servicio de monitoreo de noticias, menciones y tratamiento
informativo hacia el Instituto Electoral de la Ciudad de México y temas de interés difundidos en medios impresos,
electronicos e Internet, ademas de la generacion de una carpeta informativa y anélisis coyuntural semanal y mensual.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO;

A Para el monitoreo en medios impresos, electronicos e internet, |a empresa prestadora del servicio debera
atender los siguientes criterios, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023:

7%

a.

Desde ei 1 de enero de 2023, habilitar un sjtic electronico, con acceso controlade por usuario y
contraseha, para la consulta y descarga de las notas, cronicas, reportajes, articulos, columnas y
testigos de audio y video resultantes del monitoreo respectivo, asi como la Tarjeta Informativa y la
Carpeta de Recorles.

Desde &l 1 de enero de 2023, habilitar un sitio electronico sin contrasena para la consulta de la Tarjeta
Informativa y.descarga de las notas de cada seccion.

Desde .elr‘1 de enerdg e 2023, proveer a la UTCSyD por lo menos, seis cuentas para acceder al sitio
electrénico con acceso controlado.

_C_ontar con la capacidad técnica y personal especializado para realizar el monitoreo de los principales
medios impresos, noticiarios de radio, television, asi como ios principales sitios informativos en
“nternet.

Realizar el respaldo en video y audio, al momento en que se genere la informacion, sobre materiales
del [ECM que generen los medios de comunicacion, ademas de los requerimientos que en especifico
se soficiten. o :

Realizar la franscripcion de notas fransmitidas, entrevistas e informacién gue se generen sobre el
guehacer del Instituto, a traves de los medios electronicos e internet.

Monitorear las notas informafivas de los medios impresos: El Universal, Excélsior, La Jornada, Milenio,
Reforma, E! Financiero, El Economista, E! Sol de México, Reporte indigo, La Razon, La Cronica de
Hoy, La Prensa, Publimetro, Diario de México, Mas por Mas, 24 Horas, E| Heraldo de México, Contra
Réplica, Uno mas Uno, Metro, Basta, Récord, Ovaciones, El Gréfico asi como los que inicien ediciones
durante el'periodo que cubre el presente anexo, entre cfras.

Monitorear programas informativos y de opinion de television abierta y/o restringida: Televisa, TV
teca, Imagen, Once TV México, Canal 22, Capital 21 (Canal 21.1), ADN 40, Excélsior TV, TV UNAM,
TV Mexiquense, Canal del Congreso de la Ciudad (Canal 21.2), Canal del Congreso 45.1, Canal 14y
anal 6 y por las distintas plataformas digitales: Milenio TV, Heraldo TV, El Financiero, Uno Noficias,
Grupo Formula, MVS Noficias, Telemundo y Univision, asi como las que inicien transmisiones durante
el periodo que cubre el presente anexc, enfre otras.

Monitorear preferentemente programas informativos de radio de: Grupe Radio Ceniro, NRM
Comunicacion, IMER, Grupo Acir (Panorama Informative), W Radio, MVS Noticias, Grupo Imagen,
Radio Férmula, Radio Educacion, Radio Cafion, Radiorama, Radio UNAM, Capital Media, Nofisistema,
Radio UAM, El Heraldo Media Group, Grupo siete, La Nueva Radio, Cadena Rasa, Radio Capital, E}
Politécnico en Radio, Radio Ibero, Violeta Radio, entre otras.

Monitorear portales en internet y fransmisiones por internet de: Grupo Formula, MVS Noficias, Milenio,
Excélsior, EI Universal, Excélsior TV, Reforma, La Jomnada, La Crénica, Organizacion Editorial
Mexicana, Animal Politico, La Silla Rota, Expediente Noficias, Sin Embargo, Aristegui Noticias, sDP

EE—
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6. INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO: Se realizara una sintesis de la

10.

11,

12.

13,

14,

informacion referente al IECM. La redaccion deberd considerar el cuerpo total de la nota o
articulo de opinién y no inicamente un extracto del parrafo inicial considerando a todos los
actores referidos, asi como las posturas, reacciones y planteamientos de |a o el autor. En el
caso de las fotografias y caricaturas, se realizarg una explicacion sucinta y clara de la
imagen, incluyendo el texto o pie de pagina.

En caso de que el tema y contenido de la informacién sea el mismo en varias notas, se
agruparan en un solo texto y al final Se citaran los medios en los que se publicaron. En caso
de que algin medio ofrezca enfoques distintos, con datos adicionales, deberan ser incluidos
£Omo una nota aparte.

En esta seccion, la empresa incluirs el monitoreo de radio, TV e Internet, asi como las
inserciones en medios impresos de las campafias insfitucionales que sean difundidas. La
UTCSyD proporcionara la informacién para darle el seguimiento apropiado, los cuales se
deberan incluir en esta seccién.

Incluir {odas las notas informativas, reportajes, entrevistas, columnas, articulos, editoriales,
cartones, inserciones pagadas por ef Instituto, versiones estenograficas de entrevistas en
medios electrénicos y cartas del lector relacionadas con el [ECM.

CONSULTA SOBRE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO: este apartado integrara topicos
retativos a la Consulta sobre Presupuesto Participativo 2023-2024.

COMISIONES DE PARTICIPACION COMUNITARIA: este apartado integrard topicos
relativos a la eleccion de Comisiones de Parlicipacion Comunitaria (COPACO) 2023

PARTICIPACION CIUDADANA: este apartado debera inciuir temas como: consultas
ciudadanas, plebiscitos, referéndums, iniciativas ciudadanas, o cualquier otro mecanismo de
democracia directa que se establezcan derivados de la Ley de Participacién Ciudadana de
fa Ciudad de Mexico.

PROCESO ELECTORAL LOCAL: este apartado integrard temas relativos al Proceso
Electoral Local Ordinario 2023-2024 en la Ciudad de México.

PROCESO ELECTORAL FEDERAL: este apartado integrara temas relativos al Proceso
Electoral Ordinario 2023-2024 en el pais y en los estados de Coahuita y México.

TRIBUNAL ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO: en este apartado se incluira todo lo
relacionado con este 6rganc jurisdiccional.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL: debe conten mEs—hqportantes
refacionadas con el INE.

Debera incluir todos los recortes de las notas informativag s, entrevistas, Lolumnas,
articulos, editoriales, cartones, inserciones pagadas por & vErgiones estepdgraficas de
enfrevistas en medios electrénicos y cartas del lector,

TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION: debe contener las
notas mas importantes relacionadas con e Tribunal Electoral del Poder Judicial de |

Federacion, asi como lo mas importante de los temas electorales federales y noticia

electorales de los estados de la Repiblica.

4,
T

~—
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Noticias, Zécalo, Agencia Libertad asi como algunas agencias informativas internacionales (CNN,
Reuters, AFP, AP, Xinhua), ademas de los sitios y agencias de nueva creacién durante el periodo que
cubre el presente anexo.

Enviar con oportunidad las notas y versiones estenograficas via correo electrénico, a fin de que la
UTCSyD cuente con estas. El formato debera ser en WORD, especificando la persona que CONDUCE
el programa, el GENERO, el nombre del PROGRAMA, la CADENA y HORA de aparicion.

Realizar la version estenografica en WORD y proporcionar el audio de las entrevistas concedidas por
personas directivas del IECM, mediante comeo electrénico y Whatsapp a la UTCSyD.

Enviar a la UTCSYD, cada mes, un respaldo en DVD, de TODAS las notas del IECM, asi como de sus
SECTORES DE INTERES, que se hayan difundido en medios impresos, electronicos € internet.

B. Paralaelaboracién de la carpeta informativa, la empresa prestadora del servicio debera atender los siguientes
criterios, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

a.

La Carpets Informativa deberé contener dos elementos fundamentales: una Tarjeta Informativa
(Sintesis Informativa), que en un méaximo de seis cuartillas resuma a informacion mas importante del
dia y la Carpeta de Recortes.

La Tgrjgta‘ Informétiva’fbué se incluya en la carpeta informativa debera remitirse a la UTCSyD, de
manera electronica, a més tardar a las 06:00 horas, y contendra los elementos y las caracteristicas
editoriales siguientes:

1. Debera ser en formato WORD y considerar una sintesis descriptiva de la nota en general,
articulo de opinidn, fotografia o caricatura ofreciendo un panorama general.

2. TITULO: TARJETA INFORMATIVA (Centrado en maydsculas y negritas de 11 puntos, tipo
Arial).

3. IDENTIFICACION: Debera ltevar el formato alfanumérico; \ECM-UTCSyDldla/mest/afio, por
giemplo |[ECM-UTCSyD/01/01/2023, la fecha sera la que corresponda al dia en curso y
debera ir ubicada inmediatamente después det litulo, en la esquina superior derecha.

4. SECCIONES: Cada uno de los diferentes apartados de la tarjeta informativa dabera llevar
.un subtitufo para identificar los temas (centrado en mayusculas, negritas y de 11 puntos, tipo
“Arial), safvo en el caso del [ECM, en el resto de Jas secciones se deberan incluir sdlo las

notas mas relevantes y la referencia a cada una de ellas, preferentemente de 5 renglones.

Se deberan considerar las notas publicatas en medios impresos, electronicos e internet. Al
término del parrafo se deberd citar, entre paréntesis, el medio en el que se publico. La
jerarquizacién de la informacién siempre debera ser la siguiente:

5. ENCABEZADOS PRINCIPALES: en esta seccion se incluiran los que de manera generica
se conocen como "las 8 columnas”. Los periddicos impresos a considerar son: El Universal,
Excélsior, La Jornada, Milenio, Reforma, El Financiero, El Economisla, El So! de Mexico,
Reporte indigo, La Razén, La Cronica de Hoy, La Prensa, Publimetro, Diario de México, Mas

por Mas, 24 Horas, El Heraldo de México, Contra Réplica, Uno més Uno, Record, Ovaciones,
ademas de los diarios de nueva edicion que surjan durante fa vigencia del contrato, y que
tengan distribucion o coberiura en ia Ciudad de México. Estos nombres deberan escribirse
en altas y bajas y en negritas, y después de un signo de dos puntos: se citara textuaimente
ia cabeza de la nota principal de cada uno de esos diarios. Esta informacion debera estar
contenida en un solo parrafo de texto, no en imagen.

o

o PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

Somos un Instituto de Calidad
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15. CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO: debe incluir la informacién legislativa de interés
general y lodas aquellas iniciativas relacionadas con la materia electoral o fa participacion
ciudadana.

16. MUJERES Y ELECCIONES: debe incluir informacién respecto al ambito politico-electoral de
las mujeres en la Ciudad de México.

17. CIUDAD DE MEXICO: incluye solo las notas mas relevantes del contexto local, que se
referirdn a los anuncios y declaraciones mas importantes de funcionarias y funcionarios del
Gobierno de ia Ciudad de México, el Congreso Local, [a Jefatura de Gobierno, las alcaldias
y los partidos politicos. También debera registrarse el seguimiento de fos temas coyunturales
¥ SUCes0s mas importantes.

18. INFORMACION NACIONAL: para efectos de la Tarjeta Informativa, solo se habran de
considerar las notas més representativas referentes a las notas de "ocho columnas”, pero
habra casos en que se deban tomar en cuenta ofros temas de las primeras planas e inciuso
paginas interiores que puedan tener una trascendencia poliica. Esta seccion debera incluir
el debate y eventuales acuerdos sobre reformas estrucfurales y novedades legislativas.

También se destacarian posibles reformas sobre derecho ala informacion. Se deberan incluir
al menos 145 notas de ires periodicos por tema.

19. INFORMACION INTERNACIONAL: en esta seccion solo habra de incluirse eventos :
infernacionales en materia politica que asi lo amerilen, o cuando haya una eleccion _,,B ”
importante en algun pals de mundo.

20. OPINION: de manera permanente, fas columnas y articufos de opinién que se deben citar y
resumir, cuando menos, seran 1as siguientes: -

1 Templo Mayor (Reforma) /%
2 Bajo Reserva (El Universal)

3 Frentes Politicos (Excélsiot) '

4 Sacapuntas (El Heraldo de México)

5 Pepe Grillo. {La Crénica de Hoy). e
6 Trascendié {Milenio Diario) \\

7 Circuito Interior (Reforma) \'

8 Linea 10 {Metrg)

9 Tiraditos (ContraRéplica)

10 Linea 13 {ContraReéplica)

11 Rozones (La Razén)

12 Redes de Poder (Reporte Indigo) .

13 | Jaque Mate, de Sergio Sarmiento (Reforma) S\

14 Jesus Silva-Herzog Marquez (Reforma) AR /
15 | Eduardo Huchim (Reforma) / 1

16 | Estrictamente Personal, Raymundo Riva Palacio (E! Financiero) L -\

17 | Coordenadas, Enrique Quintana (Ei Financiero) N\

18 | El asalto ala razén, de Carlos Marin {Milenio Diario) ]

19 En Privade. Joaquin Lopez Dériga (Milenio)

20 José Antonio Crespo (E! Universal)

21 Bitacora del Director, Pascal Beltran De! Rio (Excélsior)

22 Juegos de Poder, Leo Zuckerman (Excélsior)

23 Capital Politico, Adrian Rueda (Excélsior)

{Ao

i3 PRESUPU ESTD - En of Institule Etectoral de la Ciudad de México. estamos compromotidas y comprometidg
PA HTIG'PATIVU iotales IMegraz, conduciy mecanismos de participacién ciudadena inciuyentes, y promove
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24 Arsenal, Francisco Garfias (Excélsior)

25 Razones, Jorge Feméandez (Excélsior)

26 Astillero, de Julio Hernéndez Lopez (La Jornada)

27 Clase Polilica, de Miguel Angel Rivera (La Jomada}

28 Ciudad Perdida, de Miguel Angel Velazquez (La Jomada)
29 Pulso Politic, de Francisco Cardenas Cruz {La Razén)_
30 Rene Delgado (E| Financiero)

31 Campos Eliseos, de Katia D Artigues (El Universal)

32 Indicador Pclitico, de Carlos Ramirez, (El Financiero)

3 Detras de la Noticia / Ricardo Rocha (E Universal)

34 Historias de Reportero. Carlos Loret de Mola {E| Universal)
35 Engrane, de Adrian Trejo (24 Horas)

36 El Caballito {El Universal)

¥ Serpienles y Escaleras. Salvador Garcia Soto (E| Universal)
K Agenda Confidencial. (Luis Soto). {El Heraldo de México)
39 En Petit Comité. Oscar Mario Beteta {E] Universal)

40 | Antonio Navalon (E! Financiero)

Tambien débeh considerarse todas las personas articulistas que aborden temas eleclorales,
de la Ciudad-de México, los relacionados con la Consulta sobre Presupuesto Participativo

2023—2024,"-.[a eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2023, v el Proceso
Electoral Local Qrdinario 2023-2024, asi como cualquier instrumento de democracia directa.
El resto de las columnas y articulos de los diarios més importantes deberén ser incluidos en

la Carpeta de Recortes, en la seccidn correspondiente.

21, CARTONES: debe incluir los cartones de todos 10s medios impresos.

22. AGENDA: debe incluir los principales eventos previstos para el dia por parte del IECM,
TECM, Gobiesnb-de la Ciudad de México y el Congreso capitalino.

23. ENCUESTAS: en esta seccion se incluirén las encuestas de lemas politico-electorales
Nacionales que reaficen las diferentes empresas y que son publicadas en los principales
medios impresos y eleclronicos. J}

¢. La Carpeta de Recortes que se incluya en la carpeta matutina deberd confener los siguientes

elementos:
1. Incluir las reducciones a famafio carta de las primesas planas, notas y/o articulos de los ]
periodicos impresos que circufan en la Ciudad de México, asi como las portadas de las /

articulos, editoriales, cartones, inserciones pagadas por el Instituto, versiones estenograficas
te entrevistas en medios electrénicos y cartas del lector relacionadas con el IECM, asi como

las notas de Jas demas secciones descritas en el apartado B.
3. De cada recorte, identificar claramente, en la parte superior de la hoja, el periddico de origen,

la fecha y su ubicacion en el mismo (seccion y pagina).

secciones corfespondientes a la capital del pals.
2. Incluir todos los recortes de las notas informativas, reportajes, entrevistas, columnas, (l/}

[ e e rrar b — - —
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4. Para el caso de las revistas, es necesario que el dia en que se publiquen, se debera
incorporar un apartado con la informacion de las revistas impresas correspondientes. Las
revistas a considerar serén Proceso, Voz y Voto, Nexos, Letras Libres, Vértigo, Etcétera,
Siempre, asi como aquellas que aborden temas en materia politico-electoral.

5. Entregar ja Carpeta de Recortes en versién PDF, en alta resolucion.

6. Paralos testigos de medios electronicos de radio y television, es necesario que estén en MP4
con una resolucion minima de 240 pixeles o, en su caso, 16mb como peso maximo.

d. £l Andlisis Coyuntural debera considerar los siguientes elementos:

1. Entregar un reporte cada viemes y de forma mensual con ef analisis de las notas
institucionales en tablas de EXCEL y en graficas, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Cuantitativo y cualitativo; por nota y tema.

b) Valorativo del tratamiento de la informacion con enfoque prospectivo y de
generacion de escenarios. Las variables se especificaran conforme al desarrollo
de“ia agenda institucional y los temas coyunturales, especificamente sobre la
Consulta sobre Presupuesto Participativo 2023-2024, Eleccion de Comisiones de
Participacion Comunitaria 2023, Proceso Electoral Local Drdinario 2023-2024 y
cualquier otro ejercicio de demacracia directa.

¢) Cruces de informacion con nimero de notas por dia; valoracion de tratamiento por
tema y figuras (consejeras y consejeros electorales).

d) Valoracién de las notas informativas, de medios impresos, electrénicos e internet,
de fas notas institucionales que se refieren solo a las menciones directas del IECM
de interés insfitucional y de caracter politico electoral, por ejemplo, paricipacion
ciudadana, Instituto Nacional Electoral.

e) Laentrega mensual debera hacerse a més tardar al cuarto dia habil, después de
que concluya el mes.

CONSIDERACIONES:

Con base en la informacion antes sefialada, el proveedor concursante debera presentar una propuesta de
analisis, similar al que deberd entregar mensualmente, la cual debera ir acompafiada a su propuesta técnica. La
informacion para realizarla sera proporcionada por la UTCSyD en la junta de aclaracion de bases y debera
considerar una semana de informacion referente al IECM, considerando medios impresos, Radio, TV e Internet.
Las directrices graficas para el disefio de los sitios electronicos referido con el numeral I, apartado A, deberan
elaborarse de conformidad con el Manual de Identidad Grafica del Instituto Electoratde Iy Ciudad de México.
Laempresa debera garantizar la entrega de la Carpeta Informativa, a fas 06:30 ho i Q1eos
electronicos que la UTCSyD determine y los pondra a disposicion en su sitio gfectronico
[

Cuando el prestador del servicio no realice las actividades de conformid ante anexo, ge hara
acreedor a la aplicacion de las deductivas correspondientes.

ENTREGABLES:

R\

eontinusmento la ofigacla d@ nuestro Sistena de Castidn Electoral. X
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlal;::\\, C.P. 1'4386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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A.  Laempresa debera hacer un envio via correo electronico y WhatsApp a las 06:00 horas en formato PDF de las
siguientes secciones: Primeras planas de fodos los diarios monitoreados; Primeras planas de |as revistas y Notas
del IECM.

B. Entregar un reporte cada viemes y de forma mensual durante el periodo de prestacion del servicio con el andlisis
de las notas institucionales en tablas de EXCEL y en gréficas, via correo electronico y WhatsApp.

€. Enviar a laUTCSyD, cada mes a mas tardar 3 dias posteriores, un respaldo en DVD, de TODAS las notas del
IECM, asi como de sus SECTORES DE INTERES, que se hayan difundido en medios impresos, electronicos e
internet deben ser entregados en la sede central del IECM, ubicada en Huizaches 25, Colonia Rancho Los
Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

V. PERIODO DEL CONTRATO: del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

PARTIDA 36

SUMINISTRO DE MATERIALES IMPRESOS PARA PROMOVER LA CONVOCATORIA PARA CONSULTA DE
PRESUPUESTO PARTICIPATIVD 20232024 Y LA ELECCION DE COMISIONES DE PARTICIPACION
COMUNITARIA 2023

) DESCRIPCION DEL SERVICIO! -

El Instituto Electoral de la Ciudad de México requiere |a produceion y suministro de materiales impresos (Impresion
de lonas vinilicas ecologicas de 2 mts x 1 metro. Reforzadas, calibre 13 onzas con 4 ojillos metélicos remache.
Impresion & una sola cara a una tinta {1 x 0) a 720 dpi's resolucion) para promover la CONSULTA DE
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2023-2024 Y LA ELECCION DE COMISIONES DE PARTICIPACION
COMUNITARIA 2023, conforme al siguiente listado.

CAMPANA e DESCRIPCION CANTIDAD
CONSULTA DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2023-2024 Y
ELECCION DE LAS COMISICNES DE PARTICIPAGION COMUNITARIA Lona 660
2023
A. LONA:

Cantidad: 660 piezas.

Tintas: (1 X Q).

Tamafio: 2m. x 1 m.

Material: lona vinilica ecoldgica reforzada de 13 onzas.

Calidad de impresion; 720 dpi‘s

Acabado: con doblez y 4 ojillos de metal remache (uno por cada esquina)

~ooo0op

i PECIFICACIDNES DE ENTREGA Y RECEPCION:

A Una vez que la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion (UTCSyD) entrega el material disefiado
en version editable Ai o PSD y PDF a curvas para previsualizacién, el cual sera entregado a mas tardar el
16 de enero de 2022, &l proveedor debera enviar a la UTCSyD, maximo tres dias habiles después, una
prueba a color en tamario final para su visto bueno y, una vez aprobado, proceder a la impresion, por lo

%// que este procedimiento debera estar incluido en el costo total.
s
B.

E) proveedor debera tener dominio completo de! procesamiento en software adecuado de paqueteria
disefio (Oitimas versiones del mercado, CS5, CS6 y CC).

o . —

. Somos un Instituto de Calidad /
o PRESUPUESTD /&5,

/Y
x@) PARTICIPATIVO

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlal;&fﬁ 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800

En i institute Electoral do is Ciudad de Ménico, estamos compremetidas y compromctidos a administrar clocciones!

ia Ciudad de México Ja cultura democrdtics, la parlicipecién y ei ejercicio pleno de la ciudadania, en apego 8 lo:
principios rectores de s funcion erectoral. cumpliends con IBs reguisitss fegales y rogismentarios, y mejorande
continusmente 1z ¢ficacia de nuesrio Sisterna de Cestion Electoral.

Jocales integras. condugir mecanismos de participacién ciudsdana inciuyentes. ¥ promovar an las y jos habitantes de ,2<




INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa

\ CIUDAD DE MEXICO Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
v
——— e iy

C. El proveedor debera tener dominio complete de las técnicas de impresion digital y tradicional, con
capacidad para detectar cualquier problema técnico y comunicarlo de inmediato a la UTCSyD, via correo
electronico especificamente al area de disefio para solventar el problema.

D. El proveedor debera garantizar la catidad de impresién, en cuanto a registro, fidelidad de color impresién
pareja en colores, degradados y solidos. No se aceptara merma y deberan entregarse el nimero de piszas
exactas y debidamente empaquetadas.

E. El proveedor deberé garantizar la calidad de impresion en cuanto a registro y calidad de materiales para
la fidelidad de color en el vinil microperorado, asi como, fidelidad de color.

il ENTREGABLES:

N

La produccién de ios materiales debera ser entregada a mas tardar el 16 de enero de 2023 en el almacen de
oficinas centrales del Instituto debidamente empacadas por centenares en el caso de impresos en papel o
enroliadas y con el nmero de Unidades exactas y descritas, ubicado en Huizaches No. 25, colonia Rancho Los
Colorines, Tlalpan; C.P. 14386, en la Ciudad de México, en horario de oficina de 09:00 a las 17-:00 horas.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrader Unico Licitante A

Somes un Institute de Calidad

¥l
13 PRESUPUESTO \ En ¢l (nstituto Eletoral de la Cludad de Méxica, estamos comprometides y comprametid Smiinistrar cleccionos
150 EILCTORAL

{'( iocales integras. conducir mecanismos de participacidn cludadana incluyentes. ¥ Promover Yo y 1as habitantes de
~feat() | PARTICIPATIVO

la Ciuded de México Ja cultura demecrética. fa participacion y ol elercicio prenc de la cludgdynia, en apego 2 los
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, TIal@C.P. 14386, Ciudad de México, Conmutador 5483.3800

principios rectares de {a funcidn electorsl, cumpligndo con los requisitos legales y reglamibdarios, ¥ mejorando
<ontinuamente la eficacia de nuestro Sisterna ds Gestidn Electoral,
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ANEXO DOS

»  Defomalidad de la propuesta.
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Parz gatantizar por (&! nombre complelo de ia ficfante) con domicilio en (domicitio legal) |a formalidad de ia propuesta que presente para participar en
of Licitacion Publica Nacional ndmero IECM-LPN-12/22 , convocada por ¢l Instituto Elecioral de la Ciudad de México, relativa a la contratacién de la
prestacion de los servicios de mantenimiento de cableado estructurade estandar, mantenimiento preventive y cosrectivo a equipos de
comunicaciones, servicios de suscripcion de seguridad en la nube, servicio de intemet redundante, servicic de soporte técnico para el
mantenimiento y continuidad operativa de ias aplicaciones colaborativas, mantenimientos preventivos y correctivos a diversos equipos de
cémputo y de equipos de seguridad de! circuito cerrado de television; poiiza de soporte "dell apos extended service”, para los servidores de
la plataforma virtual, la adquisicién, renovacion y suscripcién de diversas licencias de software, la contratacion de la preslacion de los
servicios de creatividad, prepreduccién, produccién, postproduccion y ejecucién de 5 spots para television, 5 spots para radio, asi como et
desarrollo y ejecucién de contenidos para las campafias digitales sobre la Consulta Sobre Presupuesto Participativo 2023-2024 y la Eleccién
de Comisiones de Parlicipacion Comunitaria 2023 y Comisienes de Participacién Comunitaria (COPACOS) 2023, servicio de apertura de una
cuenta publicitaria para el pautade en Twitter, en el perfil del instituto Electorai de la Ciudad de Méxice (@iecm) para promover los Procesos
de Padlicipacién Ciudadana 2023, Proceso Electoral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacion civica y el que hacer
institucional, fotocopiado, estenografia, carpeta informativa y analisis coyuntural mensual, por ¢l periodo del 1 de enero ai 31 de diciembre de
2023, asi como fa adquisicion de materiales impresos para promover fa convecatoria para Consulta de Presupuestoe Participativo 2023-2024 y
la Eleccién de Comisiones de Participacion Comunitaria 2023,, por un imporle (el monfo que geranfiza) minimo del 5% respecto del monto total
{partidas 2, 3,4, 5,8 ala 31, 33, 35 y 36) ylo méximo (parlidas 1.6, 7, 32y 34), de su oferlada econdmica sin considerar el Impuesto al Vator Agregado,
la presente fianza surliré sus efectos a partir de la fecha de su expedicion, hasta noventa dias nalurales a parlir de la enlrega de Iz propuesia, en caso
de que se prorroguen (05 plazos estatlecides, esta fianza permanecera en vigor durante la substanciacion de todos los recursos legales y solo podré ser
cancelada con autorizacion expresa dal convocante,

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de /2 afianzadora) acepia someterse al procedimiento establecido en los arliculos 279, 280y 283
de Ja Ley de Instifuciones de Sequros y de Fianzas en vigor y renuncia expresamenie a io establecido en el articulo 179 de la citada ley.

ANEXO TRES
»  De cumplimiento del {los! contrato {s) y/o pedido (s) respectivo (s).
A favor del Instituo Elecloral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre complefo de la ficitanfe) con domicilio en {domicilio legal) el cumplimiento de las obligaciones derivadas del (los) contrato
{s) y/o pedido (s) respectivo (s) nimeo y sus anexos de fecha ___ celebrado entre el Instituto Electoral de la Ciudad de México y (el nombre
de la licitante ganadora, relative a la contratacién de ia prestacién de los servicios de mantenimiento de cableado estructurado estandar,
manienimiento preventive y correctivo a equipos de comunicaciones, servicios de suscripcion de seguridad en la nube, servicio de internet
redundante, servicio de soporte técnico para ¢l mantenimiento y continuidad operativa de las apiicaciones colaborativas, mantenimienios
preventivos y correctives a diversos equipos de computo y de equipos de seguridad del circuito cerrade de teievision; poliza de soporie “deil
apos extended service”, para los servidores de la plataforma virtual, la adquisicion, renovacién y suscripcion de diversas licencias de software,
la confratacion de la prestacién de los servicios de creatividad, preproduccion, produccion, postproduccién y ejecucion de 5 spots para
felevision, 5 spots para radio, asi come el desarrolio y ejecucién de contenidos para las campafias digitaies sobre 2 Consulta Sobre
Presupueslo Participativo 2023-2024 y la Eleccién de Comisiones de Participacién Comunitaria 2023 y Comisiones de Parlicipacién
Comuniaria (COPACOS) 2023, sewvicio de apertura de una cuenta publicitaria para el pautado en Twitter, en el perfil dei instituto Electoral de
ia Cludad de México (@iecm) para promover los Procesos de Participacion Ciudadana 2023, Proceso Electoral Ordinarip 2023-2024, actividades
on materia de educacién civica y el que hacer institucional, fotocopiado, estenografia, carpeta informativa y analisis coyunturai mensual, por
ef periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, ast como ia adquisicién de materiaies impresos para promover la convocatoria para
Consulta de Presupueslo Participativo 2023-2024 y la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2023,, por un imporle (el morfo que
garanfiza) minimo del 10% del montc total (parlidas 2,3, 4,5, 8ala31, 33,33y 36) yro maximo (parlidas 1, 6,7, 32y 34), del (los) contrato (s) yio pedido
(s) respectivo (s) sin considerar e! Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira sus efeclos desde la fecha de su expedicion, con vigencia de
doce meses, a partir de la fecha de firma del (los) contrato (s) yio pedido (s) respectivo (s) de referencia, en caso de ptérroga o espera de los plazos
establecidos, la vigencia se incrementard en concordancia con la citada espera o pramoga. Esta fianza permanecera en vigor durante fa substanciacion
dertodas Ios recursos legales y sole podré ser cancefada con autarizacion expresa del Instituto Electoral de la Ciudad de México, y no debera hacer
referencia al articulo 282, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virlud de gue e! Instituto reviste la naturaleza juridica de un Organismo
- Piblico Autdbnome.

afclos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al procedimiento establecido en los arliculos 279, 280 y 282
o ey de Instituciones de Segures y de Fianzas en vigor ¥ rerwncia expresamente a lo establecido en el articulo 179 de la citada Ley.

* En el caso de la partidas 31 la vigencla de la garantia de cumplimlento sera de 6 meses y la partida 36 la

vigencia de la garantia de cumplimiento sera de 4 meses. %

— —

Somos un Institute de Calidad
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ANEXO CUATRO
Presentacion de Cuestionamientos por Escrito.

Elaborar en papel membretado de lz empresa

Los cuestionamientos que las Licitantes presenten en hoja membretada por escrito incluiran, como minimo, lo
siguiente:

Fecha:

Nombre, denominacién o razén social del licitante RFC de la licitante
Datos generales de la licitacion

Elformato de preguntas debera llenarse de acuerdo al ejemplo descrito acontinuacion, respetando las
siguientes caracteristicas:

Fuente: Arial Narrow Tamafo: 11 puntos
Estilo de fuente: Regular (no negrita) Alineacion: justificada
Interlineado: Sencillo

Mayusculas y minGsculas
(EJEMPLO)

Preguntas de Caracter Legal y Administrativo. ---—

1,

Preguntas de Caracter Técnico.

2

Preguntas de Caracter Econdmico.

3.

Notas: Para participar en la Junta(s) de Aclaracion a las Bases y dar respuesta a sus cuestionamientos, es requisito

gue el Licitante haya adquirido las bases.

Se solicita que el asistente que acuda a la Junta o Juntas de Aclaracion a las Bases, presente un dispositivo de
almacenamiento (USB o CD el dispositivo USB es de caracter devolutivo) en Word o Excel el “archivo” de sus
cuestionamientos por escrifo o los remita por correo electrdnico a la siguientes direcciones de correo

electronico:XOOXXXXXXNXXXXXXXXXXXXXXXXXxXxXx con la finalidad simplificar la integracion al acta circunstanciada del

evento.
Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador-Gfiico Licitan

Semes un Institute de Calidad

principios rectores de Ia funcion electorsi. cumpiiende con los tequisias legales ¥ P mentarios, ¥y mejorando
continuamonte ia eficaciz da nuestito Sistema de Cestién Eiactoral.

DE PHESUPUESTU ‘ En ol Institute Elcciorakdo da Ciuwad de México. estamos comprometidas y compro a administrar elecciones
(so EITCTORAL
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Iw Ciudad de México la cultura democrilica. 1a participucian y =i ¢jerciclo pleno de 14 chidadanie. en upego a las
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, T-Ial‘b%,\iP. 14386, Ciudad de Mexico. Conmutador 5483-3800
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ANEXO CINCO

Formato para propuesta de precios mas bajos

Denominacian de la licitacion
Niimero de la licitacian
Nombre de la persona fisica o moral participante
Nombre del representante legal
instrumento ptiblico No.
Identificacion oficial vigente
Partida No.

Tumo Precio unitario Firma de la persona facullada

1

2

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

Exposicion de fines.

La Direccion de Adguisiciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México, con a finalidad de que ¢l Instituto,
cuente con mejores condiciones de precios, invitara a las Licitantes que presentaron propuesta y que hayan cumplido
con la totalidad de los requisitos legales y administrativos, técnicos y econémicos, a presentar precios mas bajos, en
minimo dos rondas, de acuerdo a las inslrucciones que abajo se indican.

Procedimiento.

1. La “Convocante”, en el Acto de Presentacion del Dictamen y Emision del Fallo, procedera a informar a las
Licitantes el resultado del “Andlisis Cualitativos de las Propuestas’, sefialando a aquellos Licilantes que
cumplieron con la totalidad de Jos requisitos solicitados en las bases & informando los precios mas bajos
ofertados de acuerdo con lo estipulado en las bases.

La “Convocante’, invitara a las Licitantes que cumplieron con la lotafidad de los requisilos solicitados en las
bases, a ofertar precios mas bajos, en minimo dos rondas, con la finalidad de resultar adjudicados. Las licitantes
que manifiesten su interés en participar en esta etapa deberan presentar ariginal o copia certificada por Fedatario
Publico de la documentacion del representante que acredite su capacidad legal para actuar en nembre de st
representada, asi como de identificacion oficial vigente (credencial de elector, cédula profesional, pasaporte,
cartilla del servicio militar liberada). Los documentos originales o certificados, se devolveran al termino del
evento, ya que solo se requieren para su cotejo.

7
‘/% La “Convocanie’, posleriormente a la revision de la acreditacion legal de los representanies de fas Licitantes que

manifestaron su interés en participar en la etapa de presentacion de precios mas bajos, procedera al inicio de |a

— . —

Somos un Institute de Calidad

misma, de acuerdo alo siguiente:
S < | PRESUPUESTD et st o € e .t sprotn s ccprams s
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Huizaches No. 25, Colenia Rancho Los Coierines, Tlalparyl C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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* Primera ronda de precios mas bajos: La “Convocante” informara el precio mas bajo ofertade, respecio
def cual las Licitantes deberan mejorar la oferta en el formato “Propuesta de precios mas bajos” y la
entregarén a la “Convocante” para ser anafizado y determinar cual es el precio m4s bajo.

» Segunda, y subsecuentes rondas precios mas bajos: La “Convocante” informara el nuevo precio
mas bajo ofertado en la primera ronda, respecto del cual se debera realizar el segundo mejoramiento
de precio en el mismo formato de “Propuesta de precios mas bajos® y la entregaran a la *Convocante”
para ser analizado y determinar cual es el precio méas bajo.

Una vez agolada esta etapa, la “Convocante” realizara el andlisis de los precios mas bajos y procederd a la
adjudicacion o en su caso, la declaracion desierta de este procedimiento o de alguna de sus parlidas por precio no
aceptable.

Instrucciones.

1. La “Convocante” proporcionara el formato de “Propuesta de precios mas bajos”, a las Licitantes que
hayan aceptado la invitacion de presentar alguna postura mas baja, debiendo este requisitarse con los datos
de: Razén o denominacion social de la empresa y nombre del representante legal, previa acreditacion de su
capacidad legal para actuar en nombre de su empresa.

2. Las nuevas propuestas de precios mas bajos se asentaran de forma manuscrita en las columnas segun
la ronda que corresponda, en el formato de *Propuesta de precios mas bajos”.

3. Al término de la etapa, el representante legal de la empresa firmara el formato de ‘Propuesta de precios
mas bajos” y 10 entregara a quien preside el evento, integrandose al acta circunstanciada del evento.

Somos un Institute de Calidad

{I_PRESUPUESTG En cf instituto Elcctoral do Is Ciudad de México, estamos compromelidas y comprometides a
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10.2. Formatos.
Documentacion Legal y Administrativa
Formato 1

Declaracion de Datos Personales

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Presente.
Licitacion Publica Nacional

IECM-LPN-12/22

“Contratacion de la prestacién de ios servicios de mantenimiento de cabieado estructurado estandar, mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
comunicaciones, servicios de suseripcion de seguridad en la nube, servicio de infemet redundante, servicio de soporte técnico para el mantenimieno y
continuidad operativa de las aplicaciones colaborativas, mantenimienfos preventivos y correctivos a diversos equipos de computo y de equipos de seguridad
de! circuito cerrado de television; pliza de soporte "dell apos extended setvice", para Jos servidores de la plataforma virtuai, 'a adguisicion, renovacién y
susCripcion de diversas licencias de software, &2 contrafacion de ia presfacion de los servicios de creatividad, preproduccion, produ celdn, postproduccion y
ejecucion de 5 spots para television, § spots para radio, asi como el desarroiio y ejecucion de contenidos para las campafias digitales sobre fa Consulta Sobre
Presupuesto Participativo 2023-2024 y la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitarta 2023 y Comisiones de Participacion Comunitaria {COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuenta publicitaria para el pautado en Twitter, en el perfil del Instituto Electorai de la Ciudad de México (@ietm) para promover
ios Procesos de Participacion Ciudatdana 2023, Proceso Eiectoral Ordinario 2023-2024, aclividades en materia de educacidn civica y el que hacer insfitucional,
fotocopiado, estenografia, carpeta infommativa y andlisis coyuntural mensual, por ol periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, asi como Ja adguisicion de
materiales impresos para promover la convocatorla para Consulta de Presupuesto Participativo 2023-2024 y [z Eleccién de Comisiones de Participacion
Comunitaria 2023"

Fecha:
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El Instituto Electoral de la Ciudad de México {Instituto Electoral), a través de la Secretaria Administrativa, con domicilio
en la Calle de Huizaches No. 25, Colonia Rancho los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de México, es
el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el Sistema
de Datos Personales de Proveedores y Arrendadores de Bienes Muebles y, Prestadores de Servicios con fundamento
en;

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6, Apartado A, fracciones Il y I y 16 segundo parrafo;
publicada en el DOF el 5/02/2017. Ultima reforma el 28/05/2021;

b) Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulos 7, apartado E, numerales 2 y 4,y 50; publicada en la GOCDMX
el 05/02/2017. Ultima reforma 31/08/2020;

¢) Ley General de Archivos, articulos 1, 2 fraccion VI, 5, 6, 7, 74 fracciones Il y IV, 116 y 120; publicada en €l DOF el
15/06/2018;

d) Ley de Archivos de la Ciudad de México, articulos 1; 4 fracciones XII, XIil, XIX, XXI y XXIV, publicada en la GOCDOMX
el 18/11/2020;

e) Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 8,
fracciones XIl y XXIi; 7, segundo parrafo; 21; 24, fracciones XVil y XXIlI; 28; 186; 191, 193; 194 y 202, publicada en Ia
GOCDMX el 6/05/2016. Ultima reforma, el 26/02/2021;

f) Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, articulos 3, fraccion
XIV, 12, 13, 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 21 bis, 21 ter, 22, 23, fraccion VI, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38 y 75 fraccion V, publicada en la GOCDMX el 10/04/2018. Utltima reforma el 11/02/2021;

g) Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, articulo 1, parrafo tercero; publicada en la GODF ef 28-09-1998, ultima
reforma GOCDMX el 26-02-2018; h) Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicios de
"Recursas de la Ciudad de Mexico, articutos 1, 3,8 y 7, publicada en la GOCDMX el 30-12-2018, ultima reforma GOCDMX
et 09-0612021;

i) Codigh de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 87 primer
pargtd, 88 fracciones |, Xit y X1II, publicado en la GOCDNX €l 07/06/2017. Ultima reforma el 29/07/2020;

irReglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México, articulo 20; publicado en la GOCDMXel 16/08/2017.
Ultima reforma el 11/03/2019;

L

Somos un Enstiteto de Calidad ]
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k) Regiamento del Instituto Electoral de la Ciudad de México en materia de Proteccién de Datos Personales, articulos 1;
3, inciso ¢}, fracciones |, VI, VI, Vill y XIX; 7, 8, 16, 18, 29, 32, 34, 56, 57, 62, 64, 67 y 68, publicado en la GOCDMX el
13/05/2019. Ultima reforma el 01/07/2018;

I} Lineamientos Generales sobre Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, articulos 2 fracciones Xy XIi, 5,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 20, 21, 32, 33, 36, 37, 38, 39 ¥y 41, publicados
en la GOCDMX el 23/09/2019;

m) Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion Servicios def Instituto Electoral de la Ciudad
de México, numerales 1, 3, 23, 27, 28, 33, 48, 51 primer parrafo y 52 dltimo parrafo: publicados en la GOCDMX el 07-09-
2017

n} Manual de Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto Electoral
de la Ciudad de México, numeral 10 fracciones IV y V; aprobado por el Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios Generales del IECM mediante Acuerdo No. AO-03-01-2017, el 18-08-2017;

0) Manuat de Procedimientos de la Unidad de Transparencia del Instituto Electoral de la Ciudad de México, Numerales
8,9, 10 y sus anexos 3, 4, 5, aprobado por ef Comité de Transparencia mediante Acuerdo CT-IECM-25/2020, en la
Novena Sesion Ordinaria celebrada el 24/09/2020; y

p) Manual de Organizacién y Funcionamiento de! Instituto Electoral de la Ciudad de México, paginas 129, 130, 153y 154;
aprobado mediante Acuerdo de la Junta Administrativa IECMJA-106-16 el 15-09-2018, dltima reforma Acuerdo IECM- 7
JADBO-19, el 15-05-2019.

Los datos personales recabados seran utilizados con ta finalidad siguiente: recabar los datos personales de proveedores
y arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fin de verificar su autenticidad y veracidad, para
formalizar las adjudicaciones conforme a los procedimientos conternplados en los Lineamientos en Maleria de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién deServicios del Instituto Electoral de la Giudad de México. Para |la finalidad
antes sefialada se solicitaran los siguientes datos personales:

Datos identificativos. - Clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), domicifio, firma, nombre, teléfono particular.
Datos patrimoniales.- fianzas, referencias personales, ingresos y egresos.

Datos electronicos.- correo electronico no oficial.

Tiempo de conservacion en medio automatizado: No aplica

Tiempo de conservacion en el archivo de tramite: 4 afios

Tiempo de conservacion en el archivo de concentracion: 8 afios /f

VA
7

Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Reclificacion, Cancelacion u Oposicion de sus datos personales (derechos N
ARCO) al tratamiento de sus datos perscnales asi como la revocacion def consentimiento directamente ante la Unidad
de Transparencia del Instituto Electoral, ubicada en |a Calle de Huizaches No. 25, Rancho los Coforines, Planta Baja,
Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de México, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/ o en el correo electrénico %
unidad.transparencia@iecm.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar j/

un correo electronico a fa direccion antes sefialada o comunicarse al TELINFO 56364636, De presentarse cambios en
este Aviso de privacidad, se hara de su conocimiento en fa Unidad de Transparencia y en el Sitio de Internet
https:/fwww.iecm.mx/proteccion-de-datos-personales.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

-

locales integras. conducir mecanismos de panicipacién ciudsdana incluyentes. y pramover sy los habitantes ge
. S PARTICIPATIVU {a Ciudad de México la cultura demogriitica, fa participucicn ¥ el ejercicio pleno de ia ci nlz. en apege a los

continuamente ia efgfiya de nusstro Sistema do Cestién Eftctoral.

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, TIaI%.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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N

[]
Somos un Instituto de Calldad
ﬂ []E PHESUPUESTU ' . En o instituts Electoral do s Civdad de México, es1amos compremetidac ¥ comprametidol Aadministrar clecciones
ANQS &

prineipios rectores de I funclén electoral, cumpliends con los requisitos Jegales y reglamipRatios, y mejorande
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T T T Formato 2

Documentacion Legal y Administrativa
Formato de Existencia Legal y Personalidad Juridica

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

{Nombre del Representante Legal), manifiesto bajo protssta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente Procedimiente de Licitacion Pablica Nacional,
a nombre y representacion de la empresa-(persona fisica o moral}.

Licitacién Publica Nacional No.: IECM.LPN-12/22

Concepto de |a licitacian: “Contratacion de ia prestacian ce los sarvicios de mantenimiento de cableado estructurado esténdar, manienimiento preventivo y corrective a
equipos de comunicaciones, servicios de suscripcion de sequnitad en l2 nube, Servicio te infernet redundante, servicio e s0porte téonico para el mantenimiento y continuidad
operativa de las aplicaciones colaborativas. mantenimigntos preventivos y correclivos  diversos equipos de compyto y de equipos de seguridad del circuito cerrado de

television; poliza de soporle dell apos extended service®, para los servidores de la platalorma virlual, la adquisicion, renovacion y suscripeion de diversas licencias de software,
la coniratacion de la prestacién de 1os senvicios de creatividad, preproduccion, produccidn, postproduccion y ejecucion de B spots para television, 5 spots para radic, asi como
el desarolio y sjecucion de contenidos para las campaiias digitales sobre ia CorsLita Sobre Presupuesto Participativo 2023-2024 y la Eleccion de Comisiones de Participacion
Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacion Comunitaria {COPACOS) 2023, servicio de apertura de una cuenta publicitarie para el pawtado en Twilter, en el peril det
Institufo Fleclorat de la Ciugad de Méxice (@iecm) para promover los Proceses de Participacion Ciudadana 2023, Proceso Electoral Ordinario 2023-2024, actividades en
maleria de educacion civica y & que hacer institucional, fotocopiado, estenografia, carpeta informativa y andfisis coyuntural mensual, por el periodo del 1 de enero 8l 31 de
diciembre de 2023, asi como la adquisicion de materigles impresos para promover la convocatena para Consulta de Presupuesto Participativo 2023-2024 y la Eleccion de
Comisiones de Pariicipacion Comunitaria 2023*
Persona Fisica

Mombre yfo Denominacion:
Registro Federai de Contribuyentes:
Domicilio: a
Calle, numero, Colonia Codigo Postal
Teléfonos:
Correo Electronico:
Aicaldis o Municipio:
Entidad Federativa:

Persona Moval
Razon o Denominacion social de la Empresa:
Registro Federal e Conbribuyentes:
Teléfonos:

Correo Electronico;
Alcaldia o Municipio:
Enlicad Federabva:

No, de Escrilura Pblica en la que consla el Acta Conslitutiva:
Fecha: ‘{ //

Nombre, niimero y lugar del Notario Piblico ante el cual se dio fe de la misma:
No, De folio mescant! y fecha de su inscripcion en el Registro Piblico de la Propiedad y et Comercio:
Relacion de Accionistas
Apelido Patemo, Matemo y Nombre(s}
Descripcion del objeto social.
Reformas al acta constitutiva en s caso
Datos det documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
bre, niimero y iugar del Notario Pitlico ante el cual se olorgé:

Protesto io necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representanie Legal, Apoderado Legal o Administrader Unico Licitante

W

Semos un Instituto de Calidad

ﬂ OF PRESUPUESTU En et nstitule Electaral do ia Ciodad de Méulcs, estamss camprometidas y comprometidos a administear cleeciones
sodreros I lecales integras, conducl mecanismos de participacidn cjudadana inciuyentes, y promover en as ¥ los habitantes de
LGS N

PARTIGIPATIVO ta Ciudad de Méxice 1o cultura demecrdtica, 1a p [ y cl elercicie plens de la ci ia. un opego ¥ lov

principina rectures de 18 funcidn electoral, cumpliendo con los requisitos legales ¥ reglamentaries, y majsrando
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tialpah, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800

continzemente 12 eficacla de nuestro Sistema de Castidn Electoral.
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Documentacién Legal y Administrativa
Formato 3

Manifestacion de Declaracién de Integridad

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente,

Licitacién Pablica Nacional
IECM-LPN-12/22

“Contratacion de la prestacién de los servicios de mantenimiento de cableado estructurado estandar, mantenimiente preventivo y correctivo a equipos de
comunicaciones, serviclos de suseripcion de seguridad en ia nube, servicic de internet redundante, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y
continvidad operativa de las aplicaciones c¢olaborativas, mantenimientos preventivos y correctives a diversos equipos de computo y de equipos de sequidad
del circuito cerrado de television; poliza de sopote "dell apos extended service", para ios servidores de ia plataforma virtvai, fa adquisicién, renovacidn y
suscripcién de diversas licencias de software, Ia contratacién de la prestacion de los servicios de creatividad, preproduccién, preducclén, postproduccion y
ejecucién de 5 spots para television, 5 spots para radio, asi como ef desarmollo ¥ ejecucin de contenidos para las campanas digitales sobre la Consulta Sobre
Presupuesto Participativo 2023-2024 y fa Eleccion de Comisiones de Participacién Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacién Comunitaria (COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuenta publicitaria para el pautado en Twitter, en el perfil del instituto Electoral de la Ciudad de Méxice (@lecm) para promover
los Procesos de Participacion Ciudadana 2023, Proceso Electoral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacién civica y &l que hacer institucional,
fotocopiado, estenografia, carpeta informativa y anatisis coyuntural mensuai, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, asf como la adqulsicién de
materiales impresos para promover Ja convocatoria para Consulia de Presupuesto Participativo 2023-2024 y la Eleccién de Comisiones ge Participagién
Comunitaria 2023"

Fecha:

Efemplo:

“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con
relacion a la presente Licitacion Publica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la empresa que
represento por si misma, o a través de interpésita persona, me abstendré de adoptar conductas para propiciar que
los servidores publicos del Instituto Electorat de la Ciudad de Meéxico, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento, u ofros aspectos que me oforguen condiciones mas ventgjosas con
relacion a las demds licitantes; ademés, manifiesto bajo protesta de decir verdad que me comprometo a no incurrir en
practicas no éticas o flegales durante ef presente procedimiento de Licitacion Pdblica Nacional, asi como en el proceso
de formalizacion y vigencia del {los) contrato {s) ylo pedido {s) respectivo (s) y en su caso los convenios modificatorios
que se celebren si mi empresa resulta adjudicada incluyendo los actos que de estos deriven, el cual parte agregado a

la presente propuesta en donde garantizo la Iransparencia, legalidad y honestidad en el presente procedimiento de
Licitacidn Publica Nacional”.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador UWP.

Somos un thstituto de Calidad
Yy

13 PHESUPUESTG .-:.\ En o instituto Electoral de la Giudad de México eslamo: comprometidas y comprometidos a Inistrar cleccionos

[T ara; Tk locales integras, conducir mecanlsmos de participacion ciudadana incluyentes. y pramover en bk fos habitantes de
PART'G,PATIVO ™ la Ciwdad de México Ia culture democritica, ly participacién y ¢l gercicio pleno de iz ciudadyMia. en apige a los
w principios reciores de Ia funcion electorai, cumpliendo con los requisitos legales y reglamerferios, ¥ mejoranda

<ontinuamente la sficacia de nuestro Sistama de Cestién Electoral,

{o

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlai‘@\c.i’. 143886, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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Documentacidn Legal y Administrativa
Formato 4
Manifestacion Sobre Aceptacion de Clausulas No Negociables

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
Instituto Electoral de fa Ciudad de México.
Presente.
Licitaciéon Piblica Naclonal
[ECM-LPN-12/22

*Gontratacién de la prestacion de fos servicios de mantenimiento de catileado estructurado estindar, mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
comunicaciones, servicios de suscripcion de seguridad en la nube, serviclo de intemet redundante, servicio de soporte técnico para ¢i mantenimiento y
continuidad operativa de las apiicaciones colaborativas, mantenimientos preventivos y cormectivos a diversos equipos de cémputo y de equipos de seguidad
dei circuito cerrado de television; poiiza de soporte "deil apos extended service”, para los servidores de ia plataforma virtuai, la adquisicién, renovacion y
suscripeion de diversas cancizs de software, Ja contratacién de la prestacion de los servicios de creatividad, preproduccién, produccion, postproduccion y
ejecucion de 5 spots para television, 5 spots para radio, asi como el desarrolio y ejecucién de contenidos para lag campadias digitales sobre la Consulta Sobre
Presupuesto Participativo 20232024 y la Eieccidn de Comisiones de Participacion Comunitaria 2023 y Comigiones de Participacién Comunitaria (COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuentz publicitaria para el pautade en Twitter, en el perfil def Instituto Electorai de ia Ciudad de Méxice (@iecm) pars promover
jos Procesos de Participacién Ciudadana 2023, Procese Electoral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacidn civica y el que hacer institucionai,
fotocopledo, estenografia, carpeta informativa y andlisis coyuntural mensual, por el pericdo del 1 de enero ai 31 de diciembre de 2023, asi como la adquisicion de
materiales impresos pars promover ia convocatoria para Consuita de Presupuesto Parficipative 2023-2024 y la Eleccibn de Comisiones de Participacion
Comunitaria 2023”

Fecha:
Ejemple:

“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa dencminada con
relacion a ka presente Licitasion Publica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada
acepta el pliego de clausulas no negociables contenidas en el {los) contrato (s} y/o pedido (s} respectivo (s) de
prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes que se derive de este procedimiento y én su caso de ios
convenios modificatorios que se celebren”,

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

Y. R

Somos un Institute de Cakidad

o PRESUPUESTO

V&% ML
574) PARTICIPATIVO

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Coiorines, Tlal

En el tnstiuto Elcctoral da ta Cudad de México. astames comp idas ¥ prometidec a admi i

locales integres, canduclr mecanismos de participacion <ludadana incluyentes. y promover n 1as ¥ los habitentes de
tz Ciudad du MéxicO is culiurs democritica. la participecisn ¥ ¢l ejercicio plenc de la ciudadania. en apego & los
principics reciores de la funcién electaral i con los requisi legales y reglamentarios, y mejorando
eantinuamente 1a sfacia de nuestie Sisterna de Gestion Electoral.

n, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
2
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Documentacion Legal y Administrativa
Formato 5

Manifestacién de Aceptacién de Condiciones de la Licitacién Publica Nacional

Lic, César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Presente, 7
Licitacidn Piblica Nacional
IECM-LPN-12/22
“Confratacion de la prestacion de los servicios de mantenimiento de cableado estructurado estandar, mantenimiente preventivo y correctivo a equipos de
comunicaciones, setvicios de suscripcion de seguridad en Iz nube,

servicio de internet redundante, servicio de soporte téonico para & mantenimiento Y
continuidad operativa de las aplicationes colaborativas, mantenimientos preventivos y comectivos a diversos equipos de computo y de equipos de seguridad
del circuito cemade de television; péiizade soporte "dell apos extended service®, para los servidores de ia plataforma virtual, la adguisicién, renovacion y
suscripcion de diversas licencias de software, ia contratacion de a prestacion de los servicios de creatividad, preproduccion, produccién, postproduccion y
efecucion de 5 spots para television, 5 spots para radio, asi como el desarrollo y ejecucion de contenidos para las campafias digitaies sobre Ia Consulta Sobre ;
Presupuesto Participativo 2023-2024 y Ia Eleccion de Comisiones de Participaclién Comunitaria 2023 y Comisiones de Paricipacién Comunitaria (COPACOS)
2023, sexvicio de apertura de una cuenta pubiicitaria para ef pavtado en Twitter, en el perfil del instituto Electoral de fa Civdad de México (@iecm) para promover
los Procesos de Participation Ciudadana 2023, Proceso Eiectoral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacion civica y el que hacer institucional,
fotocopiado, estenografia, carpeta informativa y andiisis coyuntural mensual, por ei periedo del 1 de enero ai 31 de diciembre de 2023, asi como 1a adquisiclon de
maiefiales impresos para promover ia convocatoria para Consulta de Presupuesto Participativo 2023.2024 y |2 Eleceidn de Comisiones de Participacion

Comunitaria 2023”

Fecha:

Ejemplo:

relacion a la presente Licitacién Pablica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que hemos Ieido el
contenido de estas Bases, sus anexos y la(s) Junta(s) de Aclaracion a las mismas y aceptamos participar conforme

a ésta respetando y cumpliendo integra y cabalmente las condiciones establecidas, asimismo, para los efectos que
surjan en caso de adjudicacion”,

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado L.egal o Administrador Unico Licitante

Somoes un Institute de Calidad

—
i ) SN
I PRESUPUESTB m\ En of instituto Eioctoial de ls Cludad de Méxice. estamas comprometida y comprometidos s sdrljstrar sloceiones & ) P
\ lacaios integras. conduct mecanismos de Participacidn ciudsdana incluyentes. y promover en las ¥ s habitantes de 5‘*, <
a——f PARTICIPATIVD ta Ciudad de México ia cuinme democritica, la parlicipacién y el gjercicic plena de ia ciudadanla, §n apego a 105 H B
MARDS Prifcipios rectores de [z funcion eiectoral. cumprienda con fos requisitos fegaies y regiamentariosky mejorando '- )’- X X

continuamante Iz eficacia de nuastro Sistetra de Caostidn Electoral. hOSC

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, T!aI&C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800

"Ef que suscribe con ef caracter de representante legal de la empresa denominada con \
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Documentacitn Legal y Administrativa
Formato 6

Manifestacion de No Impedimento de Participacién en el Procedimiento de Licitacién Pblica Nacional

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacién Publica Nacional
[ECM-LPN-12/22

“Contratacion de la prestacién de lps servicios de mantenimiento de cableado estructurado estindar, mantenimiento preventivo y corrective a equipos de
comunicaciones, servicios de suscripcién de seguridad en la nube, servicio de ntemet redundante, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y
continuidad operativa de 1as aplicaciones coiaborativas, mantenimientos preventivos y correctivos a diversos equipos de computo y de equipos de seguridad
def circuito cerrady de television; poliza de soporte “dell apos extended service”, para los servidores de fa plataforma virtual, ia adquisicion, renovacion y
suscripcién de diversas licencias de software, la contratacion de ia prestacion de los servicios de creatividad, preproduccion, produccion, postproduccibn y
gjecucidn de 5 spots para televisién, 5 spols para radio, asi como ¢l desamolio v ejecucion de contenidos para las campafias digitales sobre ia Consulta Sobre
Presupuesto Participativo 2023-2024 y 1a Eleccion de Comisiones de Participacien Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacién Comunitaria (COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuenta publicitaria para el pautado en Twitter, en ef perfil del Institute Electoral de 1a Cludad de México (@iecm) para promover
los Procesos de Particl pacién Ciudadana 2023, Proceso Eiectoral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacion civica y el que hacer institucional,
fotocoplado, estenografia, carpeta Informativa y andlisis coyuntural mensual, por el pesiodo del t de enero al 31 de diciembre de 2023, asi como ia adquisicién de
materiales impresos para promover la convocatoria para Consulta de Presupuesto Participative 2023-2024 y ia Eleccion de Comisiones de Parlicipacion
Comunitasia 2023"

Fecha:

Ejemplo:

“E} que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada .
con relacion a la presente Licitacion Publica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad que conocemos el
contenido y alcance legal del numeral 42 de los Lineamientos y que la empresa que represento no se encuenira en
los supuestos de impedimente legales correspondientes”.

Protesto lo necesario
Atentamente

ombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

%

y
A
v

s

N

Somwos un Instituto de Calidad
ﬂ QF PRESUPUESTQ En <f institute Eloctaral de Ta Ciudad de México. estamos camprometidas ¥ wetides a sdministar i B E
50 CT1CRRAL Incaiws integras, cenducir mecanisires de participacidn ciudsdana incidyentes, ¥ promover en ias ¥ tos habitantes dé 2 :
PART'G'PATI\’O - ? 1. Ciudad de México 1a cuiturs demecrtics. Ja participscion ¥ ei ejercicio pieno dé fa Cludadanis, en apego # fos 3 =
THOS W rineinios rociores G Ig funclan ciectaral, cumpliends son s requishior Jegales ¥ reglamentarios, y mejoranda %, E
15

cantinuamente [a eficacia dppuestrs Sistema de Cestidn Electoral,

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tialpan, . 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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Documentacién Legal y Administrativa
Formato 7

Manifestacion de Actualizacion de Domigilio Fiscal y Razén Social

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacién Pablica Nacienal
IECM-LPN-12/22

“Contratacion de 1 prestacién de ios servicios de mantenimiento de cableado estructurado estindar, mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
comunicacionies, servicios de suscripcion de seguridad en la nube, servicio de intemet redundante, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y
continuidad operativa de ias aplicaciones colahorativas, mantenimientos preventivos y correctivos a diversos equipos de computo y de equipos de seguridad
del circuito cerrado de television; péliza de sopoite "dell apos extended service®, para los servidores de Ja plataforma virtual, la adguisicién, renovacién y
suscripcion de diversas iicencias de software, la contratacion dela prestacién de los servicios de creatividad, preproduccién, produccion, postproduccion y
ejecucién de 5 spots para television, 5 spots para radio, asi como ¢! desamolio ¥ ejecucion de contenidos para las campanias digitales sobre ia Consulta Sobre
Presupuesto Participativo 2023-2024 v la Eleceién de Comisiones de Participacién Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacion Comunttaria (COPACOS) s
2023, sarvicio de apettura de una cuenta publicitaria para e! pautado en Twitter, en gl perfil del Instituto Electoral de la Ciudad de México (@iecm) para promover “
los Procesos de Participaclon Ciudadana 2023, Proceso Electoral Crdinario 2023-2024, actividades en materia de educacion civica y el que hacer institucional,
fotocopiado, estenogralia, carpeta informativa y andlisis coyuntural mensual, por ef periodo def 1 de enero af 31 de diciembre de 2023, asi como la adquisicion de
materiales impresos para promover la convocatoria para Consulta de Pres upuesto Participativo 2023-2024 y la Eleccién de Comisiones de Participacién
Comunitaria 2023"

\

Fecha:

Ejemplo:

"El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada _
con relacion a la presente Licitacion Piblica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
adjudicada mi representada, mantendré ante el Instiuto actualizado el domicilio fiscal y razon social”.

Proteste lo necesario
Atentamente

_
Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante OA

It

or PRESUPUESTO

Q@) PARTICIPATIVO

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C
15!

Somos un nstituto de Calidad

En elinstituto Eles toral.de-ta Ciudad do México, ostamos comprometidas y compremotides » administrar olescionas
loceles Integras, conducir mecanismes de pantisipaciGn cludadana incluyentes. y prony las ¥ los hahitantes de
la Cludad de México ia culture demoerdlica, la participacian y ¢ gjercicio plena de la df anie, en apege a ios
principics rectores de la fupcidn electoral. cumpliende con los requisitas legales y regla tarios, y mejorando
sontinuamente la aficacia ch estro Sisterna de Gestién Elacteral.

. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800




Secretaria Administrativa

INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
N/
i v gy
Documentacion Legal y Administrativa
Formato 8

Manifestacion de Domicilio para Oir y Recibir Nofificaciones

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Publica Nacional
IECM-LPN-12/22

“Contratacion de la prestacién de ios servicios de mantenimiento de cableado estructurado estindar, mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
comunicaciones, servicios de suscripcion de seguridad en la nube, servicio de infemet redundante, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y

continuidad operativa de las apiicaciones colaborativas, mantenimientos preventivos y correctivos a diversos equipos de computo y de equipos de seguridad
ded circuite cerrado de television; poliza de soporte "deff apos extended service”, para los servidores de ia plataforma virtual, la adquisicion, renovacién y
suscripeion de diversas licencias de software, la contratacion de ia prestacion de los servicios de creatividad, preproduccion, producclén, postproduccion y

ejecucion de § spots para television, 5 spots para radio, asi como ¢l desarrolio y ejecucion de contenidos para ias campaiias digitales sobre la Consulta Sobre
Presupuesto Participativo 2023-2024 y ia Eleccin de Camisiones de Participacién Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacién Comunitaria (COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuenta publicitaria para ei pautado en Twitter, en ei perfif del instituto Electoral de la Cludad de México (@iecm) para pro mover
los Procesos de Participacién Ciudadana 2023, Proceso Eiectoral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacion civica y el que hacer institucional,
fotocopiado, estenografia, carpeta informativa y andlisis coyuntural mensual, por ¢l periodo dei 1 de enero al 31 de diclembre de 2023, asi come la adquisicion de
materiales impresos para promover la convocatoria para Consulta de Presupuesto Participativo 2023-2024 y iz Eleccion de Comisiones de Participacién
Comunitaria 2023”

Fecha:
Ejemplo:
*Ef que suscribe con ef caracler de representante legal de la empresa denominada con
relacion a la presente Licitacion Publica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que designo a
come representante con domicilio en _, de la

Ciudad de México, para oir y recibir toda clase de notificaciones relacionadas con el presente procedimiento licitatorio
y en caso de adjudicacion el mismo domicilio para recibir loda clase de nofificaciones relacionadas con el (los) contrato
(s) ylo pedido (s) respectivo (s) que al efecto se celebre”.

Nota: En caso de no contar con domicilio en la Ciudad de México, sera notificado mediante estrados en el Instituto
Electoral de la Ciudad de México.
Protesto lo necesario

Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante
NOTA: Este manifiesto aplicara, en caso de que el domicilio fiscal o comercial de la Licitante no se
encuentre en Ja Ciudad de México o su area metropolitana,
Somos un Instituto de Calidad

o PHESUPUESTU ‘;_ En el instituto Electora! de ta Ciudad de México, estamos compromatidas y idos &
o o locales integras, conducir mecarismos de participacién Cutdadana inciuyentes. y prarmover en a3 y kos habitantes de
1T LCPORAL y S H A i - 4
PARTIGIPAT'VO ' la Ciudad de Méxiko |a culiurs democritica. la pa Ty el g plena de {a ciudad en apegoe 2 los
W principios rectores de |a funcién electarsi. i can o5 requisi legales y regl jos, y mejoranda

continuamante [a eficacie de nuestra Sistama de Gastlén Electorat,

{o

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpa&sii’. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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Documentacién Legal y Administrativa

Propuesta Técnica
Formato &

Propuesta Técnica
Descripcion de los Servicios yio bienes

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacién Piblica Nacional
IECM-LPN-12/22

“Contratacion de la prestacion de los servicios de mantenimiento de cableado estructurado estandar, mantenimiento preventive y correctivo a equipos de
comunicaciones, servicios de suscripcién de seguridad en ia nube, servicio de intermet redundante, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y
continuidad operativa de fas aplicaciones colaborativas, mantenimientos preventivos y comectivos a diversos equipos de computo y de equipos de seguridad
del circuito cerrado de teievision; péliza de soporte "dell apos extended service”, para los servidores de Ja plataforma virtual, la adquisicion, renovacién y
suscrpcion de diversas licencias de software, ia contratacion de ia prestacion de los servicios de creatividad, preproduccion, produccion, postproduceion y
ejecucion de 5 spots para television, 5 spots para radio, asi como ei desarrolio y ejecucién de contenidos para fas campanas digitaies sobre ia Consulta Sobre
Presupuesto Pariicipative 2023-2024 y Ia Eleccion de Comisiones de Participacién Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacién Comunitaria (COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuenta peblicitaria para el pautado en Twitter, en ef perfil del Instituto Eiectoral de fa Ciudad de México {@iecm) para promover
los Procesos de Participacién Ciudadana 2023, Proceso Electorai Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacion civica y el que hacer institucional,
fotocopiado, estenografia, carpeta informativa y analisis coyuntural mensuai, por el periodo del 1 de enero af 31 de diciembre de 2023, asi como fa adquisicién de
materiales impresos para promover la convocatoria para Consuita de Presupuesto Parficipativo 2023-2024 y ia Eleccién de Comisiones de Participacion
Comunitarla 2023"

Fecha:
Ejemplo:
Descripcion de .
Partida los servicios yio Cantidad Un'da.d de
. Medida
bienes

Acompanar la descripcion establecida en el ANEXO UNQ de estas bases

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante
*** (Si Aplica) En el caso de las pariidas ‘no ofertadas”, se debera de escribir la leyenda: No Cotiza

Nota: La Propuesta Técnica no debera contener precios, en caso de describir estos, sera motivo de DESCALIFICACION.

Somos un Instituto de Calidad

o PRESUPUESTO

VA
/30 |PaRTiciaig

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tialpar

En <l institute Eloctaral dela Ciudad de Méxice. estarnos cempremelidas y cemprometideos 2
iecales integras. conducir mecanisimos de participacién cludedana inCiuyentes. y promover en | % habitantes ce
{u Ciudad de México la cfllure democralica, iz participacién y el efercicio plene de la ciudaddslalen apege a los
printipias rectores de lafkmcion el I iende con les r igh lrgates y reglamantarids, y mejoranda
continusments (a eficacid 2 nuastro Sistema de Cestitn Electoral

Istrar elecciones

C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutad ; 5483-3800

N\




Secretaria Administrativa

INSTITUTO ELECTORAL ) » L . . e
\ CIUDAD DE MEXICO Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
S

v/

P ———" o =
Propuesta Técnica
Formato 10

Manifestacién de Compromiso para la Entrega de los servicios y/o bienes

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
Instituto Electoral de ta Ciudad de México.
Presente.
Licitacién Pdblica Nacional )
[ECM-LPN-12/22
"Contratacién de la prestacion de los servicios de mantenimiento de cableade estructurado estandar, mantenimiento preventivo y correctivo a equipes de
comunicaciones, servicios de suscripcion de seguridad en la nube, servicio de intemet redundante, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y
continuidad operativa de ias aplicaciones colaborativas, mantenimientos preventivos y comectivos & diversos equipos de cémputo y de equipos de segurdad
del circuito cerrade de television; poliza de soporte "dell apos extended service™, para los servidores de ta plataforma virtual, la adquisicidn, renovacion y
suscripeion de diversas licencias de software, Ia contratacion de la prestacion de los servicios de creatividad, preproduccion, pretuccion, postproduceion y
ejecucidn de 5 spots para television, 5 spots para radio, asi come el desarrollo y ejecucién de contenidos para las campaiias digitates sobre la Consulta Sobre -a-;’
Presupuesto Participative 2023-2024 y la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacion Comunitaria {COPACOS) .
2023, servicio de apertura de una cuenta publicitaria para el pautado en Twitter, en el perfil del Instituto Etectoral de la Ciudad de México (@iecm) para promover
los Procesos de Participacion Ciugadana 2023, Proceso Elecloral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacion civica y ef gue hacer institucional,
fotocopiado, estenografia, carpeta informativa y andlisis coyunturai mensual, por ¢l periode del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, asi coma la adquisicién de

materiales impreses para promover la convecatoria para Consulta de Presupuesto Participativo 2023-2024 y Ia Eleccién de Comisiones de Participacion
Comunitaria 2023”

Fecha:

Ejemplo:

“El que suscribe con el caracler de representante legal de la empresa denominada con

relacion a la presente Licitacion Pablica Nacional, manifiesto que me comprometo a cumplir con las caracteristicas y

especificaciones tacnicas en funcion de las necesidades del “Institutc Electoral de la Ciudad de México”, para lo cual,

en caso de resultar adjudicado, prestare los servicios y/o suministrare los bienes de! 1 de enero al 31 de diciembre de .
2023.

Protesto [0 necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante )

H

4
o

Huizaches No. 25, Colonia Ranche Los Colorines, Tlalpa .P. 14386, Ciudad de México, Conmutador 5483-3800
’ 1

Somos un Instituto de Calidad

DE PHESUPUESTﬁ , En ef Instituto Electoral de la Ciudad de México, estamos comprometidas y compromctidos a administrar elceciones

. . [YseRr)  tocales integras. conducir mecanismos de participacién ciudadana incluyentes, y promover en fas ¥ jos habitantes de
PARTIGIPA'HVU AR (. Ciudad de México W cullurs democraticn, la participacion y ef eiercicie pleno de ta ciudedanie, en apego a loy
W principias rectores de la funclién electonl cumpliendo con los requisitos legeles y reglamentsrios. ¥ mejorendo

cantinue manto 1a eficacie g} nuestro Sistemna ds Caostion Elecraral.




INSTITUTO ELECTORAL _ Secretaria Administrativa
\ chDAo DE MEXICO Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
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Propuesta Técnica
Formato 11

Manifestacién de Garantia de Calidad ylo Vicios Ocultos

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrative del

Instituto Electoral de la Ciudad de México,
Presente,

Licitacion Piblica Nacional

[ECM-LPN-12/22

“Contratacién de fa prestzcion de los servicios de mantenimiento de cableado estructurado estindar, mantenimiento preventive y comective a equipos de
comunicaciones, serviclos de susc ripcién de seguridad en la nube, servicio de infernet redundante, servicio de soporte téchico para el mantenimignto y
continuidad operativa de las aplicaciones colaborativas, mantenimientos preventivos y comectivos a diversos equipos de computo y de equipos de seguridad
dei circulto cerrado de tetevision; péliza de soporte "dell apos extended service”, para los servidores de la plataforma virtual, la adquisicién, renovacion y
suscripcidn de diversas licencias de software, iz contratacion de ia prestacién de los servicios de creatividad, preproduccion, produccion, postproduccidn y
elecucién de § spots para teievision, 5 spots para radio, 25i como ef desamoilo y ejecucién de contenidos para las campadas digitaies sobre ia Consulta Sobre
Presupuesto Participativo 2023-2024 y ia Eieccién de Comisiones de Participa¢ién Comunilaria 2023 y Comisiones de Participacién Comunitaria (COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuenta publicitaria para ei pautado en Twitter, en el perfii del Instituto Electoral de la Ciudad de México {@iecm) para promover
los Procesos de Participacion Ciudadana 2023, Proceso Eiectoral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacion civica y &l que hacer institucional,
fotacopiado, estenografia, cameta informativa y anélisis cayuntural mensual, por &f periodo dei 1 de enero al 31 de diciembre e 2023, asi como ta adquisicion de
materiales impresos para promover ia convotataria para Consulia de Presupyesto Paicipativo 2023-2024 y la Eieccion de Comisiones de Padicipacion
Comunitaria 2023”

Fecha:

Ejemplo;

"El que suscribe con el caracter de representante legal de ia empresa denominada con
relacion a la presente Licitacion Publica Nacional, manifiesto bajo profesta de decir verdad, en nombre de mi
iepresentada que los servicios y/o bienes que prestare y/o suministraré seran de primera calidad acorde con lo
solicitado por las Areas Requirentes y que ademas los garantizo contra defectos y/o vicios ocultos desde el inicio del
(los} contrato (s) y/o pedido () respectivo (s) hasta un afio después de la condlusion del mismo.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador UniMante

Semos un Instituto de Calidad
} t or PHESUPUESTO En el instituto Erectorat de a Ciudad de México, estamos compromotidas y comprometidos a administrar eldiciones
{10 ors et

locaies integras. conducis mecanlsmos de participacién ciudadana inciuyentes. y promover en las y los habitarges de
~ PARTICIPATIVD

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlatpan, \C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 548

la Civdad de Méxice la cuttura democratica, i+ participacidn y el ejercicio pleno de la ciudadania, en al 2 ios
peincipios rectores de la funcién electoral, cumpliende con los requisitos. legales y reglamenterlos, ¥ mejofirde
faRtinUamente la eficacia de nuestio Sistema da Gestion Elocteral.




Secretaria Administrativa

INSTITUTO ELECTORAL . . L ) : e
\ CIUDAD DE MEXICO Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
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Propuesta Téchica
Formato 12

Manifestacion de Capacidad de la Empresa Licitante

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez,
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Pablica Nacional
[ECM-LPN-12/22

“Conlratacién de la prestacion de los servicios de mantenimiento de cableade estructurado estndar, mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
comunicaciones, servicios de suscripcion de segurigad en la nube, servicio de infemet redundante, servicio de soporie técnico para el mantenimiento y
continuidad operativa de las aplicaciones colaborativas, mantenimientos preventivos y correctivos a diversos equipos de cdmputo y de equipos de seguridad
el circuito cermado de televisién; poliza de soporte “delf apos extended service", para los servidores de Ja plataforma virtual, ja adquisicién, renovacién y
suseripcion de diversas ficencias de software, fa contratacion de [a prestacién de los servicios de creatividad, preproduccitn, produccion, postproduccion y
ejecucion de § spots para television, 5 spots para radio, as como el desarrolio y ejecucion de contenidos para lag campafias digiaies sobre la Consuita Sobre
Presupuesto Participativa 2023-2024 y la Eieccitn de Comisiones de Participacién Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacién Comunitaria (COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuenta publicitaria para ef pautado en Twitter, en ei perfil del Instituto Electoral de fa Ciudad de México (@iecm) para promover
fos Pracesos de Participacion Ciudadana 2023, Proceso Electorat Ordinario 2023.2024, actividades en materia de educacién civica y el que hacer institucional,
fotocopiatio, estenografia, carpeta informativa y andfisis coyuntural mensual, por ¢l periodo del 1 de enera al 31 de diciembre de 2023, asi como Iz adquisicién de
materiales impresos para promover la convocatoria para Consulta de Presupuesto Participativo 2023-2024 y i Eieccion de Comisiones de Participacion
Comunitaria 2023"

/

Fecha:

Ejemplo:

"El que suscribe con el caracter de represeniante legal de la empresa denominada con
relacion at presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad que me obligo a prestar los servicios yfo
suministrar los bienes en tiempo y forma, ademas cuento con la infraestruclura necesaria, capacidad legal,
administrativa, técnica y econdmica suficiente para obligarme a prestar los servicios y/o suministrar fos bienes objeto

de esta Licitacién Pdblica Nacional”
Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

e e — e N
Somos un instituto de Calidad
} t i PRESUPUESTG G0N En el Instituto Electoral de la Ciudad dic Méxica. estames comp: idas y corr idos & administrar cleccianes & ¥ y
PEYSITENITY jocales integres. conducls mecanistmas ge participatién cludadana incluyentes. y promover en 1as y los habitantes de E*. S
_ PAR'"G[PA'"VU B3 11 Ciodad de México la custura democritica, la participacion ¥ e+ ejercicia plenc de la ciudadanle. en apego a los %
AROS w principios rectores de l funcian electoral. curopliendo con los requisitos legales y reglomenterios, y mejorerds  +, ¥~
cantinuamenty la eficecia de nuestre Sistemna de Gestlén Etectoral Mre u a?
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpa P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
1




INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa
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Propuesta Técnica
Formato 13

Manifestacion de Responsabilidad Laboral y del Personal Asignado

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacién Publica Nacional
IECM-LPN-12/22

"Contratacién de Iz prestacién de los servicios de mantenimients de cableade estructurado estindar, mantenimiento preventivo ¥ correctivo a equipos de
comunicaciones, servicios de suseripcisn de seguridad en da nube, servicio de intemet redundante, servicio de soporte tecnico para el mantenimiento y
continvidad operativa de Jas aplicaciones colaborativas, mantenimientos preventivos y comectivos a diversos equipos de computo y de equipos de seguridad
del circuito cerrado de televisién; poliza de soporte "delf apos extended service”, para los servidores de fa plataforma virtual, la adguisicion, renovacion y
suscripeion de diversas licencias de software, la contratacion de la prestacién de los servicios de Creatividad, preproduccisn, produccion, postproduccion y
ejecucion de § spots para tefevision, 5 spots para radie, asi como el desarroilo y ejecucion de confenidos para las campahas digitales sobre la Consulta Sobre
Presupuesto Participativo 2023-2024 y ia Eleccion de Comisiones de Participacién Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacion Comunitaia {COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuenta publicitaria para el pautado en Twitter, en el perfil del instituto Electorai de la Ciudad de México {@iecm) para promover
los #rocesos de Participacion Cludadana 2023, Proceso Electoral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacién ciyica y el que hacer instituciona,
fotocopiado, estenografla, tarpeta informativa y andlisis coyuntural mensuai, por el periodo del 1 de enero ai ¥ de diciembre de 2023, asi como ia adquisicion de
materiales impresos para promover ia convocatoria para Consukta de Presupuesto Paiticipativo 2023-2024 y lz Fieccion de Comisiones de Participacion

Comunitaria 2023"

Fecha:
Ejemplo:

“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con
relacion al presente Procedimiento de Licitacién Publica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que
mi representada, en caso de ser adjudicada, tendré la cafidad de patron, respecto al personal que utilice para
prestar los servicios y/o suministrar los bienes, teniendo conocimiento pleno de las disposiciones de |a Ley Federal
def Trabajo y demas ordenamientos en materia de trabajo y sequridad social, por lo que el “Instituto Electoral de Ia
Ciudad de México™ no podra considerarse palron solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones obrero patronales
y responsabilidades que la licitante tenga con Tespecto a sus trabajadores quedaré obligado a responder a fravés de
la garantia de cumplimiento del (los) contrato (s) ylo pedido (s) respectivo (s) desde el inicio de este y hasta su
conctusion y en su caso hasta la conclusion del (de los) convenio(s) modificatorio(s) que al efecto se celebre(n), asi
como cualguier ofra responsabilidad en que incurra conforme a los Lineamientos.

Protesto lo necesario
Atentamente

Semos un Instituto de Calidag

GE PHESUPUESTU ﬁ\ " En el Institute Flectoral de fa Ciudad de México, estamos comprometidas y cernp idos 2 a

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan,G.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
16

PARTIBIPATIVO locaies integras, cenducir mecanismes de participacion civdadana inchiventes. y promaover en las

ta Ciudad de México fa cultura demecritice. ia participacidn ¥ el efercicie piene de le cludadanl
principios recteres de la funcién electeral, cumpifende con fes requisites legeles y reglamentari
£entinuamente [a eficacia de nuastro Sisterna do Cestlén Electeral.

o

/

1

-
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\ CIUDAD DE MEXICO Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

e o Y

v

Propuesta Técnica
Formato 14

Manifestacion de Fletes y Maniobras

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Pablica Nacional
IECM-LPN-12/22

“Confratacion de ia prestacion de los servicios de mantenimiento de cableado estructurado estindar, mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
comunicaciones, servicios de suscripcion de sequridad en la nube, servicio de intemet redundante, servicio de soporte técnico para ¢l mantenimiento y
continuldad operativa de las aplicaciones coiaborativas, mantenimientos preventivos y correctivos a diversos equipos de cémputo y de equipos de seguridad
del circultc cerrado de television; poliza de soporte "deli apos extended service”, para los servidores de ia platzforma virtual, la adguisicién, renovacion y
suscripcion de diversas licencias de software, |a contratacion de ia prestacion de ios servicios de creatividad, preproducclon, produccion, postproduccion y
eiecucion de 5 spols para teievision, § spots para radio, asi como el desarroilo y eJecuclén de contenidos para ias campaias digitaies sobre la Consulta Sobre i
Fresupuesto Participative 2023-2024 y la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacion Comunitaria {COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuenta pubiicitaria para el pautado en Twitter, en ef perfil de! instituto Electoral de la Ciudad de México (@iecm) para promover
ios Procesos de Participacién Ciudatana 2023, Proceso Electoral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacion civica y el que hacer instituciona,
fotocoplado, estenografia, carpeta informativa y anélisis coyuntura! mensuyal, por ¢f periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, asi como ia adquisicién de
materiales impresos para promover [a convocatoria para Gonsula de Presupuesto Participativo 2023-2024 y fa Eleccién de Comisiones de Participacion
Comunitaria 2023

Fecha:
Ejemplo:

“El que suscribe con el cardcler de representante legal de la empresa denominada con
relacion al presente Procedimiento de Licitacion Plblica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en nombre
de mi representada que tendré bajo mi cargo y responsabilidad el medio de transporte para el traslado del material,
del personal que yo emplee, de tas maniobras y de los insumos para poder llevar a cabo el prestacion de los servicios
ylo suministro de os bignes sin costo adicional para el Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Protesto o necesario
Atentamente

Nombre y firma de! Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

Y/

1§

DE PRESUPHESTU En el Institute Electoral do la Ciudad de Miéxie, estamos comp idas y compr a ini: clecciones
' —

/t Somos un instituto de Calidad
\ . iocales integras. conducir mecanismoes de participacién ciudadsna incluyentes. y promover en lss y los habitantes de
() | PARTICIPATIVO

1a Ciwdad de Méxica la coltura democrltica, o participacion y vi ejercicie pleno de i8 ciudedania, en apego 4 los
Huizaches No. 25, Coloniz Rancho Los Colorines, Tlalpdifl C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800

principios rectores de le funcidn elecleral cumpliende con los requisitcs legaies v reglamentarios, y mejorende
continuamanie la eficacia do nyestro Sistema de Cettién Electoral




INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa

\ CIUDAD DE MEXICO Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
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Propuesta Técnica
Formato 15

Manifestacion de cambios o correcciones

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacién Pablica Nacional
IECM-LPN-12/22

“Contratacion de ia prestacion de los servicios de mantenimiento de cabieado estructurado estandar, mantenimiento preventive ¥ corrective a equipos de
comunicaciones, serviclos de suscripcion de seguridad en la nube, servicio de intemet redundante, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y
continuidad operaliva de las aplicaciones colaborativas, mantenimienlos preventivos y comectivos a diversos equipos de cémputo y de equipos de seguridad
del circuito cemado de television; poliza de soporte "dell apos extended service”, para los sewvidores de la plataforma virtual, la adquisicion, renovacion y
suscripcidn de diversas ficencias de software, Ia contratagion de la prestacidn de los servicios de creatividad, preproduccién, produccion, postproduceion ¥
ejecucién de 5 spols para televisién, 5 spots para radio, asi gomo el desarrolio y ejecucién de contenidos para las campanas digitales sobre fa Consuita Sobre
Presupuesto Participativo 2023-2024 y la Eleccion de Comislones de Participacion Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacién Comunitaria (COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuenta publicitaria para ef pautado en Twitter, en el perfil del Instituto Electoral de ia Ciudad de México (@iecm) para promover
fos Procesos de Parficipacion Ciudadana 2023, Proceso Eleclorai Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacion civica ¥ el que hacer institucional,
fotocopiado, estenografia, carpeta informativa y andilsls coyuntural mensual, por ¢l periode del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, asi como ia adquisicién de
maleriales impresos para promover la convocaloria pzra Consulta de Presupueslo Participativo 2023-2024 y 1a Eieccién de Coumisiones de Parlicipacion
Comunitaria 2023”

Fecha:

Ejemplo:

"El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada
con relacion al presente Procedimiento de Licitacion Publica Nagional, manifiesto bajo protesta de decir verdad que me
comprometo a cambiar o corregir en los plazos sefialados en el Anexo Téchico para cada una de las partidas aquel
servicio y/o bien que se encuentre en mal estado o bien no cumpla con lo solicitado por las Areas Requirentes,
corrigiéndolo a més fardar dentro del plazo establecido con las especificaciones de calidad requeridas a entera
salisfaccion del Institufo Electoral de la Ciudad de México.

Protesto io necesario
Atentamente

a administrar eleccionas
{as ¥ [os habitantes de
gadania, en apego a fos
tarics. y mejoranda

PART!BIPAT!VU mecanismos de participacién ciudadzna incluyentes. ¥ promover

la Ciudad de México la cultura democratica, 1s parlicipacian y el gfercicio pleno de la ci
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tialpamy!IC.P. 14386, Ciudad de México. Conmuta

principios recores de la funcidn electoral. cumpliende con los requisitos legales y regia

—

X,

Somos un Instituto de Cafidad
ﬂ OF- PHESUPUESTG =Y, En <l Institule Eloctoral de te Cludad de México, eslames comprometidas y comprometi
locaies frlegrat. conducir
AROS

continuamente 1a eficacia de nuestro Sistemza da Gestion Electoral,

~.
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Propuesta Técnica
Formato 16

Manifestacion de Aceptacién de Visitas

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de 1a Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Publica Nacional
[ECM-LPN-12/22

“Contratacion de la prestacion de los sewvicios de mantenimiento de cableado estructurado esténdar, mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
comunicaciones, servicios de suscripcion de seguridad en ia nube, serviclo de intemet redundante, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y
continuidad operativa de Jas aplicaclones colaborativas, mantenimientos preventivos y comectivos & diversos equipos de computo y e equipos de seguridad
del circuito cemrado de television; pbliza de soporie "dell apos extended service”, para los servidores de la plataforma virtuai, ia adquisicion, renovacion y
suscripcién de diversas licencias de software, la contratacion de la prestacién de los serviclos de creatividad, preproduccion, produccién, postproduccidn y
efecucion de 5 spots para television, § spots para radio, asi como ef desarrolio y ejecucion de contenidos para las campanas digitales sobre la Consulta Sobre
Presupuesto Participativo 2023-2024 y [a Eleccion de Comisiones de Participacion Comu nitaria 2023 y Comisiones de Partici pacidn Comunitaria (COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuenta pyblicitaria para el pautado en Twitter, en el perfii del Instituto Electoral de 12 Ciudad de México (@iecm) para promover
los Procesos de Participaci6n Ciudadana 2023, Proceso Electorai Ordinario 2023-2024, actividade s en materia de educacién civica y el que hager institucional,
folocopiade, estenografia, carpeta informativa y andlisis coyuntural mensual, por el periodo dei 1de enero al 31 de diciembre de 2023, asi como la adquisicién de
materiales impresos para promover {a convocatoria para Consulta de Presupuesto Participativo 2023-2024 y 1a Eleccion de Comisiones de Participacion
Comunitaria 2023"

Ejemplo:

"El que suscribe con el caracler de representante legal de la empresa denominada con
relacion al presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en nombre de mi representada que en
caso de resultar adjudicado permitira la realizacion de visitas de verificacion que estime pertinentes a las instataciones
con las que cuenta, durante la vigencia del (los) contrato (s) yfo pedido {s) respectivo {s) o en su caso hasta la
conclusion de los convenios modificatorios, a efecto de constatar la calidad, cumplimiento en el prestacion de los
servicios ylo suministro de los bienes y demas consideraciones pertinentes y que en caso de no permititlo o bien se
detecten irregularidades, el {los) contrato (s) y/o pedido (s} respectivo (s) sera susceptible de rescision.”

Protesto lo necesario
Atentamente

ombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

#
- N
Z
A
\

— —

$omos un Instituto de Calidad

ﬂ i]E PRESUP“ESTG En et Instituto Electaral de o Ciudad de Ménko, estamos eomprometidas y ecmprometidos @ administrar elecciones

\ locales integras, conducit mecanismos de panicipacién ciudedina incluyentes, y promover ¢n las y tas hakitantes de

. PAR'"G'PA'"VO 1o Ciudad de Meéxica f cuflura democratica, kb participacian y ef ejorciclo piena de fa ciudadaniz. en apego a los

AND principies rectores de la funcidn electoral. cumpkendo con los requisitos legales y reglamentarios. y mejoranda
continustmente la eficacia da nuastro Sistema do Gestidn Eiectorat

Huizaches No. 25, Colonia Ranche Los Colorines, Tialpan, C‘%%G, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
164




INSTITUTO ELECTORAL _ Secretaria _Adn_'un |stra.t|ya
\ CIUIDAD DE MEXICO Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
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Propuesta Técnica
Formato 17

Manifestacion Sobre Infraccion de Patentes y Marcas

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Piblica Nacional
[ECM-LPN-12/22

“Contratacion de la prestacion de los servicios de mantenimiento de cableado estructurado estandar, mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
comunicaciones, servicios de suscripeidn de seguridad en ia nube, servicio de intemet redundante, serviclo de soporte técnico para el mantenimiento y
continuidad operativa de las aplicaciones coiaborativas, mantenimientos preventivos y comectivos a diversos equipos de computo vy de equipos de seguridad
del circuite cerrado de teievision; poliza de soporte "deli apos extended service”, para los servidores de la plataforma virtual, la adquisicion, renovacidn y
suscripcion de diversas licencias de software, la contratacion de ia prestacion de los servicios de creatividad, preproduccion, produ ccién, postproduccion y
ejecucion de 5 spots para television, 5 spots para radio, asi como el desarrollo y ejecucion de contenidos para las campanas digitaies scbre la Consuita Sobre
Presupuesto Participative 2023-2024 y la Edeccion de Comisiones de Participacion Comunttaria 2023 y Comisiones de Participacién Comunitaria (COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuenta publicitaria para el pautado en Twitter, en el perfil del Instiluto Electoral de la Ciudad de México (@iecm) para promover
los Procesos de Participacién Ciudadana 2023, Proceso Electoral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacitn civica y el que hacer institucionai,
fotocopiado, estenografia, carpeta informativa y analisis coyuntural mensuat, por el periodo del 1 de enero ! 31 de diciembre de 2023, asi como la adquisicion de
materiales impresos para promover a convocatoria para ConsuMa de Presupuesto Participativo 2023-2024 y la Eieccion de Comisiones de Participacitn
Comunitana 2023”

Fecha:

Ejemplo:

“El que suscribe con el caracter de representante legal de fa empresa denominada con
relacion al presente Procedimiento de Licitacion Pibfica Nacional, manifiesto bajo prolesta de decir verdad, que mi
representada asumira la responsabilidad total, durante el procedimiento y que en caso de resultar adjudicado las que
resullen de cualquier vioiacion a las disposiciones legales inherentes con Propiedad Indusirial o Derechos de Autor,
que surjan con motivo de este procedimiento o de la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes que realice
el instiluto Electoral de la Ciudad de México.

Protesto lo necesario
Atentamente

-
Somos un Instituto de Calidad
/( BE PRESUPUESTD \ En el Instituto Exectoral de la Ciudad de México, estamos comprometidas ¥ comp romaotid admindstrar clocciones
\ SOTLICFORAL lezalos integrar. conducir m isos de pakici Incluyentes. v promewver 5 ¥ Jos habitantes de
] PAR'"CIPA'"VU : ia Ciudad de Mixica fa culture democeitica, Ia participacion y ©l sjercicio plenc de 1a £ nla, en apego 4 ics
N ANQS principios rectores de la funcién electoral. cumpiiende con los requisitos legales y reglam¥ntarios, ¥y mejorando

continuamente 1a eficaciz e nuestio Sisterna de Castlén Electoral.

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlatpan, . 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
1685




INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO
V4

v/

Secretaria Administrativa
Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

Propuesta Econémica

Propuesta Econémica

Cotizacion de [os servicios yfo bienes

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Presente.

Formato 18

Licitacion Pablica Nacional
IECM-LPN-12/22

“Contratacion de |z prestacion de los servicios de mantenimiento de cableado estructurado estindar, mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
comunicaciones, servicios de suscripcién de sequridad en la nube, serviclo de intemet redundante, servicio de soporte técnico para el mantenimiento y
continuldad operativa de las aplicaciones colaborativas, mantenimientos preventives y comectivos a diversos equipos de computo y de equipos de seguridad
dei circuita cemado de television; poiiza de soporte "delt apos extended service”, para los servidores de la plataforma virtual, la adquisicién, renovacion y
suscrpcion de diversas licencias de software, b contratacion de ia prestacion de fos servicios de creatividad, preproduccion, produccion, postproduccion y
ejecucion de 5 spots para television, 5 spots para radio, asi como ¢ desarrolio y ejecucién de contenidos para las campafas digitales sobre la Consulta Sobre
Presupuesto Participativo 2023-2024 y Ia Eleccién de Comisiones de Participacién Comunitaria 2023 y Comisiones de Participacién Comunitaria (COPACOS)
2023, servicio de apertura de una cuenta publicitaria para ef pautado en Twitter, en e perfil del Instituto Electoral de Ja Civdad de México (@iecm) para promover
los Procesos de Participacién Ciudadana 2023, Proceso Electoral Ordinario 2023-2024, actividades en materia de educacién civica y ef que hacer institucionai,
fotocopiado, estenografia, carpeta informativa y anélisis coyuntural mensual, por ef periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, ast como ta adquisicion de
materiales impresos para promover la convocaionia para Consulta de Presupuesto Participativo 2023-2024 y 4 Eleccion de Comisiones de Participacion

L

Comunitara 2023"
Fecha:
[ Precio Importe
Partida Descripeion Cantidad Unidad unitarie Total
mensual Anual
5 Servicip de_ manienimiento preventivo y cormeclive de los equipes de 1 Servicio
comunicacion,
Renovacion del senvicio de seguridad en la nube para deteccidn de infrusos,
3 profeccion de aplicaciones web, prevencidn de ataques, denegacion de servicio ] Licencia
distribuide ddos parz 6 sifios medianie ia nube de imperva.
4 Suseripcjbn de iicenciamienio de! sistema de contre! de paginas Web 1 Licencia
Forcepoini.
5 Servicio de mamdenimiento preventivo y correctivo de ia Red Inaidmbrica. 1 Servicio
g Servicio de mantenimiento preventivo y comectivo para equipos de compulo q Sewvici
de usuario final Ervicio
9 Senvicio de intemet Redundante 1 Servicio
10 Servicio de manlenimiento preventvo y correctivo de los equipos de seguridad 1 Servicio
del circuito cerrado de delevision.
11 Licencia del sistema de deteccidn y prevencion de intrusos (IPS). 1 Licencia
12 Péiiza de soporte pera equipos de balanceo F5 Networks. 1 Servicio
13 Suscripeién dei licenciamiento del sofiware Antivirus Eset. 1 Licengia
14 Licencias de Vsphere y Vcenter server de ia marca Vmware. i Licencia
15 Servicip de_ manienimiento preventivo y comectivo de los UPS de los rack de 1 Senvicio
comunicaciones.
16 Servicio de mantenimiento prevertivo y comectivo para los equipos 1 Servicio
especiaiizados para procesar la cartografia electoral.
17 Sewvicio de manienimienio preventivo y corrective del equipo de fuerza 1 Senvicio
ininterrumpible (UPS) del centro de computo.
18 Pdliza de soporte de infraestructura de aimacenamiento NAS/SAN NETAPP. 1 Servicio
19 Péiiza de soporte para servidores Lenovo. 1 Servicio
20 Licencias de Red Hat, 1 Licencia
2 Servicio de manienimiento preventivo v corrective del sistema centra incendios 1 Sewici
del Centro de Compulo. eiviclo
A Semlmo de mantenimiento preventivo y correctivo para lectores dpticos de alta " Senvicio
velocidad.
Y I Licencias de Veeam Backup. 1 Liceria
/ Servicio de mantenimiento preventive y comectivo a equipes NAS WD MY 1 Servicio
Cloud Pro-Series PR4100.

A

e
)\' AROS

uizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tialpan,

4

Somos un Instituto de Calidad

oe PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

contlhuamente 1a oficecly de nuestrz Sistama de Cestlén Electoral,

1686

En &l institute Electaral de la Ciudad de Mético, estarnos prometidas y cor
locates integras, conducir mecanismos de patticipacian cixdadana incluyentes. y premever en las ¥ 152 habitantes de
I Ciudad de México I cultura democrstica, 13 perlicipecicn y e1 ejercicie pleno de la ciudadania, en apego a 1os
principies rectores de la funcién electorsl cumpriendo con 103 requisitos tegales y réglementarion ¥ mejorande

ides & administrar elecciones

P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800




Secretaria Administrativa
Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO
N
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Pdliza de soporte "Dell Apos Extended Services” para servidores de la -
25 plataforma virkral. 1 Servicio
26 Servicio de mantenimiento por evenis de la infraestructura informética, 1 Semvicio
X7 Servicio de mantenimiento correctivo de servidor de computo power vault 1 Senvicio
08 Servicio de mantenimiento preventivo y comrectivo de la consola y sensores del 1 Servicio
centro de computo.
29 Servicic de mantenimiento preventivo y comectivo para la unidad de aire 1 Senvicio
acondicionado de precision del centio de computo.
30 Servicio de mantenimiento preventive y correctivo de la planta de emergencia 1 Servicio
para [a red eléclrica del centro de computo
Servicios de crealividad, preproduccion, producion, postproduccion y
3 ejecucion de 5 spots para television, 5 spots para radio, asi como el desarollo 1 Senvico
y ejecucion de contenides para las campafias digitales sobre 1a consulta sobre
presupuesto participative 2022
Servicio de aperlura de una cuenta publicitaria para el pautado en twitler, en el
33 perfil del Inslituto Electoral de ia Ciudad de México (@iecm) para promover los 1 Senvicio
Procesos de Participacion Ciudadana 2023, Proceso Electoral Ordinario 2023- ~
2024, aclividades en materia de educacion civica v ef que hager institucional.
35 fServ:cao_de mon!tgrgo en medios impresos, electrdnicos e Nlemet; carpeta 1 Senvicio
informativa y andlisis coyuniurat.
Suministro de materiales impresos para promover la convecatona para Consulta
36 de Presupuesto Participativo 2023-2024 y la Eleccion de Comisiones de 660 Pieza
Participacién Comunitaria 202 3.
Subtotal
LV.A
Total
Unidad Pr.t:c i? Cantidad de nodos Montos
Partida Descripcion de antes de — : — _
medida impuestos Minimo Maximo Minimo Maximo
. Semvicio de mantenimiento de cableado
! estruciurado estandar Nodo 300 700
. Sesvicio de mantenimiento de cableado
i estructurado certificado Nodo 50 150
R L PR . - Subtotal
El precio unitario debe incluir la instaiacion y adecuacion del nodo VA
Total /
Unidad Precio Monto Monto
. A Cantidad Cantidad de unitario Minimo Maximo
Partida Descripcion Minima | méxima | medida | porUnidad
de Servicio
Servicio de soporte técnico para el 250 1000 Unidad
6 manienimiento y continuidad operativa | Unidades Unidades de
de las aplicaciones colaborativas. de Servicio | de Servicio | Sewvicio
SUBTDTAL
VA
TOTAL
. N . Cantidad Precio Cantidad Cantidad Imporie Importe
Partida Descripcion Unidad Unitaria unitario Minima Méxima Minimo Méximo
. Servicio de .
B R o Fotocopia 1 1,500,000 2,000,0/0(] ]
Subtotal / il
lva A
Tatal /
] <
—
Somos un jnstituto de Calidad
i {5 PRESUPUESTO En cf Instituto Elvclbral de la Ciudad de México. oslames compromotidas ¥ comprondtidos a administrar sleccionds

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Thaip

PARTICIPATIVO

y

locales integras. conducir mocanismos de pamncipacidn ciudedana incluyentes. y prom!
la Ciudad de Méxice Is cultura demecrdtica, la participacisn y «! elercicle pleno de 4 civdadania. en apege a los
principios rectores de la funcién olectoral, cumpliende con las requisites legales y rdgiamenterios. y mejorando
<continuamente |a ¢fic 3cia de nuestro Sistema de Geclitn Electorsl.

r en Jas ¥ les habltantes de

, C.P. 14386, Ciudad de Méxito. Conmutador 5483-3806




Secretaria Administrativa

INSTITUTO ELECTORAL ] .. . . . .
\ CIUDAD DE MEXICO Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
SEh—

\/

—— e ]
* Nota: Anexar el salaric que percibira el personal técnico que labore en el Instituto.
) e . . Precio Cantidad Cantidad importe Imporie

Partida Descripoion Unidad | Canfidad unitario Minima Maxima Minimo Méximo

45
N minutos 9,000 36,180
34 Serviclo de Servicio | Fraccién ' :
Estenografia 15
minuios i
Sublolal
lva
Total

{Anotar con letra el Importe Total de la Propuesta)

La Propuesta Econdmica debera contener los siguientes requisitos:

a) Cofizacién de ios servicios ylo bienes el cual debera incluir

I La descripcién completa del mismo, indicando especificaciones, unidad, cantidad, precio
unitario, subtotal, |.V.A. desglosado e importes totales de la oferta, asi como el periodo de
garantia de este.
. Vigencia de la propuesta, en la que se precise que Yas propuestas: técnica y econdmica
permaneceran vigentes dentro del presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional '
hasta su conclusion y gue en caso de resullar adjudicadas permanecerén vigentes hasta la \é-
conclusién de ias obligaciones contraidas en el {los} contrato (s) y/o pedido (s) respectivo
(s) correspondiente y en su caso de los convenios modificatorios que se celebren.
18 Condiciones de Precio, en la que el licitante diga que presenta condiciones de precios
firmes, en moneda nacional, sin estar sujefos a escalacion, hasta la conclusion del
procedimiento y en caso de ser adjudicado hasta cumplidas las obligaciones contraidas en /%
el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) y en su caso de los convenios modificatorios
que se celebren.
v Aceptacion de Condiciones de Pago, indicando que acepta los tiempos y plazos de la
Diregcion de Planeacion y Recursas Financieros del Instituto Electoral ds la Ciudad de
México, y sus Lineamientos.
V. Condiciones de Venta, en la que se ofrezcan las condiciones de venta solicitadas en
estas bases, fecha de enfrega, el lugar y ! periodo de garantia de este.
A

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

— it

Somos un Instituto de Calidad

[0 PRESUPUESTU :«\ En i Institute Ejectoral do bz Ciudad de Méxice. estamps comprametidas y comprometidos 2 administrar electiones
Jocales integras, condutir mecanismes de paricipacién ciudadana inchsyentes. y promover en ias ¥ los habitantes de

)T/!! . PARTICIPA‘"VO ja Ciudad de México ju cultura d:mocrallr.a la participucien y <) wjercicio pienc de Ia cludadania, en apego a ks
AfiGS

principios rectores de |a Juncidn el I do con (05 taquish legales y raglamentarios, y mejorkido
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpa

continuaménto Iz eficacia fe nuestra SLﬂema de Gastién Electoral.

JP. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800
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