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Sala que determine el Instituto Electoral de la Ciudad de México, dentro de 11 :00 horas. sus Instalaciones. 

Sala que determine el Instituto Electoral de la Ciudad de MéXico, dentro de 11 :00 horas. sus instalaciones. 

I Se formalizará el (los) contrato (s) en un plazo 
no mayor a quince dlas hábiles contados a Sala que determine el Instituto Electoral de la Ciudad de México, dentro de I Firma de contrato; partir de la fecha en que se notifique a la 
concursante que resulte adjudicado en el fallo sus instalaciones. ¡ 
de la invitación 

Bases 

De los actores partícipes en-el procedimiento de Concurso por invitación restringida a cuando menos 
tres proveedoresi .' 

1.1. Servidores públicos responsables de la realización del procedimiento de Concurso por invitación 
restringida a cuando menos tres proveedores. 

De conlonmidad con lo establecido en el numeral 23 y 24 de los Lineamientos, el servidor público responsable del 
procedimienlo es el Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez, Secretario Administrativo, Lic. Miguel Pérez Jiménez, Director de 
Adquisiciones, Control Patomonial y Servicios, asi como ef líe. Víctor Manuel Vergara Quezada, Subdirector de 
Adquisiciones. Los servidores públicos responsables de llevar a cabo el procedimiento serán quienes podrán presidir los 
eventos, emitir las actas derivadas de estos, elaborar los Dictámenes: "Legal y Administrativo" y "Económico", así como 
emitir el Fallo; de manera conjunta o separadamente. 

1.2. Servidores púbficos responsables de la supervisión, control y seguimiento del (los) contrato (s) y/o 
pedido (s) respectivo (s) de prestación de fas servícios y/o suministro de bienes que se deriven del 
presente procedimiento. 

Area reduirente Titular 
Secretario Ejecutivo (a través de la Dirección del Secretariado) Lic. Yazmin Jessica Fragoso González 
Unidad Técnica de ComunlcaGÍón Social v Difusión Mtro. Salvador Gabriel Macias Paven 
Unidad Técnica de Servidos Informáticos Lic. Estefania Mena Ibarra 
Subdirección de Patrimonio Institucional Lic. Maria Isabel Cervantes José 

Quienes serán las y fos responsables de la adecuada supelVisión, control, verrricación física de la prestación de los 
servicios y/o suministro de los bienes el correcto seguimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) que al electo 
se celebre (n): éstas fungiran como "Áreas Requirentes" en este procedimiento para la aclaración de cualquier duda que 
resulte por parte de las concursantes en cuanto a esas características y especificaciones tecnicas de los selVic'los y/o 
bienes; estos selVidores públicos serán quienes emitan y suscriban el "Dictamen Técnico", 

1.3. De los representantes de la Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asuntos Jurídicos del Instituto 
Electoral de la Ciudad de México. 
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De conformidad a lo establecido en el numeral 25 de los Lineamientos, esta "Convocante" invitará a participar mediante 
oficio que esta elabere a un representante de la Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México, quienes verificarán que el procedimiento de contratación se realioe conforme a 
la normatividad vigente. 

1.4. De las concursantes. 

En el presente procedimiento de prestación de los servicios y/o suministro de bienes podrán participar personas físicas o 
morales con una propuesta cierta en este concurso. 

Las concursantes deberán elaborar y presentar su documentación legal y administrativa, así como presentar su propuesta 
técnica, económica y la garantía de formalidad de la propuesta de acuerdo a las instrucciones y requisitos establecidos en 
estas bases. 

2 Información de los servicios y/e ,_bi!S:n~~ ~bjeto del Concurso por invitación restringida a cuando menos tres 
proveedores. .>,... " 'l' '; 

2.1. Descripción de los servicios y/o bienes requeridos. 

El Instituto Electoral de la Ciudad de México' requiere de la contratación de la prestación de diversos servicios, adquisición, 
renovación y suscripción de diversas licencias de software, por el periodo del l' de enero al 31 de diciembre de 2024, 
cuyas características y especificaciones técnicas de estos servicios y/o bienes se señalan en el ANEXO UNO de estas 
bases; las concursantes deberim ofertar conforme a la descripción solicitada en el ANEXO en cuestión y elaborarán sus 
propuestas técnica y económica conforme a lo señalado. 

2.2. Periodo y lugar de la prestación de los servicios y/o lugary fecha de'la entrega de los bienes. 

La (s) concursante (s) ganacora (s) se obliga (n) a prestar los servicios y/o entregar los bienes de acuerdo a las fechas y 
lugares señalados en el Anexo Técnico para cada una de las partidas. 

2.3. De su calidad y garantía. 

Los servicios ylo bienes deberán cumplir con lo solicitado por las Áreas Requirentes y garantizarse contra defectos y/o 
vicios ocultos desde el inicio del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) y hasta la conclusión de este (estos) o en 
su caso (de los) convenio(s) modificatorio(s) que se celebre(n), el área encargada de verificar su calidad. 

El Instituto Electoral de la Ciudad de México, no aceptará los servicios y/o bienes en los siguientes casos: 

a) Si el proveedor al momento de prestar los servicios y/o suministrar los bienes, estos no corresponden con las 
características y especiflCaciones técnicas solicitadas por las Áreas Requirentes. 

b) Si dentro del periodo de garantia, se detectan defectos o vicios ocultos en la prestación de los servicios y/o suministro 
de los bienes sin haberlos corregido, en este caso se aplicara la garantía de cumplimiento del contrato (s) y/o 
pedido (s) respectivo (s) 
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2.4. Responsabilidad laboral y del personal asignado. 

La (s) concursante (s) adjudicada (s), tendrá la calidad de patrón, respecto al personal que utilice para realizar la prestación 
de los servicios y/o suministrar los bienes objeto del presente procedimiento y deberé tener conocimiento pleno de las 
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y demás ordenamientos legales en materia de Trabajo y Seguridad Social, por 
lo que el "Instituto Electoral de la Ciudad de México" no podrá considerarse como patrón solidario o sustituto de 
cualesquiera de las obligaciones obrero patronales y responsabilidades que el mismo proveedor tenga con respecto a sus 
trabajadores. 

El personal asignado por la (s) concursante (s) adjudicada (s) deberá (n) estar calfficado (s) y contar sin excepción 
alguna, con el equipo de seguridad adecuado para el desarrollo de sus actividades (gogles, botas, guantes, etc.); 
asimismo, quedará obligado a responder a través de la garanlia de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) 
respectivo (s) desde el inicio del mismo y hasta su conclusión, o en su caso hasta la conclusión del (de los) convenio(s) 
modificatorio(s) que al efecto se celebre(n), asi como cualquier otra responsabilidad en que incurra conforme a los 
Lineamientos. '''', ;,;'~>< 

En el caso de que el personal asignado pollos proveedores para la prestación de los servicios y/o suministro de los bienes 
hagan conductas y comportamientos inadecuados en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México se 
le pedirá que se retiren de las instalaciones, el proveedor estará obligado a responder por los daños y perjuicios 
ocasionados por su personal (trabajadores, técnicos, operadores, etc.) durante la prestación del servicio y/o suministro de 
los bienes. 

2.5. TIempo límite para sustitución de los servicios y/o bienes que se detecten incumplimiento. 

Como se ha mencionado, los servicios ylo bienes deberán cumplir con las características y específicaciones técnicas 
solicitadas; por' las Áreas Requirentes con la finalidad de verificar que cumpla con las específicaciones de calidad 
requeridas. 

En caso de que los servicios ylo bienes no cumplan con dichas especificaciones o bien estas no correspondan con lo 
solicitado, no serán reCibidos; y el (los) proveedor (es) se hará (n) responsable (s) de todos los movimientos que se 
requieran para hacer los cambios o correcciones sin costo adicional para el Instituto Electoral de la Ciudad de México, 
yen los plazos señalados en el Anexo Técnico para cada una de las partidas contadas a partir de la notificación que para 
tal efecto realicen la SE (a través de la DS), la DACPyS, la UTSI y la UTCSyD corrigiendo las especificaciones de calidad 
requeridas. 

2,6. Patentes, marcas y derechos de autor. 

La (s) concursante (s) en caso de resultar adjudicada (s) asumirá (n) la responsabilidad total que resulte de cualquier 
violación a las disposiciones legales inherentes a la Propiedad Industrial o Derechos de Autor, que surjan con motivo de 
este procedimiento o del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) de prestación de los servicios y/o suministro de los 
bienes que al efecto se celebre, deslindando de toda responsabilidad por su uso al Instituto Electoral de la Ciudad de 
México. 



../!.TUTO ELECTORAL 

" C":lAD DE MÉXICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones. Control Patrimonial y Servicios 

V IECM-INV-14123 

2.7. Disponibilidad presupuestaria. 

El monto a adjudicar para cada una de las catorce partidas de los servicios y/o bienes referidos estarán sujetos al 
presupuesto que el Congreso de la Ciudad de México autorice al Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio 
fiscal 2024, debiéndose prever que los servicios se prestarán a partir del 1 de enero y hasta el31 de diciembre de 2024. 

2.8. Precios. 

El importe para la prestación de los servicios y/o suministro de los bienes se ofertarán en moneda nacional, indicando, 
costo unitario, subtotal, I.V.A. e importe total con precios fijos hasta la terminación del (los) contrato (s) y/o pedidO (s) 
respectivo (s) o en su caso hasta la terminación del (de los) convenio(s) modificatorio(s) que al efecto se celebre(n). 

2.9. Condiciones de pago. 

a) Partidas 6, 8, 12J~~ El pagocor'!lspondiente se realizará por mensualidad vencida por servicio prestado, previa 
recepción de los:eritregables, según corresponda, de acuerdo a la facturación del mes que corresponda, previo 
el visto bueno que realice por escrito los Titulares de la DACPyS, la UTCSyD y la UTSI. La Partida 13. Deberá 
entregar conjuntamente con la factura por los servicios devengados, copia del sistema único de 
autodeterminación (SUA), en el mes que corresponda, asi como bimestralmente deberá de presentar a la 
DACPyS, la comprobación de los pagos de cuotas aIIMSS, ambos documentos con la relación de trabajadores 
que desarrollen los trabajos respectivos. 

b) Partida 1. El pago correspondiente se realizará por mensualidad vencida, de acuerdo con el importe devengado 
que resulte de los bienes amparados por las pólizas objeto del presente concurso, a entera satisfacción y con el 
visto bueno de la DACPyS. 

e) Partidas 2, 3, 4, 5: 7. El pago se realizará en una sola exhibición posterior a la recepción de manera electrónica 
o impresa según cJrresponda, del documento que ampare la suscripción y/o renovación, así como, la activación 
de las licenCias, a.entera satisfacción del Instituto, con el visto bueno que realice por escrito la Titular de la UTSI. 

d) Partida 9, El pago será por mensualidad vencida, se realizará de acuerdo al cómputo de la hora programada 
para el inicio de la actividad y hasta la conclusión de la misma, tomando en consideración la información referida 
en el Anexo Técnico que forma parte de estas bases, previo el visto bueno que realice por escrito la Titular de la 
Direc;::ión del Secretariado. 

e) Partidas 10 y 11. El pago será por mensualidad vencida, se realizará por cada 45 minutos o fracciones de 15 
minutos y por hoja segun corresponda, previo el visto bueno que realice por escrito la SE (a través de la DS). 

1) Partida 14. Para la dispersión a la ta~eta electrónica, la concursante ganadora deberá presentar la factura 
correspondiente cuando menos con tres dias hábiles de anticipación, debidamente requisitada y con visto bueno 
de la DACPyS. Dicho pago se realizará cuando menos con tres dias hábiles de anticipación a la dispersión a la 
cuenta del monedero electrónico del Instituto. 

g) Para proceder al pago, el proveedor deberá presentar en la DACPyS, las facturas (recibos de prima, partida 1) 
que cubran los requisitos fiscales y contar con la firma de los Titulares de la SE (a través de la DS), la DACPyS, 
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la UTSI y la UTCSyD, debidamente requisitadas para estar en posibilidad de obtener el contra-recibo 
correspondiente, y el pago se efectuará dentro de los quince dias hábiles siguientes, considerando el dia de 
pago a proveedores establecido por el Instituto. 

h) Importante: Las facturas deberán describir el servicio y/o bien con la misma redacción del contrato y/o 
pedido, así como, el número de contrato y/o pedí do, número de requisicíón, partida presupuestal, precio 
unitario, en su caso, etc. En caso de ser insuficiente el espacio en la factura, deberá adjuntar escrito con 
la información complementaria. 

i) En caso de Que las facturas no cubran los requisitos fiscales éstas se devolverán al proveedor para que haga 
las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento establecido en el inciso anterior, sin detrimento en la 
prestación de los servicios y/o suministro de los bienes. 

j) El pago se efectuará en moneda nacional mediante transferencia electrónica a solicitud por escrito del proveedor. 

2.10. Anticipo. 

El presente procedimiento no considera otorgamiento de anticipos. 

2.11. Impuestos y Derechos. 

Todos los impuestos y derechos que se generen con motivo de los servicios serán cubiertos por el proveedor, el "Instituto 
Electoral de la Ciudad de México" únicamente pagará al mismo, el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado 
(I.V.A). 

2.12. Información complementaria que deberá presentar la concursante. 

Incluida en la propuesta técnica, se deberá entregar toda la información que se considere necesaria para dar a conocer de 
manera detallada las características y especificaciones de los servicios y/o bienes solicítados, para lo cual se anexaran 
fichas técnicas, fotografias y/o trlpticos que muestren estas características, las cuales se evaluarán en caso de empate. 

2.13. No aceptación de propuestas alternativas. 

En este procedimiento no se aceptarán propuestas con condiciones, marcas o cualquier otra altemativa, que pueda 
modificar de alguna manera lo establecido en estas bases, por lo que las concursantes deberán presentar una sola opción 
para sus ofertas. 

3 Información específica sobre el procedimiento de Concurso por invitación restringida a cuando menos tres 
proveedores. 

3.1. Medios de Información para difusión y consulta de las bases del procedimiento. 

Las bases podrán consultarse físicamente en las oficinas del Instituto Electoral de la Ciudad de México 

3.2. Lugar, eventos, fechas y horarios en los que se llevarán a cabo los event s del Concurso por 
invitación restringida a cuando menos tres proveedores. 

somos Un I_Ututo ~ calidad 
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El lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos será el área de recepción del Instituto, en punto de la hora 
establecida, el personal autonzado por la DACPyS trasladará a las concursantes al área que se designe para cada uno de 
los eventos. 

Evento Fecha Hora 
Junta de Aclaración a las Bases v vis~a a las instalaciones. 21 de diciembre de 2023 11 :00 Horas. 
Acto de Presentación y Apertura de Propuestas 26 de diciembre de 2023 11 :00 horas. 
Acto de Presentación del Dictamen v Emisión de Fallo 27 de diciembre de 2023 11:00 horas. 

3.3. Modificaciones que podrán efectuarse a las bases. 

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 40 fracción 11 de los Lineamientos, se podrán modificar aspectos 
establecidos en las bases, siempre que no implique la sustitución o variación substancial de los servicios requeridos 
originalmente, modrricaciones que pOdrán realizarse en la Junta de Aclaración a las Bases. 

El acta con los acuerdos qiie'~e:<tómen e;{¡~~~i}nta de Aclaración a las Bases formara parte integrante de las mismas. 

Por otro lado, de conformidéd con el numeral 44 de los Lineamientos, el Instituto en cualquier etapa del procedimiento, 
previo al pronunciamiento del fallo, podrá modificar hasta en un 25% la vigencia de los servicios, siempre y cuando existan 
razones debidamente fundadas y motivadas'--o por causas de interés público, caso fortuito o fuerza mayor, las cuales 
deberán tenerse como acreditadas fehacientemente. 
Cuando la modificación se realice en el acto de: 

a) Aclaración a las Bases: Las concursantes al elaborar sus propuestas, deberán considerar los nuevos periodos de los 
servicios. 

b) Presentación -y Apertura de Propuestas: La "Convocante" otorgará a las concursantes un plazo no mayor a tres días 
hábiles a efecto de que realicen los ajustes correspondientes en la parte económica de sus propuestas, considerando 
los nuevos periodos de los servicios requeridos conforme al formato establecido por la ~Convocante". 

En este caso la "Convocante" deberá recibir las propuestas originales y se abstendrá de realizar la evaluación 
cuantitativa, hasta en tanto se presenten los formatos señalados, en la fecha y hora que determine para la continuación 
del Acto de Presentaciór y Apertura de Propuestas. 

El formato deberá refleja' las modificaciones hechas a los nuevos periodos de los servicios, precio unitario, monto total 
con o sin impuestos originalmente propuestos y las nuevas cantidades ajustadas a estos conceptos. 

c) Fallo: Hasta antes de su emisión, la "Convocan te" deberá proporcionar el formato y conceder un plazo no mayor a tres 
dias para su presentación, sólo aquellas concursantes que hubieren cumplido con los requisitos legales, técnicos y 
económicos, y se abstendrá de realizar el mejoramiento de precios, debiendo señalar hora y fecha para la presentación 
del formato y continuación del Acto. 

3.4. Junta de Aclaración a las Bases. 

La Junta de Aclaracióna las Bases se celebrará el dia 21 de diciembre de 2023 atas 11:00 horas; las dudas sobre las 
bases de este procedimiento, podrán presentarse por escrito, el cual deberá ser firmado p I Representante Legal o 
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Apoderado Legal de la concursante, de acuerdo al ANEXO CUATRO de las presentes bases, hasta un dia previo a la 
celebración de la Junta de Adaración a las Bases, debiendo enviarse a la "Convocanle" a las siguientes cuentas de 
correo electrónico: miguel.perez@iecm.mx, victor.vergara@iecm.mx y adriana.lopez@iecm.mx, debiendo confirmar la 
recepción mediante acuse electrónico y de forma impresa, las que deberán estar firmadas en cada una de las hojas, o 
bien los cuestionamientos podrán entregarse o exponerse en el propio evento. 

Con la finalidad de agilizar el evento se podrán presentar las dudas que tengan las concursantes en archivos electrónicos 
a través de medio magnético (CD ROM o USB con carácter devolutivo) mismo que, deberá elaborarse en procesador 
de texto Microsoft Word en cualquiera de sus versiones para PC. 

La concursante que no asista a la Junta de Aclaración a las Bases, podrá obtener copia del Acta Circunstanciada del 
evento, en la Subdirección de Adquisiciones. 

El acta que se derive de la Junta deAcla['lpión a las Bases formará parte integral del contenido de las mismas y deberá 
ser considera por las concUl'$arlles&n,Il!)¡!~~tación de su propuesta. .:,,-, ,,.,,,,.,"'> , , i',-" <,," 

3.5. Primera Elapl¡;Aclo de PrestÓ,lIción y Apertura de Propueslas; acredilación de la personalidad juridica 
de los conéursanles y rúbriéá:¡¡e las propueslas. 

"- "", 1 

Este evento se celebr~rá el día 26 de d¡~¡embre de 2023, a las 11:00 horas; no se permitirá el acceso al evento 
después de la hora señalada, por lo que se sugiere que las concursantes registren su asistencia 15 minulos anles del 
horario indicadó. 

EN ESTE EVENTO, LA CONCURSANTE ENTREGARÁ SU PROPUESTA EN SOBRE ÚNICO CERRADO MANERA 
INVIOLABLE, procediéndose a la apertura de este,revisándosé cuantitativ", sucesiva y separadamente, la 
Documentación: Legal y Administrativa, Propuesta Técnica, Propúesfa Económica y Garantía dé Formalidad de la 
Propuesta, descallficéndose a aquellos que hubieran omitido alguno de los requisitos exigidos en estas bases (Requisitos 
listados en el numeralB de estas Bases) yAósrequisitos espedr,cos señalados en el Anexo Técnico de cada partida. 

Los documentos onglnal"s y/o certificados,se devolverán al término del evento, ya que sólo se requieren para su 
cotejo. 

Las concursantes y los Servidores Públicos presentes rubricarán las propuestas presentadas (con excepción de la 
Garantia de Formalidad de la Propuesta original), quedando en custodia de la "Convocante" para su análisis cualitativo, 
cuyos resultados se darán a conocer en la Segunda Etapa: Presentación del Dictamen y Aclo de Emisión de Fallo. 

En caso de que la propuesta de alguna concursante hubiera sido desechada, los documentos con carácter devolutivo, 
como la Garantia de Formalidad de la Propuesta, podrá ser devuelta a la concursante transcurridos 15 días hábiles 
contados a partir de la notificación del Fallo, previa solicitud por escrito a la "Convocante", 

El Representante Legal o Apoderado Legal de la concursante que asista a este Acto, para la entrega del sobre único, 
deberá acreditar su identidad mediante la presentación de identificación oficial original vigente y copia fotostática; dicha 
identificación podrá presentarse dentro y solo lo tendrá que hacer saber a la convocante, a elección de la concursante, 
quien únicamente podrá acreditar su estancia en calidad de observador en el Acto, esto en caso de que la propuesta 
sea entregada por persona distinta al Representante o Apoderado Legal. (No será motivo de de a Icación la falta de 
identificación o de acreditamiento de la representación de la persona que solamente entregue I pro uesta . 

Somo5 Un Imtltuto de calidad 
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podrá participar durante el desarrollo del Acto con el carácter de observador). 

El Acto de Presentación y Apertura de Propuestas será presidido por el servidor público designado por la "Convocanle", 
quien será el único facultado para aceptar o desechar las propuestas y en general, para tomar todas las decisiones 
durante la realización del Acto, en los términos de la Normatividad aplicable en la materia. 

La "Convocante", previo a la celebración de la primera etapa, verificará que ninguna concursante se encuentre 
sancionado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, por la Secretaria de la Función Pública 
de la Administración Pública Federal o por incumplimiento contractual que den a conocer los Órganos Fiscalizadores. 

3.6. Del análisis cualitativo y criterios sobre los cuales se evaluarán las propuestas. 

En el periodo comprendido en!re la Primera y la Segunda Etapa, se realizará la evaluación cualitativa de las propuestas, 
el dictamen comprenderá el análisis detallado de lo siguiente: 

a) La Documentación Legal y Administrativa, será evaluada por la Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y 
Servicios mediante ,la veriflcación,J;lef cumplimiento de los requisitos solicitados en las bases, calificándose en 
términos de Cumple o No Cumple. En este último caso se indicará el motivo del incumplimiento. 

b) La Propuesta T~nica, misma que deberá incluir los resultados de la evaluación de la propuesta de manera detallada 
y descripüva, la cual será evaluada por el area requirente mediante la verificación del cumplimiento de las 
características y espedficaciones técnicas de los servicios requeridos (de acuerdo al documental solicitado, recabado 
de los concursantes), calificándose en términos de Cumple o No Cumple. En este último caso se indicará el motivo 
del incumplimiento. 

e) La Propuesta económica, la cual será evaluada por la Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, 
mediante la verificación del cumplimiento de los requisitos solicitados en las bases, calificándose en términos de 
Cumple o No Cumple. En este último caso se indicará el motivo del incumplimiento. Cuando se presente un error de 
cálculo en las pr6puestas presentadas, sólo habrá lugar a su rectificación por parte de la "Convocante", cuando la 
corrección no implique la modificación de precios unitarios, lo que se hará constar en el análisis cualitativo. 

d) Garantía de Formalidad de la Propuesta, la cual será revisada por la Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial 
y Servicios, esto de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.1 de las presentes bases. 

Para hacer el análisis cualitativo de las propuestas, se verificará que las mismas, incluyan toda la información, documentos 
y requisitos solicitados en las bases al igual que la descripción y especificaciones técnicas de los servicios solicitado por 
el Área Requirente, una vez necha la valoración de estas propuestas, se elaborara un Dictamen que selVirá de fundamento 
para emitir el Fallo, el cual injicará la propuesta que, entre los concursantes haya cumplido con todos los requisitos legales 
y administrativos, técnicos, económicos y de menor impacto ambiental requeridos por la "Convocante", además, que haya 
reunido las mejores condiciones para el "Instituto Elecloral de la Ciudad de México", que haya garantizado 
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y haya presentado el precio más bajo; lo anterior de 
conformidad con lo establecido en el numeral 45 de los Lineamientos. 

3.6.1. Descalificación de concursantes o desechamiento de propuestas. 

Serán causa de desechamiento o descalificación de las propuestas cuando: 

5<>n1m: Un In<>t<t<Jto. calidad 
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b) 

e) 

d) 

e) 
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La concursante que no entregue en sobre cerrado y de manera inviolable el original y/o copia certificada de la 
Documentación Legal y Administrativa, sus Propuestas Técnica y Económica, así como la Garantía de Formalídad 
de la Propuesta en la fecha y hora señalada para tal efecto, de conformidad con lo establecido en los numeral 79 
fracción I de los Lineamientos, 

Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones y especificaciones establecidas en las bases, asi como 
el Anexo Técnico del presente concurso 

Se compruebe que acordó con otro u otros concursantes, elevar los precios de los servicios objeto de este Concurso. 

Cuando la concursante no tenga como objeto sodalla prestación de los servicios objeto de este procedimiento de 
Concurso. 

Que su propuesta técnica incluya precios, 

s>;: 
Por no presentar su propuesta económica en moneda nacional. 

Que presente condiciones de pago distintas de las señaladas en estas bases. 

h) Cuando se verifique que la póliza de fianza presentada para el sostenimiento de la propuesta económica no es 
auténtica derivado de la comprobación realizada en la página electrónica de la institución emisora de la fianza. 

i) Si se determina que el concursante no cuenta con la capacidad para prestar los servicios derivado de la visita 
realizada si fuese necesario hacer por la convocante, 

j) Cuando la concursante no haya presentado la información solicitada para la realización de visitas del personal 
autorizado del Instituto Electoral de la Ciudad de México. 

k) Cuando se tenga la constancia de que los documentos presentados en la documentación legal y administrativa, 
propuesta técnica, propuesta económica y garantía de formalidad de la propuesta contengan información falsa. 

En todos los casos, se incluirán las observaciones que correspondan a los actos respectivos de la primera y segunda 
etapa. Las concursantes que hayan sido descalificados en la primera etapa del procedimiento podrán asistir a los actos 
subsecuentes con el carácter, único y exclusivamente de observadores, en términos del numeral 43, decimo párrafo de 
los Lineamientos. 

3.7. Segunda Elapa: Presenlación del Dictamen y Aclo de Emísión de Fallo, acreditación de la personalidad 
jurídica de los concursantes y etapa de "Presentación de precios más bajos". ~ 

Este evento se celebrará en Junta Pública, el dia 27 de diciembre de 2023, alas 11:00 hrs.la "Convocante" en esta ~ 
etapa comunicará el resultado del Dictamen del Análisis Cualitativo y en el Acta que para ese efecto se levante 
debidamente fundada y motivada, se señalarán detalladamente las propuestas de los concursantes que fueron 
desechadas y las que no resultaron aceptadas, indicándose, en su caso, las que hayan cumplido con la totalidad de los 
requisitos legales y administrativos, técnicos y económicos solicitados en las presentes bases, al igual que las --j' 
características y especificaciones técnicas de los servicios señalado por el Área Requiren ,a' como el (los) nombre (8) 

~~~de~la~(S~)~c~on~c~u~rs~a~nt~e~(s~)~q~Ue~of~e~rto~'~(o~ffi~M~rO~n~)~la~S~me~J~'o~re~s~c~on~d~ic~io~n~e~S~y~h~ay~a~t~en~id~o~e~l~e~c~io~~S~b~a~jO~,d;a~n~d~o~~~~~~ . 

somos u., instituto di> calidad 
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En la etapa de precios más bajos, se comunicará e invitara a las concursantes que hayan cumplido cualitativamente con 
la totalidad de los requisitos legales y administrativos, técnicos y económicos, que podrán ofertar precios más bajos, en 
dos rondas como minimo, con la finalidad de resuttar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya 
resultado más benéfica para el "Convocante"; las nuevas posturas se podrán presentar, siempre y cuando, se encuentre 
presente en el Acto la persona que cuente con poderes de representación de la persona física o moral concursante, lo 
que deberá ser acreditado en el mismo evento, mediante la presentación en original o copia certificada por fedatario 
público el Poder de Representación, así como una Identificación Oficial Vigente (credencial de elector, cédula profesional, 
pasaporte, cartilla de los servicios militar liberada). 

Los documentos originales y/o certificados, se devolverán al término del evento, ya que sólo se requieren para su 
cotejo. 

La "Convocante" entregáiá el "Formaíopaia propuesta de precios más bajos" (ANEXO CINCO); las concursantes 
que propongan precios más bajos quedan obligados a respetar las mismas condiciones legales, administrativas, 
técnicas y económicas;Jjr€sentadas en su propuesta original. 

Una vez determinado a la concursante que haya ofertado el precio más bajo para la prestación de tos servicios objeto de 
este procedimiento, se detenninará la adjudicación del (los) contrato (5) respectivo y se levantará Acta Circunstanciada 
del evento, esta~cta denomi1ada "Acta de Presenlación del Diclamen y Emisión de Fallo" y los Fonnatos de Precios 
más bajos serán rubricados y firmados por los Servidores Públicos. 

4 Declaración desierta, partida desierta, suspensión y cancelac,ión del Concurso por invitación restringida a 
cuando menos tres proveedores. 

4.1. Declaración "Desierta" del Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores. 

De conformidad con él numeral 52 de los lineamientos, asi como el apartado 5, política de operación, onceava viñeta del 
procedimiento para celebrar invitación restringida a cuando memos tres proveedores, ESTE PROCEDIMIENTO PODRÁ 
DECLARARSE DESIERTO ouando: 

a) Si no se reciben por lo menos tres propuestas. 

b) Las posturas presentadas no reúnan los requisitos solicitados en las bases de Concurso. 

c) Los precios cotizados no fueren convenientes para la "Convocante", con base en el estudio de mercado que 
se realice al efecte. 

d) (Cuando sea el caso), los precios cotizados no fueren aceptables, aun cuando se haya agotado la Etapa de 
Precios más Bajos. 

La "Convocante" tomará en consideración los estudios de precio de mercado realizados previo al procedimiento y 
determinará si los precios ofertados resultan convenientes. En caso de declararse desierto e cedimiento, o alguna de 
sus partidas, se podrá proceder confonne al numeral 52 penúltimo y último párrafo de los L' ea ntos. 
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4.2. Partida Desierta del Concurso por invilación restringida a cuando menos tres proveedores 

Una partida se declarará desierta en los siguientes casos: 

A) Cuando ninguna concursante haya ofertado la partida. 

B) Cuando habiendo ofertado la partida una o más concursantes, su propuesta haya sido desechada o descalificada 
en cualquier etapa del procedimiento del concurso. 

C) Al ser ofertada la partida por una o más concursantes, sus precios no resulten convenientes para el Instituto de 
conformidad con el numeral 47 segundo párrafo de los Lineamientos. 

O) Si realizada la revisión cualitativa de los requisitos legales, administrativos, técnicos y económicos no se cuenta 
con al menos tres propuestas para cada una de las partidas. 

Para los efectos de integrar los requisib!$':~e la adjudicación directa derivada del procedimiento declarado desierto la 
convocante deberá solicitártodos los requi.Kos establecidos en las bases del proceso declarado desierto ya que estos son 
los requisitos considerados como fundamehtales. 

4.3. Suspensión temporat y reanud~ción del Procedimiento de Concurso por invitación restringida a cuando 
menos trés proveedores. 

La Contraloría pOdra intervenir en cualquier acto que considere contravenga las disposiciones normativas, declarando la 
suspensión temporal de este procedimiento de Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores, en 
términos del numeral 29 de los lineamientos, 

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensión temporal del Concurso por invitación restringida a cuando 
menos tres proveedores, se reanudará, previo aviso a los involucrados en la cual podrán intervenir los concursantes que 
no hubiesen sido descalificados. En todos los casas mencionados se notificará por escrito a los involucrados. 

5 Del (tos) contrato (s) ylo pedido (5) respectivo (s) de prestación de los servicios ylo suministro de los ~ 
bienes derivados de Concurso por Invitación Restringida. Y"'--

5.1. Formalización del (los) contrato (s) ylo pedido (s) respectivo (s). 

De conformidad con el acuerdo IECM/ACU-CG-118/2023 en su punto de acuerdo cuarto, y en cumplimiento con el tercer 
párrafo del numeral 60 de los lineamientos la formalización del (los) contrato (s) y/o pedidO (s) respect"" (s), será dentro 
de los quince dias hábiles contados a partir del dia siguiente del acuerdo de autorización del presupuesto definitivo que 
lleve a cabo el Consejo General para el ejercicio fiscal 2024, debiéndose prever que los servicios y/o bienes se prestarán 
a partir del1 de enero y hasta el31 de diciembre de 2024; la ó el representante legal de la concursante ganadora deberá 
presentarse a formalizar el (los) contrato (s) y/o pedi:Jo (s) respectivo (s) correspondiente (s) en el plazo antes citado en la 
DACPyS del Instituto en el domicilio de la convocante, en horario de g:OO a 17:00 horas, de lunes a viemes. 

Las partidas 8, 9, 10, 11, 14. El (los) contrato (s) será (n) bajo la modalidad de contrato abierto considerando las cantidades 
mínimas y máximas, según corresponda en cada una de las partidas. 

Las partidas restantes los contratos y/o pedidos serán bajo la modalidad de cerrado. 

somos Un Instituto ck! calidad 

~~ ".1 " .. ,,"~ .. ~,~., d' " <'"dad d. M •• I~ ""= ,.m,,,,me''',,, ,.""", .. " ...... ,Oc~ , mi", 
o' , locales In~r .. s_ c,~nduc" rn .. c~";,m= de partldpKl6n ciudadana Inc:luyentl!s, y FH'0mover,!:~; s y 1,-. f~"l" d", 1 .. 

C',.ldad do;> t,;cx,co f:I c:ultur.:l democrát;lCll ID pame,;>aelÓn y r·1 '!)l"_'c,o L'io;>no d,,!" e'.u<:lod,"),~. e ~ "Ic;prtn<.: ~.;()'; 
., ___ " 'e.:to,",s d'" la fu"~",,,", "Cloral. cump"enuo con los reoqu,,¡tos lo;>93!~ y f",g2meM3"~ y mOlJ laa ...... 1'I 1" 

"'k,,c." li'l nuarlro si_mil d. IiI.stlón de calidad elector .. l. 
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5.2. Vigencia del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s). 

El (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) tendrán una vigencia de acuerdo a lo señalado en cada uno de las partidas 
indicadas en el Anexo Técnico de las presentes bases 

5.3. Acreditación y requisitos para presentar a la firma del (tos) contrato (s). 

Como se mencionó en el numeral 5.1, la concursante adjudicada firmará el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) 
en un término no mayor a los 15 (quince) dias hábiles contados a partir de que le sea notificado el fallo debiendo presentar 
en el acto: 

a) Cheque certificado o de caja, póliza de fianza, para garantizar el cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido 
(s) respectivo (s) del 10% del importe total (partidas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 12, 13) y/o máximo (partidas 8, 9, 10, 
11,14) del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) sin considerar descuentos ni ell.V.A. 

b) Original o copia certificada para su cotejo, asi como copia fotostática legible de los documentos con los que 
se acredite su exis:encia legaly personalidad juridica de su representante para suscribir el (los) contrato (s) y/o 
pedido (s) respectivo (s). (Poder para pleitos - cobranzas y actos de administración) 

5.4. Modificaciones al (a los) contrato (s) y/o pedido (s). 

Conforme a lo dispuesto en el numerar 70 de los Lineamientos, la "Convocante", podrá acordar el incremento o disminución 
de los servicios y/o bienes originalmente solicitados, mediante modificación a su (s) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo 
(s) vigente (s); siempre y cuando el monto total de la modificación no rebase en su conjunto el 25% del valor total (partidas 
1,2,3,4,5,6,7,12,13) y/e máximo (partidas 8, 9,10,11,14) del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) y que el 
precio y demás condiciones de los servicios y/o bienes cumplan con las características para el mismo fin, así como de la 
partida presupuesta! de los servicios y/o bienes sea el originalmente pactado, debiéndose ajustar la garantia de 
cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s). 

En caso de que se convenga la prestación de los seNicios y/o suministro de los bienes en fecha y/o para unidad adicional, 
dicha fecha de inicio de la prestación de los servicios y/o suministro de los bienes deberá ser pactada de común acuerdo. 

No procederán modificaciones del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) que impliquen incremento de precios, 
otorgamiento de anticipos, pagos progresivos, especificaciones y en general, cualquier cambio que implique otorgar 
mejores condiciones al proveedor comparadas con las establecidas originalmente, excepto las que se refieran a iguales o 
mejores condiciones de calidad para la "Convocante" y el precio sea igual al originalmente pactado. Cualquier modificación 
al (los) contrato (s) y/o pedidO (s) respectivo (s) será formalizada por escnto por ambas partes. Los instrumentos legales 
respectivos serán suscritos por los servidores públicos que los hayan formalizado o por quienes los sustituyan en el cargo 
o funciones. 

Ninguna de las clausulas contenidas en el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) de la prestación de los servicios 
y/o suministro de los bienes que se deriven podrán ser negociadas. 
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5.5. Prórrogas para la prestación de los selVlcios. 

No se concederán prórrogas. 

5.6. Visitas de verificación a las instalaciones del proveedor. 

De conformidad con el numeral 37, fracción XXIII de los Lineamientos, la SE (a través de la DS), la DACPyS, la UTSI y la 
UTCSyD, podrán efectuar previo al Fallo del presente concurso, las visitas que consideren necesarias a las instalaciones 
de cada una de las concursantes a efecto de verificar la capacidad técnica, operativa y financiera con que cuentan para 
prestar los servicios y/o suministrar los bienes. 

Al momento de la visita deberá estar presente quien ostente la representación legal de la concursante ° la persona a quien 
este haya designado por escrito para la atención de la visita, mismo que acreditará su personalidad, entregando copia del 
escrno de su designación junto con copia de una identificación oficial. 

La visita se realizará en el dla y horario notifttado previamente por el Instituto. 

La notificación citada, se podrá realizar de manera personal o mediante el correo electrónico que el posible proveedor haya 
puesto a disposición del Instituto para tales efeclos. 

Lo anterior de conformidad con el articulo 100 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México 

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para la prestación de los servicios y/o suministro de los 
bienes, no exhiba algún documento original solicitado o no permita el acceso a sus instalaciones, la propuesta será 
descalificada. 

Invariablemente se invitará a personal de [a Contra[oría Interna y de la Unidad Técnica de Asuntos Jurídicos a dichas 
visitas. 

5.7. Condiciones no negociables enel (los) contrato (s) y/o pedido (s). 

Como se ha mencionado, ninguna de las condiciones que se establecerán en el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo 
(s) podrá (n) ser negociada (s). 

5.8. Terminación anticipada det (los) contrato (s) y/o pedido (s). 

Ellnstítuto podrá en aquellos casos donde existan causas debidamente justificadas, solicitar la celebración de convenios 
de terminación anticipada del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo(s), ya sea por mutuo consentimiento, caso fortuito 
o fuerza mayor, de conformidad con el numeral 72 de los Lineamientos. /.--

6 De las Garantías. /--

:~; concu::~:::ad::::~~;::a::i:a: :: ;:~::I::: ::x:::t:r::u:::s
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(partidas 8,9,10,11, 14) de su oferta económica y en moneda nacional, sin considerar impuestos en cualesquiera de las 
formas siguientes: 

a) Fianza otorgada por institución autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor 
det tnstituto Etectoral de la Ciudad de México (original y copia simple), la cual deberá presentarse de acuerdo con el 
ANEXO DOS de estas bases (original y copia). 

b) Cheque de caja, el cual debera de ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier institución bancaria 
de la Ciudad de México o Área Metropolitana y a favor del El Instituto Electoral de la Ciudad de México. 

e) Cheque certificado, el cual deberá ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier institución bancaria 
de la Ciudad de México o Área Metropolitana y a favor del El Instituto Electoral de la Ciudad de México. (original y 
copia). 

6,2, Garantía de CUl1)fllll1lento.del.!l~~)contrato (s) (excepto partída 1). 

Con fundamento en el numeral 79, fracción 111, 82, fracciones 1, 11 Y 111, 85 Y 86, de los Lineamientos, la garantía del 10% 
(diez por ciento) del monto Iotal (partidas 2, 3, 4, 5, 6, 7, 12, 13) y/o máximo (partidas 8, 9, 10, 11, 14) del (los) contrato 
(5) ylo pedido (s) respecnvo (5) y en moneda nacional, sin considerar impuestos con una vigencia de doce meses, en 
cualesquiera de las formas siguientes: 

a) Fianza otorgada por institución autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas El 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. (original y copia simple), la cual deberá presentarse de acuerdo con el 
ANEXO TRES de est2s bases. 

b) Cheque de caja, el cual debera de ser nominativo, nO negociable, librado con cargo a cualquier institución bancaria 
de la Ciudad de México o Área Metropolitana y a favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México (original y copia). 

c) Cheque certificado, el cual deberá-ser nominativo, nO negociable, librado con cargo a cualquier institución bancaria 
de la Ciudad de México o Área Metropolitana y del Instituto Electoral de la Ciudad de México (original y copia). 

6,3. Revisión de validez de las pólizas de garantía, 

La "Convocante" revisará la autenticidad de las pólizas de fianza presentadas como garantia, mediante consulta en 
la página electrónica de la institución emisora de la fianza. 

6.4, Momento para la liberación de garantias. 

A la (s) concursante (s) adjedicada (s) le (s) será (n) devuelta (s) la (s) garantía (s) correspondiente (s) a la formalidad de 
la propuesta económica, cuando ésta entregue la garantia relativa al cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) 
respectivo (s); a las demás concursantes que no resultaron adjudicadas se les devolverá transcurridos 15 días hábiles 
posteriores al fallo, previa solicitud por escrito al "El Instituto Electoral de la Ciudad de México". 

La garantia relativa al cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) será ( rada (s) una vez que 
haya (n) transcurrido el (los) plazo (s) del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) a ent a sati acción del "tnstituto 
Electoral de la Ciudad de México" previa solicitud por escrito. 
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Para la ,cancelación de la garantía de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s), se requerirá la 
autorización expresa por parte del "Instituto Electoral de la Ciudad de México". 

7 Aplicación de garantías y sanciones. 

7.1. Aplicación de la garantia de formalidad de la propuesta. 

La garantia de formalidad de la propuesta se hará efectiva cuando: 

a) Una vez presentada su propuesta, la concursante no sostenga las condiciones en ella. 

b) La concursante retire su propuesta durante alguna de las etapas del Procedimiento. 

e) La concursante adjudicada, no haga entrega de la garantía de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) en 
la fecha fijada para tal efecto. 

d) La concursante adjudicada, por cauSas imputables a él, no formalice el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) 
en tiempo y forma. 

e) Las demás qué señala los Lineamientos. 

7.2. Aplicación de la garantía de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s). 

Se hará efectiva la garantía de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) (s) cuando: 

a) Los servicios y/o bienes no sean prestados y/o entregados dentro del plazo establecido para tal fin. 

b) Los servicios y/o bienes no se proporcionen a entera satisfacción del "Instituto Electoral de la Ciudad de México", o 
que el mismo sea-modificado o inadecuado (detección de vicios ocultos). 

e) Los servicios y/o bienes no cumplan con las características y especificaciones técnicas solicitadas. 

d) Se agoten las penas convencionales pactadas por incumplimiento en la prestación de los servicios ylo suministro de 
los bienes. 

e) Los documentos que demuestren la renovación de las garantías, derivadas de las modificaciones al (los) contrato 
(s) y/o pedido (s) respectivo (s) no se entreguen en la fecha establecida para tal efecto. 

D Las condiciones estipuladas en el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) sean incumplidas. 

7.3. Penas Convencionales. 

Partida 1. Por la naturaleza del servicio no se aplicarán penas convencionales, sin embargo, si no se presta el servicio al 
inicio del plazo estipulado, el Instituto podrá rescindir administrafivamente el contrato y exigir la reparación de daños y 
perjuicios, conforme a lo dispuesto en los numerales 76, en lo conducente, y 95 al 102 de lo ineamientos. 

Somos Un InstJtuta cr.. ca'Idad 
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Una vez iniciado los servicios se podrán imponer penas convencionales a cargo del proveedor, el importe de las penas 
será equivalente al 2.5% del monto total del contrato y aplique por la partida incumplida, por los siguientes incumplimientos, 
según corresponda: 

a) Por cada día natural de atraso en la fecha programada de entrega de las pÓlizas y/o licencias, establecida en el 
Anexo técnico; 

b) Por cada día natural de atraso en la recepción de la totalidad de los entregables, según corresponda, 
establecidos en el anexo técnico; 

e) Por cualquier otro incumplimiento en las especificaciones y condiciones establecidas en el Anexo técnico. 

Partida 6. Una vez iniciado los servicios ~e,podrán imponer penas convencionales a cargo del proveedor, el importe de 
las penas será equivalente al 2.5% del monto total del contrato, por los siguientes incumplimientos: 

a) Por cada día'nátural de atraso eh 'el periodo establecido en el Anexo Técnico, para la prestación de los servicios: 

b) Por cadadianatural de atraso en la recepción de los entregables solicitados, respecto de las fechas o plazos 
estipulados, en el Anexo Técnico; 

e) Por cada dia natural y/o hora de atraso respecto de los tiempos de respuesta máximos estipulados en el Anexo 
Técnico; y 

d) Por cualquier otro incumplimiento en las características, condiciones, requerimientos y consideraciones 
establecidas en el Anexo Técnico. 

Partida 8. Una vez iniciádo los servicios se podrán imponer penas convencionales a cargo del proveedor, el importe de 
las penas será equivalente él 2.5% del monto mensual facturado que corresponda, por los siguientes incumplimientos: 

a) Por cada día natural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Técnico, para la prestación de los servicios; 

b) Por cada hora de atraso a partir del aviso, en que la UTSI, solicite la atención de cualquier inconsistencia en la 
prestación del servicio, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico. 

c) Por cualquier otro incumplimiento en las características, condiciones, requerimientos y consideraciones 
establecidas en el Anexo Técnico; y 

d) Por cada dia natural de atraso en la recepción de los entregables solicitados respecto de la fecha o plazo 
estipulado, en el Anexo Técnico. 

Partida 9. A partir del inicio de los servicios se aplicaran penas convencionales a cargo al proveedor según lo siguiente: 

a) El 2.5% del monto facturado del mes que corresponda, por el atraso en la hora ada para el inicio de la 
prestación del servicio. 

5 ........ 5 Un In5tituto. c..lldad 
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b) El 2.5% del monto facturado del mes que corresponda, por el atraso y/o incumplimiento en la entrega de los 
productos finales. 

c) El 50% del costo de las horas por servicios no prestados. 

d) El 2.5% del monto facturado del mes que corresponda por cualquier otro incumplimiento en las especificaciones 
señaladas en el Anexo Técnico. 

Partida 10. A partir del inicio de la prestación del servicio, el proveedor cubrirá a favor del Instituto una pena convencional 
por los incumplimientos siguientes: 

a) 

b) 

c) 

Por cada sesión a la que no se presente, se aplicará el 100% del costo de los servicios por cada 45 minutos y/o 
fracción de 15 minutos que haya durado la citada sesión; 

~<,,:. .'~,': 1',;.\A$¡~t[~;~·:: 
Por cada sesió~'eh la que se pre§¡¡íne después de la hora de inicio de los servicios, se aplicara el 50% del costo 
unitario por cailt45 minutos y/i;r~cción de 15 minutos; 

',-" .", 

Por no presentarse con la antiéi~ación solicitada para la prestación de los servicios establecidos en el punto 4.2 
del Anexo tecnico; a partir de la cUárta ocasión se aplicará el 2.5% del monto mensual facturado, y 

d) Por cualquier otro incumplimiento en las condiciones requeridas en el Anexo Técnico para la prestación del 
servicio, se aplicará el 2.5% del monto mensual fadurado. 

Partida 11. A partir del inicio de la prestación del servicio, el proveedorcubrirá a favor del Instituto una pena convencional 
por los incumplimientos siguientes: 

a) Para el casO del servicio oral, pOL~da sesión a la que no se presente, se aplicará el 100% del costo de Jos 
servicios por cadá 45 minutos y/olracción de 15 minutos que haya durado la citada sesión; 

" '> 
b) Para el caso del seMeio oralJ 'por cáda sesión en la que se presente después de la hora de inicio de los servicios, 

se aplicara el 50% del costo unitario por cada 45 minutos y/o fracción de 15 minutos; 

e) Para el caso del servicio oral, por no presentarse con la anticipación solicitada para la prestacibn de los servicios 
establecidos en el punto 4.2 del Anexo técnico; a partir de la cuarta ocasión se aplicará el 2.5% del monto 
mensual facturado, y 

d) Para el caso del servicio escrito, no se entregue el documento en la fecha convenida con la SE (a través de la 
OS) aplicará por cada dia natural de atraso el 2.5% del monto mensual facturado. 

e) Por cualquier otro incumplimiento en las condiciones requeridas en el Anexo Técnico para la prestación del 
servicio, se aplicara el 2.5% del monto mensual facturado. 

Partida 12. Una vez iniciado los servicios se podrán imponer penas convencionales a cargo del proveedor, el importe de 
las penas será equivalente al 2.5% del monto mensual facturado que corresponda, por los siguientes incumplimientos: 

somos Un Instituto 00 Calidad 
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a) Por cada día natural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Técnico, para la prestación de los servicios; 

b) Por cualquier otro incumplimiento en las características, condiciones, requerimientos y consideraciones 
establecidas en el Anexo Técnico; 

e) Por cada dia natural de atraso en la recepción de los entregables solicitados respecto de la fecha o plazo 
estipulado, en el Anexo Técnico, para la prestación de los servicios; y 

d) Por cada día natural y/u hora de atraso respecto de los tiempos de respuesta máximos estipulados en el Anexo 
Técnico. 

Partida 13. A partir del inicio de los servicios, se podrán imponer penas convencionales a cargo del proveedor; el importe 
de las penas será equivalente al 2.5% del monto mensual facturado, por los siguientes incumplimientos: 

a) Por cada día natural de atraso en las fechas establecidas en el calendario para la prestación de los servicios de 
conformidad con el Anexo Técnico; 

b) Por cada dí¡¡fnatural de atraso en la recepción de los entregables correspondientes, respecto del plazo previsto 
en el AnexoTécnico; y 

c) Por cualql,1ier otro incumplimiento en las especificaciones y condiciones del servicio establecidas en el Anexo 
Técnico; ':' 

Partida 14. A partir del inicio de la prestación del servicio, el proveedor cubrirá a favor del Instituto una pena convencional 
a razón del 2.5% del monto mensual facturado, por los incumplimientos siguientes: 

a) Por cada día natural de atraso en la disponibilidad del monto amparado en el monedero electrónico posterior a 
los tres días hábiles de realizada la transferencia por parte del Instituto; 

b) Por cada.dla natural de atraso en la entrega de las tarjetas electrónicas solicitadas. posteriores a los cinco dias 
hábiles de inicio del pedido; 

c) Por cada día natural de atraso en la entrega de los vales impresos posterior a los tres días hábiles de que se 
haya realizado la transferencia por parte dellnstitlJto, y 

d) Por cualquier incumplimiento en el plazo, condiciones y especificaciones requeridas para el suministro de los 
bienes. 

Las penas no pOdrán exceder el monto de la garantía de cumplimiento por lo que una vez rebasado éste se dará inicio al 
procedimiento de rescisión administrativa y hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior en términos de lo 
previsto en los numerales 75,76,77,95 Y 96, segundo párrafo de los Lineamientos. 

7.4. Si la concursante o proveedor presenta información falsa. 

SOn1 .. ~ Un Instit .. t .. "" calidad 
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Aquellas concursantes o proveedores que presenten información falsa o que actúen con dolo o mala fe en algún 
procedimiento de contratación, en el proceso para la adjudicación del (los) oontrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s), en su 
celebración, durante su vigencia, o bien, durante la presentación o desahogo de una inoonfonnidad, la "Convocante" se 
abstendrá de recibir propuestas o celebrar del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) con este tipo de proveedores 
de oonfonnidad con en el numeral 103, fracción II de los Lineamientos, en concordancia con el numeral 42, fracción V y 
último párrafo. 

7.5. Rescisión del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) y su procedimiento. 

El "Instituto Electoral de la Ciudad de México" en ténninos de los numerales 95, 96, 97 Y 98 de los Lineamientos rescindirá 
administrativamente el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) en caso de cualquier incumplimiento de las 
obligaciones a cargo del proveedor, mismas que le serán notificadas en forma personal, asimismo, el procedimiento de 
rescisión iniciará dentro de los diez dias naturales siguientes a aquel en que se hubiere agotado el plazo para hacer 
efectivas las penas convencionales. 

Serán causas de rescisión cuando: 

a) El proveedor no preste los servicios y/o suministre los bienes descritos en el ANEXO UNO de estas bases, y se 
hayan agotado el importe máximo de aplicación de las penas convencionales mencionadas anteriormente. 

b) El proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones derivadas del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo 
(s) celebrado (s), de conformidad con las disposiciones de los Lineamientos dellnstiluto Electoral de la Ciudad de 
México y demás disposiciones vigentes y aplicables. 

e) Se detecte el incumplimiento de las obligaciones fiscales. 

d) Se detecte que la póliza de fianza de cumplimiento de (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) no es auténtica 
derivada de la comprobación realizada en la página electrónica de la institución emisora de la fianza. 

e) Sea declarado en concurso mercantil, 

f) Subcontrate, ceda o traspase en forma total o parcial los derechos derivados del (los) contrato (s) y/o pedido (s) 
respectivo (s) que se celebre, con excepción del derecho de cobro, mismo que tendrá que ser autorizado 
previamente por el Secretario Administrativo del "Instituto Electoral de la Ciudad de México". 

g) En general por cualquiera otra causa imputable, que lesione los intereses del "Instituto Electoral de la Ciudad de 
México" 

Para rescindir el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s), el "Instituto Electoral de la Ciudad de México" seguirá el 
procedimiento descrito en el Titulo Quinto de los Lineamientos aplicable. 

8 Documentos y requisitos que las concursantes deben cumplir para la elaboración de sus propuestas. 

8.1. Instrucciones para la elaboración de las propuestas. 

!Somos Un Instituto o.. Calidad 
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La (s) concursante (s) deberá (n) presentar en un SÓLO SOBRE CERRADO DE MANERA INVtOLABLE, su 
Documentación Legal y Administrativa, Propuesta Técnica, Propuesta Económica y Garantía de Formalidad de la 
Propuesta en documentos separados. 

La documentación que integran los anexos y formatos de las propuestas deberá elaborarse de acuerdo a lo siguiente: 

a) Dirigidas al Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. Secretario de Administrativo dellns!i!u!o Electoral de la Ciudad de 
México. 

b) Señalar el nombre y número del presente Concurso. 

e) Impresas en papel con membrete de la empresa concursante, sin tachaduras ni enmendaduras. 

d) En idioma español. 

e) La Documentación Legaly Administraflva deberá venir rubricada en todas sus hojas por la persona que tenga Poder 
Legal para tal efecto, 

n En la propuesta técnica y económica, la concursante rubricara todas las páginas que la conforman, excepto la hoja 
en donde aparezca su nombre, la cual deberá ser firmada en forma autógrafa por la persona facultada para ello. 

El no presentar ~pia simple de los documentos requeridos dentro del sobre no será motivo de descalificación siempre y 
cuando se presenten los documentos originales que puedan sustituir el requisito. 

8.2. Presentación de las propuestas de los concursantes en el SOBRE ÚNICO CERRADO Y SELLADO. 

8.2.1. Documentación Legal y Administra!iva. 

La concursante deberá presentar (segun aplique), original o copia certificada por fedatario público, así como copia 
fo!os!.!ica legible de los documentos que seindican a continuación, misma que deberá ser incluida en el SOBRE ÚNICO 
CERRADO que presente. Los documentos originales y/o certificados, se devolver.n al término de la primera etapa, ya que 
sólo se requieren para su cotejo. 

a) Original y copia del Acta Constitutiva de la empresa, debidamente inscrita en el Registro Público del Comercio, en el 
cual se debe apreciar el sello y folio de registro; mención de que su objeto social está relacionado con la prestación 
de los servicios y/o suministro de los bienes objeto de este Concurso. 

b) 

e) 

Las personas físicas deberán acreditar su personalidad mediante identificación oficial vigente (credencial para votar 
con fotografia, pasaporte o cedula profesional) 

En su caso original y copia de la última protocolización de las modificaciones notarial 
Constitutiva, que implique cambio de razón o denominación social, objeto social, capital o 

Copia del oficio de invitación. 
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d) Original y copia de la Identificación Oficial Vigente, del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Único 
ya sea credencial de elector, cédula profesional o pasaporte. 

e) En su caso, original y copia del Poder Notarial del Representante Legal, que firme la propuesta, en el que se acrediten 
las facultades para comprometerse y contratar en nombre y representación de la persona fisica o moral. 

f) Constancia de Situación Fiscal con una antigüedad no mayor a 60 dias respecto a la fecha de presentación de las 
propuestas, la cual se obtiene a través del portal de Internet de los selVicios de Administración Tributaria (SAT). En 
la cual se aprecie el Registro Federal de Contribuyentes y se indique que una de sus actividades económicas se 
relacione con la prestación de los servicios y/o suministro de los bienes objeto de este Concurso. 

g) Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados) al31 de octubre 
de 2023, incluyendo la leyenda de manifestación en ambos estados financieros de que la información presentada, 
es veridica y se extrae de los libr?s y registros contables. Los estados financieros deberán contener nombre y firma 
de la o el contador público y de tao el representante legal de la concursante señalada en el inciso di, de este punto, 
debiendo anexar copia legible de la cédula profesional de la o el primera(o). La firma autógrafa en el documento 
original deberá ser con tinta de colór azul, para facilitar la distinción del original de las copias simples entregadas, 
en caso contrario la documentación se tendrá como no presentada. IMPORTANTE: En caso de que la o el 
representante legal que se acreditó como tal mediante Formato 2, no tenga facultades para firmar los Estados 
Financieros, la ooncursante deberá acred,ilar adjuntando copia simple del instrumenlo notarial o copia certificada, asi 
Gomo, copia simple de la identificación oficial vigente de la persona a la que le confieran dichas facultades. 

Las personas físicas en el régimen simplificado de confianza quedaran exentas de este requisito. 

h) Original y copia para cotejo de la declaración y pago en su caso del Impuesto Sobre la Renta Anual del ejercicio de 
2022, 

i) Copia de la declaración y en su caso del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes de 
octubre de 2023. 

ji Original y copia del comprobante de domicilio fiscal de la persona fisica o moral que participa, con una antigüedad 
no mayor a 60 dias respecto a la fecha de presentación de las propuestas (recibo de agua, luz. teléfono o estado de 
cuenta bancario); en caso de haber modificado el domicilio fiscal, se deberá presentar el documento que compruebe 
dicho cambio para que coincida con el domicilio que manifiesta en su documentación. 

k) Declaradón de Datos Personales, autorizando si su información personal puede ser de carácter confidencial o de 
carácler público, de conformidad con el Formato 1. 

1) Formato de existencia legal y personalidad juridica, el cual deberá ser debidamente requisitado. Formato 2. 

m) Manifestación de Declaración de integridad en la que señale que la empresa que representase abstendrá de adoptar 
conductas para propiciar que los selVidores públicos de la "Convocan te", induzcan o alteren las evaluaciones de 
las propuestas, el resultado del presente procedimiento de Concurso por invitación restringida a cuando menos tres 
proveedores, u otros aspectos que le otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás concursantes, 
además, que se compromete a no incurrir en prácticas no éticas o ilegales durante el presente procedimiento de 
Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores, así como en el pro o de formalización y 
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vigencia del (los) contrato (s) y en su caso los convenios modificatorios que se celebren, incluyendo los actos que de 
éstos deriven, el cual deberá correr agregado a la propuesta, a fin de garantizar la transparencia, legalidad y 
honestidad del presente procedimiento de Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores. 
Formato 3. 

n) Manifestación sobre aceptación de cláusulas no negociables, en el que se indique que acepta el pliego de cláusulas 
no negociables contenidas en el (los) contrato (s) y/o pedido (s) de prestación de los servicios y/o suministro de los 
bienes que se derive (n) de este procedimiento o en su caso de los convenios modificatorios que se celebren. 
Formato 4. 

o) Manifestación de aceptación de condiciones del Concurso por .invitación restringida a cuando menos tres 
proveedores. en la que señale que ha leido el contenido de estas bases, sus anexos y la(s) Junta(s) de Aclaración 
a las Bases de este procedimiento y acepta participar conforme a ésta respetando y cumpliendo íntegra y 
cabalmente las condiciones establecidas, asimismo, para los efectos que sUQan en caso de adjudicación. Formato 
5. 

p) Manifestación de no impedimento de participación en el procedimiento de Concurso por invitación restringida a 
cuando menos tres proveedores, en términos del numeral 42 de los Lineamientos. Formato 6. 

q) Manifestación de actuélización de domicilio fiscal y razón social. Formato 7. 

r) Manifestación de domicilio para oír y recibir notificaciones, en el que se señale uno dentro de la Ciudad de 
México (Este manifiesb aplicará, en caso de que el domicilio fiscal o comercial del concursante no se encuentre en 
la Ciudad de México o su área metropolitana). Formato B. 

Las personas fisicas deberán hacer para los manifiestos requeridos en- este punto, las adecuaciones 
correspondientes. 

8.2.2. Propuesta Técnica. 

La Propuesta Técnica no deberá observar precios y deberá cumplir, con lo solicitado en estas bases y de acuerdo con 
las características y especificaciones técnicas solicitadas, debiendo contener los siguientes requisitos: 

a) Descripción de los servicios y/o bienes ofertados, indicando todas y cada una de las especificaciones, requisitos y 
condiciones señalados en el Anexo Técnico que corresponda. Formato 9. 

b) Curriculum original actualizado de la concursante, que deberá presentar fecha de elaboración ser entre la fecha de 
la invitación y la fecha de celebración de la primera etapa del concurso. El Curriculum debe acompañarse con una 
relación que señale un mínimo de 3 y un máximo de 5 contratos y/o pedidos celebrados en los últimos dieciocho 
meses, que demuestren la experiencia en la prestación de los servicios y/o suministro de los bienes objeto del 
presente concurso. Dicha relación deberá incluir: número de contrato y/o pedido, servicio prestado, fecha de 
celebración, nombre cel contacto, cargo, domicilio y teléfonos, así como adjuntar copia de la carátula del contrato 
y/o pedido donde puedan identificarse claramente los datos anteriores (no se requiere todo e u o de los contratos 
y/o pedidos), en el CéSO de ser necesario la concursante deberá presentar las partes d cont to y/o p~Iide,"""r-... 
donde se puedan identificar los datos señalados en la relación, teniendo la facultad la E (a tra' e la DS), la 
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DACPyS, la UTSI y la UTCSyD, de verificar la autenticidad de la infonoación proporcionada en este punto, por lo que 
en caso de falsedad se descalificará automáticamente la propuesta que se encuentre en este supuesto. 

Respecto de los contratos y/o pedidos solicitados las concursantes podrán presentar solamente uno suscrito con el 
Instituto Elecloral de la Ciudad de México el resto de los que presente deberan ser suscritos con otras entidades de 
gobierno o particulares. 

e) Manifestación de compromiso para la prestación de los servicios y/o suministro de los bienes, en el que se 
comprometa que cumplirá con las caracteristicas y especfficaciones técnicas en función de las necesidades del 
"Instituto Electoral de la Ciudad de México, para lo cual, en caso de resultar adjudicado, prestará los servicios y/o 
suministra los bienes de acuerdo a los señalado en el Anexo Uno. Fonoato 10. 

d) Manifestación de garantia de calidad y/o vicios ocultos, indicando que los servicios y/o bienes que prestará y/o 
suministrará serán de primera calidad acorde con lo solicitado por las Áreas Requirentes y que además se garantice 
contra defectos y/o ~icios ocu~osd~!deel inicio del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respective (s) hasta un año 
después de la conclusión de este. Fórmato 11. 

e) Manifestación de capacidad de la e:rnpresa concursante, para obligarse a prestar los servicios y/o suministrar los 
bienes en tiempo y forma, en el cual indique que cuenta con la infraestructura, capacidad legal, administrativa, técnica 
y económica suficiente para obligarse a prestar los servicios y/o suministrar los bienes objeto de este Concurso. 
Formato 12. 

n Man~iesto de responsabilidad laboral y del personal asignado, en la que indique que en caso de resultar 
adjudicado, tendrá la calidad de patrón, respecto al personal que utilice para prestar los servicios y/o suministrar 
los bienes, teniendo conocimiento pleno de las dísposidones de la Ley Federal del Trabajo y demas ordenamientos 
en materia de trabajo y seguridad social, por lo que el "Instituto Electoral de la Ciudad de México" no podrá 
considerarse patrón solidario o susütuto de ninguna de las obligaciones obrero patronales y responsabilidades que 
la concursante tenga con respecto a sus trabajadores quedará obligado a responder a través de la garantía de 
cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) desde el inicio de este y hasta su conclusión y en su 
caso hastaJa conclusión del (de los) convenio(s) modificatorio(s) que al efecto se celebre(n), asi como cualquier otra 
responsabilidad en que incurra conforme a los Lineamientos. Formato 13. 

g) Manifestación de fletes y maniobras, en el cual indique que la concursante en caso de resultar adjudicada tendrá 
bajo su cargo y responsabilidad el medio de transporte para el traslado de los materiales, de su personal, de las 
maniobras y de los 'lnsumos para poder llevar a cabo la prestación de los servicios y/o suministro de los bienes, sin 
costo adicional para el Instituto Electoral de la Ciudad de México Fonoato 14. 

h) Manifestación de cambios o correcciones de los servicios y/o bienes, indicando que se compromete a realizar estos 
en los plazos señalados en el Anexo Técnico para cada una de las partidas aquel servicio y/o bienes que se 
encuentren en mal estado o bien no cumpla con lo solicitado por las Áreas Requirentes, corrigiéndolo a más tardar 
dentro del plazo con las especificaciones de calidad requeridas a entera satisfacción del Instituto Electoral de la 
Ciudad de México. Formato 15. 

i) Manifestación de aceptación de visitas, en el cual la concursante en caso de resultar adjudicada permitirá la 
realización de visitas de verificación que estime pertinentes a las instalaciones con las que cuenta, durante la vigencia 
del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) o en su caso hasta la conclusión de los conv n s mOdfficatorios, a 
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efecto de constatar la calidad, cumplimiento en el prestación de los servicios y/o suministro de los bienes y demás 
consideraciones pertinentes y que en caso de no permitirlo o bien se deleclen irregularidades, el del (los) contrato 
(s) y/o pedido (s) respectivo (s) será susceptible de rescisión. Formato 16. 

j) Manifestación sobre infracción de patentes y marcas, donde se indique que la concursante asumirá la 
responsabilidad total, durante el procedimiento y que en caso de resultar adjudicada las que resulten de cualquier 
violación a las disposiciones legales inherentes con Propiedad Industrial o Derechos de Autor, que surjan con motivo 
de este procedimiento o de la prestación de los servicios y/o suministro de los bienes que realice ellnstilulo Electoral 
de la Ciudad de México. Formato 17. 

k) Manifestación de que conoce y acepta que el presente Concurso está condicionada al otorgamiento de los recursos 
presupuestales por parte de la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en el 
artículo 29, tercer párrafo, de las Normas Generales de Programación, Presupueslo y Contabilidad del Instituto 
Electoral de la Ciudad de México, por lo que de no contar con ello el Instituto se reserva el derecho de cancelar el 
presente concurso en cualquiera de sus etapas sin responsabilidad de esta convocante, por lo que no cubrirá ningún 
gasto a las concursantes dérivado de su participación en este proceso de concurso. Formato 18 

8.2.3. Propuesta Econ~mic •. 

La Propuesta Económica deberá contener los siguientes requisitos: 

a) Cotización de los servicios el cual deberá incluir 

l. La descripción completa del mismo, indicando especificaciones, unidad, cantidad, precio unitario, subtotal, 
I.V.A. desglosado e importes lotales de la oferta, así como el periodo de garanlía de este. Formato 19. 

11. Vigencia de la propuesta, en la que se precise que las propuestas: técnica y económica permanecerán 
vigentes. dentro del presente procedimiento de Concurso por invitación restringida a cuando menos tres 
proveedores hasta su conclusión y que en caso de resultar adjudicadas permanecerán vigentes hasta la 
conclusíón de las obligaciones contraídas en el (los) contrato (s) y/o pedido (s) y en su caso de los convenios 
modificatorips.que se celebren. Formato 19. 

111. Condiciones de, Precio, en la que el concursante diga que presenta condiciones de precios firmes, en 
moneda nacional, sin estar sujetos a escalación, hasta la conclusión del procedimiento y en caso de ser 
adjudícado hasta cumplídas las obligaciones contraídas en el (los) contrato (s) y/o pedido (s) y en su caso de 
los convenios modificatorios que se celebren. Formato 19. 

IV. Aceptación de Condiciones de Pago, indicando que acepta los tiempos y plazos de la Dirección de 
Planeación y Recursos Financieros del Instituto Electoral de la Ciudad de México, y sus Lineamíentos. 
Formato 19. 

V. Condiciones de Venta, en la que se ofrezcan las condiciones de venta solicitadas en estas bases, vigencia 
de la prestación de los servicios y/o suministro de los bienes, el lugar y el período de garantía de este. Formato 
19 

8.2.4. Presentación de la garantía de formalidad de la propuesta (excepto partida 1). 

La Garantía de Formalidad de la Propuesta, en cualquiera de las formas señaladas en estas ba s, de erá incluirse en 
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En el caso de que la concursante presente Póliza de Fianza deberá ajustarse al ANEXO DOS de las presentes Bases. 

8.3. Actas derivadas de los eventos, así como su notificación. 

Las actas correspondientes al Acto de Aclaración a las Bases, al Acto de Presentación y Apertura de Propuestas y al Acto 
de Presentación del Dictamen y Emisión de Fallo, se entregarán de cada una de ellas copia simple si asi lo desean las 
concursantes y Servidores Públicos presentes los días en que se realicen las juntas, o bien podrán digitalizarse y enviarse 
a las direcciones de correo electrónico que al efecto proporcionen a la IIConvocante" acusando de recibido. 

9 Consideraciones adicionales a las bases. 

9.1. Inconformidades. 

Los interesados que se presu man afectados por cualquier acto o resolución emitida por el Instituto, que contravengan 
las disposiciones establecidas en loS LiMamientos y las bases podrán interponer el Recurso de Inconformidad. 

El Recurso de Inconfor'Jlid~d se presentar~~hte la Contraloría Interna del Instituto Electoral de Ciudad de México dentro 
del término de 5 dias ha~ílés, contadosl"partir del dia siguiente a la notificación del Acto o Resolución que se recurra o 
de que el recurrente !~Ílgá conocimientod~este. 

9.2. Nulidades. 

Aquellos actos que'se realicen entre la "Convocante" y las concursantes, en contravención a lo dispuesto por la legislación 
y nonmatividad aplicables, serán nulos previa detenminación de la autoridad competente. 

9.3. Interpretación de controversias e Intervención. 

Lo relativo a las controversias en la interpretación y aplicación del (los) contrato (s) y/o pedido (s), convenios y actos que 
de éstos se deriven Y" que hayan sido ceJéb'rados con base en los lineamientos serán sometidas a los Tribunales 
competentes de la Ciudad ~e México, lo an.terior de conformidad con la fracción XXII del numeral 59 de los Lineamientos. 

9.4. No negociación de 'co'ndiciones establecidas en las bases. 

Ninguna de las condiciones contenidas en estas bases, así como en las propuestas de las concursantes podrán ser 
negociadas. 

9.5. De la presentación de los formatos y anexos del procedimiento. 

Los formatos que se incluyen en estas bases deben considerarse solo como una guía en el procedimiento, por lo que la 
adecuada presentación de las propuestas es responsabilidad exclusiva de las concursantes. 

10 Anexos y Formatos que agilizan la presentación y recepción de las propuestas. 

10.1. Anexos. 
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ANEXO UNO 

Descripción, características y especificaciones técnicas de los servicios ylo bienes 

Contratación de la prestación de diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo del1' de enero 0131 de diciembre de 2024 

Partida Descripción Cantidad Unidad de 
Medida 

1 Seguro patrimonial de los bienes propiedad del instituto 1 Servicio 

2 Renovación de la póliza de sopone de infraestructura de almacenamiento Nas/San NET APP 1 Servicio 

3 
Renovación de la paliza de soporte 'Dell Apos Extended Setvices' para servidores de la 

1 Servicio pla1aforma virtual , Licencias de Vsphere y-Vcenter Server Vmware 1 Licencia 

5 Licencias de Veeam Backup ... ;;. 1 Licencia 

Renovacfón del ,Servicio de seguridad en la nube para detección de intrusos, protección de 
6 apticaciones web, prevención de ataques, denegación de servicio distribuido DDoS para 6 1 Servicio 

dominios mediante la nube de Imperva. 

7 Renovación de domnios y DNS del Instituto 1 Licencia 

Máximo 800,000 
8 Servicio de Google .ll,PI Minimo Servicio 

157,000 
Máximo 5.745 Por45 

9 SeNicio de estenografía mlOubs minutos y 
Mínimo 1,149 fracción de 

minutos 15 minutos 
Máximo 18,300 Por45 

10 SeNicio de lraducci:'m e interpretación simultánea a la lengua de señas mexicana. minutos minutos y 
Minimo 3,660 fracción de 

minutos 15 minutos 
Por45 

Máximo 1 ,080 minutos 

minutos 
y fracción de 

Servicio de Iraduccbn oral y esenta a lenguas indlgenas náhuatl, mixteco, zapoteco, mazateco, Mínimo 216 minutos 15 minutos 
11 TradlXcfÓn 

010.111, mazahua y triqui oral 

Máximo 290 Por hoja 

Mínimo 58 Traducción 
escrita 

12 Servicio de soporte técnico para la grabación y transmisión de sesiones del Consejo General y 
1 Sel"'o'icio diversos eventos in;titucionales a través de circuito cerrado e intemet 

13 Servicio de fumigación. 1 Servicio 

Monto máximo 

AdquiSición de combustible a través de ta~etas electrónicas 
$2,150,000.00 Tarjeta 
Monto minimo electrónica 

l' 
$2,000.000.00 
Monto máximo 

Vales impresos (co11bustible) 
$50,00000 Vale 

Monto minimo Impreso 
$30,000.00 
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PARTIDA 1 

SEGURO PATRIMONIAL DE LOS BIENES PROPIEDAD DEL INSTITUTO 

En cumplimiento a lo establecido en la Circular No. SA-027/2023 yen seguimiento a las disposiciones generales que la 
Secretaría Administrativa dicta para el adecuado cumplimiento de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Prestación de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) y con el fin de 
evitar algún incumplimiento normativo, se requiere contar desde el primer día del año 2024 con los servicios necesarios 
para garantizar la operatividad del Instituto Electoral y por ende la consecución de su objetivo, y no hasta que se esté en 
condiciones de ejercer el presupuesto para el ejercicio anual 2024. 

La vigencia de las pólizas inicia a las 00:00:01 horas del l' de ene m de 2024 y termina a las 24:00 horas del dia 31 de 
diciembre del 2024. 

PÓLIZA INTEGRAL. . .< l'~\\;,: 
TODO BIEN· TODO RIE$GO ·PRIMER:RlESGO. 
Las especificaciones p?ráadherirse Y/olormar parte de la póliza, expedida por la aseguradora, a favor del Instituto 
Electoral, seran las sigUl~íites: . 

1. Bienes cubiertOs, 
Los que se especffican en cada sección. 

2. Riesgos cubIertos: 
Pérdidas totales, pérdidas parciales y/o daños materiales causados directamente por los riesgos que se especifican en 
cada sección, siempre que éste se presente de forma súbita e imprevista. 
3. Ubicación: 
Los inmuebles propiedad del Instituto Electoral. 
4. Límite territorial: 
La póliza se contratará 'conforme a las leyes fnexicanas para cubrir daños que ocurran dentro del territorio nacional. 
5. Límite de responsab1ndad: 
La aseguradora l'aga'Íltodas las pérdidas registradas durante el periodo de cobertura, arriba de los deducibles 
establecidos en este anexo, hasta el valor de reposición del bien dañado, pero sin rebasar los límites de responsabilidad 
estableCidos en cada sección, como se cita posteriormente. 
6. Evento: 
La palabra evento significa un accidente o incidente o una serie de accidentes o incidentes que su~an de un solo hecho o 
causa que los origine. Incluye todas las pérdidas concomitantes o resultantes de ello, siempre que éste se presente en 
forma súbita e imprevista. Se considera como un solo evento a todas las pérdidas o daños ocasionados por fenómenos 
naturales que ocurran dentro de cualquier período de 72 horas consecutivas. 
7. Deducibles: 

Queda específicamente convenido entre la aseguradora y el Instituto Electoral, que, en cada reclamación indemnizable 
bajo esta póliza, quedará a cargo del Instituto Electoral un deducible, según se indica en cada sección (para el caso de 
vehiculos, sólo habra deducible en caso de que el conductor de la unidad sea el responsable). 
Todas las pérdidas, daños o gastos derivados de un solo evento seran ajustados como una sola pérdida, y del importe de 
ésta se disminuirá el monto de los deducibles establecidos. 
a. Base asegurable: 
Las sumas asegurables declaradas en este anexo técnico son inobjetables (no pueden ser disputada 
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9.- Cláusula de bonificación por baja siniestralidad: 
Las condiciones particulares para cada sección aparecen descritas en las especificaciones adjuntas. 
10.- Se cuenta con el siguiente servicio de seguridad en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de 
México. 

OFICINAS CENTRALES 
Oel1 de enero al31 de diciembre de 2024 
1 Policia Jefe de Servicio con turno de 12 horas de lunes a sábado, de 08:00 a 20:00 horas. 
4 Policias, con turno de 24 horas, permanente, de las 08:00 horas a las 08:00 del dia siguiente. 

ALMACÉN TLÁHUAC 
Oel1 de enero at 31 de diciembre de 2024 
1 POlicia, con turno de 24 horas, permanente, de las 08:00 horas a las 08:00 horas del dia siguiente. 

ÓRGANOS OESCONCENTRAOOS 
Oel1 de enero al31 de diciembre de 2024 
1 POlicia, Jefe de T"mo supeNisorcpl1 tumo de 24 horas, de las 08:00 horas a las 08:00 horas del dia siguiente. 

permanente. 
Oel1 al 31 de enero de 2024 
33 Policías, con turno de 12 horas de lunes a viemes de 08:00 a 20:00 horas, 1 policía por Órgano Desconcentrado. 
Equipos de radio comunicación, portátiles y fijos con los que se cuenta en las 33 Sedes Distritales, Almacén de 
Tláhuac y Oficinas Centrales: 

55 equipos portátiles y las 5 bases de radio con antena comunicación con las que cuenta el Instituto Electoral de la Ciudad 
de México, 
distribuidos en todos SIJS inrlUebles 

Equipos receptores del sistema de alerta sísmica (SAS) y suministro de señales: 
,/ 3 equipos receptores del sistema de alerta sísmica (SAS) y suministro de señales, compuestos cada uno por: 

• Radio receptor de datos. 
• Módulo CPU decodificador de señales SAS. 
• Gabinete para intemperie. 
• Antena YAGI UHF. 
• Juego de conectores PL259. 
• Bateria Recargable 12Vf7 AH. 
• Cable polarizado para alimentación AG. 
• Dos trompetas de plástico de 40 watts. 

v' Un arco detector de metales marca Garret, modelo P06500i; 
../ 4 detectores de metales tipo espada "garret" en oficinas centrales y 1 en cada órgano desconcentrado. 
v' Barrera para control de tráfico (pluma de acceso) marca one tech con brazo de 4.8 metros (aproximadamente) . 
../ Extintores y equipo complementario contra incendios: 

1. 

11. 
111. 

436 Extintores de diversas capacidades, distribuidos en oficinas centrales, almacén Tláhuac y treinta tres 
órganos desconcentrados y su equipo complementario contra incendios. 
18 Tambos areneros ubicados en el sótano del edificio principal de oficinas centrale 
12 Trajes de bombero Brigadista, 9 en oficinas centrales y 3 en almacén Tláhu 
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La distribución de extintores en los inmuebles del Instituto Electoral es la siguiente: 

EQUII'OS . ." CAmO .< UBIc,\QóH 
Extintores de Polvo Químico Seco PQS (POS) de 4.5 kg 431 Oficinas centrales, órganos desconcentrados, almacén Tláhuac 
Extintores de Polvo Químico Seco PQS (POS) de 6.0 kg 69 Oficinas centrales, órganos desconcentrados, almacén Tláhuac 
Extintores de Bioxido de carbono (C02) de 2.5KG 38 Oficinas centrales, órganos desconcentrados, almacén Tláhuac 
Extintores de Bioxido de carbono (C02) de 4.5KG 49 Oficinas centrales, órganos desconcentrados, almacén Tláhuac 
Extintores de Polvo Químico Seco PQS(PUSI de 5O.0kg 4 Almacén TIáhuac 

Sistema inteligente de detección de humos en oficinas centrales marca FCI, compuesto por 1 tablero de control, 269 
detectores iónicos, 60 deteclores de temperatura, 6 detectores fotoeléctricos, 36 sirenas con luz eslroboscópica y 25 
estaciones manuales. 

Sistema inteligente de delección de humos en bodega Tláhuac: 

Sistema de detección de humos modelo MS-2 fire-lite, compuesto por 1 tablero de control, 4 estaciones manuales, 16 
Detector fotoeléctrico 2-wire 12/24 VCD incluye base para montaje, 2 Luz estroboscópica Audiovisual. 

Sistema inteligente,de detección de las o'ficinas centrales: 

Sistema inteligente de detección de humos, compuesto de tres bombas, dos eléctricas y una de combustión interna, red 
de 19 hidrantes con manguera de 30 mts. de 2 Y, pulgadas y chiflón de tres pasos (en todas las mangueras). 
Sistema contraincendios de dos redes de molobombas bodega Tláhuac y oficinas cenlrates: 

Redes de Motobombas e Hidranles con sistema de motobombas de emergencia instaladas una en oficinas centrales y la 
segunda en Almacén Tlahuac, compuesto de tres bombas, dos eléctricas y una de combustión interna, red de 9 hidrantes 
con manguera de 30 mts. de 2 Y, pulgadas y chiHón de tres pasos. 
1 equipo arco detector de metales marca garret, modelo pd 65001. 
1 equipo una barrera de control de trafico tipo pluma marca one tech con brazo de 4.8 metros (aproximadamente). 
1 equipo de salvaescaleras modelo Ig 2004, marca antaño group. 
Sistema de CCTV deIIECM: 

RESUMEN OI'EQUIPO DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISiÓN INSTALADO EN 

INMUE8lES DEL INS'UTUTO E1..E"CTORAI. DE lA CIUDAD DE MI"XICO 

(ACluolizlldo'" mes d., o~.tLtbl·~d., ;00]1) 

'ClflcuÍTO CERRADO OETa S-ÓN C>CTV 

INMUDJlE lJVft VloEOCAMAAA:'- MONITORES 

S¡~i~::.~_cC:,-:c:~,,:=~.::.,--... __ ._. __ ._._._ ... --1 __ -=4 __ ., .. _______ 1:~ .,,_ .. ~ ___ " ___ 4, ____ .. ___ . __ .. 
C,~,~Óc:'G=Ac:"c:O'-'~O="c:C=O-N-C~"-;T~'A-O~O~'------+------:~,-----4----~~~: ; 

n:n-AUiSl 3a 2fll & 

SECCiÓN 1 
INCENDIO 

(Inmuebles y contenidos). 
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Los bienes cubiertos serán los inmuebles ubicados en: 

· Oficinas Centrales 
Huizaches numero 25, Colonia Rancho los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, 
Ciudad de México 

· Casa anexa a los edificios principales dellECM 
Cerrada Rancho los Colorines número 15, Colonia Rancho 
los Colorines, Alcaldía TlalD8n, C.P. 14380 

· Almacén General deIIECM. 
Calle Manuel M. Flores numero 35, Colonia Las Arboledas, Tláhuac, C.P. 13220, 
Ciudad de México, 
• Órgano Oesconcentrado. 
Calzada de los Misterios número 670, Caboia Industría, Gustavo A Madero, C.P. 
C7800, Ciudad de México. 

· Órgano Desconcentrado. 
Calle Maple número 80, Colonia Santa Maria Insurgentes, Gustavo A. Madero, 
C.P. 06430, Ciudad de México. 

· Órgano Desconcentrado. 
Calle Oriente 243-8 número 101, Colonia Agricola Oriental, Alcaldía Iztacalco, 
C.P. 08500, Ciudad de México. 

• Órgano Desconcentrado. 
Calle Agricultores numero 315, Colonia Los Cipreses, Alcaldía Iztapalapa, C.P. 
09810, Ciudad de México. 

· Órgano Desconcentrado. 
Avenida Santiago número 493, Colonia Lomas Quebradas, Alcaldía Magdalena 
Contreras, C.P. 10000 

A continuación, se describen los inmuebles principales: 
OFICINAS CENTRALES 

Se ubican en la calle Huizac,es número 25, Colonia Rancho los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad de México. Esle 
inmueble es propiedad dellnslilulo Elecloral, la superticie dellerreno es de 11,686.00 m' y la superficie de conslrucción 
lolal es de 19,756.75 m'. 

Se integra por las siguientes secciones: 

1. EDIFICIO PRINCIPAL. 

Es una construcción de tres niveles, con estructura a base de columnas y losas reticuladas de concreto armado. Debe 
considerarse lo siguiente: 

• Planta Semisótano.· Estacionamiento para 106 vehículos con sistema de extracción de aire por medio de 
motores eléctricos y ventilación a través de celosía perimetral; cuarto de máquinas que contiene, motobombas 
del sistema de abastecimiento de agua a tanque elevado, motobombas del sistema contra incendio, dos plantas 
generadoras de energía eléctrica de emergencia, y los tableros eléctricos de control de los sistemas y equipos 
mencionados; cuarto de controles eléctricos de la fuente, el sistema de riego, área de fotocopiado, taller de 
Mantenimienlo de equipo de cómputo (sólano) el conlrol de transferencia de la planta de emergencia del edificio 
anexo; almacén; servicio médico; escaleras de acceso a planta baja; cubo de elevador y bodegas. 

• Planta Baja.· Escaleras exteriores de acceso al inmueble; terrazas; área de recepción; cubo de elevador; pasillos 
y circulaciones internas; áreas de oficinas y cubículos cerrados; cocinetas; bode núcleos sanitarios para 

Somos Un Instituto de> calidad 

I~ ""., 'm'''.~ E""'~" •• ,. « ....... ,.;= ,»c,mo, =m,,,,, ... ~,,., wmpoc,me'm "mi ... 
. iDc"alllllnugras. "mdud' mec"n,smos de pan:lcipaclón ciudadana Irn:luy.nt.', y PJ_r e las ~ haO,Ia.. 

, , ." C.·uda<.l de MC'~IC~ ti! ¡;ufnl'" demrx:ri'itlc;l.I~ pa,tic;p..1cIÓ" y el e)t',Cido 1'1","0 d" la '::'udodan:a <l>' ~p<'ge" le< 
". ~." 'eLlO, ... de 1" fu""';''' .. , .. .::tmal. cumpl;""uo COn los '''''lu,.ltos legal"" y ... glamenrario," y mGl "do eerrtinu. 

"~L"'C,,' <1~' nuest .... iot ........ de gesth>n d. calidad ... do .... !. 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de 
32 

q 

fl 



~e:rmJfO ELECTORAL 

" C";AD DE MÉXICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

V IECM-INV-14123 

hombres y mujeres, y sanitario individual; cuarto de tableros eléctricos, cuarto de subestación y tablero principal 
eléctrico; domo a doble altura de cristal inastillable en vestíbulo central; escaleras interiores de acceSo a planta 
alta; salas de juntas y salones de capacitación. 

• Planta Alta.- pasillos y circulaciones intemas; áreas de oficinas abiertas y cubiculos cerrados: cocinetas: núcleos 
de san,arios para hombres y mujeres, y sanitarios individuales; cocinetas; bodegas de papeleria; salas de juntas; 
cuarto de informática (SITE); cubo de elevador; cuarto de tableros generales eléctricos y controles de maquinaria. 

• Azotea.· Cuarto de máquinas de elevador; cuartos de máquinas de equipos de aire acondicionado; tanque de 
almacenamiento de agua potable de 10,000 litros de capacidad. 

2. EDIFICIO ANEXO. 

Es una construcc~·ó:n!d:~e;~tr~e~si.n~i,v~e~le:S~'~~:¡irJ~'~: de columnas metálicas y entrepisos de firme de concreto sobre cimbra 
estructural metálica. . 

• Planta tipo auditorio; cabina de sonido; bodegas; núcleos de sanitarios para 
hombres v rr",iot"'· i cubiculos cerrados; cuarto de transmisiones y controles de video 

y circuito '~;~~~c~~:~~;::!;~~'S~~:~~~~~;' cuarto de máquinas de equifXl hidroneumático y planta de emergencia; 
pasillos y ci de acceso a planta alta. 

• Planta Bajá.- vestíbulo de acceso; áreas abiertas de oficinas y cubículos cerrados; cuarto de equipo informático; 
núcleos' sanitarios para hombres y mujeres; elevador; cocinetas; pasillos y circulaciones internas, y escaleras de 
acceso a planta alta. 

• Planta Alta.- vestíbulo de acceso; áreas abiertas de oficinas y cubículos cerrados; núcleos sanitarios para 
hombres y mujeres, y sanitarios individuales; elevador; cocinetas: pasillos y circulaciones internas, y escaleras 
de acce'so a Planta alta. 

• Azotea.- Cua~o '~e máquinas de élevador; cuartos de máquinas de equipos de aire acondicionado y bodegas. 

3. EDIFICIO DE USOS MÚLTIPLES. 

Es una construcción de un nivel, con estructura a base de columnas y muros de carga, losas con trabes reticuladas de 
concreto armado y de buena calidad. Debe considerarse lo siguiente: 

• Planta Baja.- Salones de usos múltiples; bodegas y archivos; núcleos de sanitarios para hombres y mujeres, y 
sanitarios individuales; pasillos y circulaciones Internas; cuarto para basura; tableros eléctricos; taller de 
mantenimiento con baño y vestidores anexo, construido con muros y techos d e lámina. 

4. CASETA DE VIGILANCIA. 

Se considera como la oficina del personal de vigilancia. Cuenta con sanitarios, tableros eléctricos, oficina de OIP, Su área 
abarca la oficina de oficialía de partes, estacionamiento de motocicletas y oficina de concentración. Cuenta con Control de 
acceso peatonal y servicio de vigilancia las 24 horas. 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los COlorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 3-3800 
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5. CASETA DE ACOMETIDA ELÉCTRICA. 

Caseta metálica de medidores e interruptor general de corriente eléctrica. 

6. EXT ERIORES. 

Reja frontal y portones de acceso de perfiles metálicos; acceso vehicular y peatonal; estacionamiento descubierto para 
100 automóviles; andadores peatonales y circulaciones vehiculares; fuente con cascada y espejo de agua; planta de 
tratamiento de aguas residuales; jardines y árboles. 

ALMACÉN TLÁHUAC. 

Es un inmueble propiedad del Instituto Electoral. Se ubica en la calle Manuel M. Flores número 35, Colonia Santiago 
Zapotitlán, C.P. 13300, Alcaldia Tláhuac, Ciudad de México. La superficie del terreno es de 5,000.00 m2 y la superficie de 
construcción total es de 6,934.00 m2y se integra por: 

1. EDIFICIO DEL ARCHIVO tNSTlTUCIONAL. 

Es una conslmcción d~ tres niveles: 
• Planta baja:i:': ,área para archivo; núcleo de sanitarios para hombres y mujeres; oficina y escaleras de acceso a 

planta prinier'nivel. 

• Planta primer nivel.· cubículos para archivos; pasillos y circulaciones; núcleo de sanitarios para hombres y 
mujeres, y escaleras de acceso a planta segundo nivel, 

• Planta segundo nivel.- área para archivo y oficina; terraza descubierta. 

2. NAVE INDUSTRIAL. 

Construcción de mas de 6 metros de altura. 

3. PLANTA BAJA. 

Almacén de materiales electorales; almacén de mobiliario equipo, suministros y refacciones institucionales; oficinas; 
núcleos de sanitarios y pasillos y circulaciones. 

4. MEZANINE. 

Oficina y bodega. 

5. EDIFICIO DE OFICINAS. 

Construcción en tres niveles. 

• Planta Baja.- Vestibulo de recepción; aulas de capacitación; núcleos sanitarios para hombres y mujeres; tableros 
eléctricos; cocineta y escaleras de acceso a primer nivel. 

Somos un In«tltuta do> Calidad 
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• Planta Primer Nivel.- Área de oficinas abiertas ycubiculos cerrados; sanITarios y escaleras de acceso a segundo 
nivel. 

• Planta Segundo Nivel.- Área de oficinas abiertas y cubiculos cerrados; sanitarios; terraza descubierta y bodega. 
• Azotea.- Compresoras de los equipos de aire acondicionado y tinacos de almacenamiento de agua potable. 

6. EDIFICIO DE BODEGAS. 

Construcción en dos niveles. 

• Planta Baja.- Bodega a doble altura de resguardo de mobiliario institucional en desuso, techada con lámina 
metálica; área cubierta para bombas y controles contra incendio; área de estacionamiento cubierto a doble altura, 
techada con lámina; bodega y escaleras de acceso a primer nOlel. 

• Planta Primer Nivel.- bodegas.pe·resguardo para material de mantenimiento. 

Deberá considerarse que en oficinas centrales así como en el amacén de Tláhuac, se cuenta con las s'lguientes 
instalaciones (de acuerdo a la descripcióó de párrafos anteriores): 

1). Sistema de pararrayos y tierra fisica. 
2). Elevador. 
3). Cisterna de 70 m3 y 80 m3 con hidroneumático. 
4). Equipo de tratamiento de agua. 
5). Equipos aire acondicionado. 
6). Equipo eléctrico. 
7). Sistema telefónico. 
8). Bardas perimetrales. 
9). Cerco frontal. 
10). Áreas jardineadas. 
11). Estacionamiento exterior y estacionamiento techado. 
12). Fuentes y espejos de agua. 
13). Sistema Detector de Humo e Incendios. 
14) Sistema Hidraulico contra Incendios. 
15) Circuito cerrado de videograbación de seguridad. 

RIESGOS CUBIERTOS. 

(Incendio. Inmuebles y contenidos) 

Todo riesgo de daño físico accidental, súbito e imprevisto en la cobertura de incendio y riesgos adicionales. 

INMUEBLE 
Oficinas Centrales IECM 

Calle Huizaches número 25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, 
Ciudad de México. 

Casa anexa a los edificios principales dellECM 

VALOR 

$ 413,050,000.00 
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INMUEBLE 
Cerrada Rancho los Colorines numero 15, Colonia Rancho los Colorines, C.P. 
14380 Ciudad de México. 

• Almacén Gen.ral d.IIECM. I 
Calle Manuel M. Flcres número 35, Colonia Las Arboledas, Tláhuac, C,P. 13220, 
Ciudad de México. 

· Órgano Desconcentrado, 
Calzada de los Mistarios número 670, Colonia IrlduSlria, Gustavo A. Madero, C.P. 
07800. Ciudad de México. 

· Órgano Desconcentrado. 
Calle Maple número 80, Colonia Santa Maria Insurgentes, Gustavo A, Madero, 
C.P. 06430, Ciudad de México. 

· Órgano Desconcentrado. 
Calle Oriente 243-8 número 101, Colonia Agrícola Oriental, Alcaldía Iztacalco, 
C.P. 08500, Ciudad de México. 

• Órgano Desconcentrado. 
Calle Agricultores número 315, Colonia Los Cipreses, Alcaldia IZlapalapa, C.P. 
09810, Ciudad ctllJAéxico. .. C,;, 

· Órgano:t)é$On'céntrado." <'"'<-'C 
Avenida Sanllago número 493, Colonia Lomas Quebradas, Alcaldia Magdalena 
Contreras C.P. 10)00. 

TOTAL 

LíMITE DE RESPONSABILIDAD 
(Incelldlo, Inmuebles y contenidos) 

VALOR 

$47,188,000.00 

$6,738,000.00 

$7,280,000.00 

$7,242,000,00 

$3,850,000.00 

$8,926,000.00 

$ 509,997,000.00 

.,. Por evento y/o ubicación: $509,997,000,00 

r Remoción de escombros 
Deducibles: 

10% sobre el limite méximo de responsabilidad. 

RIESGOS CUBIERTOS DEDUCIBLE 
Incendio vio ravc, explosión Sin deducible, 

Para el caso de terremoto el deducible será del1% 
Terremoto y/o erupción volcánica. sobre el importe real o de reposición de bs bienes 

Fenómenos Hidrometeorológicos 

Restos de riesgos 

COASEGURO. 

RIESGOS CUBIERTOS 
Terremoto ylo erupción 
volcánica. 
Fenómenos 

Hidrometeoroló icos 

aseJlllrados y que resultaran dañados, 
Sobre el daño sufrido y sus contenidos de acuerdo 
a zona sismica la tarifa AMIS (Asociación Mexicana 
de Instituciones de Seguros) 
1 % sobre los daños sufridos con máximo de 1500 
U,MA 

DEDUCIBLE 
Sobre los daños sufridos de acuerdo a zona sísmica la tarifa 
AMIS Asociación Mexicana de Instituciones de Se uros 
Sobre los daños sufridos de acuerdo a zona sísmica la tarifa 
AMIS Asociación Mexicana de Instituciones de e 
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CONDICIONES Y CLÁUSULAS APLICABLES A ESTA SECCiÓN. 
(Incendio. Inmuebles y contenidos) 

)- Renuncia de inventarios al 10%. 

>- Errores u omisiones por parte del Instituto Electoral sobre la descripción de los bienes cubiertos, no anulará ni 
perjudicará el seguro de la póliza. 

>- Cláusulas especiales del ramo de incendio, huelga, alborotos populares. 

>- Subrogación de derechos. 

)- Intereses moratorias. 

>- Endoso de valor de reposición. 

y Anticipo en el pago de siniestros: 300ic,. 

);- Se acuerda y conviene que la compañía aseguradora acepta cubrir nuevas adquisiciones de bienes con 
características similares a los amparados por esta póliza, hasta un máximo del 10% de la suma asegurada global sin 
cobro de prima y sin que el Instituto Electoral quede obligado a reportarlas a la compañia. 

1.- Gravámenes: 

CLÁUSULAS ESPECIALES DEL RAMO DE INCENDIO. 
(Inmuebles y contenidos) 

;.. La aseguradora pagará de acuerdo al interés asegurable que demuestre el Instituto Electoral, sin perjuicio de pagos 
que deban hacerse a terceros que acrediten tener algún interés asegurable conforme a la ley. 

2.- Permiso: 
>- El Instituto Electoral podrá sin limite de tiempo y sin previo aviso hacer en el local afectado, adiciones. alteraciones y 

reparaciones, trabajar a cualquier hora, suspender labores, dejar vacío o desocupado cualquier local, llevar a efecto 
cualquier trabajo o tener en existencia y hacer uso de todos aquellos articulas, materiales, aprovisionamientos y 
aparatos que puedan necesitarse para la normal prosecución de su negocio. 

3.- Honorarios a profesionales,llbros y registros: 
> El seguro se extiende a cubrir los honorarios de arquitectos, ingenieros, agrimensores y contadores públicos, asi 

como la pérdida o daño a libros de contabilidad, dibujos. ficheros y otros registros. 

4.- Autorización para reponer, reconstruir o reparar: 
;. El Instituto Electoral podré. previo aviso por escrito a la aseguradora. optar por la reposición de los bienes dañados o 

disponer de ellos para empezar inmediatamente su reparación o reconstrucción, ya sea en el mi o sitio en que se 
encontraban o en otra ubicación para destinarlos a otros usos quedando entendido, bargo, que la 
responsabilidad de la aseguradora no estará limitada al costo real de la reparación. 

S .. mO$ Un Instituto do! calidad 

/,,:~'.... En .1 Instituto EI~ .. I d .. 1 .. Ciudad di> Mé"lco "sr.,,..,,..,,. compr,")'y""Lld:.s y «"mp''''!'!',,; do'" ~ IIdmlnl a ...,elo " """'~ ........ 

~
-.. ." _ local .. , Intl-gru:.::on:iu;::i, m"c""j,mos ti .. partklpad6n cludada". Indu)' .. nt"s,~ promover,"'-' I~sy 1 ':n"" " ... la (.Jo ~.;' ':. ~ 

. 
. 

C,-'~ad de I.-!(;"I<;:Q 1:1 cultunI dl!mocr~ca, 1" r,.mtICOPJC'OJ'1 1'-::1 <:!J",<;:ldo 1>leno dC' ,,, c'udnd.-,n .', en ¡:¡pt'go" es p<h(:,p;~ '\''';(, -, 
". _,' ''''''0'';. d" la hmcl"",,, "'::lo,al, cumpliendo cOn lOS 'E'Q""IIOS legales )' '",gl"menra,j~ y .,.,glontndo <:ol'rtinuo .... n\ .. I~ ... +.;;. 

'''''.<'<''<' d.., nUlIO$t.-o $b~ .. d_ g"stfón d .. calld .. d .t"etora-1. ... %. 
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;. Reconstrucción o reposición, con materiales de la misma calidad, clase, tamaño y características que tenían al 
momento y en el lugar en que ocurrió el siniestro, sin exceder en ningún caso de la suma asegurada. 

5,- Venta de salvamentos: 
~ En caso de siniestro que amerite indemnización bajo este seguro, si la aseguradora opta por hacerse cargo de 

cualquier mercancía que resulte como salvamento, no podrá disponer de ella bajo el nombre y marca registrada del 
Instituto Electoral sin previa conformidad del mismo. 

6." Cincuenta metros: 
y Los bienes asegurados quedan igualmente amparados mientras se encuentren temporalmente sobre andenes, 

plataformas, camionetas, camiones o cualquier otro lugar dentro de los límites de los terrenos de las ubicaciones 
mencionadas en la póliza o a una distancia de 50 metros de los mismos. 

7.· Beneficio para el Instituto Electoral: 
., Si durante la vigencia de la pÓliza las autoridades aprueban extensiones o nuevas coberturas, Con cargo adicional de 

prima, serán aplicadasautomáij(;¡lme~te er beneficio del Instituto Electoral. 

8,- Actos de autoridad: 
}> En caso de sinies'tros provenientes de alguno de los riesgos cubiertos por la póliza, son indemnizables bajo la misma 

póliza los daños directos causados a los bienes amparados por actos destructivos, ejecutados por orden de autoridad 
legalmente con'stituida. tendientes a evitar una conflagración o en cumplimiento de un deber de humanidad. 

9" Cláusula duubrogación de derechos: 
.., La aseguradora no hará uso del derecho de subrogación en contra de unidades administrativas, órganos 

desconcenlrados dependientes del Instituto Electoral, por considerarse para eslos efectos, lambién como asegurados, 
así como a sus empleados, 

10.- Cláusula de interés moratoria para contratos de seguro en moneda nacional: 
,. En caso de que la aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e información que le permita COnocer el 

fundamento de la reclamación que le haya sido presentada, no cumpla con la obligación de pagar la indemnización, 
capilalo renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contralo de Seguro, en vez del interés legal aplicable, 
se obliga a pagar al Instituto Electoral, beneficiario o tercero dañado, un interés moratoria calculado conforme a lo 
dispueslo en el articu'o 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho 
interes se computará a partir del día siguiente a aquél en que venza el plazo de treinta días señalados en la Ley sobre 
el Conlralo de Seguro, 

.,. Para el caso anterior, se dará por cumplida la hipótesis del cobro de interés moratoria a favor del Instituto Electoral 
de la Ciudad de México, cuando la aseguradora, al recibir la documentación vía electrónica o física, no envíe un 
comunicado informando sobre la falta de algún documento máximo 72 horas después. 

11,- Vator de reposición: 
Alcance de la cobertura, 

r La aseguradora conviene, en indemnizar al Instituto Electoral a valor de reposición en caso de perdida amparada por 
la póliza cantralada, hasla los limiles y sublimites de responsabilidad estipulados en cad s ción, 
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}> En pérdidas parciales, tratándose de maquinaria que conste de varias partes, la indemnización quedará limitada a la 
proporción que guarde la parte de la misma que haya sufrido el daño en relación con el valor total de reposición del 
bien. 

Definición de valor de reposición: 

El término "valor de reposición" significará la suma que se requiere para la construcción y/o reparación cuando se trate de 
bienes inmuebles y/o adquisición, instalación o reparación cuando se trate de maquinaria y/o equipo de igual clase, calidad, 
tamaño y/o capacidad de producción que los bienes asegurados, sin considerar deducción alguna por depreciación fisica, 
pero incluyendo el costo de fletes, derechos aduanales y gastos de montaje, si los hubiese. 

Bienes cubiertos: 

SECCiÓN 1.1 

INCENDIO 
(Mobiliario y equipo) 

Todos los bienes muebles contenidos dentro de los predios, inmuebles e instalaciones bajo la responsabilidad del Instituto 
Electoral. 

Riesgos cubiertos: 

)- Todo riesgo de daño físico accidental, súbito e imprevisto en la cobertura de incendio y riesgos adicionales. 

Oficinas Centrales ~48,469,016.40 

Órganos Desconcentrados 

Almacén Huizaches 

Almacén Tláhuac 

Bienes obsoletos en Tláhuac 

Material Electoral Tláhuac 

Valor Total 

$5,436,527.43 

$2,668,761.16 

$6,556,198.10 

$7,905,463.55 

$112,121,142.40 

$183,157,109.04 

NOTA: Los bienes obsoletos en Tláhuac, se encuentran en proceso de baja. Una vez que este proceso este 
concluido se dará aviso a la aseguradora. 

Límite de responsabilidad. 

Por evento y/o ubicación: $43,687,233.84 

Sublimites de responsabilidad. 
Jo> Remoción de escombros 10% sobre el limite máximo de responsabilidad. 

Deducibles: 

5...,,05 IJn Instituto di! calidad 
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··'RlESGOS 'CUBIERTOS , -' . " .. ",-DEDUCIBLE, . 'e:: ' -

1.~lncendjo y/o rayo, explosión. Sin deducible. 
Terremoto y/o erupción volcánica. Considerar deducibles de acuerdo a la tarifa de la 

Asociación Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS). 
Para el caso de terremoto el deducible será del 1% sobre 
el importe real o de reposilerreción de los bienes 
aseQurados Y Que resunaran dañados. 

2.- Fenómenos Hidrometeorológicos 1 % de la suma asegurada de la ubicación dañada, 
inCluyendo contenidos con un coaseQuro del 10% 

3).- Reslos de riesgos 1 % sobre la pérdida de daño con máximo de 1500 U.M.A 

COASEGURO: 

Considerar coaseguro de acuerdo a la tarifa de la Asociación Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS). Para el caso 
de terremoto el deducible .sell"deI1%'sobre el importe real o de reposición de los bienes asegurados y que resultaran 
dañados. 

CONDICIONES Y CLÁUSULAS APLICABLES A ESTA SECCiÓN. 
(Mobiliario y equipo) 

,. Primer riesgo 
-,. Renuncia a la cláusula de proporción indemnizable, 
y Renuncia de'inventarios al 10% 
)o- Errores u omisbnes por parte del Instituto Electoral sobre la descripción de los bienes cubiertos, no anulará ni 

perjudicará el seguro de la póliza contratada. 
" Reinstalac(ón automática de suma asegurada sin cobro de prima . 
.,. Cláusulas especiales del ramo de incendio, huelga, alborotos populares . 
.,. Subrogación de derechcs. 
;. Intereses moratorias. 
,. Endoso de valor de reposición, 
';- Anticipo en el pago de siniestros, 30%. 
';- Selección del despacho de ajustadores (para este caso, la aseguradora deberá presentar un listado de sus 

ajustadores disponibles y será entonces que el Instituto Electoral de la Ciudad de México elija el despacho para la 
atención del siniestro) 

;. Se acuerda y conviene que la compañía aseguradora acepta cubrir nuevas adquisiciones de bienes con 
características similares a los amparados por esta póliza, hasta un máximo del 10% de la suma asegurada global sin 
cobro de prima y sin que el Instituto Electoral quede obligado a reportarlas a la compañia. 

SECCiÓN 2. 

ROBO CON VIOLENCIA Y ASALTO DE MERCANCIAS. 
Bienes cubiertos: 

Todos los bienes que se encuentren contenidos en las instalaciones del Instituto Electoral, propias 
custodia o bajo su responsabilidad, así como los que se encuentren fuera de éstas. 

Son><>~ Un Instituto de calidad 18 ".1 , ... ,,"," .,04M.' O. " <0"0" O. M''- «'.,mo, <"ml""~.""d." o,m''''''''e,dM ". ml.bb -1-"-' 
locales InÜflta ... e<>nducl' ""''''''",Sm05 de partlclpaclOn eludadana In.:luy"ntu, y pr_ en las)' ta.~t".,,,,,,ntes de ia 

.. 
' C;"ctad de M,;,xICC 111 cultura dem0l:l6tJC:O.lll pmticjpauón y el ejNcl,:to pleno de 1;;1 <ludadaniJ. en ~POO9C i.' 1<>$ p'tn<rpi~ 

...... , .. - '<:<'0'""" de 1 .. fu",o;ó" .. Iec\or .. !, ~urnpll,¡n<.lo COn ¡os • ...:¡u,,,tos l"'9al~ y reglam .. nla,¡", y maJor.ndo aon\4nue..,..,ta 1 .. 
.. iic:.K;~ l1", nu_ sistema do> gast!Dro de caUd"d .lad1:>rill. 
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En Órganos Desconcentrados el servicio de vigilancia tiene tumos de 12 horas de lunes a viernes, no están armados. En 
todos los inmuebles el personal de vigilancia cuenta con equipo de comunicación durante las 24 horas (teléfono y equipo 
de Radio-transmisión, radios portátiles y bases de radio marca Motorola). 

En Oficinas Centrales, el servicio de vigilancia cuenta con elementos armados durante los 365 dias del año, con un circuno 
cerrado. 

Para el Almacén de Tláhuac, se cuenta con dos elementos armados los 365 dias del año. 

Riesgos cubiertos: 

~ Todo riesgo de pérdida o daño debido a robo con violencia y/o asalto. 
,{,O ,,_,.,' ,-",,<_._<\.x,\&i;,., 

Límite máximo de responsabllidád por.e:venlo: $183,750.00 

Deducible: 10% de la¡)ljr'ilida, como mini!Í\o 100 dias de UMA. 

CONDICIONESY.CLÁUSULAS APLICABLES A ESTA SECCiÓN. 

Primer riesgo 
Renuncia a'Ja- cláusula de proporción indemnizable. 
Renuncia'de inventarios al 10%. 
Errores u omisiones por parte del Instituto Electoral sobre la descripción de los bienes cubiertos, no anulará ni 
perjudicará el seguro de la póliza contralada. 
ReinstalaCión' automática de suma asegurada sin cobro de prima. 
Endoso de valor de. reposición. 
Subrogación de der$chos. 
Intereses moratorio's. 
Anticipo enpago'dei siniestros 30%. 

SECCIÓt>l3 

RESPONSABtLlDAD CtVIL GENERAL. 
Maleria del seguro: 

Pago de los daños, perjuicios y daño moral consecuencial, (incluye defensa legal), que causen la muerte, el menoscabo 
de la salud, deterioro o destrucción de los bienes propiedad de terceros, por hechos u omisiones no dolosos derivados de 
las actividades del asegurado. 

Coberturas: 

}> Actividades e inmuebles 
~ R. C. Arrerdalario. 
~ R. C. Contratislas independientes 

Límites de responsabilidad: 

Somos Un Instituto df;o Calidad 
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CONDICIONES Y CLÁUSULAS APLICABLES A ESTA SECCiÓN. 

~ Errores u omisiones . 
., Reinstalación automática de suma asegurada sin cobro de prima. 
»- Subrogación de derechos 
., Intereses moratorias. 
~ Anticipo en el pago de siniestros. 
~ Daños causados por cualquier persona en estado de enajenación mental o bajo el efecto de drogas o bebidas 

embriagantes. 
~ Responsabilidades ajenas, en las que el Instituto Electoral, por convenio o contrato, se comprometa a la substitución 

del obligado original, para ,reparar 0, m~:~mnizaf eventuales y futuros daños a terceros en sus personas o en sus 
propiedades. .. . ' .. 

);o Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero, conforme a la legislación extranjera aplicable . 
..., Responsabilidades por daños originaCfos por contaminación y otras variaciones perjudiciales de aguas, atmósfera, 

suelos, subsuelos, o bien por ruidos. 
'y Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre sí por las personas morales mencionadas como asegurados Y" ~ 

en este anexo. técnico, 
;¡;.. Responsabilidades por daños ocasionados por reacción nuclear o contaminación radioactiva. 
y Responsabilidades como consecuencia de extravío de bienes. " 
);> Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando dicho incumplimiento no haya 

producido la muerte o el menoscabo de la salud de terceros, o el deterioro o la destrucción de bienes propiedad de 
los mismos. 

,. Responsabilidad por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o convenio 
., Responsabilidades dHivadas del uso, propiedad o posesión de embarcaciones, aeronaves y vehículos teffestres de 

motor, salvo que éstos últimos estén destinados a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Instituto Electoral 
y no requieran de placa para su empleqen lugares públicos. 

>- Responsabilidades derivadas de daños ocasionados dolosamente. 
).- Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo. 
';- Falta o insuficiencia de obras de consolidación para evitar la pérdida de sostén necesario al suelo o subsuelo de 

propiedades vecinas . 
., Responsabilidades por daños ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolución, rebelión, motines, huelgas, o 

daños que se originen por disposiciones de autoridades de derecho o de hecho. 
>- Responsabilidades imputables al Instituto Electoral de acuerdo con la Ley Federal de Trabajo, la Ley del Seguro 

Social u otra disposición complementaria de dichas leyes. 
;;- Responsabilidades profesionales. 

> Daños y perjuicios a vehiculos propiedad del Instituto Electoral y/o de sus empleados. 

COBERTURA ADICIONAL. 

RESPONSABILIDAD CIVIL ARRENDATARIO. 
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Bajo esta cobertura se ampara la responsabilidad civil legal por daños. que por incendio O explosión se causen al inmueble 
o inmuebles que se mencionan en la tabla "Directorio de ubicaciones", tomados (totalmente o en parte) en arrendamiento 
por el Instituto Electoral para los fines y/o usos que el Instituto Electoral tenga a bien detenminar, siempre que dichos daños 
le sean imputables. 

El limite máximo de responsabilidad de la Aseguradora, bajo esta cobertura por uno o todos los siniestros que ocurran 
durante la vigencia del seguro, es la suma asegurada contratada para ésta (dentro del limite total de responsabilidad 
asegurado), la cual se indica en la cédula de la póliza. 

Oficinas Cenlrales 

Casa Colorines 

04 

05 

06 

07 
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14 

15 

16 

17 

18 
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DOMICILIO 
Avenida México No. 5601, Colonia Huichapan, Xochimilco, C.P. 16030, 
Ciudad de México 
Avenida Arteaga y Salazar No. 453 (antes 28), Colonia el Cooladero, 
Cuaiímalpa de Morelos, C.P. 05500, Ciudad de México. 
Calle Rafael Garcia Moreno (anles Francisco Javier Mina), Lote 63, ~anzana 
14, Colonia Barrio San Miguel, Iztapalapa, Código Postal 09360, Ciudad de 
México. 
José Peón del Valle, Lote 5, Manzana 47. Colonia Santa Martha Acatitla, 
Iztapalapa, C.P. 09530, Ciudad de México 
Calzada Desierto de los Leones NO.4762, Colonia Tetelpan, Alvaro Obregón, 
C.P. 01780, Ciudad de México 
Agricultores No. 315, Colonia Minerva, Iztapalapa, C.P. 09810, Ciudad de 
México 
AvenK:la 5 de mayo No. 107, Barrio Xaltocán, Xochimilco, C.P. 16090, Ciudad 
de México 
Francisco Peñuñuri No. 27, Casa A, Colonia del Cannen, Coyoacan, C.P. 
04100 Ciudad de Mexico 
'CaIlé "oyamel LI 4, Mz 12, Primer Piso, Colonia Segunda Ampliación de 
.$ántlago Acahualtepec, C.P. 09609, Ciudad de México 
Paseo de las Galias 35, Colonia Lomas Estrella, Segunda Sección 11, COOigo 
Póstal 09890, Izlapalapa, Ciudad de México. 
Miguel Hidalgo Mz 67, Lt 27, Pueblo de Sanla Cruz Meyehualco, Iztapalapa, 
C:p·. 09700, Ciudad de México. 
Avenida Ejido San Francisco Culhuacán No. 170, Colonia San Francisco 
Culhuacan, Covoacan, C.P. 04420, Ciudad de México 
Jardín de los Claveles; Mz. 11, Colonia Jardines de San Lorenzo. Izlapalapa. 
CP 09940, Ciudad de México. 
Puerto Hidago Mz 11, Ll20, Colonia Ampliación Piloto Adolfo Lepez Mateos, 
Álvaro Obreoón, C.P. 01299, Ciudad de México. 
Avenida SantiagoNo.493, Colonia Lomas Quebradas, Magdalena Conlreras, 
C.P. 10000, Ciudad de México 

RESPONSABILIDAD CIVIL ASUMIDA. 

Bajo esta cobertura se amparan la respOnsabilidad civil legal en la que incurra el Instituto Electoral cuando asuma 
responsabilidades ajenas, por convenio o contrato, donde se comprometa a la substitución del obligado original, para 
reparar o indemnizar eventuales y futuros daños a terceros en sus personas o sus propiedades. 

Es condici6n básica para que esta cobertura surta efecto, que el Instituto Electoral, por escrito, manifieste cuáles son sus 
convenios o contratos aseg,"rados; para lo anterior, el Instituto Electoral deberá proporcionarle copia de los contratos o 
convenios que desee queden asegurados, a fin de que la Aseguradora determine si acepta el riesgo y extienda la 
constancia correspondiente. 

La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantía a favor de los obligados originales y no puede, en 
consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, avalo cualquier otra garantía, personal o real, por el incumplimiento de 
los convenios o contratos ceiebrados por el obligado original. 

La relación de contratos o convenios materia de esta cobertura, se indican en la cédula de la p6r a. 

Esta cobertura se aplicará CaSO por caso. 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los COlonnes, Tlalpan, C,P.14386, C'udad de México. COny.3800 
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RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATISTAS INDEPENDIENTES. 

Bajo esta cobertura se ampara la responsabilidad civil legal en que incurre ellnstilulo Electoral, por los daños a lerceros, 
cuando dueños de obras de construcción llevadas a cabo por contratistas independientes, realice labores de inspección, 
control de avance o recepción a dichas obras. Asimismo, se ampara la responsabilidad civil legal en que incurriere el 
Inslituto Electoral, por convenio o con~ato, donde se estipule la sustITución del contratista obligado original, por concepto 
de responsabilidad civil para reparar eventuales y futuros daños no intencionales, a terceros en sus personas o en sus 
propiedades, de los cuales sería responsable el contratista como obligado original. 

Es condición básica para que este seguro surta efecto, que el Instituto Electoral, por escrito, manifieste cuáles son los 
convenios o contratos asegurados; para lo anterior, el Instituto Electoral proporcionará copia de los contratos o convenios 
que desee queden asegurados, a fin de que la aseguradora determine si acepta el riesgo o extienda la constancia 
correspondiente. 
La presente cobertura no tiene natur~li~zade una garantía a favor del contratista independiente como obligado original y 
no puede, en consecuenqi,a. Sér ,il$ir¡jj,I~;1lj,.una fianza, prenda, avalo cualquier garantía, personal o real, por el 
incumplimiento de los conV¡inios o contr,¡ro'$llerebrados por el contratista independiente. 

La relación de contra~Ó~Q:'~onvenios m~'i~~ral de esta cobertura, se indican en la cédula de la póliza. 

Esta cobertura se aplIc:ará caso por caso. 
SECCiÓN 4 

EQUIPO ELECTRÓNICO 
Bienes cubiertos; 

);;- Todo tipo de equipos electrónicos de manera enunciativa más no limitativa', tales como: conmutadores, de 
procesamie'nto de datos, equipo de cómputo, monitores, teclados, reguladores, procesadores, impresoras, faxes, 
copiadoras, equipo, de comunicación) equipos auxiliares, vigilancia, detectores de metales, celulares, equipo 
fotográfico, audio y video, radio comU/licación, telecomunicación, incluyendo móviles y portátiles; que sean propios, 
en arrendamiento, encomodato ol¡~j9)a, (esponsabilidad del Instituto Electoral, dentro de las instalaciones del 
InstITuto Electoral y fuera de ellas, para los équípos que su operación lo requiere. 

Nota: EQUIPO MOVIL y PORTÁTIL. Cualquier equipo que por su fabricación tenga características de movilidad y/o que 
por razones operativas del Instituto Electoral deben estar en movimiento. 

Riesgos cubiertos: 

~ Toda pérdida de daño fisico, accidental, súbito e imprevisto que sufra el equipo de acuerdo a la cobertura básica 
y riesgos adicionales incluyendo terremoto y/o erupción volcánica, huracán, ciclón y tITán, inundación, huelgas, 
alborotos populares, conmoción civil y vandalismo y robo sín violencia (hurto), variaciones de voltaje. 

);;- Inundaciones y daños por agua 
? Robo sin violencia y asalto 

Valor total: $112,903,07 

Somos Un InstItuto d& (:alJdad 
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$13,650,000,00 

Equipo Móvil y Portátil $8,587,345.41 

Deducibles: 

Básica y riesgos adicionales: 

Terremoto y/o erupción volcánica: 

Inundación: 

Equipo Portátil: 

Hurto: 

Equipos móviles ylo portátiles: 

Condiciones y cláusulas aplicables a esta sección: 

);;> Primer riesgo. 
r Renuncia a la cláusula de proporción indemnizable. 
r Renuncia de inventarios al 10%. 

? Errores u omisiones. 

1% sobre la pérdida con minimo de $1,000,00 
por evento 

(de acuerdo a zona sísmica) % del valor de 
reposición del equipo dañado y coaseguro 
(terremoto de acuerdo a zona sísmica) % en 
cada pérdida, Para el caso de terremoto el 
deducible será del 1% sobre el importe real o 
de reposición de los bienes asegurados y que 
resultaran dañados. 

1 % sobre la pérdida con mínimo 
de $ 1,000,00 por evento 

12% sobre la pérdida con mínimo de 
SI ,000,00 por evento 

El deducible de la cobertura afectada. 

>- Reinstalación automática de suma asegurada sin cobro de prima. 
}- Endoso de valor de reposición, 
¡;.- Sut:mgación de derechos. 
¡;.- Intereses moratorios. 
y Anticipo en pago de siniestros 30%. 
;. Factor de obsolescencia no aplica, debe ser a VALOR DE REPOSICiÓN. 
Y Cuando ya no existan en el mercado bienes nuevos iguales a los afectados, se indemniz á reex 

valores de adquisición a la fecha del siniestro con base a bs indicadores económicos ofi ales. 

SomOS Un Instituto de calidad 
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SECCiÓN 5 

SEGURO PARA OBRAS DE ARTE, 

Son asegurables de acuerdo con la presente póliza, todos aquellos bienes propiedad del Instituto Electoral o bajo su 
responsabilidad, según se indica en las especificaciones de la póliza, considerados como obras de arte, tales como pintura, 
grabados dibujos, esculturas, porcelanas, antigüedades, objetos históricos hasta los limites de responsabilidad citados, 
mientras se encuentren en la(s) ubicación(es) descrna(s) en la especificación de la póliza, 

ESTADíA, 

Como protección adicional, y sujeta a todas sus otras condiciones, esta póliza se extiende a cubrir los daños o pérdidas 
que sufran los bienes asegurados en cualquier parte del territorio nacional y/o resto del mundo según se haya convenido 
y se indique en la especificación de la ;ióliza, en su estadia hasta el término de la vigencia de la póliza, 

MATERIA DEL SEGURO, 

Obras propiedad dellnstnuto Electoral. 

SUMA ASEGURADA. $230,137.63 (doscientos treinta mil ciento treinta y siete pesos 63/100 M.N.) 

RIESGOS CUBIERTOS, 

Cobertura estadia de obras de arte (incendio y robo) y basica. 

Todo riesgo de obras de arte, clavo a clavo, amparando la estadía y el traslado de las obras en caso de ser necesario. 
Para la cobertura de traslado, estos deberán ser informados a la aseguradora con 5 días de anticipación 

DEDUCIBLES, 

15% de participación en cada pérdida. 

VALOR PARA EL SEGURO 

El valor declarado por el Instituto Electoral o quien sea dueño de las obras, serán los que se considere para efectos de 
indemnización en caso de siniestro. 

SECCiÓN 6 

DINERO Y VALORES Y 
BIENES CUBIERTOS 
Dinero en efectivo y/o valores, mientras se encuentren dentro de los inmuebles propieda a endados por ellnstiluto I 

Electoral y/o en cajas fuertes o de seguridad y fuera en poder del personal de contianz del as guradojlara-<J . sito, 1 
~~~p~ro~p~ie~d~ad~de~l~a~Se~g~U~ra~d~O~O~b~~~'o~e~I~CU~a~l~se~a~r~e~sp~o~n~sa~b~le~.~~~~~~~~~~~~~~.~,~~,~/~.~~~~~==' . • RIESGOS CUBIERTOS . / 

S<>mOE Un 'n"tltuto de calidad 
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Robo con violencia, robo por asalto o intento de asalto, daño material del inmueble, incendio y/o explosión. 

FU ERA DE L LOCAL 
Robo con violencia o asalto, incapacidad física de la persona portadora, accidente del vehiculo que transporta a las 
personas responsables del mélnejo de los bienes asegurados. 

SUMAS ASEGURADAS: 
Fondo revolvente: 
Vales de gasolina (3 dias al mes) 
Remanentes en vales de gasolina 

DEDUCIBLE 

$ 30,000 M.N. 
$ 20,000 M.N. 

$ 7,500 M.N. 

10% Sobre la pérdida con minimo de 45 UMA. 
SECCiÓN 7 

EQUIPO DE CONTRATISTAS. 
BIENES CUBIERTOS: 
Se amparan dos montacargas propiedad y/o bajo la responsabilidad del asegurado. 

RIESGOS CUBIERTOS. 
Se amparan los riesgos indicados en las condiciones generales de seguro de equipo de contratista. 

VALOR Y LIMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD: 

$ 472,500.00 

DEDUCIBLES: 2% soPre el valor de reposición del equipo dañado. 

Bienes cubiertos: 

SECCiÓN 8 

ROTURA DE CRISTALES. 

Cristales, lunas cubiertas, espejos y domos, exteriores e interiores con espesor de 6mm o mayor, incluyendo decorado, 
rótulos, desmontaje y montaje. 

1.·Cristales de 6mm. 
2.-Cristales templados de 6mm. 
3.-Cristales templados de 9mm. 

Total: 

Cobertura: 

999 metros cuadrados: 
145 metros cuadrados: 
529.41 metros cuadrados: 

$ 2,000,000.00 

Rotura accidental, amparando todas las ubicaciones. 

J 
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Límite máximo de responsabilidad por evento: $ 105,000.00 

Deducible: 5% con un mínimo de 5 UMA. 
Todos los bienes contenidos dentro de los predios, inmuebles e inslalaciones bajo la responsabilidad del Instituto Electoral. 

Para esta sección, la aseguradora deberá presentar un listado de sus proveedores disponibles y será el Instituto Electoral 
de la Ciudad de México, quién elija en cada evento para efectos de calidad en el servicio. 

Primer riesgo. 

CONDICIONES Y CLAUSULADOS ESPECIALES 

(APLICABLES SEGÚN SE CITA EN CADA SECCiÓN) 

~ Se conviene que la suma asegurada J~'\~' presente póliza se garantiza a primer riesgo, con independencia del valor 
total de los biene~.Sin que, por tanro, haya aplicación de la regla proporcional, siendo este limite máximo de 
responsabilidad "de1)~segurador duúmt~ la vigencia del seguro, para uno o varios siniestros. 

Renuncia a la cláusula 'de proporción indém~izable. 

? Se conviene',:Que los límites y sublímifes de responsabilidad especificados en cada sección se garantizan a primer 
riesgo con independencia del valor total de los bienes sin que por lo tanto, exista la aplicación de la cláusula de 
proporción indemnizable. 

Renuncia de in~ntarios. 

'r La aseguradora no requerirá del asegurado, con objeto de agilizar la indemnización en caso de siniestro, ningún 
inventario o avalú():de la propiedad indemne si la reclamación tofal existente sobre los bienes asegurados, no excede 
del 10% de la suma á~egurada de los bienes dañados. 

Errores u omisiones 

". Un error u omisión involuntario sobre la descripción de los bienes cubiertos por parte del Instituto Electoral no anulará 
ni pe~udjcará el seguro del presente concurso, siempre que el Instituto Electoral reporte dicho error y/u omisión tan 
pronto sea posible después de su descubrimiento. 

Reinstalación automática de suma asegurada sin cobro de prima 

}> Cualquiera de los bienes o parte de ellos que resulten afeclados por un siniestro indemnizable, queda fuera de la 
cobertura de esta póliza. Una vez que los bienes dañados hayan sido reparados o repuestos, automáticamente les 
será reinstalada la cobertura sin cobro de prima adicional. 

Anticipo al 50% a dos semanas del siniestro 

}> El anticipo se otorga a solicitud del Instituto Electoral cuando el siniestro sea proc ®-I_OI-ai'¡u¡stador, 
entregándose en un plazo máximo de 2 semanas. 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los COlorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutado 
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Costo de ajuste de siniestros: 

}- Esta póliza se extiende a cubrir los gastos erogados por el Instituto Electoral o sus representantes y peritos externos 
para supervisar la inlegración de las pérdidas de un reclamo como resultado de un siniestro catastrófico cubierto en 
la póliza, con un limite mayor del 15% de la pérdida bruta, 

Gastos de supervisión de obra indemnizable: 

}- La aseguradora conviene en cubrir los gastos de supervisión de obra del 10% de la pérdida bruta, En cualquier evento 
catastrófico de daños a inmuebles, 

;.:. Se acuerda y conviene que la aseguradora acepta cubrir nuevas adquisiciones de bienes con características similares 
a los amparados por esta póliza, hasta un máximo del 10% de la suma asegurada global sin cobro de prima y sin que 
el Instituto Electoral quede obligado a reportarlas a la aseguradora, 

Cláusula de subrogación de derechos: 

~ La aseguradora, no hará uso dt31 derecho de subrogación, en contra unidades administrativas, órganos 
desconcentrados o dependientes del Instituto Electoral, por considerarse para estos efectos, también como 
asegurados, así Como a sus empleados. 

Cláusula de interés moratoria para contratos de seguro en moneda nacional 

).- En caso de que la aseguradora, no obstante de haber recibido todos los documentos e información.que le permitan 
conocer el fundamento de la reclamación que le haya sido presentada, no' cumpla con la Obligación de pagar la 
indemnizacíón, capital o renta en los términos del artículo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en vez del interés 
legal aplicable, se obliga a pagar al Instituto Electoral o tercero dañado, un inlerés moratorio calculado conforme a lo 
dispuesto en el articLlo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mOra, Dicho 
interés moratoria se oomputará a partir del dia siguiente a aquél en que venza el plazo de treinta días señalado en la 
Ley sobre el Conlrato de Seguro. 

Valor de reposición: 

1, Alcance de la cobertura: 

);- La aseguradora conviene, en indemnizar al Instituto Electoral a valor de reposición en caso de pérdida amparada por 
la póliza citada, hasta los límITes y sublimites de responsabilidad estipulados en cada sección. 

;- En pérdidas parciales, tratandose de maquinaria que conste de varias partes, la indemnización quedará limitada a la 
proporción que guarde la parte de la misma que haya sufrido el daño en relación con el valor total de reposición del 
bien, 

2. Definición de valor de reposiCión: 

., El término "valor de reposición" significará la suma que se requiere para la construcción y/o reparación cuando se 
trate de bienes inmuebles y/o adquisición, instalación o reparación cuando se trate de maquinar' y/o equipo de igual 
clase, calidad, tamañ:> y/o capacidad de producción que los bienes asegurados, sin consider d ucción alguna por 
depreciación física, pero incluyendo el costo de fletes, derechos aduanales y gastos de mo aje, s los hubiese. 

somos Un Instituto deo calidad 
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Condiciones generales 

(Aplicables a lodas las secciones) 

~ El pago correspondiente se realizará por mensualidad vencida. de acuerdo con el importe devengado que resulte de 
los bienes amparados por las pólizas objeto del presente concurso, a entera satisfacción y con el visto bueno de la 
DACPyS. 

El Instituto Elecloral gozará de un periodo de espera de 60 (sesenta) dias naturales para liquidar el pago. posterior a 
la recepción de los CFDI del mes inmediato anterior; periodo en el cual la aseguradora se obliga a prestar el servicio. 

2.' Cláusula de rehabilitación: 

~ No obstante lo dispuestoe~la cláusul,ade prima, el Instituto Electoral podrá dentro de los treinta dias siguientes al 
último dia del plazo de espífra seMlililiÍ.en dicha cláusula, pagar la prima de este seguro o la parte correspondiente 
de ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago mencionado los efectos en 
este seguro se rehabilitarán a partir dé la hora y dia señalados en el comprobante de pago. y la vigencia original se 
prorrogará automáticamente por un lapso igual al comprendido entre el último dia del mencionado plazo de espera y 
la hora y dia en que surta efecto la rehabilitación. 

~ Sin embargo. si a más tardar al hacer el pago de que se trata. el Instituto Electoral solicita por escrito que este seguro 
conserve su vigencia original, la aseguradora ajustará y en su caso devolverá de inmediato a prorrata la prima 
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley sobre el 
Contrato de Seguro, cuyos momentos de inicio y termino se indican en la caratula de la póliza. 

~ En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entenderá rehabilitado el seguro desde las 
cero horas a la lecha de pago. 

)- Sin pe~uicio de sus .efectos automáticos, la rehabilitación a que se refiere esta cláusula deberá hacerla constar la 
aseguradora, para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente yen cualquier 
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago. 

3. Obligaciones del Instituto Electoral: 

~ La cobertura otorgada mediante esta póliza queda sujeta al cumplimiento. por parte del Instituto Electoral. de las 
siguientes obligaciones, caso contrario la aseguradora quedará liberada de toda responsabilidad: 

A) Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento. 

B) No sobrecargar habitual o intencionalrrente los equipos asegurados, ni utilizarlos en trabajos para los que 
no fueron constru idos. 

C) Cumplir con los respectivos reglamentos legales y administrativos, as; como las instrucciones de los 
fabricantes sobre la instalación, funcionamiento y mantenimiento de los equipos. 

D) Si el Instituto Electoral no cumple con esas obligaciones. la aseguradora 
responsabilidad. siempre y cuando hayan influido directamente en la realizació 

somo. Un Instituto de Celldad 
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)i> Será necesario que el Instituto Electoral entregue a la aseguradora o a su representante designado, unacomprobación 
de pérdida firmada declarando el lugar. el momento y la causa de la pérdida. daño o gasto. el interés del asegurado 
y de los demás. el valor de los bienes involucrados en la pérdida y el monto de la pérdida. daño o gasto. 

5. Cláusula de medidas que puede tomar la aseguradora en caso de siniestro 

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes asegurados y mientras no se haya fijado definitivamente el 
importe de la indemnización correspondiente, la aseguradora podrá: 

A) Penetrar en los edfficios o locales en que ocurrió el siniestro para determinar las circunstancias de su 
realización y las consecuencias del mismo, previo aviso y autorización de parte del Instituto Electoral. 

B) Hacer examinar,' :91,asfficar O ,y~lor~ar los bienes donde quiera que se encuentren. En ningún caso estará 
obligada la asegl,lradora a e<~'carg'arse de la venta o liquidación de los bienes o de sus restos; ni el Instituto 
Electoral te.ndrá la obligación de resguardarlos más de 30 dias una vez avisado el siniestro y enviada toda la 
documentpción para su liquitiación. 

6. Cláusula de lugarde pago de indemnización: 

)y La aseguradora hará el pago de la indemnización en las oficinas dellnstitulo Electoral y/o transferencia bancaria. en 
el curso de los 30 dias ~ábiles de reportado el siniestro. 

7. Cláusula de prescripción: 

". Todas las acciones que se deriven del contrato y/o pólizas de seguro prescribirán en dos años, en los términos del 
articulo 81 de la Ley sobre el Contrato del Seguro. contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. 
salvo en los casos de excepción consignados en el articulo 82 de la misma Ley. 

8. No adhesión: 

Los términos y condiciones aquieslablecidos fueron acorUados y fijados libremente entre el Instituto Electoral y la 
aseguradora, por lo que éste no es un contrato ylo pólizas de adhesión y, por lo tanto, no se ubica en el supuesto previsto 
en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; en tal virtud esta póliza no requiere ser registrada 
ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

PARTIDA 2 

RENOVACiÓN DE LA PÓLIZA DE SOPORTE DE tNFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO NAS/SAN NETAPP 

Consideraciones 

El Instituto Elecloral cuenta con una infraestructura de almacenamiento NAS /SAN NetApp para produ .. n. el cual está 
conformado por 4 equipos en clúster de almacenamiento con 2 switches de Cluster /nterconnect los ual 
renovación de póliza de mantenimiento. para seguir garantizando la operación y carga de trabajo. 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800 
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En ese sentido, se solicita renovar 2 pólizas de soporte: 

a) Póliza de soporte Post Garantía NetApp SupportEdge Premium 4 horas Tiempo de Respuesta Ons;le para 
FAS2650A en cuatro equipos de almacenamiento con números de serie 621726000005, 621726000006, 
621815000139 Y 621815000140 

b) Póliza de soporte Post Garantía NetApp SupportEdge Premium 4 horas Tiempo de Respuesta Ons;le para 
Switch en 2 cluster interconnect con números de serie 70811200096 y 70811200734 

Descripción de equipos de almacenamiento en NAS/SAN que requieren renovación de pólizas de soporte: 

Tabla 2 

11. Soporte en sitio con niveles de servicio comprometidos (SLA's) 

El soporte debe ser brindado por parte del fabricante, marca o proveedor autorizado, e incluir el reemplazo de componentes 
en caso de algún daño por incidente de operación, sin costo adicional para el Instituto. 

Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, deberá considerar el personal necesario para el cumplimiento 
de estos de los equipos de la Tabla 2. 

• Contar cOn el soporte, mantenimIento y derecho a descarga de actualizaciones con los SLAs antes 
mencionados, sin costo adicionalp~ra el Instituto. 

• El acuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no deberá ser mayor a 24 hrs. (Dia Hábil 
Siguiente) a partir de la notificación y entrega del equipo. 

• El soporte deberá considerar la atención durante las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana durante los 365 
días al año con un tiempo de respuesta de 4 horas, de acuerdo con al tipo de póliza renovada para la 
infraestructura de almacenamiento. 

111. Atención telefónica 

El proveedor deberá contar con una linea telefónica de contacto, que administre las pólizas de mantenimiento de los 
servidores Lenovo con los que opera actualmente el Instituto y la supervisión del cumplimiento de los niveles de servicios 
comprometidos (SLA's), a través de los siguientes medios de comunicación: 

• Número telefónico 
• Correo electrónico 

IV. Vigencia 

Las pólizas de garantia deberán estar vigentes durante el período comprendido del 1 de enero a 31 de d 
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V. Entregables 

El proveedor deberá adquirir de los fabricantes el documento que acredite la renovación de soporte contratado, mismo que 
deberá contar con su vigencia y debe estar a nombre del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Debe entregarse a 
mas tardar el dia 8 de enero de 2024. 

No. Desaipción del Entl1!Qabie Tipo de Formato Fecha d4!..Periodicidalj ent~ 
El proveedor deberá entregar evidencia de la renovación de 

1 soporte con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de Documento FisCo y/o Dentro de los primeros 7 dlas hábiles de 
2024, la cual será revsada por personal del Instituto Electoral Digital. haberse renovado los equipos o servklores. 
de la Ciudad de México Que sea asignado. 
El proveedor deberá entregar el 'Procedimiento para levantar 
los inciden/es y/o atención a fallas a través riel Centro de Documento FisCo y/o Dentro de los primeros 7 días hábiles de 
Contacto rielo los fatricantes(sr. contemplado: Digital. haberse renovado los equipos o serv(lores. 

2 A) el numero local de la Ciudad de México. 

B) Dirección URL de la herrami_~;~nOIÓgica con las 
Unico, Dentro de los primeros 10 días hábiles 

cuentas de acceso requeridas. ~'" '" . Documento Digital. posteriores a la fecha de inicio de la vigencia 
del contrato. 

Se debera entregarla matrIZ de escalación del personal 

3 responsable de dar el seNicio de renov3ción y sOpJrte Documento FisCo y/o Único. Dentro de los primeros 7 dias hil:biles 
técnico, en el_~u!, se detallan los pasosa-seguir y los medios Digital a partir del inicio de vigencia del contrato 
de contacto. --.:_~~ 
El proveedotpeberá entregar carta de notificación o carta de Unico, Dentro de los primeros 90 dias 

4 anuncio de EoS en elque incurran los equipos y/o productos Documento Fis(:o y/o naturales a partir del anuncio de Fin de 
de software descritos en el presente anexo técnico con los Digital Soporte que haga el fabocante durante la 
aue ooera el Instituto viaencia del presente contrato 

VI. Consideraciones 

a) El Instituto Electoral de la Ciudad de México con la finalidad de asegurar el correcto mantenimiento y soporte 
de la infraestructura con la que opera-solicita que el concursante sea distribuidor o proveedor autorizado de los 
fabricantes de cada uno de los componentes de la Infraestructura con la que opera el Instituto y para ello deberá 
presentar carta simple de los fabricantes y/o impresión del portal del fabricante donde indique que es distribuidor 
autorizado de NetApp que lo_ava_le como reseller o distribuidor de sus productos. Las documentales requeridas 
serán parte de la propuesta técnica de la concursante, y deberá presentarla en su propuesta. 

b) El proveedor deberá de incluir carta donde manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con personal 
técnico certificado por el fabricante para cada uno de los servicios en materia de este anexo técnico. Así como 
presentar copia simple de al menos las siguientes certificaciones: 

NCTA - NelApp Certffied Technology Associate. 
ii. NCSIE - NelApp Certified Storage Installation Engineer, ONTAP. 
iii NCDA - Certified Data Administrator, Data ONTAP 7-Mode. 

Las documentales requeridas serán parte de la propuesta técnica de la concursante, y deberá presentarla en su 
propuesta. 

e) El proveedor deberá verfficar que los equipos y/o productos de software (hipervisores y/o sistemas operativos) 
descritos en el presente anexo técnico se encuentren aun con la cobertura de soporte del fabricante y que no 
se encuentren en la lista de Fin de Soporte/End 01 Support - EoS, para asegurar la disponibilidad de soporte y 
servicio vigente del fabricante. Si durante la vigencia del presente contrato el equipo y/o ucto de software 
cayera en EoS, el proveedor deberá notificar al Instituto a mas tardar a los 90 dias de nun o del fa"!b,,,f __ -... 
para que el Instituto pueda tomar las previsiones necesarias para el siguiente per' do d 
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notificación deberá efectuarse por carta diri¡jda al administrador del presente contrato que designe la UTSI del 
Instituto. 

VII. Lugar donde se reciben los servicios 

El servicio proporcionado por la póliza de garantia se llevará a cabo en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto 
Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México, asi 
como en el Almacén de Tláhuac y en las sedes distritales deIIECM. 

VIII. Responsable de recibir los servicios 

La persona Titular de la Unidad Técnica de Servicios Técnico da visto bueno y designa como responsable a la Jefatura de 
Departamento de Servidores y Bases de Datos (JDSyBD) de la UTSI, quien será el encargado de supervisar, validar y 
recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven. 

PARTIDA 3 

RENOVACION DE LA POLIZA DE SÓPORTE "DELL APOS EXTENDED SERVICES" PARA SERVIDORES DE LA 
PLATAFORMA VIRTUAL 

REQUERIMIENTOS 

Servicio de soporte "DELL APOS Extended Services", para los siguientes equipos: 

11. 

Service Tag # Modelo 

BRRXQ22 POWEREDGE R920 

BRRYQ22 POWEREDGE R920 

J4H73W2 POWEREDGE R440 

J4H63W2 POWEREDGE R440 

Bl N41T2 POWEREDGE R440 

CONDICIONES DEL SERVICIO 

Se solicita una póliza de soporte "Pro-support Next Businnes Day Onsite and technical supporf' para 5 
servidores DELL POWEREDGE R920 y R440. 

• Todas las partes de hardware y no incluye la bateria; 
• Mano de obra de técnicos de Dell, sin costo adicional para el Instituto; 
• Reemplazo de piezas de fábrica en sitio, sin costo adicional para el Instituto; 

• Asistencia colaborativa en la parte software; 
• Asistencia técnica 24 horas por 7 dias de la semana (soporte técnico via telel' ica); y 

o 

• Servicio en sitio al día hábil siguiente; \ 

• Contar con el soporte, mantenimiento y derecho a descarga de actualizacion s con los '1 
mencionados. 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~==' 
SomD~ Un InsUluto ck> Calidad 
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111. Vigencia 

Acorde a las fechas de vencimiento establecidas en el presente documento y a las "Políticas de Del! para Garantías y 
asistencia técnica", vigentes a la fecha de adquisición para esta partida. Por lo tanto, la póliza de garantía deberá estar 
vigente durante el periodo comprendido dell de enero al31 de diciembre de 2024. 

IV. Entregables 

El proveedor deberá adquirir de los fabricantes el documento la renovación de soporte contratada con su vigencia a nombre 
del Instituto Electoral de la Ciudad de México. 

No. Descripción del Entregable Tipo de Formato Fecha de periodicidad y entrega 
El proveedor deberá entregar evidencia de la renov~ión de 

1 
soporte oon vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de Documento FisCo y/o Dentro de las primeros 7 días habiles de 
2024, la cual será revisada por personal del Instituto Electoral Digital haberse renovado los equipos o servidores. 
de la Ciudad de MéxK;O Que seaasi!:lnado, 

El proveedor deberá entragar el "Procedimiento para levantar 
los incidentes y/o atención a fallas a través del Centro de Documento Fisi:;o ylo Dentro de los primeros 7 días hábiles de 
Contacto del o JoMabricantes(s)" Que incluya: Dig~al. haberse renovado los equipos o servidores 

2 ' A) un número looalde la Ciudad de Méxk:o 

8) Dirección URl de la hiHramienta tecnolOgica con las Unico, Dentro de los primeros 10 dias hábiles 

cuentas de acceso requeridas. 
Documento Digftal posteriores a la fecha de la vigencia del 

contrato. 
Se deberá. entregar la matriz de escalación del personal 

3 
responsable de dar el servicio de renovaCión y soporte Documento FísK;o ylo Único, Dentro de los primeros 7 dias hábiles 
técnico, en el Que se detallan los pasos a seguir y los medios Digital a partir del inicio de vigencia del contrato 
de contacto. 
El proveedor deberá entregar carta de notificación o carta de lInico, Dentro de lOS primeros 90 dias 

4 
anuncio de EoS en el que incurran los eqUipos ylo productos Documento FisK::o ylo naturales a partir del anuncio de Fin de 
de software descritos en el presente anexo técniCO con los Digital Soporte que haga el fabltante durante la 
que QQera el Instituto. vige--.!1cia deljW3sente contrato 

V. Consideraciones 

a) El Instituto Electoral de la Ciudad de México con la finalidad de asegurar el correcto mantenimiento y soporte 
de la infraestructura con la que opera solicita que el concursante sea distribuidor o proveedor autorizado de los 
fabricantes de cada uno de los componentes de la Infraestructura con la que opera el Instituto y para ello deberá 
presentar carta simple de los fabricantes y/o impresión del portal del fabricante donde indique que es distribuidor 
autorizado de Dell y que lo avale como reseller o distribuidor de sus productos. Las documentales requeridas 
serán parte de la propuesta técnica de la concursante, y deberá presentarla en su propuesta. 

b) El proveedor deberá verificar que los equipos y/o productos de software (hipervisores y/o sistemas operativos) 
descritos en el presente anexo técnico se encuentren aun con la cobertura de soporte del fabricante y que no 
se encuentren en la lista de Fin de Soporte/End of Supporl- EoS, para asegurar la disponibilidad de soporte y 
servicio vigente del fabricante. Si durante la vigencia del presente contrato el equipo y/o producto de software 
cayera en faS, el proveedor deberá notificar al Instituto a más tardar a los 90 dias del anuncio del fabricante. 
para que el Instituto pueda tomar las previsiones necesarias para el siguiente periodo de renovación. Esta 
notificación deberá efectuarse por carta dirigida al administrador del presente contrato que designe la UTSI del 
Instituto. Las documentales requeridas serán parte de la propuesta técnica de la concursante. y deberá 
presentarla en su propuesta. 

VI. Lugar donde se reciben los servicios 
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El servicio proporcionado por la póliza de garantia se llevará a cabo en las instalaciones de offcinas centrales del Instituto 
Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México, asi 
como en el Almacén de Tláhuac y en las sedes distritales del IECM. 

VII. Responsable de recibir los servicios 

La persona Titular de la Unidad Técnica de Servicios Técnico da visto bueno y designa como responsable a la Jefatura de 
Departamento de Servidores y Bases de Datos (JDSyBD) de la UTSI, quien será el encargado de supervisar, validar y 
recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven. 

PARTIDA 4 

LICENCIAS DE VSPHERE y VCENTER SERVER VMWARE 

El Instituto Electoral de la Ciudad de México requiere la adquisición de la renovación de las siguientes 18 licencias de 
VMware: 

Número de Numero de Nombre;; 
" Producto Cant. 

Unidad de 
Nivel cuenta Contrato de Cuenta ,':' Medida 

fnstituloElectoral de ~i, Renovadón de soporte Subscription VMware vSphere 4 

114475987 41851139 vSphere 4 Essentials Bundle for 1 CPUI') 
Essentials Bundle for 3 hOsls (Max 

Ciudad de México 2 prcx:essors per hosl and 6 cores 
" -3 hosts. per prucessori 

Insttuto Electoral de la Renovación de soporte Produc!ion Support Coverage 
114475987 41851139 Ciudad de México vSphere 7 Standard tor 1 4 CPUI') VMware vSphere Standard for 1 

processor processor 

Institll10 Electoral de la Renovación de vSphere 7 Production Support Coverage 
301935400 467289193 Ciudad de México Enterprise Plus for 1 processor 

4 CPU(s) VMware vSphere Enterprise Plus for 
1 processor 

InsuMo Electoral de la Renovación de soporte de 
Production Support Coverage 114475987 474093470 Ciudad de México vCenter 7 SeNer Standard 1 Instancia 

Edition para una (1) instancia 
vCenter 7 Server 

InstiMo Electoral de la Renovación vSphere 7 Production Support Coverage 
347977106 4135989048 Ciudad de México Enterprise Plus for 1 processor 

4 CPUIs) VMware vSphere Enterprise Plus for 
1 processor 

Instituto Electoral de la 
Renovación de soporte Produclion Support Coverage 

670492956 465400137 Ciudad de México vSphere 7 Standard for 1 2 CPUI') VMware vSphere Standard for 1 
processQf processor 

Instituto Electoral de la Renovación de vSphere 7 Production Support Coverage 
25301984 4122017423 Ciudad de México Enterprise Plus for 1 processor 

2 CPUI') VMware vSphere Enterprise Plus for 
1 processor 

l. Entregables 

Los entregables deben proporcionarse de acuerdo con los formatos definidos por el Instituto Electoral de la Ciudad de 
Mexico de manera electrónica e impresa en las instalaciones de la Unidoo Técnica de Servicios Info tico del Instituto 

SOI'nOS Un 'nstltutfl de Calidad 

É~ '" "."nUltuto EIe.:tOl'A.1 d. ,,, CIUdad d"" MoI"leo .. <t,l"'," n,mr."'~r<"'lidt,., rcomp".',r""-'d(";.i! Rdml".15trllr Ktlo 
_ local_x ,ntegras, comludr ...... f1ca"iSmo5 df1 pllrtldpacf6n c\udad..r ... 'nduyenU>$, y pr_r p,~ I"s y ro_~ '1"0'1<1,. a 
," ChJ,,¡¡d d.;¡ M'~lc() la cultura dcmocrátk:a.I<:- oa,1kip,-,c.on 'J ",1 .,¡C-·c'~o p1","od" ,n c-udocDn·~. "núp('qc., 1 '¡i!QS 
'. _, _,' 'ecto'", de 1" fu'v"l6" e:ecloral. cumpliendo ~o.., 10$ 'equ,.II¡;,. ¡egal", y reg'am""'ar,o, r m""J ...... m;io r:t>t1tInua ..... n ... t" 

. ..'k.'" .. d .. n .... uto slrta ..... d. g.stlún d .. QUdad .'.ctr>ral. 
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Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches No, 25, Col. Rancho Los Colorines, 
Alcaldía Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viemes, 

No. Descripción del Entregable Tipo de Formato Fecha de periodicidad y entrega 

Dirección URL de la herramienta tecnológica con Documento y 
Dentro de los primeros 10 dias 

1 las cuentas de acceso requeridas. Digital. hábiles posteriores al inicio de la 
fecha de la vigencia del pedido. 

Se deberá entregar la matriz de escalación del 
Dentro de los primeros 7 dias hábiles 

2 
personal responsable de dar el servicio de Documento 

a partir del inicio de vigencia del renovación y soporte técnico, en el que se detallan Físico y/o Digital pedido, 
10sJl8sos a s~ui'l'los medios de contacto. 
Certificado que emita el proveedor 

3 
adjudicado a favor del Instituto Electoral, por el Digital A más tardar ell de enero de 2024, 
cual acredite la renovación del licenciamiento 

. (llave de acti*áci6n), 

11. Vigencia del servicio 

Vigencia de un año dell de enero al31 de diciembre del 2024, 

111. Responsable de recibir los servicios 

La persona Titular de la Unidad T ecnica de Servicios Informaticos será la encargada de supervisar, validar y recibir de 
conformidad el cumplimiento:le los trabajos y documentos que del mismo deriven. 

PARTIDA 5 

LICENCIAS DE VEEAM BACKUP 

El Instituto Electoral de la Ciudad de México requiere la adquisición de la renovación de la siguiente licencia de Veeam: 

a) Licencia Veeam Backuo & Replication 12 o superior durante 1 año 

UNIDAD DE MEDIDA 

1 licencia. 

1. Entregables 

DESCRIPCiÓN 

Veeam Backup & Replication 12 o 
superior para 14 sockels 

VERSI N 

Enterprise Plus Edilion. 
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Los entregables deben proporcionarse de acuerdo COn los fonnatos definidos por el Instituto Electoral de la Ciudad de 
Mexico de manera electrónica e impresa en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informáticos del Instituto 
Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colonnes, 
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viemes. 

No. Descripción del Entregable Tipo de Formato Fecha de periodicidad y entrega 

Dirección URL de la herramienta tecnológica oon Documento 
Dentro de los plimeros 10 dias 

1 y hábiles posteriores al inicio de la 
las cuentas de acceso requeridas. Digital. fecha de la vigencia del pedido. 

Se deberá entregar la matriz de escalación del 
Dentro de los primeros 7 dias hábiles 

2 personal responsable de dar el servicio de Documento 
a partir del inicio de vigencia del 

renovación y soporte técnico, en ~Ique se detallen Fisioo y/o Digital pedido .. 
los pasos a seguir y los lnedios.de.contacto. 
Certrricado que emita el proveedor 
adjudicado a·favor del Instituto Electoral, por el 

3 cual acredite'" la renovación det licenciamiento Digital A más tardar el1 de enero de 2024. 
(llave de acljvación). 

11. Vigencia del servicio 

Vigencia de un año del1 de enero al31 de diciembre del 2024. 

111. Responsable de recibir los servicios. 

La persona Titular de la Unidad Tecnica de Servicios lnfonnaticos será la encargada de supervisar, validar y recibir de 
conformidad el cumplimiento de los trab'!ios y documentos que del mismo deriven. 

PARTIDA 6 

RENOVACiÓN DEL SERVICIO DE SEGURIDAD EN LA NUBE PARA DETECCiÓN DE INTRUSOS, PROTECCiÓN DE 
APLICACIONES WEB, PREVENCiÓN DE ATAQUES, DENEGACiÓN DE SERVICIO DISTRIBUIDO DDOS PARA 6 

DOMINIOS MEDIANTE LA NUBE DE IMPERVA 

1. Descripción: 

El Instituto requiere de la adquisición de servicios de seguridad en la nube WAF para la detección de intrusos, protección 
de aplicaciones WEB, prevención de ataques, denegación de servicio distribuido DDoS para 6 dominios medianle la nube 
de Imperva por 12 meses a través de una plataforma única integrada. 
El servicio de protección contra amenazas y ataques de nivel aplicativo para las aplicaciones (WAF) solicitado por el 
Instituto debe tener la capacidad de operar sin necesidad de la adquisición e instalación de hardware y/o software por parte 
del Instituto, es decir, como servicio. El servicio deberá soportar cualquier aplicaCión WEB, sin impo r la platafonma, 

// 
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tamaño del sitio o lenguaje de implementación, deberá proteger las aplicaciones WEB mediante protocolo http y https 
donde quiera que se encuentren, ya sea en las instalaciones del Instituto, en la nube pública o privada. 

11. Característícas Técnicas: 

a) El servicio deberá scportar aplicaciones WEB con un consumo de hasta un ancho de banda de 20Mbps promedio 
mensual. 

b) El Servicio deberá soportar la protección de DDoS con un consumo de hasta 20Mbps promedio mensual. 

e) El servicio deberá contar con una cobertura de protección para hasta 6 Websites dellnstituto. 

d) El servicio deberá de incluir el servicio de balanceo global de hasta 20 Mbps promedio mensual de las solicitudes 
de los usuarios entre los centros de datos ylo servidores de origen que permita mejorar el rendimiento y el tiempo 
de respuesta, as! como el servicio de soporte técnico administrado por parte del fabricante. 

e) El servicio deberá ser proporcionado a través de una platafonma única integrada App Proteel Professional de 
lmperva la cual deberá incluir','los' servicios y características técnicas descritas anteriormente y los servicios 
detallados qLle'se describen a-continuación: 

SERVICIO OESCRIPCION DETALLADA 

o Cloud waf para 1 sítío principal y 5 adicionales. 
Cloud WAF. 5 Additional Websites, 
Annual Subscription o Suscripción anual. 

o Servicio sin necesidad de instalar ningún software o desplegar hardware. 
Web DDoS Protection for 20 Mbps,10 o Deberá estar Basado en red (Capa 3 y 4) asi como a nivel aplicativo 
DNS zones inciuded, Annual (Capa 7 del modelo OSI) 
Subscription 

o Deberá proteger contra cualquier ataque sin importar el tamaño, duración 
o tipo en menos de 5 segundos 

Cloud WAF Enterprise 20, up to o Protección de sitios WEB con WAF hasta 20 MBPS. 
20Mbps, 1 Website included, Annual 
Subscription --
Waiting Room o Capacidad de una fila virtual para 1 sitio web 

API Protection o Protección y descubrimiento de las APls en los sitios Web 
o Detectar el relleno de credenciales y el descifrado de credenciales de bots 

Advance Bot Protection avanzados que realizan ataques de apropiación de cuentas 

o Capacidad de deteelar servicios de JavaScript utilizado en ataques del 
Client Site Proteelion lado del cliente como formjacking 

o Balanceo de cargas basado en nube que Soporte/:\balanceo local 
Edge Load Balancing como balanceo global. ...--

D ~.,"" .. ,""'""_ "",,_0""'" __ "AA")"',"~ ') 
a. Cobertura protección del OWASP Top 10 y más r 

---------
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b. Soporte para tráfico SSUTLS 
c. Proveer un certmcado válido a cualquier visitante, indicando que la aplicación es segura 
d. Tener la opción de agregar el certificado existente además del certificado generado 

e. Capacidad de gestionar los certificados digitales importados, validar vigencia, actualizarlos 

g) Protección para API, eliminación del mal uso de las API mediante las especificaciones de OpenAPI 

h) Descubrimiento continuo y profundo de las APls durante el ciclo de vida de las aplicaciones que proporciona 
detalles completos y clasmcación de datos confidenciales. 

i) Protección contra tráfico automatizado (BOT) 

a. Clasticación de dientes, basado en análisis de comportamiento, firma y huella de dispositivo 
b. Contención por limite de peticiones (Rate Limiting) 
c. Inserción de CAPTCHA como mit~ación 
d. Detección deróbo (fe cá~l1ias 

j) Detección de se~icios JavaScriptde terceros del lado del cliente que puedan representar un riesgo, por ejemplo, 
ataques forrnjacking, digital sklmming o Magecart 

k) Protección contra ataques de denegación de servicio distribuido (DDoS, por sus siglas en inglés) para 
aplicaciones Web que esté activo todo el tiempo, sin necesidad de instalar ningún software o desplegar hardware. 

a. Protección contra ataques DDoS basados en red (Capa 3 y 4) asi como a nivel aplicativo (Capa 7 del 
modelo OSI) 

b. La protección ODaS deberá proteger contra cualquier ataque sin importar el tamaño, duración o tipo 
en menos de 3 segundos, respaldado por un acuerdo de cumplimiento de servicio (SLA), no se 
aceptarán cartas de cumplimiento 

c. Deberá soportar la protección de los recursos detrás de una dirección IP individual, como servicio 
adicional siempre y cuando lo requiera El instituto con un costo adicional 

1) Servicio de alojamiento seguro y protección de hasta 10 zonas DNS con capacidades de caching 

m) Control de tráfico hacia los WebSltes durante los periodos pico cuando los servidores no pueden manejar la 
carga. Capacidad de dirigir a los visitantes a una sala de espera virtual 

n) Red de entrega de contenido (CON, por sus siglas en inglés) que permita al menos, 

a. Aceleración de contenido dinámico 
b. Compresión de archivos y recorte de código a lo más esencial para una rápida entrega 
c. Optimización de la sesión 
d. Optimización inteligente (Caching), basado en el perfilamiento del contenido 
e. Creación de reglas personalizadas 
f. Protección contra peticiones redundantes 

o) Creación de reglas para la entrega de aplicaciones 

p) Deberá contar la capacidad de realizar balanceo de cargas global 

q) Envio de bitácoras (Logs) a SIEM 

5"omo~ un Inslltuto ~ calidad 
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r) Habilidad de administrar la solución a través de REST API, así como para el acceso a las bitácoras (Logs) de 
seguridad 

s) Servicio de reputación que utilice la inteligencia propia, colaboraliva y terceros 

t) Servicio de identificación de amenazas en una narrativa simple yaccionable 

u) Deberá ser capaz de almacenar 90 días la evidencia de tráfico 

v) Deberá permitir la creación de reportes avanzados que permita la identificación de: 

a. Fortalezas 
b. Debilidades 
c. Niveles de riesgo 
d. Mejoras de implementación 

w) Monitoreo proactivo que utHice análisis estadistico para identificar comportamiento anormal o cambios que 
impacten en la postura de seguridad 

x) Contar con un SLA del 99.999% 

y) Capacidad de contención de 6 Tbps o superior 

z) Contar,:CQrl un Centro de depuración ODaS en el territorio nacional y cobertura de más de 44 centros a nivel 
mundial 

aa) Reconocimiento mundial comprobable como lider en la protección contra ODaS y como Web APplication Firewall 

bb) El proveedor adjudicado deberá proveer al Instituto durante la vigencia del contrato la sUSCripción de los servicios 
de la píátaforma única integrada descritos en este Anexo Técnico, así como los servicios de activación, 
configuración e implementación. 

111. Condiciones del Servicio por parte del Proveedor 

El servicio considera para su ejecución las siguientes fases principales: 

Fase 1. Implementación y Iberación. -Instalación, configuración y puesta en marcha de las soluciones tecnológicas que 
integran los servicios. 

Fase 11. Operación. - Administración y operación de las soluciones tecnológicas que integran los servicios. 

Fase 111. Cierre. - Actividades propias de entrega de las soluciones tecnológicas que integran los servicios. 

El proveedor deberá acreditar la certificación vigente en la Norma ISO 9001 :2015, otorgada por una entidad certificadora 
internacional en por lo menos diez actividades de su sistema de gestión de calidad. 

111.1. Fase 1. Implementación y Liberación. 

Somos Un '""tlIIHO de calidad 
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Con el propós~o de que el proyecto termine en tiempo, forma y cumpliendo con todos los requerimientos establecidos por 
el Instituto en el presente anexo técnico, el Proveedor deberá asignar a un Coordinador de operación de servicios como 
contacto principal para el Instituto, quien será el encargado de planear las actividades de administración del proyecto, 
controlar el plan de trabajo y la ruta critica de los servicios mediante el seguimiento puntual oon los responsables 
designados, asegurando el cumplimiento del alcance de los servicios y entregables del proyecto. Asimismo, deberá hacer 
el escalamiento de situaciones de riesgo con base en el plan de comunicación presentado y buscar mitigarlas a través de 
planes preestablecidos o acordados en conjunto con el Instituto. 

El Proveedor que resulte adjudicado deberá tomar en consideración y cumplir con los siguientes requerimientos: 

Junta de inicio del proyecto, el Proveedor deberá realizar una junta inicial del proyecto con el Instituto, donde se presenten 
los objetivos, metas, recursos del proyecto y las actividades especificas a realizar para el cumplimiento de cada uno de los 
servicios establecidos. 

Plan de trabajo de implementación y opera,ci9nde las soluciones tecnológicas que integran los servicios, al que se le dará 
seguimiento para evaluarlos avances decaªau'no de estos servicios. Cabe mencionar que dicho plan deberá ser aprobado 
por Administrador del Contrato que designe el Instituto. El plan de trabajo deberá ser actualizado de forma periódica, 
considerando los acuerdos o desviaciones que se presenten durante la implementación y/o ejecución de los servicios. 

Esta fase dará inicio el primer dia hábil de12G.24 y tendrá una duración máxima de un mes la cual el proveedor deberá 
realizar la instalación, configuración, las pruebas del correcto funcionamiento y puesta en marcha de las soluciones 
tecnológicas que integran los servicios. 

El proveedor deberá realizar la aplicación de politicas de baseline y mejores prácticas de Seguridad de la Información, lo 
anterior conforme al plan de trabajo y de mutuo acuerdo con el Instituto. 

El Proveedor deberá considerar que para esta etapa de implementación las soluciones tecnológicas que integran los 
servicios deberán estar correctamente configuradas y funcionales, estas actividades serán validadas por el Instituto. El 
proveedor entregará una memoria técnica detallada de la instalación y configuración de la solución. 

111.2. Fase 11. Operación. 

En esta fase de operación, el proveedor deberá operar, administrar, realizar el monitoreo, dar soporte técnico, 
actualizaciones, mejora continua y actividades que garanticen el funcionamiento a la totalidad de los servicios requeridos, 
hasta la conclusión de la vigencia del contrato. 

El proveedor deberá acreditar la certificación vigente en la Norma ISO/lEC 27001:2013, otorgada por una entidad 
certificadora internacional en por lo menos diez procesos. 

Esta fase iniciará una vez se haya implementado la solución tecnológica para la habilitación del mismo, y tendrá una 
duración hasta la vigencia del contrato 

Para la fase de operación, el proveedor deberá realizar y considerar lo siguiente: 

• Registrar y atender los reportes de solicitudes de servicios generadas por el per anal de 

somos Un __ tltmo de calidad 
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• En caso de que el servicio solicitado a través de un reporte rebase la capacidad técnica para atenderlo, éste 
deberá de escalar conforme al procedimiento de atención de solicitudes, con el fabricante del producto para su 
atención. 
• Dar seguimiento a los reportes escalados con el fabricante del producto de software hasta su solución definitiva 
y cierre. 
• Archivar los reportes de eventos atendidos durante el mes inmediato anterior, los cuales entregará en formato 
electrónico al Admi~strador del Contrato dentro de los primeros 10 (diez) días naturales de cada mes. 

111.3. Fase 111. Cierre. 

Las actividades para iniciar la fase de cierre deberán dar inicio treinta (30) dias naturales antes de que concluya la vigencia 
del contrato, el proveedor deberá de desarrollar las actividades propias de cierre en formato electrónico (en formato Word), 
el cual debera incluir al menos: 

• Resumen de loS'tNentos ~te~áf3á¡~'di1rante la vigencia del contrato. 
• Recomendaciones sobre las aCClooes de continuidad del servicio. 

111.4. Mesa de servicio 

El proveedor deberácontar con una mesa de servicio que será el punto único de contacto al Instituto, para brindar atención 
y seguimiento a solicitudes. fallas, perdida de continuidad del servicio o problemas reportados por personal autorizado 
respecto a las soluciones tecnológicas que integran los servicios. 

El proveedor deberá proporcionar un número telefónico n(lcional y de manera complementaria se podrán utilizar otros 
medios como el correo electrónico y página web, con el objeto de brindar a la mayor brevedad la atención a las solicitudes 
que sean realizadas por parte del Instituto. 

El proveedor deberé contar con una plataforma ITSM (Information Technology Service Management) para el registro, la 
gestión y el seguimiento de;tickets, con el 'objeto de obtener la visibilidad necesaria y tener las condiciones para evaluar 
los niveles de servicio solicitados por el Instituto, los cuales se describen en el presente documento y poder obtener los 
reportes mensuales de los servicios. La plataforma ITSM, para el registro, gestión y seguimiento de tickets deberá cumplir 
con al menos 11 procesos basados en las mejores prácticas de ITIL 11 v3, asi mismo se deberé validar a través del portal 
Web PinkVerify (https://wwVl.pinkelephant.com/en·us/pinkverify/pinkverifytoolsets). 

El proveedor deberá ser responsable de la recepción, registro, atención, seguimiento, documentación y cierre de las 
solicitudes reportadas por el Instituto en un formato de atención que deberá ser de 7x24x365. 

111.5, Atención a solicitudes de servicio. 

El proveedor deberá contar con personal especializado en las soluciones tecnológicas que integran los 
finalidad de proporcionar atención de solicitudes (altas, bajas y cambios), aclaración de dudas y/o soluci' 
relacionados con las tecnologías propuestas. 

Somo. Un .nstittltc> de Calidad 
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El procedimiento de atención deberá estar basada en ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e ISO 20000 
(Gestión de Servicios de TI). El Licitanta beberá acreditar la certificación vigente en la Nonma ISOIIEe 20000-1:2018, 
otorgada por una entidad certificadora internacional en por lo menos diez servicios de su sistema de gestión. 

Un reporte será considerado como cerrado cuando se hayan concluido satisfactoriamente las actividades y se documente 
la solución, cambio o problema presentado, conHnmando el estado óptimo y la continuidad de la operación del servicio. 

Una vez conduida la atención y validada la solución, el proveedor deberá not,icar al Instituto via correo electrónico o través 
de la herramienta de gestión de solicitudes, que se dio por concluida la atención, indicando en forma resumida el origen 
de la solicitud y las acciones correspondientes para la solución, asi como la fecha y hora en que se restablece el servicio. 
Este correo será necesario para cerrar el reporte. 

111.6. Niveles del servicio 

A todas las solicitudes que se susciten dul'í"líe de la vigencia del servicio, se les asignará una prioridad basada en el nivel 
de criticidad y la perdida de continuidad detservicio, la cual será acordada entre el proveedor y el Instituto, conjugando la 
urgencia y el impaclo, como se muestra en la siguiente tabla: 

Prioridad 
··Im.p~cto 

Afto Medio Bajo 

Alta Alta Alta -Media 

Urgencia Media Alta Media Baja 

Baja Media Baja Baja 

Impacto al negocio: Es el nivel hasta donde se ven afectados los servicios dentro del Instituto, en espera de la atención de 
una solicitud. 

Urgencia: Es la velocidad con la que se debe atender la solicitud en términos de tiempo. Estas definiciones serán 
establecidas por el Instituto con apoyo de la mesa de servicio, basado en el tipo de servicio. 

Prioridad: Es una categoría utilizada para identificar la importancia relativa a la atención de una solicitud, la cual está 
basada en el impacto al negocio y la urgencia, como se observa en la siguiente tabla: 

Atención de Definición Tiempo máximo de 
solicitudes atención 

Tiempo de Tiempo desde que se recibe la petición hasta que se asigna un número 1 hora 
atención de ticket con el nivel de impacto. 

( \~ \~ 
,_.,U"'M"M.d.~"d.d ~ ~ 
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Tiempo ' , de 
Prioridad Definición 

maxlmo 
respuesta 

Alta 
Tiempo desde que se asigna un número de ticket hasta que se realizan 2 horas las acciones para la atención y respuesta del reporte, 

Media 
Tiempo desde se asigna un número de ticket hasta que se realizan las 8 horas 
acciones para la atención v reSDuesta del reDorte. 

Baja 
Tiempo desde que se asigna un número de ticket hasta que se realizan 24 horas 
las acciones para la atención y respuesta del reporte. 

A todos los eventos y/o fallas, que ocurran durante la vigencia del contrato, se les asignará un nivel de atención (Service 
Level Agreement - SLA), el cual será det~rminado con base en el impacto, atendiendo las siguientes definiciones: 

.. ' >';r, " 

Niveles de Atención 
• 

Definición 

1- Impaclo Alto 
Pérdida de la continuidad en la operación de los servicios y las aplicaciones informáticas 
institucionales, ocasionando daño reputacional al Instituto. 

Impaclo Medio 
Degradac1ón importante de los servicios y las aplicaciones informáticas institucionales, 

2, donde se refleja una pérdida menor de servicios, permitiendo las operaciones básicas 
necesarias. 
Cuando se suscita un evento o problema que no afecta la operación de los servicios y 

3. Impacto Bajo las aplicaciones informáticas inslitucionales, considerando preguntas, validaciones o 
dudas respecto a la prestación del servicio, 

Se deberá entender qUe en los diferentes niveles de soporte se tendrán los siguientes alcances: 

• Mesa de Servicio: 
o Registro del evento y/o falla 
o Determinar el nivel de impacto, y escalar en caso necesario al nivel de soporte adecuado para su atención. 

• Atención ler nivel (Ingeniero especialista): 
o Diagnóstico inicial del evento y/o falla, 
o Análisis del evento y/o falla reportado conforme a la solución específica. 
o Consulta en base de datos de conocimientos del Proveedor. 
o 
o 

• 
o 
o 
o 

Análisis de registros y en caso necesario conexión remota. 
Identificar si el evento y/o falla necesita asistencia en sitio y/o elevar la atencIón de ingeniero de segundo nivelo 

::::C~::'2dO nivel (Ingeniero especialista): '71 Detección de problemas en alguno de los componentes tecnológicos del servicio. 
Resolución remota o en sitio del evento y/o falla atribuible a los componentes tecnoló _--=cC7" 
En caso ser necesario, levantar la solicitud de atención ante el fabricante. _"' ~ 

SOmos Un Instituto do! calidad 
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o En casos extraordinarios en donde el Proveedor no pueda resolver el evento y/o falla, será necesario que escale 
el caso al fabricante, quien atenderá el evento y/o falla, y establecerá el mecanismo de resolución que 
corresponda, que para casos de ese tipo puede involucrar modificaciones a algún componente tecnológico del 
servicio. 

o Atención 3er nivel (Fabricante): 
o Reeslablecer la configuración y buen funcionamiento del servicio. 
o Desarrollo de parches para solución del evento y/o falla en caso de ser necesano. 

111.7. Soporte técnico 

Todas las soluciones tecnológicas que integran los servicios suministrados por el proveedor deberán estar cubiertos con 
póliza de soporte del fabricante, para atención de fallas y soporte de segundo y tercer nivel, mismas que deberán estar 
vigentes y activas durante la vigencia delcórilrato. 

El proveedor deberá proporcionar el soporte técnico, cumpliendo en todo momento con los niveles de servicio establecidos 
en el presente Anexo Técnico. 

El proveedor deberá proporcionar los procedimientos y lormatos necesarios para el soporte técnico, además de 
proporcionar a su personal de soporte técnico las herramientas de hardware, accesorios, manuales, cursos de 
actualización y software indispensables para cumplir con las caracteristicas del servicio. 

111.8. Personal Requerido 

PERSONAL FUNCION EXPERIENCIA CERTIFICACION 
Un (1 ) Coordinador o Administrar proyectos Tener al menos 4 años de Contar con la 
de operación de o DeJinir planes de trabajo. experiencia. certificación Project 
seNicios • MonRorear el cumplimiento Management 

del proyecto Prolessional (PMP). 
o Identificar desviaciones y 

riesgos en la Adicional, contar con al 

implementación. menos dos de las 
o Realizar presentaciones siguientes 

ejecutivas sobre avances y certificaciones: 

retrasos en el proceso de o ITIL V3 o V4. 

implementación. o ISO 27001 
Foundalion 

o &rum Master 
Certffied 

o Cobil5 Foundalion 
Dos (2) Especialistas o Responsable de la Tener al menos la siguiente Contar con certificación 
en la solución operación de la solución. experiencia: vigente en I~Q Tecnológica de o Implementación que r=uración 

yK incluve la insta ación v o Administración de la adm istración -----ºª- la 

------ ~J ,/>';--; En .,1 Instituto EI"'donol d. In CiUdad dIO Mé:deo ."Mmc~ .:ompm",e¡¡("!.)<; y 'r'rr.p'··,n"" dr;.<;·~,~ 1Jl1fiÍ~~M·.I" 0"".5 ,,~.;;:~ 
, • fo.cal.s Integras. conducIr ""ne"""i~mos dE partidp«16n c!udadalUl Itu;k.lyentas, y ptomover p" I Y Ic~" .. ,t"..,t"s ~ I~ i oc, , t ~ e,od,' d, ",,,,,,, ou ... ~ d,m~""oo." "",,,,,,,6,, Y c', 'j'"'''' ,","" " J, ""'''.;0',. ~~, ,,,'OC"~ í'" fJI 

" '"_o _,.' rec,or¡" d" 1" fu"CI,)" "',"clo,al, cumpHe"dc con los rf!qu:sltos legale; y r"g¡am .. nraflo~ y m.,jorando aorttlnUIJMIJ" 1" ... & ..• 
• '",,"C';¡ c¡~, nu(!~tP'O sfstoma dIJ sostlOn d. calidad electoral. • 
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PERSONAL FUNCION EXPERIENCIA CERTIFICACION 
I Protección de configuración de la solución tecnológica. solución tecnológica 

Aplicaciones Web solución. o Aplicación y control de propuesta: 
o Ejecución de controles de cambios, mantenimiento o Imporva Web 

cambios sobre la y actualización de la security Specialist 
configuración de la solución tecnológica. (IWSS) 
solución. 

o Análisis y respuesta a 
eventos detectados por 
monitoreo ylo alertas. 

o 

'.' .. 
Las documentales requeridas serán parte de la propuesta técnica de la concursante, y deberá presentarla en su propuesta. 

Adjuntar copia de certificados digitales vigentes de las cert~icaciones requeridas. 

IV. VIGENCIA: 

La vigencia del serliicio será del 1 de enero al31 de diciembre de 2024. 

V. ENTREGABLES: 

No. DESCRIPCION FECHA DE ENTREGA I 
1 Cert~icado impreso ylo digital emitido por el proveedor adjudicado 15 dias hábiles posteriores al inicio de la 1 

a favor del Instituto mediante el cual acredite la contratación de fecha de la vigencia del contrato. 
los servicios ante el fabricantejevidencia de activación), 

2 Plan de Trabajo donde se describan las actividades del proyecto 15 dias hábiles posteriores al inicio de la I 
fecha de la vioencia del contrato. 

3 Memoria Técnica donde se describa la implementación y 10 dias hábiles posteriores a la fecha de 
configuración de la solución terminación de la Fase l. Implementación 

V liberación 
4 Acta de entrega del servicio de implementación 10 dias hábiles posteriores a la fecha de 

terminación de la Fase l. Implementación 
y liberación 

5 Reporte de los requerimientos y solicitudes generadas durante el Mensualmente durante la Fase 11. 
mes inmediato anterior Operación dentro de los primeros 10 dias 

naturales del mes 
6 Reporte Cumplimiento Niveles de Servicio donde se presente un Mensualmente durante la Fase 11. 

resumen de los niveles de servicio estipuladas, así como el nivel Operación dentro de los primeros 10 dias 
de cumplimiento y disponibilidad que se haya alcanzado durante naturales del mes 
el mes inmediato anterior. 

_ ..... ~ Un InstitUto de c;.¡,Udad 

~ '".' '"d""'. "~M" d. ,. Ci" .... dlt .Ihli."¡ca ~~¡.,n'\C~ ,.-ornr>m""'Hiq,,~ Y <on'I"<>m""<I,'", .. admln _ I .~. 
locales InU9ras ""ndu"ó' m .. """,smos de partklpadón cIudadana IndVYltntlt., y pt"Orno\IIti' e las O,! t .. s"e la 

. C-O"ciao de Mc-~'c:J lA culturo:¡ democrall"" I~ o¡).ruc,paclÓn y el "Je1C''''0 plenO de 1 .. <'Ud~d .. nl¡).. e " Pflnc, 00; 

,,_._~. - '"",o, .. s de 1" h.nció,.. .. ~eelO,al, <:"rTlp.,~·"do con los '&lu-~;¡O~ l"Sal"" y reglam."'tarios y mltJ o «> I'IUI ........ t 1" 
.. ~<:,,'-"'" d .. nu_lro sl$tolma do> gestlOn de calidad ... ctoral 
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Reporte Solucion de Protección de Aplicaciones Web detallado Mensualmente durante la Fase 11. 
con las siguientes actividades del servicio: Operación dentro de los primeros 10 días 
1. Top 10 de Atacantes naturales del mes 
2. Top 10 destinatarios 
3. Top 10 de ataques por categoria 
4. Acho de banda bloqueo 
5. Total de ataques de DDoS 
Acta de Cierre Documento donde se deberá entregar de forma Unica vez / Se entrega dentro de los 
detallada el listado de entregables durante toda la vigencia del primeros 15 días hábiles previos a la 
contrato, previa satisfacción del Insmuto, en forma impresa y en finalización del contrato. 
formato eleclrónico firmado por ambas~artes. 

Estos documentos deberán ser entregados por el proveedor adjudicado en las fechas señaladas en la tabla anterior, en 
las instalaciones de la Unidad Técnica ~~,,$ervicios Informáticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicadas 
en primer piso de la calle Huiiaches'N<i:~'~1. Rancho Los Colorines, Alcaldía Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. 

«' " 

Todos los reportes gent1ri,dos deberén se¡,entregadOS en formato digital a menos que el InstITuto explícITamente solicITe la 
impresión de alguno pil!t.xcepción. 

PARTIDA 7 

RENOVACiÓN DE DOMINIOS Y DNS DEL INSTITUTO 

1. Descripción General 
Adquisición de la renovación del registro de,11.dominios inscritos con la titularidad del Instituto Electoral de la Ciudad de 
Mexico (IECM) COn el proveedor de servicios de administración de nombres de dominio "Akky, www.akky.mx- División de 
Nelwork Information Center México, S.C.", encargada de los servicios y atención para los usuarios relacionados con la 
administración de Nombres de Dominio y servicios adicionales. 

Los nombres de domi,n, io con que actualmeñte cuenta el Instituto son los siguientes: ,--, . _,c._, 

Nombre de Estatus de Fecha de Cuenta de 
dominio dominio expiración Servicios adicionales usuario 

1 iedf.org.mx Activo 30-jun-24 DNS flore57 

2 iecdmx.mx Activo 13-feb-24 DNS flore57 

3 iecdmx,org.mx Activo 13-feb-24 DNS floreS? 

4 iecm.mx Activo 13-feb-24 DNS flore57 

5 iecm.of!l.mx Activo 13-feb-24 DNS flore5? 

6 votochilanqo.mx Activo 14-iul-24 DNS flore57 

7 votochilango.org.mx Activo 14-jul-24 DNS floreS? 

8 consultaiecm.o.fg.mx Activo 08-feb-24 DNS Hore57 

9 ciudadkeve.mx Activo 08-feb-24 DNS ~ flore57 
j \/ ./ 

sarnos IIn In,;tltuto de Ceolidad ~ /~,,:K /.;.:--:-:~_;" En el InstItuto EINotoral dI! r"" Ciudt>d d~ """"Ica ""r:.mes ""m¡-.tN·"E"t;d.;~,. con,p"'I"""-'dc>"", mlnlsttllr el lo_s 
~ locales ¡ .... tagrM, <:onduclI m .. c¡¡..,i.~mC>:$ de p'lrtklpac;16ll ctudadlllU! 'ncJuyl!'t'lt .. ~, y PI" • g y los h'l",r""1 ~ 0 .. 1" (~;V ,.., 1',' Ciudad dB M(-~ICO 101 cultura dcmocr6tl~. 1;[; r-artlCipación 'J 01 ejc,;::ido plcna de ia C'~~~ In ~P«l~ ¡, les ",.1 . :pio<: 

'-., .< ~,.- ''''''1m", de 1" fu,",c!<),", .. ·eclOral. c<Jmp!ienuo con los ,equ,,,!tas legal<"5 y r .. glamentarl~ millJ "do .,ontlnu. .. ," , ; 
~'ic-"c'~ de nu .. stro sll,t .. m .. do !fOstlón de calidad ohlctoral. 
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10 ciudadanosuni2.mx Activo 08-feb-24 DNS I flore57 

11 Conaresocalidad.com Activo 01-iul-24 
DNS y transferencia de ! 

dominio I flore57 

11. Condiciones del producto: 

1) Vigencia en el periodo del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2024. 

2) Pago de la renovación y adquisición de nombres de dominio. 

3) Activo. El Nombre de Dominio no deberá presentar algún pago vencido. Si el Nombre de Dominio tiene 
registrados servidores de DNS, se deberá mantener activo en el sistema DNS y respondiendo a las peticiones 
en Internet. 

4) Cuenta de Usuario. Habilitada para que penn~a realizar operaciones sobre la administración de los Nombres de 
Domin" y de los Servicios Adicionales con la titularidad del IECM, mediante la recepción de una Clave de 
Autorización, la cual será enviada'a traves de correo electrónico y será necesario que sea ingresada para realizar 
las operaciones de administración sobre los servicios que el Sistema así lo requiera. 

111. Entregables po(parte del proveedor 

La Titular de la Unidad Técnica de Servicios Técnico da visto bueno y designa como responsable a la Jefatura de ~ 
Departamento de Servidores y Bases de Datos (JDSyBD) de la UTSI, quien será el encargado de supervisar, validar y \ '> 
recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven. 

Estos documentos serán entregados 5 días posteriores a la adquisición del servicio en las instalaciones de la Unidad 
Técnica de Servicios Informáticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle 
Huizaches No. 25, Col. Rancho los Colorines, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, en un horario comprendido de las 9:00 '\,... 
a las 18:00 horas: -i~ 

1) Documento digital del proveedor donde infonne del pago de la renovación del registro ante "Akky, División de 
Nelwork I"fonnatian CenterMéxico, S.C.", con la vigencia de los dominios renovados o adquiridos. 

2) Comprobante de pago que emite el proveedor del servicio a nombre del Instituto Electoral de la Ciudad de 
México, que incluya los datos y domicilio fiscal. 

3) Clave de autorización para realizar las operaciones de administración sobre los servicios que el Sistema así lo 
requiera, a través del correo electrónico insmucional que indique la Unidad Técnica de Servicios Informáticos, el 
cual deberá ser remttido, a más tardar, dentro de una hora posterior a la realización del pago por parte del 
Instituto. 

PARTIDA 8 

SERVICtO DE GOOGLE APt 
1. OBJETIVO 

Contar con los servicios de Google API, con una vigencia anual y capacidad de accesos o despliegue de mapas (pages 
views), con cualidades técnicas de despliegue de puntos geográficos sobre mapas georreferenciados, utilizando las 

1/ 
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funciones de la herramienta de Google Maps como son los mapas vecloriales y sa!elitales, así como las funciones de 
visitas a nivel de calle. 

11. ALCANCE 

El Instituto requiere los servicios de Google API, para la utilización en paginas Web y disposttivos móviles, asi como el 
soporte técnico y/o acompañamiento como se muestra a continuación: 

UNIDAD DE 
DESCRIPCiÓN VERSiÓN IDIOMA 

MEDIDA 
Google Maps API con soporte técnico 
ylo acompañamiento. 

•. Dypamic Maps JavaScript API) 
;.~ 

;'~íI&din API 
.'"" g • stlític'Streel View API 

DESPLlEGV¡±:S • ¡f¡~lance Malrix API 
La más reciente 

Ingles o 
• G:~localion API español 

• CiÍ¡jlguier otra API que 
pertenllZca a Google Maps 

• reCAPTCHA En!erprise 
• Places API. 
• Direclions API 

.... 

111. DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO. 

El Instituto requiere el se.IV.ieJo de API, de georreferenciaeJón de Google Maps y seguridad, cuyos costos estarán basados 
en los consumos" mer~~al,Eis de la cuen~, EsJfjs API podrán ser utilizadas en sitios de Web o aplicaciones móviles 
personalizadas para l,ils'ualizaciones de nt8.'paif'\' otros usos de georreferenciación mediante un ident~icador cliente y 
proyecto (API Key), un usuario y contraseña para la consola, asi como la posibilidad de reslricciones de acceso a 
delenninados equipos, que permita la adminislraclón, georreferenciación, despliegue, v~ualizaci6n, consulta y descarga 
de infonnación digitalizada con el siguiente consumo anual estimado: 

No. SERVICIOS DE GOOGLE MAPS EN POST 
PAGO 

1 Dynamic Maps (API de JavaScript de Maps) 
2 Geocoding 
3 Static Streel View 
4 Distance Matrix 
5 Geolocation 
6 reCAPTCHA Enterprise 

IV. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS. 

CONSUMO MINíMO 
(DESPLIEGUES) 

157,000 

SDmDS Un InstItuto de calidad 

CONSUMO MÁXIMO 
(DESPLIEGUES) 

800,000 

/ 
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• Google Maps API Dynamic Maps 
• Google Maps API SDK para Android 
• Google MapsAPI SDK para iOS 

La API de JavaScript de Maps le permne personalizar mapas con su propio contenido e imágenes para 
mostrar en páginas web y disposilivos móviles. 
La API de JavaScript de Maps cuenta con cuatro tipos de mapas básicos (hoja de ruta, satélite, híbrido y 
terreno) que puede modificar mediante capas y estilos, controles y eventos, así como varios servicios y 
bibliotecas. 
Las API SDK son para los respectivos sistemas operativos correspondientes a la arquitectura de la 
aplicación. Estas se utilizan al construir la solución en el sistema operativo correspondiente. 

1.- FUNCIONES DE DYNAMIC MAPS JAVA SCRIPT: 
Capacidad de publicación, en~ega y visualización de mapas 20 y 3D via Web con contenido geoespacial y 
debe ser una plataforma exls.iflnte y reconocida a nivel mundial. 
Cobertura epmpleta del temló'io nacional con mapas satemales y vectoriales. 
Visualizarlas visnas de: Mapas, Satél", Hibridos, a nivel de Calle (uso de API Street Vlew). 
Funcionalidad de zooming de mapas- al menos 17 niveles, "panning" y "vista de calle". 
Permitír hacer "zoom" al mapa mediante la rueda de desplazamiento del mouse (Mouse S"oll Whel Map 
Zoom). 
Compatibilidad con los navegadores de mayor uso (lE 10, Chrome, Edge, Salari, Firefox como mínimo) en 
sus versiones más recientes y una generación anterior. 
Soportar la aplicación móvil de acuerdo con las actualizaciones de las nuevas versiones de la plataforma 
iOS de Apple y Android (para SDK API) 
Contar con los siguientes grados de movimiento: Vertical, Horizontal, Profundidad, Vista Panorámica 360°, 
Disponibilidao de API (Application Program Interiace) para la incrustación o desarrollo personalizado de 
aplicacíones Web de mapas. 
Soportar al menos el siguiente tipo de superposiciones: Mapa de calles, imágenes de Satélite, Mapa de y 
Reliéve. 
Poder agregar un mapa a una página WEB (API de JavaScript de Maps). . 
Visualización de dates KML en un mapa (Capa KML en la API de JavaScript de Maps). 
Dibujo de polilíneas en un mapa (líneas, polígonos, círculos y rectángulos, editables y arrastrables; 
Polilineas en la API de JavaScript de Maps). ! 
Visualización de dfferentes capas de datos en el mapa base. ~ 
Proporcionar llna interfaz gráfica con herramientas para que los usuarios dibujen en el mapa (Biblioteca de 
dibujos en la API de JavaScript de Maps). 
Agregar imágenes a un mapa (Superposiciones personalizadas en la API de JavaScript de Maps). 
Cálculos de geometría esférica para calcular ángulos, rumbo, distancias y áreas, desde latitudes y -b' 
longitudes (Biblioteca de geometria en la API de JavaScript de Maps) 
Personaliza e aspecto de un mapa (Estilos en la API de JavaScript de Maps). 
Insertar imágenes basadas en vectores SVG (Símbolos en la API de JavaScript de Maps). V 

2.- FUNCIONES DE GEOCODING API: . "" 

SOmo~ Un Insútuto de calidad 
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Autocompletar un formulario de dirección. 
Convertir direcciones en coordenadas geográficas, las cuales se pueden usar para colocar marcadores en 
un mapa, o posicionar el mapa. 
Geocodificación inversa para convertir coordenadas geográficas en Una dirección legible por humanos. 
Proporciona una forma directa de acceder a estos servicios a través de una solicitud HTTP. 
Encuentra las coordenadas de latitud I longitud para una dirección determinada (codificación geográfica), 
(Servicio de codificación geográfica). 

3.- FUNCIONES DE STA TIC STREET VIEW API 

Vista de calle en paralelo. 
La API de Static Street View te permite incrustar una visualización de Street View no interactiva o una 
min',atura de ésta en t¡J stti~i!!t~b. La imagen se define a través de parámetros de URL enviados a través de 
peticiones HTTP estÍlndar..JfiCloye parámetros como localización, panorámica y tamaño entre otros. 

4.- FUNCIONES DE DlSTANCE,MATRIXAPI 
Es un servicio que proporciQna información de distancia y tiempo de viaje para una matriz con orígenes y 
destinos,; 'Esta API regresa 'información basada en recomendaciones de ruta entre puntos iniciales y finales 
calculados por la misma API y consiste en líneas con dalos de duración y distancia para cada par. 
Debe contener parámetros de puntos de origen, destino y llave identificadora. A~emativamente se puede 
configurar el modo de transporte, lenguaje, región, unidades, etc. 
Obtener dalos de direcciones desde el origen hasta el destino (Servicio de indicaciones en la API de 
JavaScript de Maps). 

5.- FUNCIONES DE GEOLOCATION API 
Esta API devuelve una locación y un radio de precisión basados en información proveniente de antenas de 
WiFi que pueda detectar el dispositivo del cliente. La comunicación es por HTTPS utilizando POST. Ambas, 
solicitud yrespuesta, están en formato JSON. 

6.- FUNCIONES DE reCAPTCHA Enterprise 

Este servicio reCAPTCHA Enterprise se basa en la API de reCAPTCHA actual y utiliza técnicas avanzadas 
de análisis de riesgos para distinguir entre humanos y bolso Con reCAPTCHA Enterprise, se puede proteger 
cualquier sitio contra el spam y el abuso; detectar otros tipos de actividades fraudulentas, como el USo 
excesivo de credenciales, la apropiación de cuentas (ATO) y la creación automatica de cuentas. 
Ofrece una detección mejorada con puntuaciones más detalladas, códigos de motivo para eventos 
riesgosos, SDK de apps para dispositivos móviles, detección de fugas y contraseñas, autenticación de 
varios factores (MFA) y la capacidad de ajustar el modelo especifico de cualquier página web del Instituto. 

V. SOPORTE TÉCNICO YIO ACOMPAÑAMIENTO. 

El uproveedor" deberá brindar soporte técnico y/o acompañamiento calificado v' remota y/o en siti~) 
mediante un esquema de 100 horas de servicio por correo electrónico o tick dur te la vigencia d~ 
servicio, con la finalidad de garantizar que el Instituto cuente con la asesor" neceSa ia para el óptimo "" 

.~ -~---- ./ 

~
/." <" .... En el Instituto EI~1ora.1 d. 111 C:IUdad .. de Mexlco "~,.'m~~ (".omr>r~1",,,,'·,d,,~ )l 'ümp,~".,,¡>, .<in<;. ~ 11 minls~ elec onO$ 
, • l<><;alulrotegras. conducir meco."j.slTIOl' de p:ilrtklpacl6n cllldadalUl lnc:luy.m1u. y prl!rnov.r .. ~. la y bs Ha1:lil , ... S dé la 
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funcionamiento de los siguientes sitios web existentes y en caso de haber posible(s) nuevo(s) sitio(s) web 
y/o aplicación(es) móvil(es): 

o https://.ww.iecm.mxl 
o https://geo.iecm.mxl 
o https://scmgel.iecm.mx/ 
o https:/lscmgpc.iecm.mxl 
o https:/lplataformaciudadana.iecm.mxl 
o https:/lliproe2023.iecm.mxl 
o https://app.consultaiecm.org.mxl 

El "Proveed"," deberá considerar dentro del soporte técnico y/o acompañamiento las siguientes actividades: 

Recomendaciones, uso, caracteristicas y funcionalidades de las API. 
MejOfOsprácticas~~", implementación de las API. 
Apoyo en la solución de incidentes y problemas durante el uso de los productos API. 
Escalamiento y seguimiento a la solución de incidentes y problemas reportados a Google Inc. 
Casos de usos concretos y aplicaciones especificas a fin de utilizarlos de forma óptima. 
Seguimiento para las fases de implementación, estabilización y buen funcionamiento de las API. 
Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA's) y los términos y condiciones de uso de Google Maps 
Pla~orm. 

VI. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO. 

El "Proveedor" deberá de brindar una transferencia de conocimiento relativa a la Plataforma de Google Maps API, 
Consola de administrGción y demás API dirigido al personal que designe la UTSI a fin de que pueda adquirir los 
conocimientos necesarios y reconocer las mejores prácticas de la plataforma de Google Maps, así como desarrollar 
habilidades de aprendizaje que les pennitan optimizar recursos de la herramienta. 

Nombre del curso: Plataforma de Google Maps API 
TiW presencial y/o remota. 
Número de personas: 15. 
Duración del curso: 15 horas. 
Meterial de apoyo: impresa y/o digital al inicio del curso. 
Te'llario: 

1. Uso de consola 
o Seguridad 
o Reportes 
o Habilitación/deshabilitación de APls 
• Lectura de gráficas varias 
o Creación de Proyectos y API keys 

2. Google Maps JavaScript API 
o Generalidades de la API 

Somos Un InstitUto de calidad 
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• Librerías. 
• Personalización de Mapas 
• Creación de capas con datos 
• Mapas de calor 
• Creación de poligonos y polilíneas en mapa 
• Objetos sobre el mapa. 
• Marcadores para ubicaciones individuales 
• Preguntas y Respuestas. 

3. Geocoding API 
• Geocoding directo 
• Geocoding inverso 

,'< 

5. Otras~~ís: 
• '/ SDK de Android 
• ·.$DKde iOS. 
• Srreet View (dinámica y estática) 
• Places 
• Rautes 

La transferencia de conocimiento se realizará en común acuerdo con el "Proveedor" y personal del Instituto, para que se 
especifique lafecha y horario. 

VII. GESTiÓN DEL PROYECTO. 

El Instituto requiere que 'él~'Proveedor'\ aSigne un "Líder de proyecto", que sea un punto de contacto único Con el personal 
que designe ellnsütuto,"ton la /inalidadqtie'defina y mantenga los niveles de atención, recursos materiales y humanos 
relacionados con el servicio, de manera -q'ue cumpla de fonna enunciativa más no limitativa las siguientes funciones: 

• Mantener lineas de comunicación vía remota y/o en sitio constante con el personal asignado de la UTSI para que, 
a través de ésta, se fomente el proceso de mejora continua. 

• Administrar sus recursos humanos y materiales para la óptima operación del servicio relacionado sobre las 
características y funcionalidades de los productos dellicencjamiento. 

• Ser el responsable de que todos los acuerdos o indicaciones que se hagan en las reuniones de seguimiento en 
conjunto con el personal asignado por la UTSI, para su cumplimiento en tiempo y forma. 

• Dar fluidez a la solución de cualquier tipo de incidente o situación dentro de su matriz de escalación. 
• In/onnar inmediatamente al personal asignado por la UTSI, sobre cualquier cambio, problema o algún otro asunto 

que pudiera afeclar el desarrollo del proyecto. 
• Apoyar en la solución de incidentes y problemas durante el uso de los productos de google MAPS API·s. 
• Seguimiento en la solución de incidentes y problemas reportados al fabricante. 

VIII. CONSIDERACIONES DEL PROVEEDOR. 

HUlzaches No. 25, Colonia Rancho Los COlorines, Tlalpan, C.P. 14386, CIUdad de MéXICO. Conmutador 5483-3 O 
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Los documentos que el "Proveedor" deberá entregar dentro de su propuesta técnica son los siguientes: 

• El "Proveedor", debe de ser distribuidor autorizado por parte del fablicante Google Inc. para comercializar las 
API de Google Maps PlaHorm y sus servicios relacionados especificados en este anexo técnico ydeberá entregar 
como parte de su propuesta técnica, una carta del fabricanle Google Inc., donde lo avale. Las documentales 
requelidas serán parte de la propuesta técnica de la concursante, y deberá presentarla en su propuesta 

• El "Proveedor" presentará, firmada por su representante legal, una carta en hoja membretada donde asegure 
que el personal a cargo del Soporte Técnico y acompañamiento de los servicios de Google Maps PlaHorm, 
cuentan con las credenciales otorgadas por el Fabricante para dichas funciones. Las documentales requeridas 
serán parte de la propuesta técnica de la concursante, y deberá presentarla en su propuesta 

IX. ENTREGABLES. 

El "Proveedor", deberá ela~Qrélr,Y entre9ar,~,~_ tiempo y forma de manera enunciativa más no limitativa los siguientes 
entregables duranle la vigencia del 'contrato:"' 

No. Descripción Fo rma de entrega Fecha compromiso 

Generación de Reunión de Kick offminula (s). 

o Generación de proyectos y API Keys. 

1 • Configuración de seguridad para Documento impreso y/o A partir del dia hábil siguiente al 
proyectos. digital. inicio de la vigencia del contrato 

o Configllración de usuarios. 

• Visualización de reportes 

Se deberá entregar la matriz de escalación del 
personal responsable de dar él servicio de Documento impreso y/o A partir del dia hábil siguiente al 

2 soporte técnico y acompañamiento en el que se 
detallen los medios de contacto y pasos a digital. inicio de la vigencia del contrato 

seguir. 

Entregar al InsUulo documento que avale la 
vigencia durante un año del servicio de soporte 

3 
técnico con el Proveedor a partir de la entrega Documento impreso y/o A partir del dia hábil siguiente al 
del servicio descrito en este anexo técnico. mediante correo electrónico. inicio de la vigencia del contrato 
El licenciamiento debe venir a nombre del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 

Entregar al Instituto un manual de instalación, 
Documento impreso y/o digital A partir del dia hábil siguienle al 

4 PDF o bien, el URL de 
configuración y pruebas que contenga: descarga de este . inici1\ vigencia del contrato 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, Conmutador 5483-3800 r' 
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No. 

5 

6 

Descripción Forma de entrega Fecha compromiso 

- Acceso a la consola O Google Cloud 
Plaffom. 

- Generación del API Key. 

- Configuración de dominios 
permitidos. 

- Verificación del trafico y consumo. 

- Configurar presupuestos infonnativos 

- Generación y consulta de reportes. 

.-' -,' '-:;,"/<. 
Proporcionar.allnslRuto un reli9rtede consumo 

Cada mes en los primeros 5 días de los créditos. dellicenciamlenfo descrito en la 
Documento impreso y/o digital tabla de este anexo técnico que incluya como naturales posteriores al mes que 

mínimo la cantidad de créditos utilizados PDF o bien, el URL de concluye. 
durante la vigencia del contrato.ylo URL de la descarga de este. 

consola en donde se pueda consultar dicho 
consUmo. 

Constancias de participación en la Dentro de los 5 dia naturales 

implementación de la transferencia de Documento impreso posteriores a la terminación de la 

conocimiento que se brinde. transferencia de conocimiento 

X. LUGAR DE PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS. 

Los servicios serán proporcionados en-las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Infonnálicos del Instituto 
Elecloral de la Ciudad de México, en un horario comprendido de las 9:00 am a las 18:00 horas, ubicadas en primer 
piso de la calle Huizaches #25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. 

XI. VIGENCIA DEL SERVICIO. 

Los servicios se prestarán del1° de enero al31 de diciembre 2024. 

XVI.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 

El Instituto designa como administrador y responsable a la UTSI y, en su caso, a quien la persona Tilular 
de esta designe como encargada o encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los 
trabajos y documentos que del mismo deriven. 

PARTIDA 9 

SERVICIO DE ESTENOGRAFíA 

somos Un Inslltuto c;te, calidad 
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1) ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 

Se requiere el servicio de grabación, transcripción simultánea y elaboración de la versión estenográfica de las sesiones 
del Consejo General organizadas por el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) de confonnkJad con lo siguiente: 

El servicio de estenografía consiste en la grabación, transcripción simultánea de las intervenciones orales de los 
integrantes del Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México y la posterior elaboración de la versión 
estenográfica, identificando las intervenciones de cada participante. 

1.1 

1.2 

1.3 

La prestación de servicios se realizará en modalidad presencial o virtual, según se requiera porelIECM. 
Cuando las sesiones del Consejo General sean realizadas de manera presencial, el servicio de elaboración de 
versiones estenográficas deberá presentarse en las instalaciones del Institui~ Electoral de la Ciudad de México 
incluyendo la grabación, transcripción y elaboración de la versión estenográfica, identificando las intervenciones 
de los participantes., 
Cuando las sesiones del Consejo General sean realizadas de manera mixta o virtual, la Secretaria Ejecutiva, a 
través de la Dire,cción del Secretariado, proporcionará al proveedor la liga de acceso, grabación de audio, o 
grabación de i~íIdeo del evento, según se requiera y el servicio será proporcionado de manera remota con el uso 
de herramientas informáticas (Microsoft Teams, Cisco WeBex, etc.) e incluirá la transcripción y elaboración de la 
versión estenográfica, identificando las intervenciones de los participantes. 
La Dirección,del Secretariado al requerir los servicios al proveedor identificará la modalidad en la prestación del 
mismo (presencial o virtual). 

2) CANTIDAD DEL SERVICIO 

2.1 

3) 

3.1 
3.2 

3.3 
3.4 

3.5 

4) 

El servicio se requerirá por un máximo de 5,745 minutos y un mínimo de 1,149 minutos, con base en lo solicitado 
por la Secretaria Ejecutiva, asi como por el promedio de horas de sesión del Consejo General, durante el periOdO 
comprendido del 01 de enero al31 de diciembre de 2024. 

REQUERIMIENTOS 

El proveedor deberé) tener los conocimientos y experiencia necesarios para la prestación de este tipo de servicios. 
El proveedor deberá contar con el personal necesario para el otorgamiento del servicio; como minimo deberá 
acreditar tener un grabador y cuatro estenógrafos. 
El proveedor deberá poseer el equipo de grabación y cómputo requerido para el servicio. 
El proveedor deberá entregar copia simple de la documentación que acredite que cuenta con currículum y la 
experiencia necesaria para la prestación del servicio de estenografía. 
El proveedor deberá entregar copia simple y mostrar los originales para cotejo de la documentación oficial que 
avalen que las personas que participarán en esta actividad están calificadas para ello, mínimo a nivel técnico y/o 
constancia de trabajos similares desempeñados que acrediten la experiencia en la matería, por lo menos de dos 
años. Las documentales requeridas serán parte de la propuesta técnica de la concursante, y deberá presentarla 
en su propuesta 

DE LA SOLICITUD Y PRESTACiÓN DEL SERVICIO 

Somos Un , .... Ututo de calidad 
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La Dirección del Secretariado hará la solicitud de servicios al proveedor por medio de correo electrónico, indicando si se 
trata de sesiones virtuales, mixtos o presenciales. 

Eventos presenciales 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

La prestación del servicio presencial se realizará en las oficinas centrales dellnst~uto, con domicilio en Huizaches 
No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, Código Postal 14386, Ciudad de México o en sedes alternas fuera 
del domicilio del Instituto. 
Cuando la prestación del servicio sea presencial, el proveedor deberá presentarse cuando menos con 30 minutos 
de anticipación a la hora programada para la celebración de la sesión a la cual se le convocó, con el objeto de que 
instale los equipos requeridos para la adecuada prestación del servicio. 
Para cada servicio, el proveedor tendrá que presentarse con su equipo de trabajo, de acuerdo Con el requerimiento 
del evento a atender. 
El proveedor será responsable¡l" .. proporcionar las medidas de seguridad que prevén los protocolos dellECM al 
personal que comisione para'JaÍi~i6n del servicio. 
Durante su permanencia en las ln'sialaciones del IECM, el proveedor y su personal atenderán los protocolos 
establecidos. 

4.6 Cuando la sesión sea presencial 'el proveedor del servicio realizará la grabación del evento con su propio equipo a 
partir de la clJaHealizará la transCljpdón y elaboración de la versión estenográfica. 

4.7 La Dirección del Secretariado podra SOlicitar cortes parciales inalterados de la transcripción, antes de que concluya 
la sesión, los cuales serán entregados por el proveedor por medio de correo electrónico o en dispositivo de 
almacenamiento portátil. 

4,8 La versión estenografica será enviada por el proveedor mediante correo electrónico a las cuentas que proporcione 
la Dirección del Secretariado a más tardar 90 minutos después de la conclusión de la sesión de que se trate. 

4.9 En caso de que la Dirección del Secretariado no cuente con la información por correo electrónico, para la remisión 
de la versión estenográfica en el tiempo establecido; antes de concluir el plazo para la entrega del archivo 
electrónico, se podrá hacer entrega de este en un dispositivo de almacenamiento externo; posteriormente se hará 
la remisión respectiva por correo electrónico. 

Eventos virtuales 

4.10 

4.11 

4.12 

5) 

5.1 
5.2 

5.3 

En caso de sesiones virtuales, la Dirección del Secretariado proporcionará liga de acceso, grabación de audio o 
grabación de video que se hará llegar mediante la cuenta de correo electrónico que indique el proveedor. 
Si se proporciona liga de acceso, la versión estenográfica final deberá ser entregada por el proveedor por medio 
de las cuentas de correo electrónico que indique la Dirección del Secretariado a más tardar 90 minutos después 
de la conclusión del evento de que se trate. 
En el supuesto de que se remita grabación de audio o grabación de video, la versión estenográfica final debera ser 
entregada por el proveedor por medio de las cuentas de correo electrónico que indique la Dirección del 
Secretariado a más tardar 90 minutos después de la recepción de la grabación de la sesión respectiva. 

DEL FORMATO DE LAS TRANSCRIPCIONES 

El tamaño de la página será Carta de 21.59 cm. X 27.94 cm. 
Se dejará un margen en cada página de 2.5 cm. en el extremo superior e inferior; mientras que en los extremos r--
izquierdo y derecho, el margen será de 2.5 cm. ~) 
El texto se escribirá en mayúsculas. .0' ~ __ " ~ 
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5.4 El tipo de fuente será arial y el tamaño 12. 
5.5 El interlineado de la página será de 1.5 lineas. 
5.6 Cada versión estenográfica deberá llevar una portada que contenga: 

• Secretaría Ejecutiva 
• Dirección del Secretariado 
• la leyenda "Versión Estenográfica de ... " 
• El nombre de la sesión 
• Fecha y hora a la que se COnvocó 
• Nombre del proveedor 
• Nombre del estenógrafo encargado de la integraci6n del documento 

5.7 Cada página debera estar numerada en el margen inferior y centrada. 
5.8 En el margen superior en fuente arial g se deberá anotar el nombre del acto o evento a partir de la segunda página. 
5.9 En la segunda página la versión estenográfica comenzará con la fecha en el formalo: Ciudad de México, DD de 

MM de MM. Con formato ariat1,2 .. alineaci6n justificada y en negritas. 
5.10 A continuación, como título se1lrío!áráJa leyenda: Versión Estenográfica de (nombre de la sesión), de la propia 

instituci6n. (Alineación centrada, arial12 y con negritas). 
5.11 Al comenzar cada intervenciónse:deberá anotar la leyenda y el cargo que ocupa el de la voz en el Órgano 

Colegiado qu~sesiona, seguido de.su nombre; Por ejemplO: "En uso de la palabra el Consejero Electoral, Mauricio 
Huesca RodlÍgpez" (En negritas, añal, alineación justificada) 

5.12 A continuactói}',: a renglón seguido de' esos datos, se transcribe la intervención. 
5.13 Las versiones: ester.ográficas deberán terminar con la leyenda fin de la transcripción. 

6) DETERMINACiÓN DEL PRECtO 

Eventos presenciales 

6.1 El precio del servicio cuando sea presencial será por 45 minutos o fracción de 15 de minutos, y su contabilización 
se realizará a partir de la hora programada para el inicio de la sesión y hasta la hora en que concluya. 

6.2 Si la duración de la actividad presencial es menor a 45 minutos, se pagará el equivalente a 45 minutos, acorde a 
lo establecido en el conuato deprestaci6n de servicios correspondiente. 

6.3 Después de los 45 minutos, el cómputo se efectuará por fracciones de 15 minutos. 
6.4 No se considerará para el cálculo del tiempo efectivo invertido en la actividad, la media hora previa a la programada, 

en la cual deberán estar, en su caso, presentes los estenógrafos. 
6.5 En caso de cancela:::ión de una sesión, acto o evento sin previo aviso, se cubrirán 45 minutos de servicio. 
6.6 Si el aviso de la cancelación se realizó al proveedor con 8 horas de anticipación a la hora programada para el inicio 

del evento presencial, no existirá responsabilidad de pago por parte del Instituto. 
6.7 La contabilidad de los tiempos efectuada por el proveedor deberá ser validada por la Dirección del Secretariado. 

Eventos virtuales 

6.8 Para el caso de una sesión virtual, el costo del servicio será por fracciones de 15 minutos y su contabilización se 
realizará a partir de la hora programada para el inicio de la programada para el inicio y hasta la hora en que 
concluya. 

6.9 Si la duración de la sesión virtual fue menor a 15 minutos, se pagará el cuarto de hora completa, conforme a lo 
establecido en el contrato respectivo. 

6.10 En caso de cancelación de una sesión virtual sin previo aviso, se cubrirán 15 minutos 

So ... o~ Un InstitUto .... c:aUdMt 
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6.11 Si el aviso de la cancelación se realizó al proveedor con 8 horas de anticipación a la hora programada para el inicio 
del evento virtual, no existirá responsabilidad de pago por parte del Instituto. 

6.12 La contabilidad de los tiempos efectuada por el proveedor deberá ser validada por la Dirección del Secretariado. 

PARTIDA 10 

SERVICIO DE TRADUCCiÓN E INTERPRETACiÓN SIMULTÁNEA A LA LENGUA DE SEÑAS MEXICANA 

1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: 

2. 

1.1 El servicio de traducción e interpretación simultánea a la lengua de señas mexicana (LSM) consiste en 
interpretar una comunicación verbal y traducirla mediante una sene de signos gestuales articulados con las 
manos y acompañé!dos de expresiones faciales, miradas y movimientos corporales de manera simultánea y 
consecuüva. ~ /- :;;+\:-: , 

1.2 La traducción se realizará dem~héra simultánea durante el desarrollo de las sesiones del Consejo General del 
Instituto y de los eventos de las áreas que lo requieran. 

1.3 Se traducirán las expresiones verbales resultantes de las intervenciones de los participantes en las sesiones y 
eventos. 

1.4 Asimismo, la Dirección del Secretariado (OS) podrá solicitar que se proporcione el servicio de traduoción e 
interpretación simultánea a la lengua de señas mexicana durante la realización de sesiones de los órganos 
colegiadas del Instituto, celebración de eventos institucionales. asi como la grabación de promocionales. 

CANTIDAD DEL SERVICIO REQUERIDO 

2.1 El servicio se requerirá por un máximo de 18,300 minutos y un mínimo de 3,660 minutos, durante el periodo 
comprendido del 01 de enero al31 de diciembre de 2024. 

3. REQUERIMIENTOS 

3.1 El proveedor deberá contar con los' conocimientos y experiencia necesaria para la realización de traducciones 
e interpretaciones simultáneas a la lengua de señas mexicana. 

3.2 El proveedor deberá entregar copia simple de la documentación que acredite que cuenta con la experiencia 
necesaria para la prestación del servicio de traducción e interpretación simultánea a la lengua de señas mexicana 
requerida. Las documentales requeridas serán parte de la propuesta técnica de la concursante, y deberá 

presentarla 
en su propuesta 

3.3 El proveedor del servicio de traducción e interpretación simultánea a la lengua de señas mexicana deberá 
contar con dos intérpretes, alternando su participación por turno de 5 a 20 minutos durante el desarrollo de las 
sesiones. 

4. PRESTACiÓN DEL SERVICIO 

4.1 El proveedor del servicio será notificado via correo electrónico por parte de la Dirección del Secretariado de la C---, 
fecha y hora en la que sesionará el Consejo General y Comisiones. asi como en aqu actos y eventos'""!) 
programados por las diversas áreas del Instituto. 
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4.2 El prestador de esta actividad deberá presentarse con su personal necesario para garantizar la cobertura total 
del acto y evento, 30 minutos antes de la hora indicada para el inicio de la sesión que corresponda. 

4.3 El proveedor será responsable de proporcionar las medidas de seguridad que prevén los protocolos dellECM 
al personal que comisione para la prestación del servicio. 

4.4 Durante su permanencia en las instalaciones donde se desarrollen los eventos, el proveedor y su personal 
deberá atender los protocolos establecidos. 

4.5 Para realizar el cambio de intérpretes, se cuidará cortar a la par las intervenciones de los integrantes del 
Consejo. 

4.6 La prestación del selVicio se realizará en la sala de Consejo General situada en las oficinas centrales del 
Instituto, ubicadas en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colonnes, Alcaldia Tlalpan, C.P, t4386, Ciudad 
de México o en sedes altemas fuera del domicilio del Instituto, lo cual será notificado con la anticipación que el 
caso requiera. 

4.7 El Instituto, sin restncción alguna podrá videograbar, editar y producir, por los medios a su alcance, la 
traducción que realice elproveedor. 

4.8 La grabación de la tIlldUC<;;ón:pOdrá ser distribuida, transmitida y difunda de manera libre por el Instituto. 

5. DETERMINACiÓN DEL COSTO 

5.1 El costo delJervicio será por 45 minutos o fracciones de 15 minutos y su contabilización se realizará a partir 
de la hora de inicio programada y hflsta la hora de conclusión de [a sesión. 

5.2 Cuando la duración del servicio sea menor a 45 minutos, de cualquier forma, se pagarán los 45 minutos 
completos, acorde a lo establecido en el contrato de prestación de servicios correspondiente. 

5.3 A partir del rebase de los 45 minutos, el cómputo se efectuará por fracciones de 15 minutos. 
5.4 No se considerará para el cálculo del tiempo efectivo invertido en la actividad, la media hora previa a la 

programada, en la cual deberán estar presentes los traductores. 
5.5 En caSo de cancelación de una sesión o evento sin previo aviso, se cubrirán 45 minutos de servicio. 
5.6 Si el aviso de la cancelación se realizó al proveedor con 8 horas de anticipación a la hora programada para el 

inicio, no existirá responsabilidad de pago por parte del Instituto. 
5.7 El proveedor deberá presentar a revisión la facturación de sus servicios cada mes, a más tardar 15 días 

posteriores:armes vencido, indicando el nombre del evento, fecha de realización, asi como hora de inicio y 
término. Dicha factura, será validada por la Dirección del Secretariado. 

5.8 La contabilidad de los tiempos efectuada porel proveedor deberá ser validada parla Dirección del Secretariado. 

PARTIDA 11 

SERVICIO DE TRADUCCiÓN ORAL Y ESCRITA A LENGUAS INDíGENAS NÁHUATL, MIXTECO, ZAPOTECO, 
MAZATECO, OTO Mí, MAZAHUA y TRIQUI 

1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: 

1.1 El servicio de traducción a lenguas indígenas consiste en interpretar una comunicación verbal o escrita a las 
lenguas indigenas náhuatl, mixteco, zapoteco, mazateco, otomí, mazahua y triqui. 

1.2 La traducción de las expresiones verbales resultantes de las intervenciones de los participantes en los actos o 
eventos que [as áreas requirentes señalen se realizará de manera simultánea. 

~~~1~.3~~~La~tr~a~du~c~c~ió~n~d~e~ig~Ua~l~m~a~n~e~ra~s~e~rá~e~s~c~n~ta~,~a~co~r~d~e~c~o~n~IO~S~re~q~Ue~r~im~i~e~nt~0~s~d~e~l~a7s~á~re~a~s~cro~rr~es~p~0~n~di~e;nt=e=s,~e~n~~~~.I' < cuanto al número de páginas y tipo de lenguas indigenas solicitadas. ~ ._ "-. 

r t 
Somos Un Inst'tUto .... calidad 
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1.4 Asimismo, la Dirección del Secrelariado (OS), podrá sollcilar a petición del área respectiva, que se proporcione el 
servicio de traducción simultánea a lenguas indígenas durante la realización de sesiones de los órganos 
colegiados del Instituto, celebración de actos o eventos institucionales, así como para la grabación de 
promocionales. 

2. CANTIDAD DEL SERVICIO REQUERIDO 

2.1 El servicio de traducción oral se requerirá por un máxímo de 1,080 minutos y un mínímo de 216 minutos, durante el 
periodo comprendido del 01 de enero al31 de diciembre de 2024. 

2.2 El servicio de traducción escrita será por un máximo de 290 hojas y un mínimo de 58 hojas, durante el periodo 
comprendido del 01 de enero al31 de diciembre de 2024. 

3. REQUERIMIENTOS 
, -" 

3.1 El traductor deberá C<)ntarcolfJOs¡ti¡í¡¡.~t::j.mientos y experiencia necesaria para la realización de traducciones orales 
y escritas a LenguasJndigenas, pre!ii@entemente náhuatl, mixteco, zapoteco, mazateco, otomí, mazahua y triqui. 

3.2 El proveedor del.servicío de traduCQI6:r oral a lenguas indígenas deberá contar por lo menos con dos intérpretes para 
que en su caso;'~teme su particípact~n por tumos de 15 a 30 minutos cada uno, durante el desarrollo de la sesión 
que se trate, gar41ntizando la cobertui"á"total del acto o evento. 

3.3 El proveedQrdeberá entregar copia simple de la documentación que acredite que cuenta con la experiencia necesaria 
para la ,,,estación del servicio de traducción oral simultánea a la lengua indlgena requerida. Las documentales 
requeridas serán parte de la propuesta técnica de la concursante, y deberá presentarla en su propuesta 

3.4 El proveedor deberá entregar copia simple y mostrar las originales para cotejo de la documentación oficial que avale 
que las personás que participarán en la traducción oral están calificadas para ello, o bien constancia de trabajos 
similares que acrediten su experiencia en'esta materia, de los dos últimos años. 

4. PRESTACION DEl.S.ERVtCIO 

4.1 El proveedor será notificado por la Dirección del Secretariado, vía correo electrónico de la fecha, hora, lugar y tipo de 
servicio que se requerirá. 

4.2 Cuando el servicio sea oral, el prestador de esta actividad deberá presentarse en su caso con los intérpretes 
necesarios para garantizar la cobertura total del acto o evento, treinta minutos antes de la hora indicada para su 
inicio. 

4.3 Para realizar el cambio de intérpretes, se cuidará cortar a la par de las intervenciones de los participantes en los actos 
o eventos y actividades que requieran este servicio. 

4.4 Cuando la traducción sea escrita, la fecha de entrega será en un máximo de 5 dias naturales, contando a partir del 
envío de los documentos para la traducción correspondiente. 

4.5 La prestación del servicio de traducción oral se realizará en los diversos espacios de las oficinas centrales dellns/luto, 
ubicadas en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México o en sedes 
alternas fuera del domicilio del Instituto, lo cual será notificado al proveedor con la anticipación que el caso requiera. 

4.6 El proveedor será responsable de proporcionar las medidas de seguridad que prevén los protocolos del IECM ~I C-i 
personal que comisione para la prestación del servicio. ~ 
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4.7 Durante su permanencia en las instalaciones donde tendrá verificativo la realización del acto o evento, el proveedor 
y su personal deberán alender los protocolos establecidos. 

4.8 El Instituto, sin restricción alguna podrá videograbar, editar y producir, por los medios a su alcance, la traducción que 
realice el prestador del servicio. 

4.9 La grabación de la traducción podrá ser distribuida, transmITida y difundida libremente por el InstITuto. 

5. DETERMINACiÓN DEL COSTO 

5.1 

5.2 

5.3 
5.4 

5.5 
5.6 

5.7 

5.8 

5.9 

El precio del servicio oral será por 45 o fracciones de 15 minutos y su contabilización se realizará a partir de la hora 
programada para el indo. 
Cuando la duración de la actividad sea menor a 45 minutos, de cualquier forma, se pagarán los 45 minutos, acorde 
a lo establecido en el contrato de prestación de servicios correspondiente. 
A partir del rebase de los primeros 45 minutos, el cómputo se efectuará por fracciones de 15 minutos. 
No se considerará para el cálculo del tiempo efectivo invertido en la actividad, la media hora previa a la programada, 
en la cual deberán e~tarpre!i!>n\§$ J~;personas traductoras. 
En caso de cancelación de un eventoi$lh previo aviso, se cubriran 45 minutos de servicio. 
Si el aviso de la cancelación se comunicó al traductor con 12 horas de anticipación a la hora programada para su 
inicio, no existif.l responsabilidad de pago por parte del Instituto. 
En el caso del 'servicio de traducción escrita el proveedor deberá presentar a revisión la facturación de sus servicios 
cada mes, a m,ás tardar 15 días posteriores al mes vencido, indicando el nombre del documento y número de hojas 
de que consta;"así como el costo por hoja. Dicha factura, será validada por la Dirección del Secretariado. 
En el caso del servicio de traducción oral el proveedor deberá presentar a revisión la facturación de sus servicios 
cada mes, a más tardar 15 días posteriores al mes vencido, indicando el nombre del evento, fecha de realización, 
así como hora de inicb y término. Dicha factura, será validada por la Dirección del Secretariado. 
La contabilidad de los tiempos orales efectuada por el proveedor deberá ser validada por la Dirección del 
Secretariado. 

5.10 El precio del servicio escrito será por página tamaño carta, tamaño de fuente arial12, interlineado 1.5, Se dejará un 
margen en cada pág na de 2.5 cm. en el extremo superior e inferior; mientras que en los extremos izquierdo y 
derecho, el margen será de 2.5 cm. Cuando la solicitud de la traducción sea menor a una pagina, se pagara por 
media página tamaño carta o un cuarto de página tamaño carta de manera proporcional. 

PARTIDA 12 

SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO PARA LA GRABACiÓN Y TRANSMISiÓN DE SESIONES DEL CONSEJO 
GENERAL Y DIVERSOS EVENTOS INSTITUCIONALES, A TRAVÉS DE CIRCUITO CERRADO DE INTERNET 

1. DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO: 

La Unidad Técnica de Com"icación Social y Dnusión (UTCSyD) del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) 
requiere la contratación del servicio de mantenimiento de cabina de video y terminales de transmisión en oficinas centrales; 
soporte técnico para el manejo de camaras en transmisiones de sesiones del Consejo General y diversos eventos 
institucionales internos; así como el levantamiento de imagen, conversión de audio y video, almacenamiento y generación 
de señal para transmisiones de eventos institucionales externos. 0. / 

11. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO: '\ 

'8 ,." ,."n.,. ,,~._., o, .. c;.""" d ....... "'"'=, ,,,m,,"o""d.';, com,,, .. ",,.",,,, Om'. •. ~~ • 
Io<:alas ¡nUgr_ o"ndu<:¡' me"anismos de pattlc.lpadOn cludadana Iru:NyerU ••. y prornoYttl".m S y ""antE-' d " 

, • CIudad de M61co 101 cultura democ:ro'itlCa" 1.:; paltkipac,on 'J ,,1 cjNcklo Plc.no d<.> la c!ud"dsnia. <:! ¡:p ,.1"", P'ln< Ipi 
• H ___ ,' n!C\ore' dio I~ !u~ció" .. !","toral. ~umpH"ndo COO Ips ''''''luo.l!o; 1"'9ales y ,.,glam.,n,,,lo, y ...... J..... o ""ntlnu.rnanl" I 
, élCdl'-d d<.' nu-.tro slst.ma deg.sUón do ~Udad .lec:tl:>, .. I. 
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A. MANTENIMIENTO DE CABINA DE VIDEO: 

a) 

b) 

c) 

Revisión, operación y configuración del equipo en cabina de televisión, así como de sus componentes y 
derivaciones para la correcta recepción de señal y transmisión de audio y video de eventos internos. 

a. Limpieza y mantenimiento de placas/cajas de video SDI, conectores y cables en cabina de video y 
puntos de envío y recepción de señal. 

Revisión, pruebas, ajuste, actualización de software y; en su caso, configuración de equipo y componentes 
en la cabina de video, de acuerdo con el siguiente listado yequipo: 

a. Revisión del buen funcionamiento y, en su caso, configuración del Switcher Ross Carbonite. 
b. Revisión del buen funcionamiento y, en su caso, configuración de tres procesadores Black Magic. 
c. Revisión del buen funcionamiento y, en su caso, configuración del grabador en disco duro de estado 

sólido Black Magic. 
d. Revisión del buenfy~cionamiento y, en su caso, ajuste de máquinas reproductoras y grabadoras JVC. 
e. Revisión<leH,déñ fli iento y, en su caso, configuración de tres cámaras P2HD Panasonic AJ-

PX2-¡lii'tres cÍlmaras asonic 200 AG-HVX200AP. 
f. Rey¡~¡O.n del buen fu. namiento y, en su caso, ajuste de intercomunicadores: 1 cerebro e1ear com 

c9,iJ;~aiademas y 1 p~$ cabina. 
g. ReVisión del buen funcipnamiento y, en su caso, programación del generador de caracteres XPression 

Designer. Trasmisión dé'¡í~cas y logotipos en vivo, yen su caso creación y configuración de nuevos 
elementos gráficos. 

h. Revisión del buen funcionamiento y, en su caso, ajuste de Consola de audio Shure SCM810, 
abastecido por linea. 

i. Revisión del buen funcionamiento y, en su caso, ajuste de tira de parcheo de audio y video. 
j. Revisión del buen funcionamiento de un distribuidor de audio. 
k. Revisión del buen funcionamiento de tres distribuidores de video. 
1. Revisión del buen funcionamiento y, en su caso, configuración de la cámara de lenguaje de señas para 

las ~esiones de Consejo General. 
m. Revisión del buen fUncionamiento y, configuración de un joystick Sony RM-IP10 y tres cámaras 

robóffcas Sony PTZ. 
n. Revisión del buen funcionamiento y, en su caso, ajuste de la red de cableado de audio y video de todos 

los componentes de la cabina de video. 
o. Revisión del buen funcionamiento y, en su caso, configuración Modulador RF VeCOAXPRO Full Digital 

HD video. 

El equipo listado es enunciativo mas no limitativo; puesto que, en el caso de que la UTCSyD cuente con 
nuevo equipo, se hará saber en tiempo y forma al proveedor para su atención. 

El proveedor debera atender las solitudes de la UTCSyD de reconfiguración de los componentes antes 
descritos y la comunicación entres si, a fin de ajustar la ingenieria de cabina de video que responda a 
necesidades requeridas. 

Revisión, y ajustes de generación de señal institucional y de tv abierta para la red institucional de Circuito 
Cerrado de Televisión (CCTV), de acuerdo con el siguiente listado: 
a. Mantenimiento a la distribución de señales de audio y video del Modulador RF VeCOAXPRD, para 

su transmisión por la red RF. 
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b. Mantenimiento a la distribución de señales de audio y video desde la cabina de video, para su 
transmisión por internet. 

c. Revisión del envio de señal institucional y Iv abierta a la red de Radio Frecuencia (RF) y de los 
subtroncales de distribución. 

d. Durante el periodo del contrato, se requiere la atención de 8 llamados para la revisión, 
mantenimiento y en su caso migración o reparación de alguna tenninal, para la correcta operación 
de la señal digital del canal 15.4 (interno) asignado para la transmisión en circuito cerrado de los 
eventos institucionales; así como la señal digital de los canales de televisión abierta. El proveedor 
deberá considerar insumos para dichos trabajos: Cable RF, boosters, limitador de señal, campanas, 
barriles, divisores, escalera, herramientas y mano de obra para este fin. 

e. Reparación de lo que se desprenda del mantenimiento preventivo de la red durante el periodo que 
cubre el contrato. 

El proveedor debeiá asegurar una correcta señal en nonnas y grabación de audio y video para su envio a través 
del Circuito Cerrado¡j~ Telev!~i6~(CCTV) y entrega de señal a la plataforma de internel. Por lo antenor, el 
proveedor deberá cOJ;ócer los men,ús y configuración de la totalidad de los equipos antes mencionados; puesto 
que, de ser requerido, el proveedor deberá ajustar la configuración de equipo para los fines que la UTCSyD 
requiera. 
Para este fin, el proveedor deberá considerar una persona técnica o ingeniera/a especialista que dé respuesta 
inmediata para la configuración y ajuste del rack de la cabina de video. 

En el caso de existir una falla imputable a un equipo y que no pueda ser ajustado para la generación o transmisión 
correcta de la señal a través del CCTV, el proveedor deberá realizar un diagnóstico y dictamen de la falla y 
deberá de proporcionar, a manera de préstamo, el equipo en cuestión en un periodo no mayor a tres meses, de 
manera que la UTCSyD proceda a sustituirlo en su oportunidad. 

B. MANTENIMIENTO DE LAS TERMINALES DE TRANSMISiÓN EN OFICINAS CENTRALES DEL IECM 

Para el mantenimiento, el prpveedor deberá considerar al menos 8 puntos de transmisión de señal SOl: 3 
en Consejo General, 3 en Salón de Usos Múltiples, 1 en Comedor Ejecutivo y 1 en Domo 

a) 

b) 

c) 

d) 
e) 

Revisión, mantenimiento, reparación, y en su caso sustitución de terminales, para la correcta 
tran,misión y operación de la señal digital en la cabina de video de la UTCSyD a fin de realizar el 
envío de señal de video SOl para la transmisión en Youtube y redes sociales de los eventos 
institucionales. 
Limpieza y mantenimiento de placas/cajas de video SDI, conectores y cables en cabina de video y 
puntos de envío y recepción de señal. 
Revisión y, en su caso, sustitución de cable SOl, conectores, campanas, barriles, divisores y 
cajas/placas con fallas en envío y/o recepción de señal. 
Retiro de líneas en desuso en rack de video y puntos de transmisión. 
Mantenimiento al equipo de intercomunicación (Intercom) cabina~camarógrafos consistente en 
cerebro del control de cabina y tres módulos activos para camarógrafos y uno para cabina. 
Reparación de lo que se desprenda del mantenimiento preventivo de la red durante el periodo que 
cubre el contrato. 

Somos Un Insllh.lo de calidad 
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Para este fin, el proveedor debera considerar insumas para el mantenimiento: cable SDI, cajas SDI, 
conectores, campanas, barriles y divisores Belden; asimismo, deberá considerar herramientas, escalera y 
mano de obra. 

C. SOPORTE TECNICO PARA EL MANEJO DE CAMARAS EN TRANSMISIONES DE SESIONES DE CONSEJO 
GENERAL Y DIVERSOS EVENTOS INSTITUCIONALES INTERNOS: 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

fj 

g) 

h) 

Inslalación, prueba, ajuste y manejo del equipo de producción para las sesiones presenciales o mixlas del 
Consejo General 0, en su caso, de eventos especiales internos organizados por el InstITuto, de acuerdo 
con el siguiente lisiado: 

a. Swilcher Ross Carbonile 
b. Tres procesadores Black Magic 
c. Grabador en disco duro de eslado sólido Black Magic 
d. Maquinas repr~uC¡w~,¡; y grabadoras JVC 
e. Tres cá.maras P2H¡¡¡I"~li~s9nic AJ-PX270 y una camara Panasonic AG-HVX200AP. 
f. Inler¡;plÍlUnicadores:,l '~bro clear com con 4 diademas y 1 para cabina. 
g. Un41~~eradorde car~e\éres XPression Designer: Trasmisión de plecas y logotipos en vivo. 
h. UO:!íjulliview moniloril$:, 
i. ConSola de audio Shill'J¡SCM810, abastecido por linea. 
j. Un distribuidor de audid y'tres distribuidores de video 
k. Tres cámaras robóticas de video con joystick en cabina. 
1. En su case, cableado de audio (Canon y Plug) y video (SDI y HDMI). 
m. Siete televise res en la Salón de Consejo General (seis televisores en sala y un televisor al centro de 

la herradura) 

Montaje, desmontaje, switcheo y dirección de cámaras durante las sesiohes del Consejo Géneral y diversos 
eventos internos institucionales,. 
Se requi~,fe: de una persona operadora de switcher de cabina, un directorIa de cámaras, un operador/a del 
generador de caracteres en ·cabina de video, cuatro camarógrafos/as y operador/a de switcher digital 
(wirecast); 
Montaje y desmontaje deilumináción y back o green para persona de Lengua de Señas Mexicana (LSM) 
para sesiones de Consejo General. 
La empresa deberá proporcionar una estación streaming para sesiones virtuales o hibridas con capacidad 
de al menos cuatro señales independientes para su transmisión por youtube y redes sociales. 
a. Se requiere con operadorla (swITcher virtual y gráficos). 
b. Dicho equipo deberá contar con las licencias del software necesario para las tareas señaladas. 
c. El equipo deberá contar con las tarjetas capturadoras o convertidores necesarios para recibir las 4 f 

señales. . _~ 
La empresa deberá proporcionar una estación streaming para sesiones virtuales o hibridas con capacidad 
de al menos cuatro señales independientes para su transmisión por youtube y redes sociales. 
Asistencia técnica inmediata a llamados que el Instituto requiera para los diferentes eventos internos 
institucionales requeridos. 

Se estima que se realizarán cuatro eventos institucionales mensuales presenciales o mixtos en la sede .-(....--......'¡ 
central del Instituto (Sesiones de Consejo General y/o eventos internos), y un eve v ual transmitido '--
desde la sede central dellns!ituto (Sesiones de Consejo General ylo eventos inte s) du nte el oeIi04o-, 

somos Un h.Slftuto d<> calidad 
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111. 

enero-<liciembre de 2024. Los eventos podrán ser acumulables y/o transferibles en el periodo de enero­
diciembre de 2024. 

D. LEVANTAMIENTO DE IMAGEN, CONVERSiÓN DE AUDIO Y VIDEO, ALMACENAMIENTO Y GENERACiÓN DE 
SEÑAL PARA TRANSMISIONES DE EVENTOS INSTITUCIONALES EXTERNOS: 

A. 

B. 

a) La empresa proporcionará el selVicio de dirección, levantamiento de imagen, videograbación y generación 
de señal de audio y video para la transmisión por internet de los eventos especiales en locaciones externas, 
así como la entrega de los materiales audiovisuales que la UTCSyD solicite. Para ello, se requieren, al 
menos, cuatro cámaras, propiedad de la empresa, con operadores/as, cables, micrófonos, mixer de video 
y equipo de iluminación con las siguientes características técnicas: 

a. Cuatro cámaras profesionales HD, con microfonia, tripiés profesionales respectivos y un kit de 
iluminación. 

b. Mixer~evld~ J,Q~;;papacidad picture in picture para la persona traductora de lengua de señas 
mexicana y gráfiéo$. 

c. Grabador HD. 
d. Intercomunicación,de equipo operativo. 
e. Cables, extensiones, convertidores y herramienta necesaria para dicho fin. 
f. >1 lámpara led de pié 'para lenguaje de senas. 
g, Convertidor SOl a HDMI bidireccional para entrega de señal para máquina de transmisión. 
h. 1 consola de audio. 

b) Montaje, desmontaje, switcheo y dirección de cámaras durante los eventos externos requeridos. 
e) Se requiere de un operador/a de switcher, un directorIa de cámaras, un operador/a del generador de 

caracteres y cuatro camarógrafos/as. 
d) La empresa deberá considerar el montaje con al menos tres horas de anücipación o de ser necesario con 

un dia de antelación; asimismo, considerar la posible necesidad de realizar scoutings y pruebas previas en 
locaciones para asegurar una correcta cobertura y/o transmisión web. 

e) Se estiman-cuatro transmisiones al mes; la sede sera en la Ciudad de México. El equipo y el personal 
correr~n_a cuenta del proveedor. Los eventos podrán ser acumulables y/o transferibles en el periodo de 
enero-diciembre de 2024. 

~ Conforme las necesidades del área, el maleríal grabado deberá ser entregado de manera digital (Con 
archivos identificado con nombre y fecha, en fonnato .mp4. o .mov) y/o dvd listo para su retrasmisión (en 
player y debidamente rotulado). Asimismo; de ser requerido por el área, la grabación se podrá entregar en 
locación en tarjeta SD o Disco Duro HD para su pronta gestión. Dicha tarjeta o Disco Duro HD deberá ser 
proporcionc¡do a manera de préstamo por el proveedor del servicio. 

CONSIDERACIONES: 

Para el cumplimiento de los servicios solicitados en el presente documento, el proveedor podrá visitar previamente 
las instalaciones de las oficinas centrales de este Instituto, a fin de conocer las condiciones para los servicios de 
mantenimiento y manejo de equipo de la UTCSyD. 
Presentar currículum vitae donde muestre que la empresa tiene experiencia en el manejo de camaras, producción 
y edición de programas en video para los incisos C y O de los Requerimientos del Servicio; además deberá 
presentar documentación de alguna institución que compruebe oficialmente el conocimiento técnico. Asimismo, 
para la cobertura de eventos extemos e internos el personal operativo deberá comprobar con o umentación y 

$omo~ Un In$lllut<;l <;te calidad 
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soporte fehaciente, que cuenta con experiencia profesional (extema a este instituto) en los ultimos 18 meses en el 
manejo de cámaras y equipo de video. Las documentales requeridas serán parte de la propuesta técnica de la 
concursante, y deberá presentarla en su propuesta 

C. En el caso de remplazo del personal para el selVicio de los incisos C y D de los Requerimientos del SelVicio; deberá 
notificar por escrito a la UTCSyD con la documentación que avale que cuenta con la experiencia requerida en el 
párrafo anterior. 

D. El personal que atienda los trabajos de los incisos C. y D. deberá estar debidamente identificada con vestimenta 
de la empresa prestadora del selVicio; a fin, de contar con una buena imagen del personal que dará atención de 
los eventos de carácter institucional. 

E. En su propuesta el proveedor deberá entregar carta bajo protesta de decir verdad en la que indique que cuenta 
con infraestructura y oficinas localizadas en la Ciudad de México o área metropolnana. Las documentales 
requeridas serán parte de la propuesta técnica de la concursante, y deberá presentarla en su propuesta 

IV. ENTREGABLES: 

A. El proveedor deberá entregar por escritó y dirigido al titular de la UTCSyD, un reporte mensual dentro de los primeros 
5 dias hábiles deJ()s trabajos preventivos y correctivos de mantenimiento para los incisos A, B, C y D de los 
Requerimientos del.SelVicio; y de los 'eventos y selVicios de soporte atendidos. 

B. El proveedor deberá elaborar y proporcionar a la UTCSyD el diagrama (instalación y ubicación de equipos), de los 
componentes de la Cabina de Televisión (Inciso A. subinciso a) y b) de los Requerimientos del SelVicio), pre,,;o a la 
finalización del contrato. 

C. Adicionalmente, el proveedor deberá elaborar y proporcionar a la UTCSyD el diagrama (instalación y ubicación de 
equipos), del Circuito Cerrado de Televisión (Inciso A. subinciso e) de los Requerimientos del SelVicio), previo a la 
finalización de! contrato. 

V. PERIODO DEL CONTRATO: 

Del 1 de enero al31 de diciembre de 2024. 

PARTIDA 13 

SERVICIO DE FUMIGACiÓN 

En cumplimiento a lo establecido en la Circular No. SA-027/2023 y en seguimiento a las disposiciones generales que la 
Secretaría Administrativa dicta para el adecuado cumplimiento de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Prestación de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México y con el fin de evitar algun 
incumplimiento normativo, se requiere contar desde el primer día del año 2024 con los servicios necesarios para garantizar 
la operatividad del Instituto Electoral y por ende la consecución de su objetivo, y no hasta que se esté en condiciones de 
ejercer el presupuesto para el ejercicio anual 2024. 

El servicio de fumigación nos permite planificar el control de las plagas urbanas, es una cuestión irrenunciable para la salud 
pública. Esto es debido a que la propagación de colonias de insectos, ratas y otros animales, provocan serias 
enfermedades a las personas. Estas plagas no SÓlo pueden llegar a causar enfermedades, sino que además causan -
importantes destrozos materiales, lo que suponen unos gastos económicos importantes. Es por o ue, se requiere un 
servicio de fumigación que tome las medidas necesanas para evitar este tipo de problemas, e and la prr~!l§aeim,..g¡¡ 
plagas dentro del Instituto. 

Samas Un Instltuta de calidad 
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El periodo del servicio será del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, en oficinas centrales, casa colorines, almacén 
Tláhuac y Órganos Desconcentrados. 

La concursante deberá presentar copia de licencia sanitaria vigente a nombre de la concursante participante, expedida 
por la Secretaria de Salud en la que se autorice los servicios urbanos de fumigación, desinfección y control de plagas. Las 
documentales requeridas serán parte de la propuesta técnica de la concursante, y deberá presentana en su propuesta 

El servicio de fumigación se realizará en los siguientes domicilios: 

OFICINAS DOMICILIO 
Oficinas Centrales Huizaches, No. 25 Col. Rancho Los Colorines, C,P. 14386, Tlalpan, Ciudad de México. 

Casa CokJrines 
Cerrada Rancho Los Colorines No. 15, Colonia Rancho Los Colorínes, Tlalpan, C.P, 14380, Cilldad 
de México. 

Almacén Tl.3huac 
Calle Genelal, Manuel M. Flores No. 35, Colonia Barrio de Santa Ana Zapotitlan, C.P. 13300, 
málluac CltJdadll~ México. 

01 Calle Angel Brioso Vasconcelos Zona 06, Manzana 37, Lote 7, Colonia Cuautepec, 8. Alto 
_ (actualmente Palmatit@1.GustavoA.Madero,CódgoPostaI07170,CiudaddeMéxico 

02 
Calzada de los Misterios No. 670, Coklnia Industrial, Gustavo A. Madero, C.P. 07800, Ciudad de 
México. 

03 
Avenida 22 de Febrero No. 251, Colonia Santa Maria Malinalco, Azcapotzalco, C.P. 02050, Ciudad 
de México. "", 

ó4 Oriente 153 No. 3406, Colonia Salvador Diaz Mirón, Gustavo A. Madero, C.P. 07400, Ciudad de 
México. 

05 Cairo número 8, Colonia Clavería, Alcapotzalco, Código Postal 02080, Ciudad de México 

06 Avenida 551, No. 208, San Juan de Aragórl 2' SectKin, Gustavo A. Madero, C.P. 07969, Ciudad de 
México. 

- ~" I Cuauhtémoc Norte 84, Colonia San Pedro Actopan, Milpa Alta, C.P. 12200, Ciudad de México. 

08 
Calle General Manuel M. Hores NO. 35, Colonia Barrio de Santa Ma Zapolitlán, Tláhuaé, C.r 
13300, Ciudad de México. 

09 Maple No. 80, Colonia Santa María Insuroentes, Cuauhlémoc, C.P. 06·130, Ciudad de México. 

10 I Manuel Rivera Cambas. No, 61. Colonia Jardín Balbuena, Venusijano Carranza, C.P. 15900. 
Ciudad de México 

11 Oriente 243-8 No. 101, Colonia Agricola Oriental, Iztacalco, C.P. 08500, Ciudad de México 
12 Río Amazonas No. 36, Colonia Cuauhtémoc CUauhtémoc C.P. 06500, Ciudad de México 

. 13 Constitución No. 35 Colonia Escandan, Miguel Hidal o, C.P. 11800, Ciudad de México 
l' i Tzina! No. 347, Colonia Heróes de Padiema, Tlalpan. C.P. 14200, Ciudad de México 
15 Avenida Santiaao No. 138, Barrio Santía.Qo Sur, 11Iacalco, C.P. 08800, Ciudad de México 

1-- 16 ".5 de .f.II,~Y? tJ-º-:..~}(fl!~~.~"9.~ San .Pi!.º-,"º.~.ª.~!!!".!!.atpa~!-~p':_1~~.9J .. 9uda~~~.~~.Q .. ,, __ .. -, .... "., 
17 Petén número 86, Colonia Narvarte Oriente, Benito Juarez, Códi o Postal 03023, Ciudad de México 

18 Calle Benvenu\o Cellini, No. 105, Colonia Alfonso XII1, Códgo Postal 01460, Alvaro Obregón, 
Ciudad de México 

19 Avenida México No, 5601, Colonia Huichapan, Xochimilco, C'p, 16030, Ciudad de México 

20 
Avenida Arteaga y Salazar No. 453 (antes 28), Colonia el Contadero, Cuajimalpa de Moretos, C.P. 
05500 Ciudad de México. 

21 
Calle Rafael Garcia Moreno (antes Francisco Javier Mina), Lote 63, Manzana 14, Colonia Barrio 
San Miguel, 11Iaoalaoa, Código Posta! 09360, Ciudad de México. 

22 
José Peón del Valle, Lote 5, Manzana 47, Colonia Santa Martha Acatitla, Iztapalapa, C.P. 09530, 
Ciudad de México 

23 
Calzada Desierto de kJs Leones No. 4762, Colonia Tetelpan, Alvaro Obregón, C.P. 01780, Ciudad 
de México "" 

2' AQricultores No, 315, Colonia Minerva, Iztapa!apa. C.P. 09810, Ciudad de f...1éxico "-
25 Avenida 5 de mayo No. 107, Barrio Xaltocan, Xochimilco, C.P. 16090, Ciudad de México /"\ 
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OFICINAS DOMICILIO 
26 Francisco Peñuñuri No. 27, Casa A, Colonia del Carmen Covoacán, C.P. 04100, Ciudad de México 

27 Calfe Oyamel Lt 4. Mz 12, Primer Piso, Colonia Segunda Ampliación de Santiago Acahualtepec, 
C.P. 09609, Ciudad de México 

28 Paseo de las Galias 35, Colonia lomas Estrella, Segunda Sección 11, Código Postal 09890, 
J~raI@, Ciudad de México. 

29 
Miguel Hidalgo Mz 67, U 27, Pueblo de Sanla Cruz Meyehualco, Iztapalapa, C.P. 09700, Ciudad 
de Méxioo. 

30 
Avenida Ejido San Francisco Culhuacán No. 170, Colonia San Francisco Culhuacá1, Coyoacán, 
C.P. 04420 Ciudad de México 

31 Jardln de los Claveles; Mz. 11, Colonia Jardines de San Lorenzo. Iztapatapa. CP09940, Ciudad de 
México. 

32 Puerto Hidalgo Mz 11, Lt20, Colonia. Ampflación PUolo Adolfo López Maleos,Alvaro Obregón, C.P. 
01299, Ciudad de México. 

33 Avenida Santiago No. 493, Colonia Lomas Quebradas, Mag:la!ere Contreras, C.P. 10000, Ciudad 
de México . .. - .. 

Nota: En caso de eXIstir algunCJlIlblo .. de en alguno de los domICIliOS senalados, el servIcIo debera continuar 
proporcionándose ahoratirl:íli 'iiíf.vltíJlllijiaCión, para lo cual el Instituto Electoral dará aviso con 48 horas de 
anticipación. Estos cambios serán sin"ilP~¡o extra. 

,',,' ',e", 

Para el inicio del serV~¡o, se entregara.ª1 Departamento de Mantenimiento y Servicios, dentro de los 5 dias habiles 
posteriores de inicio·9~periodo del servílílil,yn calendario donde se indique la fecha en la que se prestará el servicio de 
fumigación, en las oflriíhas centrales, casa éófórjnes, almacén Tláhuac y órganos desconcentrados. 

El prestador del serVicio realizará el proceso de fumigación en los inmuebles señalados, conforme al calendario indicado 
en forma menSUal, preferentemente durante las dos últimas semanas de cada mes a partir de las 9:00 horas. 

En caso de presentarse un reporte solicitando fumigación adiCional en algún inmueble se- realizará, sin costo adicional. 

En oficinas centrales y casa colorines, los servidos se deberán calendarizar en sábados preferentemente a partir de las 
9:00 horas, para los servicios del almacén TJáhuac y Órganos Desconcentrados, el servicio se proporcionará de lunes a 
viernes en un horario entr(>.las 09:00 y 14 horas. 

Para el edificio de Huizaches número :25, el servicio de fumigación además de todo el inmueble, comprenderá la cocineta 
del Consejo General, cocineta de Comedor Ejecutivo y área de trabajo (atrás) del Salón de Usos Múltiples. 

El servicio debe controlar y prevenir la propagación de insectos, roedores y/o cualquier plaga, en los inmuebles del Instituto 
Electoral, de al menos la siguiente fauna: 

Ratas Ratones 
Cucaracha Cucaracha oriental 
Cucaracha Americana Moscas 
Cochinilla Hormi a Casera 

Araña Marrón 
Caracoles 
Alacranes Le ¡sma Saccharina 
Pul a Ácaros en General 

5Ofn05 Un Instituto d<> calidad 
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Entiéndase que el servicio abarcará: 

1. Desinsectación 
2. Desacarización 
3. Desrodentización 
4. Desinfección 

Los productos utilizados deberán cumplir con las siguientes características: 
o No deberán contener propiedades corrosivas. 
o No deberán manchar las superficies tratadas. 
o No deberán emitir olores desagradables y ser apropiados para utilizarse sin riesgos en almacenes, oficinas, cocinas 

yedificios. 
o Deberán ser de uso urbano, industrial y doméstico, sin afectar al ser humano y al medio ambiente. 

Cualquier daño o perjuicio ca~SlI[O por el uSO de los productos para la fumigación al personal, a terceros, al inmueble, 
mobiliario o medio ambiente, sera responsatmidad única y exclusivamente de "el prestador del servician, 

En caso de ser necesario y si se observa la persistencia de la plaga, "El Prestador del Servicio" otorgará cuantas veces 
sea necesario la fumIgación, dentro del período del servicio y sin costo adicional para el Instituto Electoral hasta controlar 
las plagas existentes .. En caw de que se reporte la existencia de plagas en alguno de los inmuebles del Instituto Electoral, 
el proveedor del ~ervício deberá tomar las medidas pertinentes para su control, en un plazo de 48 horas como máximo 
después de recibire! reporte (vía telefónica, electrónica o escrita), sin costo extra para el Instituto Electoral. 

En caso de que el persona! que designe el proveedor para realizar el servicio sufra algún accidente, intoxicación yJo 
enfermedad durante el periodo en el que se realice el servicio, el proveedor se hará totalmente responsable y tendrá que 
responder por los daños que se pudieran ocasiónar, deslindando allrlstituto Electoral de'toda responsabilidad civil o penal. 

"El Prestador del Servicio", deberá tener precaución con el manejo de cebos, los cuales se tendrán que retirar con sus 
restos, recipientes y en su caso, con los roedores muertos, evitando que estos, tengan contacto con usuarios y trabajadores 
del Instituto Electoral. 

El prestador de servicio debe realizar reportes por cada servicio que otorgue, mismos que tendrá que entregar al 
Departamento de Mantenirriento y Servicios, dentro de los 5 di as hábiles después de realizar el servicio, este reporte 
deberá contener nombre y firma del responsable del inmueble, sello del distrito y fecha en la que se realice el servicio. 

PARTIDA 14 

ADQUISICiÓN DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE TARJETAS ELECTRÓNICAS Y VALES IMPRESOS 

En cumplimiento a lo estabecido en la Circular No. SA-027/2023 y en seguimiento a las disposiciones generales que la 
Secretaria Administrativa dicta para el adecuado cumplimiento de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Prestación de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México y con el fin de evitar algún 
incumplimiento normativo, se requiere contar desde el primerdia del año 2024 con los servicios necesarios para garantizar 
la operatividad del Instituto y por ende la consecución de su objetivo, y no hasta que se esté en condiciones de ejercer el 
presupuesto para el ejercicio anual 2024. I 

SOrnas Un Instituta de calIdad 
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Para el correcto y seguro abastecimiento de combustible al parque vehicular del Instituto Electoral de la Ciudad de México, 
se requiere la adquisición de lasdenominadas"TARJETAS INTELIGENTES Y VALES IMPRESOS". Una vez que se cuente 
con las ta~etas, el proveedor otorgará el servicio de suministro de gasolina que se requiera, bajo dos oonceptos: tarjetas 
inteligentes yvales impresos. 

Las tarjetas inteligentes y vales impresos se manejarán en montos mínimos y máximos, tal como se observa en el siguiente 
cuadro: 

MONTO MINIMO MONTO 

PARTIDA DESCRIPCiÓN QUE POORA MÁXIMO QUE 
EJERCERSE PODRÁ 

EJERCERSE 
Adquisición de combustible a través de ta~etas electrónicas por $2,000,000.00 $2,150,000.00 

1 
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2024 

Vales impresos 
$30,000.00 $50,000.00 

GENERALIDADES 

El proveedor tendrá que entregar como parte de la propuesta técnica un directorio vigente en medio impreso y magnético 
(preferentemente COl, en programa Excel, que contenga la relación de estaciones vigentes y funcionando 100% afiliadas 
al proveedor de cuando menos 3 marcas de gasolineras que cuenten con presencia en el mercado de combustibles en el 
área metropolitana de la Ciudad de México y bajo el esquema de tarjeta electrónica, que acepten como medio de pago las 
tarjetas inteligentes, y que la cobertura sea en las áreas señaladas anteriormente. 

El directorio deberá contener como mínimo, el número de la estación afiliada, domicilio, nombre del responsable y teléfono. 

Las estaciones de servicio deberán emitir el ticket de consumo de gasolina, el cual deberá contener como mínimo el 
kilometraje, costo del litro de la gasolina, fecha y hora de la carga, tipo de combustible. 

El Proveedor no podrá emitir documento (pre-factura) de cobro diferente a la factura, y el concepto de cobro será por el 
importe solicitado al hacer el pedido. 

Sí el Instituto llevará a cabo la renovación de su parque vehicular, el proveedor proporcionará las ta~etas inteligentes que 
se requieran, sin costo adicional. 

Características y operación para el suministro de gasolina mediante tarjetas electrónicas. 

~ Ta~eta con chip 
);- Material resistente 
~ Medidas de seguridad 
~ Número de ta~eta, placas y siglas dellECM impresas 

La tarjeta plástica, deberá contar con un chip integrado. Deberán estar fabricadas de un material resistente, que impida su_ 
rápido deterioro, además de contar las medidas de seguridad necesarias que dificulten su falsificación. '/ 

$ ..... 05 Un Iftstitut" de calidad 
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Las ta~etas serán emitidas por el proveedor de acuerdo al número de unidades del parque vehicular del Instituto Electoral 
(ver tabla 1); la cantidad podrá variar según las necesidades de movimientos de altas o bajas de vehiculos y deberán 
personalizarse para cada unidad sin costo extra. Tendrán impreso el número de tarjeta (asignado por el proveedor y será 
único) y las placas de circulación; asi como las siglas del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), además, 
garantizará su vida útil durante el periodo de la contratación y serán sustituidas en caso de deterioro sin costo para el 
Instituto. No se reconocerá otro cargo diferente que no sea incluido en la misma. 

De acuerdo a las políticas y procedimientos que el instituto tenga a bien detenninar, las tarjetas deberan contar mínimo 
con las características siguientes: 

• Producto autorizado para consumir, (gasolina magna). 
• NIP personalizado, restrictivo e intransferible. 
• Solamente se podrá realizar al vehículo señalado en la tarjeta. 

El InstRuto Electoral requiere que cualq41ermodificación de los parámetros realizados a las tarjetas inteligentes, sean 
reconocidas de manera automática por las ,terminales existentes en las estaciones de servicio ofrecidas dentro de la 
cobertura propuesta porel proveedor. 

El proveedor: 

Se compromete ~ ,qtie todas las ta~etas entregadas, serán admitidas para el suministro de combustible en todas las 
estaciones marcadas en su catálogo, y garantizara que no seran rechazadas cuando cuenten con saldo. 

Tendrá que incluir en su propuesta técnica, nombres y teléfonos de la o las personas que proporcionaran la atención 
personalizada y la asesoría para la operació'n de las tarjetas, información sobre la ubicación de estaciones dentro de la 
cobertura ofrecida y para la recepción de reportes de bloqueo o suspensión de tarjetas, en los casos de extravío, robo o 
por encontrarse el vehículo en mantenimiento o siniestrado, así como los números telefónicos de las personas encargadas 
de recibir las llamadas o reportes para el caso en que una estación de gasolina no quiera brindar el servicio. 

Se compromete a Uevar a cabo la entrega de ta.detas a mas tardar el2 de enero de 2024 en las instalaciones del Instituto 
Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en Huizaches 25, Colonia Rancho los Colorines, Delegación Tlalpan C.P. 
14386, Ciudad de México, en la Dirección de Adquisiciones Control Patrimonial y Servicios. 

Proporcionará sin costo algJno hasta 20 tarjetas inteligentes adicionales, para los casos de robo, extravío o cualquier que 
sea el caso. 

Descripción del servicio de suministro de gasolina mediante tarjetas inteligentes (tarjeta electrónica). 

Un reporte de consumo mensual. 

El proveedor proporcionara por correo electrónico o una aplicación informática que permita generar los movimientos 
capturados de las tarjetas adquiridas por el instituto, estos movimientos tendrán que constar mínimo con los siguientes 
detalles: 

• Número de tarjeta utilizada en el movimiento y/oconsumo. 
• Fecha y hora de las cargas realizadas en el periodo reportado. 

SomD~ Un In~Ut ... tD do! eaU<lad 
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• Estación de servicio donde se realiza la carga. 
• Precio unitario, importe en pesos, IVA, importe total, monto en litros y tipo de 

combustible. 
• Tipo de movimiento realizado. 

El proveedor pondrá a disposición de la Dirección de Adquisiciones Control Patrimonial y Servicios, las bases o 
documentos donde se pueda consultar los movimientos realizados en las tarjetas inteligentes en el momento que se 
requiera, mediante dispositivo electrónico o similar (deberá estar actualizado al momento de su entrega) proporcionando 
también una clave de acceso. El medio electrónico tendrá que contar con la opción de exportar la información en formato 
Excel con los siguientes datos como minimo: 

• Marca y/o modelo y placas que permita vincularlo con el vehículo que realizó el consumo. 
• Número de ta!jeta utilizada en el consumo. 
• Fecha y hora de las cargas~alizadas en el penado reportado. 
• Estación correspondient'idond<{:serealiza la carga. 
• Precio unitario, Importe en pesos, IVA, importe total, monto en litros, tipo de combustible. 
• Saldo del importe autorizado después de realizar cada carga. 
• Todos los. movimientos detallados de dispersión, consumo, devolución, etc. 

Para que el proveedor tenga todos los datos del parque vehicular, la Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y 
Servicios, entregará una relación donde se describan. 

El proveedor garantizará que por cada operación que realice el usuario en las terminales punto de venta, emitirán un ticket, 
el cual deberá contener; fecha, hora, estación de servicio, terminación del número de Tarjeta, placas, odómetro anterior, 
odómetro actual, tipo de combustible, preCio por litro, litros consumidos, importe total. 

Características y descripción de los vales impresos para el suministro de gasolina (papel impreso) 

El proveedor garantizará que los vales de papel que tengan como mínimo las siguientes características: 

,. Sean canjeables 
)..> Contengan número de folío 
~ Cuenten con elementos de seguridad 
., Tengan una vigencia mínima hasta el31 de diciembre de 2024 
., Valor unitario de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) 

El pago de los vales impresos de combustible que el Instituto Electoral solicite se realizará 
electrónica y la entrega de estos. 

rabia No. 1 

NO. ANO MARCA MODELO PLACAS 
1 2019 KIA RIO 
2 2019 KIA RIO M23-BAR 
3 2019 KIA RIO N62·BAR 
4 2019 KIA RIO N09·BAR 
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Protesto lo necesario 
Atentamente 
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Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 
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ANEXO DOS 
• De formalidad de la propuesta. 

A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México 

Para garantizar por (el nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) la formalidad de la propuesta 
que presente para participar en el ooncurso por invITación restringida a cuando menos tres proveedores número IECM· 
INV·14123 , oonvocada por el Instituto Elecioral de la Ciudad de México, relaliva a la conlralación de la preslación de 
diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de software, por el periodo del 10 de enero 
al 31 de diciembre de 2024, por un importe lel monto que garantiza) minimo del 5% respecto del monto total (partidas 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 12, 13) y/o máximo (partidas 8, 9, 10, 11, 14), de su ofertada eoonómica sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado, la presente fianza surtirá sus efectos a partir de la fecha de su expedición, hasta noventa dias naturales a partir 
de la entrega de la propuesta, en caso de que se prorroguen los plazos establecidos, esta fianza pennanecerá en vigor 
durante la substanciación de tOdos,,'lo,s, recursos legales y sólo podrá ser cancelada con autorización expresa del 
convocante. "''..' t<:t\{it'J;2' 

, ' " ',;; 

Para efectos de exigibilidacl de esta garan$k (nombre de la afianzadora) acepta someterse al procedimiento establecido 
en los articulas 279, 28Qy 283 de la Leyd~ Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo 
establecido en el articulo 179 de la citada,~y. 

ANEXO TRES 

• De cumplimiento del (los) contrato (s). 

A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México 

Para garantizar per lel nombre completo de la concursante) con domicilio en (domicilio legal) el cumplimiento de las 
obligaciones derivadas. del (los) contrato (s) número y sus anexos de fecha __ celebrado entre el Instituto 
Electoral de la Ciudad <Ie)v1éxico y (el nDm~rfi de la concursante ganadora, relativo a la contratación de la prestación 
de diversos servicios;la'renovación y SUltrlpción de diversas licencias de software, por el periodo del1° de enero 
al 31 de diciel1lbtede2024, por un importe M monto que garantiza) minimo del 10% del monto total (partidas 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 12, 13) yfo máximo (partidas 8,9, 10, 11, 14), del (los) contrato (s) sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la 
presente fianza surtirá sus efectos desde la fecha de su expedición, con vigencia de cuatro meses, a partir de la fecha de 
firma del (los) contrato (s) de referencia, en caso de prórroga o espera de los plazos establecidos, la vigencia se 
incrementará en concordancia con la citada espera o prórroga. Esta fianza permanecerá en vigor durante la substanciación 
de todos los recursos legales y sólo podrá ser cancelada con autorización expresa dellnsl[uto Electoral de la Ciudad de 
México, y no deberá hacer referencia al articulo 282, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud de que 
el Instituto reviste la naturaleza jurídica de un Organismo Público Autónomo. 

Para efectos de exigibilidad de esta garantía (nombre de la afianzadora) acepta someterse al procedimiento establecido 
en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en v"gor y renuncia expresamente a lo 
establecido en el articulo 179 de la citada Ley. 

Sot/'I05 Un h1"tltuto di:> calidad 
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ANEXO CUATRO 
Presentación de Cuestionamientos por Escrito. 

Elaborar en papel membretado de la empresa 

Los cuestionamientos que las Concursantes presenten en hoja membretada por escrito incluirán, como mínimo, lo 
siguiente: 
Fecha: 
Nombre, denominación o razón social del concursante 
Datos generales del concurso 

RFC de la concursante 

El fo rm a to de preguntas deberá llenarse de ac u e rd o a I e j e m p I o d e s c rito a conlinuación, respetando las 
siguientes características: 

Fuente: 
Estilo de fuente: 
Interlineado: 
Mayúsculas y minúsculas 

AriabNarrow 
Regalar (no negrita) 
Sencillo 

(EJEMPLO) 

Tamaño: 11 puntos 
Alineación: justificada 

Preguntas de Carácler Legal y Administrativo .. ---.. -.. ------.. --........ ----------.................. --.. ---------------.. -.......... .. 

1. 

Preguntas de Carácter Técnico. --........ --.. ----.. --...... - .. --........ --............ ----.. -, ...... --.. --.. ---...... --.............. ----.. 

2. 
Preguntas de Carácter Económico. --.• -.----------------------"--------"."--"----------.-----------------------------------"------------. 

3. 

Notas: Para participar en la Junta(s) de Aclaración a las Bases y dar respuesta a sus cuestionamientos, es requisito 
que el Concursante haya adquirido las bases. 

Se solicita que el asistente que acuda a la Junta o Juntas de Aclaración a las Bases, presente un dispositivo de 
almacenamiento (USB o CD el dispositivo USB es de carácter devolutivo) en Word o Excel el "archivo" de sus 
cuestionamientos por escrito o los remita por correo electrónico a la siguientes direcciones de correo 
electrónico:xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx Con la finalidad simplificar la integración al acta circunstanciada del 
evento. 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 
Exposición de Fines, procedimiento e instrucciones. 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conm 
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ANEXO CINCO 

Formato para propuesta de precios más bajos 

Denominación del concurso _____________________ _ 
Número del concurso -,,-______________________ _ 
Nombre de la persona flsiea o moral participante' _____________ _ 
Nombre del representante legal __________________ _ 
Instrumento público No. _____________________ _ 
Identificación oficial vigente ____________________ _ 
Partida No. _______________________ _ 

Turno Precio unitario Firma de la persona facultada 

1 (!¡~, '.' .. 
2 !.,';' . } 

T --:-;;; 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 
Exposición de Fines, procedimiento e instrucciónes. 

Exposición de fines.' 

La Dirección deAdguisici.!'!'es delln~titu\~.flectprat de la Ciudad de México, con la finalidad de que el Instituto, 
cuente con mejores condiciones de· pr~cíósJ invitará a los Concursantes que presentaron propuesta y que hayan 
cumplido con la totalidad de los requisitos legales y administrativos, técnicos y económicos, a presentar precios más 
bajos, en m'lnimo dos rondas, de acuerdo a las instrucciones que abajo se indican. 

Procedimiento. 

1. La "Convocante", en el Acto de Presentación del Dictamen y Emisión del Fallo, procederá a informar a los 
Concursantes el resultado del "Análisis Cualitativos de las Propuestas", señalando a aquellos Concursantes 
que cumplieron con la totalidad de los requisitos solicitados en las bases e informando los precios más bajos 
ofertados de acuerdo con lo estipulado en las bases. 

2. La "Convocante", invitará a las Concursantes que cumplieron can la totalidad de los requisitos solicitados en las 
bases, a ofertar precios más bajos, en mínimo dos rondas, con la finalidad de resultar adjudicados. Las 
concursantes que manifiesten su interés en participar en esta etapa deberán presentar origina copia certificada~. ' 
por Fedatario Público de la documentación del representante que acredite su capacidad gal ara actuar en 
nombre de su representada, así como de identificación oficial vigente (credencial de elec f, cédu pr -. a, 

SomO]; Un Instituto de calidad 
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pasaporte, cartilla de los servicios militar liberada). Los documentos originales y/o certificados, se devolveran al 
término del evento, ya que sólo se requieren para su cotejo. 

3. La "Convocante", posteriormente a la revisión de la acreditación legal de los representantes de las Concursantes 
que manifestaron su interés en participar en la etapa de presentación de precios más bajos, procederá al inicio 
de la misma, de acuerdo a lo siguiente: 

• Primera ronda de precios más bajos: La "Convocante" informará el precio más bajo ofertado, respecto 
del cual las Concursantes deberán mejorar la oferta en el formato "Propuesta de precios mas bajos" y 
la entregarán a la MConvocante" para ser analizado y determinar cuál es el precio más bajo. 

• Segunda, y subsecuentes rondas precios más bajos: La "Convocante" infonnará el nuevo precio 
más bajo ofertado en la primera ronda, respecto del cual se deberá realizar el segundo mejoramiento 
de precio en el mismo ,formato de "Propuesta de preciqs mas bajosn y la entregarán a la ~Convocante" 
para ser anall.ado ~.deteJlllioar"uál es el precio más bajo. 

Una vez agotada esta ,~tapa, la ~Convocante" realizará el analisis de los precios más bajos y procedera a la 
adjudicación o en S!J caso, la declaración desierta de este procedimiento o de alguna de sus partidas por precio no 
aceptable. 

Instrucciones. 

1. La "Convocante" proporcionará el formato de "Propuesta de precios más bajos", a las Concursantes que 
hayan aceptado la invitación de presentar alguna postura más baja, debiendo este requisitarse con los datos 
de: Razón o denollinación social de la empresa y nombre del representante legal, previa acreditación de su 
capacidad legal para actuar en nombre de su empresa. 

2. Las nuevas propuestas de precios más bajos se asentarán de forma manuscrita en las columnas según 
la ronda que corresponda, en el formato de "Propuesta de precios más bajos". 

3. Al término de la etapa, el representante legal de la empresa firmará el formato de "Propuesta de precios 
más bajos" y lo entregará a quien preside el evento, integrándose al acta circunstanciada del evento. 
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10.2. Formatos. 
Documentación Legal y Administrativa 

Declaración de Datos Personales 

Lic. César Alberto Hoyo Rodríguez. 
Secretario Administrativo del 
Institulo Electoral de la Ciudad de México. 
Presenle. 

Formato 1 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM·INV-14123 

"Contratación de la prestación de diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo dell' de enero al31 de diciembre de 2024" 

'AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
Fecha: 

El Instituto Electoral de la Cíudad de Mé~lco (Instituto Electoral), a través de la Secretaria Administrativa. con domicilio 
en la Calle de HuizachllS No. 25, Colonia Rancho los Colorines, Alcaldía de Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de México, es 
el responsable del tratamiento de los datQs personajes que nos proporcione, los cuales serán protegidos en el Sistema 
de Datos Personalesi:lé Proveedores y Arrendadores de Bienes Muebles y, Prestadores de Servicios con fundamento 
en: 
a) Constitución Polllica de los Estados Unidos Mexicanos, artículos 6, Apartado A, fracciones II y 111; Y 16 segundo párrafo; 
publicada en el DOF el 510212017. Última reforma el 28/05/2021 ; 
b) Constitución Politica de la Ciudad de México, artículos 7, apartado E, numerales 2 y 4; Y 50; publicada en la GOCDMX 
el 0510212017. Última reforma 3110812020; 
e) Ley General de Archivos, artículos 1, 2 fracción VI, 5, 6, 7, 74 fracciones 111 y IV, 116 Y 120; publicada en el DOF el 
1510612018; 
d) Ley de Archivos de la Ciudad de México, articulos 1; 4 fracciones XII, XIII, XIX, XXI Y XXIV, publicada en la GOCDMX 
el 1811112020; 
e) Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 6, 
fracciones XII y XXII; 7, segundo párrafo; 21 : 24, fracciones XVII y XXIII; 28; 186; 191; 193; 194 Y 202, publicada en la 
GOCDMX el 610512016. Ú"ima reforma, el 2610212021; 
D Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, articulos 3, fracción 
XIV, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,19,20,21,21 bis, 21 ter, 22, 23, fracción VI, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 
36, 37, 38 Y 75 fracción V, publicada en la GOCDMX el 1010412018. Última reforma el 11/0212021; 
g) Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, articulo 1, párrafo tercero; publicada en la GODF el 28-09-1998, última 
reforma GOCDMX el 26-02-2018; h) Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicios de 
Recursos de la Ciudad de México, articulos 1, 3, 6 Y 7; publicada en la GOCDMX el 30-12-2018, última reforma GOCDMX 
el 09-06-2021; 
h) Código de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, articulos 30, 31,32,33,34,87 primer 
párrafo, 88 fracciones 1, XII Y XIII, publicado en la GOCDMX el 0710612017. Ultima reforma el 2910712020; 
i) Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México, articulo 20; publicado en la GOCDMX el 16108/2017. 
Ultima reforma el 1110312019; 
j) ~e~lamento de! Instituto Electoral de la Ciudad de México en materia de Protección de Datos. Personales, artículos 1.~(jJ 
3, inCISO c), fraCCIones 1, VI, VII, VIII Y XIX; 7, 8,16,18,29,32,34,56,57,62,64,67 y68, publl en la GOG.!'MJ\-ilI 
1310512019. Última reforma el 0110712019; '. 

SOln05 Un Instituto de Calidad 
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k) Lineamientos Generales sobre Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 
México, articulos 2 fracciones X y XII, 5,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 20, 21, 32, 33, 36, 37, 38, 39 Y 41, publicados 
en la GOCDMX el 23/09/2019; 
1) Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad 
de México, numerales 1,3,23,27,28,33,48,51 primer párrafo y 52 último párrafo; publicados en la GOCDMX el 07·09-
2017; 
m) Manual de Funcionamienlo del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto Electoral 
de la Ciudad de México, numeral 10 fracciones IV y V; aprobado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios Generales dellECM mediante Acuerdo No. AO-03-01-2017, el 18-08-2017; 
n) Manual de Procedimientos de la Unidad de Transparencia del Instituto Electoral de la Ciudad de México, Numerales 
8,9,10 Y sus anexos 3, 4, 5, aprobado por el Comité de Transparencia mediante Acuerdo CT-IECM-25/2020, en la 
Novena Sesión Ordinaria celebrada el 24/09/2020; y 
o) Manual de Organización y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de México, páginas 129, 130, 153 Y 154; 
aprobado mediante Acuerdo de la Junla Adminislrativa IECMJA-106·16 el 15-09·2016, última reforma Acuerdo IECM­
JA080-19, el 15-05-2019. 

Los datos personales rec~b6dos serán utiliiados con la finalidad siguiente: recabar los datos personales de proveedores 
y arrendadores de bienes muebles y, prestadores de selVicios, a fin de verificar su autenticidad y veracidad, para 
formalizar las adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en Materia de 
Adquisiciones, Arrendamien:os y Prestación de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Para la finalidad 
antes señalada se solicitarán los siguientes dal:ls personales: 
Datos identificativos. - Clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), domicilio, firma, nombre, teléfono particular. 
Datos patrimoniales.- fianzas, referencias personales, ingresos y egresos. 
Datos electrónicos.- correo electrónico no oficial. 
Tiempo de conservación en medio automatizado: No aplica 
Tiempo de consetvación en el a rchivo de trémite: 4 años 
Tiempo de conservación en el archivo de concentración: 8 años 
Usted podrá ejercer sus Derechos de Acceso', Rectificación, Cancelación u OpOSición de sus datos personales (derechos 
ARCO) al tratamiento de sus datos personales así como la revocación del consentimiento directamente ante la Unidad 
de TransparenciadellnstitutoEtectoral, ubicada en la Calle de Huizaches No. 25, Rancho los Colorines, Planta Baja, 
Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de México, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/o en el correo electrónico 
unidad.transparencia@iecm.mx. 
Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar 
un correo electrónico a la dirección antes señalada o comunicarse al TELlNFO 56364636. De presentarse cambios en 
este Aviso de privacidad, se hará de su conocimiento en la Unidad de Transparencia yen el Sitio de Internet 
https://www.iecm.mxlproteccion·de-datos-personales/. 
DEBERÁN MANIFESTAR QUE LOS DATOS SOLICITADOS SON DE CARÁCTER PÚBLICO O NO. 

Protesto lo necesario 
Alentamente 

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Ú 

SomoS Un In",Ut .. t<> de calidad 

Huizaches No. 25, COlonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C,P. 14386, Ciudad de México, Con 
104 

l 



.f.:t..SffTIJTO ELECTORAL 

~ C":}AD DE MéclCO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

" IECM-INV-14123 

Formato 2 

Documentación legal y Administrativa 
Formato de Existencia legal y Personalidad Juridica 

lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Fecha: 

(Nombre del Representante legal), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los dalos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente 
verificados, así como que cuento Con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente Procedimiento de Concurso por invitación 
restringida a cualldo menos tres proveedores, a nombre y representación de la empresa·(persona física o moral). 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores No.: IECM·1NV-14123 
Concepto del concurso: "Contrataf~~nJ~,~ 'Pr~.~¡~n de diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo del 1°"JI'éttt'róttr31 ~é~l11bre de 2024" 

, "Persona Física 
Nombre ylo Denomi,Mc~6n: 
Registro Federal d~,Dóntribuyentes: 
Domicilio: 
Calle, numero, Colonia Código Postal 
Teléfonos: 
Correo Electi{mico: 
Alcaldia O Municipio: 
Entidad Federativa: 

Persona Moral 
Razón o Oenóminación social de la Empresa: 
Registro Federal de,Contribuyentes: 
Teléfonos: 
Correo Electrónico: 
Alcaldia o MunicipiO: 
Entidad Federativa: 
No. de Escritura Publica en la que consta el Acta Constitutiva: 
Fecha: 
Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio le de la misma: 
No. De lolio mercantil y fecha de su inscripción en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio· 
Relación de Accionistas 
Apellido Paterno, Materno y Nombre(s) 
Descripción del objeto social. 
Reformas al acta constitutiva en su caso 
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y lacultades: 
Nombre. numero y lugar del Notario Público ante el cual se otorgó: 

Protesto lo necesario 
Atentamente 

Nombre y lirma del Representante legal, Apoderado legal o Administrador Únic 

Somos Un InstltUUl ~ calidad 
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Documentación Legal y Administrativa 

Manifestación de Declaración de Integridad 

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 3 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM-INV-14123 

"Contratación de la prestación de diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo dell'de enero al 31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe con el carácter de representante legal de la empresa denominada con 
relación a la presente Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores, manifiesto bajo protesta 
de decir verdad, que la empresa que represento por sí misma, o a través de interpósita persona, me abstendré de 
adoptar conductas para propiciar que los servidores públicos del Instituto Electoral de la Ciudad de México, 
induzcan o alteren las Evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspec'tos que_ me 
otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás concursantes; además, manifiesto bajo protesta de 
decir verdad que me corrprometo a no incurrir en prácticas no éticas o ilegales durante el presente procedimiento de 
Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores, así como en el proceso de formalización y 
vigencia del (los) Gontra~o {s) y en su caso los convenios modificatorios que se celebren si mi empresa resulta 
adjudicada incluyendo los actos que de estos deriven, el cual parte agregado a la presente propuesta en donde 
garantizo la transparencia, legalidad y honestidad en el presente procedimiento de Concurso por invitación restringida 
a cuando menos tres proveedores~. 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 

Huizaches No. 25, COlonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C,P. 14386, Ciudad de México. Con 
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Documentación legal y Administrativa 

Manifestación Sobre Aceptación de Cláusulas No Negociables 

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 4 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
'tíi',;, IECM-INV-14/23 

"Contratación d~J~prestación d~,dh,ersos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
, software, por el periodo del l' de enero al 31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 
Ejemplo: 

"El que suscñbe con el carácter de representante legal de la empresa denominada con 
relación a la presenté Concurso por invitaciónJestringida a cuando menos tres proveedores, manifiesto bajo protesta 
de decir verdad, queJTji, representada ,acepta el pliego de cláusulas no negociables contenidas en el (los) contrato 
(s) y/o pedidD (s) de prestación de los servicios y/o suministro de los bienes que se derive de este procedimiento y en 
su caso de losconVenio's modificatotiosquese celebren". 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 

somo .. Un Instituto ~ calidad 

,,,,, ,,'", ell ..... t/tut,<:I Eled ...... 1 de '" CiUdad, ,de Mé,"ICO eSlilm, ",'5 ,.,omPIO',n"N¡d:.~ '/ rnmr",.,m","dO> a I'Idmlnls, 
IO<;lI1e$ Integra$. condu<:;i, me<;ar.¡,mos de flllrtk:Jpac;l6n dudadana Incluyentes, y pI"Dft1OVm" <1n la:;y los 

, • Cocload do Me-XICQ la cultur.:I demo<;tntlclI. le oartiriP<lClón"J d de',"'<.:1O pleno de iJ c,udJd"n;~. en ilP~";¡,c ,.c"e'''''' 
" ..... ~ .. , ""'lor". de la f"ncló" €e'sao,,,,I. "umph .. ",jo con lo~ ro><J<J,,,-ltos Jegal", y IS¡;JJ"m ..... ''''jo;. 'J ..... Jorando co 

l>~!.",,(··'" d~' nuostro sistema de gestión de calidad .I .. ctotal. 
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Documentación Legal y Administrativa 
Formato 5 

Manifestación de Aceptación de Condiciones del Concurso por invitación restringida a cuando menos tres 
proveedores 

Lic. César Alberto Hoyo Rodríguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM·INV·14/23 

"Contratación de la prestación de diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software. por el periodo del l' de enero al 31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe COn el carácter de representante legal de la empresa denominada con 
relación a la presente Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores, manifiesto bajo protesta 
de decir verdad. que hemos leido el contenido de estas Bases. sus anexos y la(s) Junta(s) de Aclaración a las mismas 
y aceptamos participar conforme -a ésta respetando y cumpliendo íntegra y cabalmente las condiciones establecidas, 
asimismo, para los efectos que surjan en caso de adjudicación", 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Único Co ursante 

® ...... ,,""~ ,,~.I d. l. «.dad , •••• i~ """"< '''m,wm"'',,, ,.,mp'''m .• '"= • "m' ... ..~. 
: locala.lntagtu "<:inducir m,,~al".¡.m= d .. partklpadón ooiudada .... In"IU)'_n, ••• y "'ornova't en la. y 1 a"I,,~ 

C,u;;ad d<> MC'x-CQ la "uhu ... democ:r6~_ 1" p¡"tic,paCiOIl 't ",1 .:0)<>''''''0 101<>00 d<' la c,udod¿;o¡~, U1 ~p~ J)I.'lf)lQ'i 
..... ,, __ ~.-' '''''Iore. de 1 .. f"""lón ,,1=lora!. curnflhOlndo con los .-..qu,"lto~ legale;¡ y '"glam .. ntMIo.. y mlOj.......wo continua ....... '. la 

",i<:~c, .. d., nuestro sistema do! 1lI.&tlal1 d. o;alldad .Ioortorill. 
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Documentación Legal y Administrativa 
Formato 6 

Manifestación de No Impedimento de Participación en el Procedimiento por invitación restringida a cuando 
menos tres proveedores 

Lic. César Alberto Hoyo Rodríguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
• «<"< IECM·INV·14/23 

"Contratación ~eJa prestación ti~\i¡~ersos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
.q software. por el período del l' de enero al 31 de diciembre de 2024"' 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe, con el carácter de representante legal de la empresa denominada 
con relación a, la presente Concurso por Invitación restringida a cuando menos tres proveedores, manifiesto bajo 
protesta de deCir verdad que conocemos el contenido y alcance legal del numeral 42 de los Lineamientos y que la 
empresa que repreSento no se encuentra en fos supuestos de impedimento legales correspondientes". 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante legal, Apoderado Legat o Administrador Único Concursante 

s ....... s Un InstltuW de Calidad 

/>:>::-::::-, En el In$tltuW El.I!<:total d" 1 .. Cludád de Mél<leo e~t"rr.c~ c.:ómp'Dn'"lidaó )," r.omp"·""'e\ (!c)'; " IIdmlnl ir ." ~IOn .. S 

~ 
loeahlS Jntf!grllS", conducir <nec¡¡,,¡smos de partJelpaclón dlld1Mlana In'lu)'flntes, y p«>rnoW>r en ¡ilS)' Jo. ,,;I¡¡"(e_~ de 1;; 

, • _ Cicn:lad de f.-!<:'YICO 101 c:ultllra demoer;!JtI~, ICl partiCJ¡:lilcjén y ",1 ".'je'cidO ¡,len", de la <'udadi3nr". ~-n np g i) les prlno;-ip!% 
,~. ~.-. , tectore' de la fu"c+ó" "' .. cror"l, cumpl't'''uo enn 1"" requ"ltns legales )' reglamentario. y meJonu.do eo UB ..... nte 1" 

,-'ka,',,; d<.' nU"s-ft<t> slrtem .. do> g"$tlón d .. calidad .. lectoral. 
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..t::!r1TUTO ELECTORAL 
, C"JAD DE MÉXICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

- " IECM-INV-14123 

Documentación Legal y Administrativa 

Manifestación de Actualización de Domicilio Fiscal y Razón Social 

Lic. César Alberto Hoyo Rodríguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 7 

',<,«,,'(;oncurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
. IECM-INV-14/23 

"Contratación,de Ja prestación de,diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo dell' de enero al 31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe, con el carácter de representante legal de la empresa denominada 
con relación a la presente Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores, manifiesto bajo 
protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicada mi representada, mantendré ante ellnstitulo actualizado 
el domicilio fiscal y ra:z;ón seciar. 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 

Q 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador S483-3800 
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~TUTO ELECTORAL 

""'" C";AD DE MÚICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

V IECM-INV-14123 

Documentación Legal y Administrativa 

Manifestación de Domicilio para Oír y Recibir Notificaciones 

Lic. César Alberto Hoyo Rodríguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 8 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM·INY·14/23 

"Contratación de'l~ prestación de'diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el período del1' de enerO al31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con 
relación a la presente Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores, manifiesto bajo protesta 
de decir verdad. que designo a 

comO representante con domicilio en _, de la 
Ciudad de Méx,ico, para olr y recibir tOda,clase de notificaciones relacionadas con el presente procedimiento licitatorio 
yen caso de adjudicación el mismo domicilio para recibir toda clase de notificaciones relacionadas con el contrato que 
al efecto se celebre". 

Nota: En caso de no contar con domicilio en la Ciudad de México, será notificado mediante estrados en el Instituto 
Electoral de la Ciudad de México. 

Protesto lo necesario 
Atentamente 

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 

NOTA: Este manifiesto aplicará, en caso de que el domicilio fiscal o comercial del Concursante no se 
encuentre en la Ciudad de México o su área metropolitana. 

somos Un InstUuto d<! calidad 

~.!) 'n.' 'n"""~ "~. _'.' d. la CiUdad dO! México "'I"m.O$ comPrc,mf.'lid."" comr"c>r'f'l'<I,,,,, "admlnl tTA' .. 
loeal.s Inta9'lIs_ e<>ndu<:ir <nfOc",,¡.mos do; pattk:lpacl6n cludac:l1l1UI '""'uyentes, y pt_r e-; lasy lo ., .. " e" de I~ 

. C¡u"ad d'J l~o!",cC lit c:ultuF;) democro!ltic:.a, lo paltk'P3cÍ(lO y el \11(',c:,;lo Dicno d(')3 c'udod~''li". en;:p $ prl",i~,cs 
... , ~.-' r"""tO,,,,. de la func;ó" ,,:ectorat, <:ump!'"mJo con lo. 'l!Qu;"I,cs legal .... y regl"men,a,los y mejorando orrtlnua .... nt .. 1 .. 

,,'1<O<'c' ~ ti<> nUOi'stto slst .. ma d. tf .. slláO d .. calidad el_c-tor<ll. 
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~TUTO ELECTORAL 

" Cl';AD DE MÉXICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

- ,,' 

Propuesta Técnica 

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

IECM-INV-14123 

Propuesta Técnica 
Descripción de los servicios 

Formato 9 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM·INV·14/23 

"Contratación de la prestación-dé diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo del l' de enero al31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 

Ejemplo: 

Descripción de 
Unidad de Partida los servicios y/o Cantidad 

Medida bienes 

Acompañar la descripción establecida en el ANEXO UNO de eslas bases 

Atentamente 

Nombre y firma del representante legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 

... (Si Aplica) En el caso de as partidas "no ofertadas", se deberá de escribir la leyenda: No Cotiza 

Nota: La Propuesta Técnica no deberá contener precios, en caso de describir estos, será motivo de DESCALIFICACiÓN. 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmu r 5483·3800 
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~!mTUTO ELECTORAL 
, C";AD DE MÉXICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

V IECM-INV-14123 

Propuesta Técnica 

Manifestación de Compromiso para la Prestación de los Servicios ylo suministro de bienes 

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 10 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
. . IECM·INY-14123 

"Contratación de la prestsclónde'lIiversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo del l' de enero al31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe con el carácter de representante legal de la empresa denominada con 
relación a la -presente Concurso por invitación restringida a cuan'do menos tres proveedores, manifiesto que me 
comprometo a cumplir con las características y especificaciones técnicas en función de las necesidades del "Instituto 
Electoral de la Ciudad de México", para lo cual, en caso de resultar adjudicado, prestaré el servicio y/o suministrare 
los bienes conforme al Anexo Uno del as bases del presente concurso. 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines. Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. 
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./J.T1JTO ELECTORAL 

'" C";AD DE MÉXICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

V IECM-INV-14123 

Propuesta Técnica 

Manifestación de Garantia de Calidad y/o Vicios Ocultos 

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 11 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM-INV-14/23 

"Contratación"de la prestación de, diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software. por el periodo dell' de enero al31 de diciembre de 2024·· 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe con el carácter de representante legal de la empresa denominada con 
relación al presente,Concurso por invitación r~strjngida a cuando menos tres proveedores, manifiesto bajo protesta de 
decir verdad, en nombre de mi representada que el servicio que prestaré y/o suministro de bienes serán de primera 
calidad acorde con lo solicitado por el área requirente y que además los garantizo contra defectos y/o vicios ocultos 
desde el inicio del (los) contrato (s) hasta un año después la conclusión del mismo. 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 

Somos Un Instituto de calidad 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. C 
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~TUTO ELECTORAl. 
~ C";AD OE MIDcICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

V IECM-INV-14123 

Propuesta Técnica 

Manifestación de Capacidad de la Empresa Concursante 

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 12 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM·INV·14/23 

"Contratación de la prestación de diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo del l' de enero al 31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe con el carácter de representante legal de la empresa denominada con 
relación al presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad que me obligo a prestar el servicio y/o 
suministrar los bienes en tiempo y forma, además cuento con la infraestructura necesaria, capacidad legal, 
administrativa, técnica y económica suficiente para obligarme a prestar el servicio y/o suministrar los bienes objeto de 
este Concurso por invitación restri,ngida a cuando menos tres proveedores" 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador O 
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~T\JTO ELECTORAl. 
~ C,AD DE MÉXICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

- " . IECM-INV-14123 

Propuesta Técnica 

Manifestación de Responsabilidad Laboral y del Personal Asignado 

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 13 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM-INV-14/23 

"Contratación de la prestación de,' diversos serviciosj la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo del l' de enero al31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe con el carácter de representante legal de la empresa denominada con 
relación al presente Procedimiento de Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores, 
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada, en caso de ser adjudicada. tendré la calidad de 
patrón, respecto al personal que utilice para realizar el servicio, teniendo conocimiento pleno de las disposiciones de 
la Ley Federal del Trabajo y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. por lo que el "Instituto 
Electoral de la Ciudad de México" no podra considerarse patrón solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones 
obrero patronales y responsabilidades quina concursante tenga con respecto a sus trabajadores quedará obligado a 
responder a través de la garantía de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) desde el inicio de este y hasta 
su conclusión yen su casO hasta la conclusión del (de los) convenio(s) modificatorio(s) que al efecto se celebre(n). asi 
como cualquier otra responsabilidad en que incurra conforme a los Lineamientos. 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrad 

I 
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~TUTO ELECTORAL 

~ t;~AD DE MÉXICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

" IECM-INV-14123 

Propuesta Técnica 

Manifeslación de Fletes y Maniobras 

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 14 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM·INY·14/23 

"Contratación de la prestación de diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo del l' de enero al31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe con el carácter de representante legal de la empresa denominada con 
relación al presente Procedimiento de Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores, 
manifiesto bajo protesta de decir veroad,en nombre de mi representada que tendré bajo mi cargo y responsabilidad 
el medio de transporte para el traslado del material, del personal que yo emplee, de las maniobras y de los insumos 
para poder llevar a cabo los servicios y/o suministro de los bienes sin costo adicional para el InstituiD Electoral de la 
Ciudad de México. 

Atentamente 

\Q Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante \' 

somos Un Inslltuto d<il' calidad 

<::~~;-" En elln.tlluto Eledoral d •• " CIudad de México ",~¡;'m<>s COmphy\.,,,,li(h~,, rr;rn¡)fon·".;'dO'< .. ftdmlnl e" luc.les Integras- condu"i, m .. c""i~mos d<l Pilrtklpect6n ciud;flldana Inc:luyentes. y PI'OhlOVef" "r1 I~, Y k-~ 
" , , Ci"dllC! de t",,~,o:o 111 cultur.:. dcmoerátlo:.::l, 1.; Oilrtlcipae'ón 'J u>¡ <:!j!?"!ciCIO 1>It>no d,. i~ C'lKlod"ni<l. {'n ~pt.''' 
'" '. __ ,' recto • .", Ú" la funel')" "'ee,o,,,I, cumpl!<!núo Gon ¡"S .eq ... ;~ltOE ¡(¡[¡al .... y reglilm .. "ta,;ry; y m"Jora",do _"""_ 

p iL.'t- " de nult'Stro sls-tom .. de gestlórl d. calidad _'-c.toral. 
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~~ELECTORAL 
" C"}AD DE MÉXICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

" IECM-INV-14123 

Propuesta Técnica 

Manifestación de cambios o correcciones 

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 15 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM·INV-14/23 

"Contratación de la prestación de diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo del l' de enero al 31 de diciembre de 2024·· 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe con el car¿cter de representante legal de la empresa denominada 
con relación al -presente Procedimiento. de COncurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores, 
manifiesto bajo protesta de decir verdad que me comprometo a cambiar o corregir en los plazos señalados en el Anexo 
Técnico para cada una de las partidas aquel servicio ylo bienes aquel servicio ylo bien que se encuentre en mal estado 
o bien no cumpla con lo sol.citado por el Area Requirente. co"~iéndolo a más tardar dentro del plazo establecido con las 
especificaciones de calidad requeridas a entera satisfacción del Instituto Electoral de la Ciudad de México, 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador 

Som<>~ Un Insdtu«> de calidad 

Huizaches No. 25, COlonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800 
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~TUTO ELECTORAL 

" C";AD DE MÉXICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones. Control Patrimonial y Servicios 

V IECM-INV-14123 

Propuesta Técnica 

Manifestación de Aceptación de Visitas 

Lic_ César Alberto Hoyo Rodriguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 16 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM-INV-14/23 

"Contratación de la prestación de diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo del l' de enero al 31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe con ercarácter de representante legal de la empresa denominada con 
relación al presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en nombre de mi representada que en 
caso de resultar adjudicado permitirá la realización de visitas de verificación que estime pertinentes a las instalaciones 
con las que cuenta, durante la vigencia del (los) contrato (s) y/o pedido (s) o en su caso hasta la conclusión de los 
convenios modificatorios, a efecto de constatar la calidad, cumpfimiento en la prestación de los servicios y/o suministro 
de los bienes y demás consideraciones pertinentes y que en caso de no permitirlo o bien se detecten irregularidades, 
el contrato será susceptible de rescisión." 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 

Somos Un Instituto de Calidad 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de Mé o. Conmutador 5483.3800 
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~TUTO ELECTORAL 
~ C,AD DE MÉXICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

.. " IECM-INV-14123 

Propuesta Técnica 

Manifestación Sobre Infracción de Patentes y Marcas 

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 17 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM-INV-14/23 

"Contratación de la prestación de diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo del1' de enero al31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe corí'el carácter de representante legal de la empresa denominada con 
relación al presente- Procedimiento de Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores, 
manifiesto bajo protesla de decir verdad, que mi representada asumirá la responsabilidad total. durante el 
procedimiento y que en caso de resuftar adjudicado las que resulten de cualquier violación a las disposiciones legales 
inherentes con Propiedad Industrial o Derechos de Autor, que surjan con motivo de este procedimiento o de la 
contratación de la prestacién de los servicios y/o suministro de los bienes que realice el Instituto Electoral de la Ciudad 
de México. 

Atentamente 

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 

/' 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800 
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.P.-STITUTO ELECTORAL 
~ C';AD DE MIlxICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

V IECM-INV-14123 

Propuesta Técnica 

Manifestación sobre la no existencia de gastos no recuperables 

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 18 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM-INV-14123 

"Contratación de la prestación de diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo del l' de enero al 31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 

Ejemplo: 

"El que suscribe con el carácter de representante legal de la empresa denominada con relación al 
presente Procedimiento de Concurso, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada conoce y acepta que 
el presente concurso está condicionada al otorgamiento de los recursos presupuestares por parte de la Secretaria de 
Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en el artículo 29, tercer párrafo, de las Normas Generales 
de Programación, Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral de la Ciudad de México. por lo que de no contar con 
ello el Instituto se reserva el derecho de cancelar el presente concurso en cualquiera de sus etapas sin responsabilidad de 
esta convocante, por lo que no cubrirá ningún gasto a las concursantes derivado de su participación en este proceso 
licilatorio. 

Protesto lo necesario 
Atentamente 

Nombre y firma del Representante legal, Apoderado legal o Administrador Único Concursante 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los COlorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciu nmuta or 5483-3800 
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~TUTO ELECTORAL 

~ C"JAD DE MÉXICO 

Secretaría Administrativa 
Dirección de AdquisiciDnes, Control Patrimonial y Servicios 

,r IECM-INV-14123 

Propuesta Económica 

Propuesta Económica 

Cotización de los servicios ylo bienes 

Lic. César Alberto Hoyo Rodrlguez. 
Secretario Administrativo del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
Presente. 

Formato 19 

Concurso por invitación restringida a cuando menos tres proveedores 
IECM-INV-14/23 

"Contratación de la prestación de diversos servicios; la renovación y suscripción de diversas licencias de 
software, por el periodo del l' de enero al 31 de diciembre de 2024" 

Fecha: 
PARTIDA 1 

Partida Descripción Unidad Precio Unitario Importe Total 
Mensual Anual 

1 Seguro patrimonial de los bienes propiedad del Póliza $ $ 
instituID 

SUblo!al $ 
IVA $ 
Total $ 

" 

Precio Importe 
Partida Descripción Cantidad Unidad unitario Total 

mensual Anual 

2 
Renovación de la póliza de soporte de infraestructura de 1 almacenamiento Nas/San NETAPP Servicio 

3 
Renovación de la póliza de soporte "Del! Apos Extended 1 Services" para ser..idores de la Dlataforma virtual Servicio 

4 Licencias de Vsphere y Vcenter server de la marca Vmware. 1 
Licencia 

5 Licencias de Veean Backup. 1 Licencia 
Renovación del servicio de seguridad en la nube para 

6 
detección de intrusos, protección de aplicaciones web, 1 Servicio 

f\ prevención de ataques, denegación de servicio distribuido 
ddos para 6 sitios mediante la nube de imoerva. 

7 Renovación de dominios v DNS del Instituto 1 Licencia \ '\ 

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlatpan, C.P. 14386, Ciudad de Méx·co. Conmutador 5483·3800 
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.f!tTUTO ELECTORAL 

" C";AD DE MÉXICO ,,-
Secretaría Administrativa 

Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

IECM-INV-14123 

PARTIDA 13 

I Partida ~ Descripgión Costo mensual Costo total 
13 Servicio de fum~cíón 

Subtotal 
IVA 

"",------" ,.----. __ .,.,,--,-
Total 

PARTIDA 14 

Partida Descripción Unidad Cantidad Monto Monto 
mínimo máximo 

Tarjetas electrónicas (Combustible) por un monto mínimo a 
d~persar de $2,000,000,00 (d01,ll)lIlones 00/100 M.N,) Y un 1 monto máximo a dispersar de $2,150,000,00 (dos millones Ta~eta 
ciento cincuenta mil pesos 00/100 M,N,) del 1 de enero ,131 de Electrónica 

14 diciembre de 2024. 

Vales impresos (combustible) con un monto mínimo de 
$30,000.00 .(treinta mil pesos 00/100 MN) Y un máximo de Vale impreso 1 $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 MN.) del 1 de enero al 
31 de diciembre de 2024. 

Sublotal 
Impuesto al 

Valor 
A~do 

Tolal 
(Anotar con lelra el Importe Total de la Propuesta) 

La Propuesta Económica deberá contener los siguientes requisitos: 

a) Cotización de los servicios y/o bienes el cual deberá incluir 

1. 

11. 

111. 

La descripción completa del mismo, indicando especificaciones, unidad, cantidad, precio 
unitario, subtotal, I.V.A. desglosado e importes totales de la oferta, así ComO el periodo de 
garantía de este. 
Vigencia de la propuesta, en la que se precise que las propuestas: técnica y económica 
permanecerán vigentes dentro del presente procedimiento de Invitación Restringida hasta 
su conclusión y que en caso de resultar adjudicadas permanecerán vigentes hasta la 
conclusión de las obligaciones conlraidas en el (los) contrato (s) ylo pedido (s) respectivo 
(5) correspondiente yen su caso de los convenios modificatorios que se celebren. ~ ---' 
Condiciones de Precio, en la que el concursante diga que presenta condiciones de r 
precios firmes, en moneda nacional, sin estar sujetos a escalación, hasta la conclusión del ' 
procedimiento yen caso de ser adjudicado hasta cumplidas las obligaciones contraídas en 
el (los) contrato (s) ylo pedido (s) respectivo (s) y en su caso de los convenios modificatorios ''G .. 
que se celebren. , \ 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~m~~~u~"~,"~"~,,~~.~~~~,,dW~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ . ~ 

e':::---' En el Instituto Elect<>t,,1 d.la ciuo;!¡od de MlÓxico €<t.lmos COrn¡:HoN",tid.,5 y cDn'rAor,",-d,,,, ~ administra' .1 
". < _ locales Integras conducir ".,,,car:ismos de partkipacl6ro<:.llldadana,lnc;luyentes,y pe_r,,,n ¡asylo~ haoilim 

_ C, .. dad de 1.(0'''0 Iil c:ultullI dl:m<>a;!¡ue.:.. 1.:. p"It'ClPJ~,ón y'ó'l eje-,c'Clo ::.k'ncd{')J c'uclad;:.!1I,l,..:n npc-go .. los p 
, ,_,.- r~lorE" de 1 .. fun"io" ,,~"Cto'''', cu".pb.,,,<./o ~o" lo~ '~>qu,~itDS fo;,gal~ .... y r"g)am.mtilr;o~ '1 mu¡ .... ando colttlnua 

_ ~'j,:"L'" d., nu.stro $Ist.ma de gestión d • ..aUdad .... ~toral. 

Huizaches No. 25, colonia Rancho los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483·3 
124 

~I 



...t:JnTUTO ELECTORAL 
~ C";AD DE MÚICO 

" 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

IECM-INV-14123 

Servicio de soporte técnico para la grabación y transmisión de 
12 sesiones del Consejo General y diversos eventos 1 Servicio 

institucionales a través de circuito cerrado e Internet 

Subtotal 
I.vA .. -.--_ .. " -----
Total 

PARTIDA 8 

Unidad Precio Monto Monto 

Partida Descripción Cantidad Cantidad de unitario Mínimo Máximo 
Mínima máxima medida por Unidad 

de Servicio 

8 Servicio de Google API ,', . 157,000 800,000 
Servicio despliegue despliegue 

SUBTOTAl 
IVA 

TOTAL 

PARTIDAS 9, 10, 11 

Partida 
, 

Descripcion Unidad Cantidad Precio Cantidad Canlidad Importe Importe 
unitario Mínima Máxima Mínimo Máximo 

I 

45 1,149 5,745 
minutos minuras minutos 

9 Servicio de Esten::>grafia Servicio Fracción 
! 15 

minutos 
45 3,660 18,300 

i Servicios de Traducción minutos minutos minutos 
lO i simuHáneaallenguaje de Servicio Fracción 

senas meXIcano 15 
minutos 

, 
! 45 216 1.080 

Servicio minutos minutos minutos 

Servicio de Traducción oral oral Fracción 

11 y escrita a lenguas 15 
minutos indígenas Servicio 

escnto Hoja 58 290 

! 
Hoja Hoja 

Subtotal 
Iva ".-... 

Total / ~ 

/ ~/ ) 

¡;,:-'::-::: ... 
_ •• U"'_"Mo~=" •• d _~ ¿ 

En .llnl'tltutc 1(1...,_al del .. CIudad d. Mob:¡ .... "'lilmM (·"mmOl"!' .. I;d~s:; rompm,n,." A-a nls~/l. al..,., .""",,~ 

" , 1cK.lu IOW9 .... s conducir "'''G,,,i.mo> d .. p .. rtk:.I~i6n <:Iu~~.~lnc;Juy.r\t.~, r ~t_"0.:'~ y !,,~ h,lá)¡f~"I1,,~ ~~~ ~~ ,).,-; 
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IV. 

V. 

Secretaría Administrativa 
Dirección de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 

IECM-INV-14123 

Aceptación de Condiciones de Pago, indicando que acepta los tiempos y plazos de la 
Dirección de Planeación y Recursos Financieros del lnstttuto Electoral de la Ciudad de 
México, y sus Lineamientos. 
Condiciones de Venta, en la que se ofrezcan las condiciones de venta solicitadas en 
estas bases, fecha de entrega, el lugar y el periodo de garantia de este. 

Atentamente 

Nombre y firma del representante legal, Apoderado Legal o Administrador Único Concursante 

Hwzaches No. 25, ColOnia Rancho Los Colorines. Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800 
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