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Proemio

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articuto 60, numeral 1
y 64, numerales 1y 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los arliculos 3, 5, 90 parrafo primero, 91, 96y 97
de laLey de Ausleridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México,
articulo 49, fraccién XV de ta Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y en los numerales 5, 20
parrafo primero (partidas 1 a la 34 y 43), 21 parrafo Ultimo, 23, 24, 27 inciso a), 28 parrafo segundo, 33, 34 fraccion |, 35,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 48, 47, 60, tercer parrafo, 62 primer parrafo, 64 (partidas 13, 25, 28, 30, 31, 32, 35, 36,
37,43, 44), 65, 69, 108, 110, 111, 112 y 113 de los Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de los Servicios det Inslituto Elecloral de la Ciudad de México, las Normas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal del instituto y con fundamento en el articulo 29, primer parrafo, de las Normas Generales de Programacion,
Presupuesto y Conlabilidad del Instituto Electoral de la Ciudad de México; y en cumplimiento al Acuerdo IECMWACU-CG-
150/2024 emitido por el Consejo General dei Instituto Elecloral de la Ciudad de México, de fecha 15 de noviembre de 2024,
la Secretaria Administrativa, a través de la Direccion de Adquisiciones, Control Palrimonial y Servicios, con domicilio en
Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho Los Colerines, C.P. 14386, Tialpan, Ciudad de México, celebra la
Licitacion Publica Nacional No. IECM-LPN-08/24, relativa a la contratacion de la prestacion de diversos servicios;
la renovacién y suscripcion de diversas licencias de software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de
2025, asi como, la adquisicién, produccién e impresion de diversos materiales promocionales para el personal
eventual que auxiliara a los drganos desconcentrados durante 2025, soiicitados por la Secretaria Ejecutiva {a través
de la Direccion del Secretariado y la Direccion de Apoyo a Organos Desconcentrados), ia Direccion de Adquisiciones,

Control Patrimonial y Servicios y la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electorat de la Ciudad de México.

Glosario de Términos

Instituto: Inslituto Electoral de la Ciudad de México.

Lineamientos:  Lineamienlos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (mismos que se encuentran disponibles en el sitio de internet del
Instituto www.igcm.mx en la seccidn de marco normativo “Lineamientos”).

DACPyS: Direccion de Adquisiciones, Controt Patrimonial y Servicios (Area convocante y requirente partidas 43,
44, 45, 46),

SE: Secretaria Ejecutiva (a través de la Direccion del Secretariado (DS) y la Direccion de Apoyo a Organos
Desconcentrados (DAOD) Area requirente partidas 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42).

uTst: " Unidad Técnica de Servicios Informaticos (Area requirente partidas 1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34).

Proveedor: Persona fisica 0 moral que celebre contratos o pedidos con carécter de vendedor de bienes muebies,
arrendador o prestador de servicios con el Institulo.

Cuadro resumen del procedimiento de Licitacion Publica Nacional

N
- Evento Fecha Horario Lugar
La venta de bases se realizara mediante cheque de caja,
Periodo de venta de 2 3vdde Venta y consulta fisica | certificado en el domicitio de la licitante o transferencia
bases y consuita de dic'i enfbr o de de las bases de 9:00 a | bancaria. La consulta fisica de tas bases sera en la oficina )

bases de la presente 2024 15:00 y 16:00 2 17:00 | de la Subdireccion de Adquisiciones ubicada en ia calle de
licitacion horas Huizaches No. 25 Col. Rancho los Colorines, Tialpan,
14386, Ciudad de México.

Acto  de Juntz de | 5 de diciembre de 11:00 Horas Sala que determine el Instituto Electoral de [a Ciudad de
Aclaracion a las Bases: 2024 ' ' México, dentro de sus instalaciones.

Primera etapa: Acto de 16 de diciembre 11:00 horas Sala que determine el Instituto Elecloral de la Ciudad de

E’resenlamon y Apertura de 2024 : ‘ México, dentro de sus instalaciones.
| Ue Propuestas:

_i 7‘--«;
.

S
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Segunda etapa: Acto de

Presentacion det | 19 de diciembre 1400 horas Sala que determine el Instituto Electoral de fa Ciudad de
Dictamen y Emision de de 2024 ' ’ México, dentro de sus instalaciones,

Fallo:

Se formalizard dentro de los quince dias
Firma de (los) conirato (s} | habiles, contados a parfir del dia siguiente del
y/o pedido (3) respectivo | acuerde de autorizacidn del presupuesto
(s): definitivo que lleve a cabo el Consejo para el
ejercicio fiscal correspondiente.

Sala que determine el Institulo Electoral de la Ciudad de
México, dentro de sus instafaciones.

Bases
1 Delos actores participes en el procedimiento de Licitacién Piblica Nacional.

1.1 Servidores publicos responsables de la realizacidn del procedimiente de Licitacion Piblica
Nacional.

De conformidad con 1o establecido en ef numeral 23 y 24 de los Lineamientos, el servidor plblice responsable del
procedimiento es el Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez, Secretario Administrativo, Lic. Miguel Perez Jiménez, Director de
Adguisiciones, Control Patrimonial y Servicios, asi como el Lic, Victor Manuel Vergara Quezada, Subdireclor de
Adguisiciones, Los servidores publicos responsables de llevar a caho el procedimiento seran quienes podran presidir los
evenios, emitir las actas derivadas de estos, elaborar los Dictdmenes: ‘Legal y Administrativo” y “Econémico”, asi como
emitir e Fallo, de manera conjunta o separadamente.

1.2, Servidores publicos responsables de ia supervision, control y seguimiento del {los) contrate (s} yfo
pedido (s) respectivo (s) de prestacién de los servicios y/o suministro de bienes que se deriven del
presente procedimiento.

Area requirente I Titular
S C e DEGSOR | i Y das ogos Conse 4
Lic. Alberto Aguirre Vejar
Desconcentrados)
Unidad Técnica de Servicios Informaticos Lic. Estefania Mena Ibarra
Subdireccion de Patrimonio Instifucional Lic. Maria Isabel Cervantes José

Quienes seran las y ef responsable de la adecuada supervision, control, verificacion fisica de la prestacién de 10s servicios
ylo suministro de los bienes el correcto seguimiento del {los) contrato (s) y/o pedido (s) respective (s) que al efecto se
celebre (n); éstas fungiran como "Areas Requirentes” en este procedimiento para la aclaracion de cualquier duda que ]
restite por parte de las licitantes en cuanto & esas caracteristicas y especificaciones técnicas de los servicios y/o bienes; C\

estos servidores ptiblicos seran guienes emitan y suscriban €l "Diclamen Técnico”, /

/]

1.3. De los representantes de Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos del Instituto
Electoral de [a Ciudad de México.

De conformidad a lo establecido en el numeral 25 de los Lineamientos, esta "Convecante® invitara a participar mediante
oficto que esta elabore a un representante de la Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asundos Juridicos del

instituto Electoral de 1a Civdad de México, quienes verifi icarén que el procedimiento de contratacion se realice conforme a
la normatividad vigente.

1.4, De las licitantes.

Sorros Un institurc de Calided
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En el presente procedimiento de prestacion de los servicios yfo suministro de bienes podran participar personas fisicas o
morales con una propussta cierta en esta licitacion.

Las licitantes deberan elaborar y presentar su documentacién legal y administrativa, asi como presentar su propussta
técnica, econdmica y la garantia de formalidad de la propuesta de acuerdo a 1as instrucciones y requisitos establecidos en
eslas bases.

2 Informacién de los servicios ylo bienes objeto de la Licitacion Plblica Nacional.
21 Descripcion de los servicios ylo bienes requeridos.

El Instituto Electoral de la Ciudad de Mexico requiere de la contratacion de la prestacién de diversos servicios; la renavacion
y suscripcion de diversas licencias de software, por el periodo del 1° de enero a! 31 de diciembre de 2025, asi camo, la
adquisicion, produccion e impresion de diversos Materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los
érganos desconcentrados durante 2025, cuyas caracteristicas y especificaciones técnicas de estos servicios y/o bienes se
sefialan en el ANEXO UNO de estas bases; las licitantes deberan ofertar conforme a la descripcidn solicitada en el ANEXO
en cuestion y elaboraran sus propuestas tecnica y econdmica conforme a lo sefialado.

2.2 Periodo y lugar de |a prestacién de los servicios ylo lugar y fecha de la entrega de los bienes.

La {s) licitante {s) ganadora (s) se obliga {n) a prestar los servicios y/o entregar los bienes de acuerdoa las fechas y lugares
sefialados en el Anexo Técnico para cada una de las partidas.

2.3 De su calidad y garantia.

Los servicios yio bienes deberan cumplir con lo solicitado por las Areas Requirentes y garantizarse contra defectos ylo
vicios ocultos desde el inicio del {los) contrato (s) yfo pedido (s) respectivo (s) y hasta la conclusién de este (estos) o en
su caso (de los) convenio(s) modificatorio(s) que se celebre(n), el rea encargada de verificar su calidad,

El instituto Eiectorai de la Ciudad de México, no aceptara ios servicios y/o bienes en los siguientes casos:

2) Si el proveedor al momento de prestar los servicios vfo suministrar los bienes, estos no corresponden con las
caracleristicas y especificaciones técnicas solicitadas por las Areas Requirentes.

b} Partidas 38, 36, 40, 41, 42. Cuando lcs resultados sean no aceptables derivade de la inspeccién cuaiitativa (Area
requirente), en este supuesto, la {s) licitanie (s) adjudicada (s}, se compromete {n) a efectuar iareposicion del bien en
un plazo maximo de 24 horas, contadas a partir de la notificacién formal que por escrifo le haga el insfitufo Electoral
de ia Ciudad de México.

¢} Para el caso de las deméas partidas st la (s) licitante () adjudicada (s) no realiza los cambios o correcciones en el plazo
sefialatio en el Anexo Técnico que corresponda, a entera satisfaccidn del institulo Electoral de la Ciudad de México”,
se procedsré a la aplicacion de las penas convencionales citadas en el numeral 7.3 de estas bases.

dy  Sideniro def periodo de garantia, se detectan defectos o vicios ocultos en 1a prestacion de los servicios yio suministro
de fos bienes sin haberlos corregido, en este caso se aplicara la garantia de cumplimiento del (los) confrato (s) yio
pedido {s) respectivo (s).

2.4. Responsabilidad laboral y del personal asignado.

La (s} licitante (s) adjudicada (s}, tendré la calidad de patrén, respecto al personal que utilice para realizar la prestacion de
los servicios yfo suministrar los bienes objeto del presente procedimiento y debera tener conocimiento pleno de las
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disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y demés ordenamientos legales en materia de Trabajo y Seguridad Social, por
lo que el “Instituto Electoral de fa Ciudad de México” no podrd considerarse como patron solidario o sustituto de
cualesquiera de las obligacicnes obrero patronales y responsabilidades que el mismo proveedor tenga con respecto a sus
trabajadores.

En el caso de que ! personal asignado por los proveedores para la prestacidn de los servicios y/o suministro de fos bienes
hagan conductas y comportamientos inadecuados en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México se
le pedira que se retiren de las instalaciones, el proveedor estara obligado a responder por los dafios y perjuicios
ocasionados por su personal (trabajadores, técnicos, operadores, etc.) durante la prestacion del servicio yfo suminisiro de
los bienes.

2.5, Tiempo limite para sustitucion de los servicios y/o bienes que se detecten incumplimiento.

Como se ha mencionado, los servicios y/o bienes deberan cumplir con las caracteristicas y especificaciones técnicas
solicitadas; por las Areas Requirentes con la finalidad de verificar que cumpla con las especificaciones de calidad
requeridas.

En caso de que fos servicios yfo bienes no cumplan con dichas especificaciones ¢ bien estas no correspondan con lo
solicitado, no seréan recibidos; y el (los} proveedor (es} se hara (n} responsable (s) de todos los movimientos que se
requieran para hacer los cambios 0 comecciones sin costo adicional para el Instituto Electoral de la Ciudad de México,
y en los plazos sefialados en ef Anexo Técnico para cada una de |as partidas contadas a partir de la notificacion que para
tal efecto realicen la SE (2 través de la DS y la DAOD), la DACPyYS y ia UTSI corrigiendo las especificaciones de calidad
requeridas.

2.6, Patentes, marcas y derechos de autor.

La (s) licitante (s) en caso de resultar adjudicada (s) asumira (n} la responsabilidad total que resulte de cualquier violacion
a las disposiciones legales inherentes a la Propiedad Industrial o Derechos de Autor, que surjan con motivo de este
procedimiento o del (los) confrato (s} y/o pedido (s) respectivo (s) de prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes
que al efecto se celebre, destindando de toda responsabilidad per su uso al Institute Electoral de fa Ciudad de México.

2.7. Disponibilidad presupuestaria.

Ei monto a adjudicar para cada una de las cuarenta y seis parfidas de los servicios y/o bienes referidos estarén sujetas al
presupuesto que el Congreso de la Ciudad de México autorice al Insfituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio
fiscal 2025 y conforme al ajuste presupuestal que el Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México
determine en el mes de enero de 2025, por lo que de no contar con ello el Instituto se reserva el derecho de cancelar las
presentes ficitaciones en cualquiera de sus etapas, asimismo se reserva el derecho de modificar ya sea disminuyendo,
aumentado o cancelando parcialmente cualquiera de ias partidas de las presentes licitaciones, sin responsabilidad de esta
convocante, por lo que no cubrira ninglin gasto a las licitantes derivado de su participacion en estos progesos licitatorios,
debiéndose prever que los servicios se prestaran a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2

2.8. Precios.

E! importe para la prestacion de los servicios yfo suministro de ios bienes se ofertarén en monedah
costo unitario, subtotal, el Impuesto Especial Sobre Produccién y Setvicios (partidas 1, 6 y 43), L.V.A. e impon

{de los) convenio(s) modificatorio(s} que al efecto se celebre(n).

precios fijos hasta la terminacion det (los) contrate (8) y/o pedido (s) respectivo (s} o en su caso hasta la termmamon del é

2.9. Condiciones de pago.
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a) Partidas 1,2, 6,7, 8, 9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 43, 45, 46. El pago
. correspondiente se realizara por mensualidad vencida por servicio prestado, previa recepcion de los entregables,
* segln coresponda, de acuerdo a la facturacion del mes que corresponda, previo el vislo bueno que realice por
escrito los Titulares de la DACPyS la UTSI. Las Partidas 45 y 46. Deberan entregar conjuntamente con la factura
por los servicios devengados, copia del sistema anico de autodeterminacion {SUA), en el mes que corresponda,
asi como bimestralmente debera de presentar a la DACPYS, la comprobacion de los pagos de cuotas al IMSS,
ambos documentos con la relacién de trabajadores que desarrollen los frabajos respectivos.

b) Partidas 3,4y 5. El pago se realizara en una sola exhibicion posterior a 1a recepcion del documento que ampare |
la renovacidn de la poliza y el otorgamiento de los entregables correspondientes, a entera satisfaccion del
Instituto, con el visto bueno que realice por escrito ef Titular de la UTSI

¢) Partidas 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 33, 34. El pago se realizara en una sola exhibicion posterior a la recepcion
de manera electrénica o impresa segun corresponda, del documento gue ampare la suscripcion ylo renovacion,
asi como, la activacion de las licencias, a entera satisfaccion del instituto, con el visto bueno que realice por
escrito la Titular de la UTSI,

d) Partida 35. E! pago sera por mensualidad vencida, se realizara de acuerdo al computo de la hora programada ~-
para el inicio de la actividad y hasta la conclusion de la misma, se realizara por cada 45 minutos o fracciones de '
15 minutos, tomando en consideracion la informacion referida en el Anexo Técnico, previo el visto bueno que
reafice por escrito |a Titular de la Direccidn del Secretariado.

e) Partidas 36 y 37. El pago sera por mensualidad vencida, se realizara por cada 45 minutos o fracciones de 15
minulos y por hoja segun corresponda, previo el visto bueno que reatice por escrito la SE (a través de la DS).

f) Partida 44, E| pago cerrespondiente se realizara por mensualidad vencida, de acuerdo al consumo mensual de
fotocopias, previo el visto bueno que realice por escrito el Titular de la DACPYS,

g) Partidas 38, 39, 40, 41, 42. El pago se realizara en una sola exhibicién, posterior a la recepcion total de los -
bienes adjudicados, a entera satisfaccion del instituto, con el visto bueno gue realicen por escrito ef Titular de la
Secretaria Ejecutiva (a través de la DAQD), y con el sello de recepeion del almacen

h) Para proceder al pago, el proveedor debera presentar en la DACPYS, las facturas que cubran los requisitos
fiscales y contar cor. ta firma de los Titulares de la SE (a través de la DS y la DAQD), la DACPyS y la UTSI,
debidamente requisitadas, el pago se efectuara dentro de los quince dias habiles siguientes, considerando el dia
de pago a proveedores establecido por el Instituto.

importante. Las facturas deberan describir el servicio yfo bien con la misma redaccién del contrato ylo
pedido, asi como, el niimero de contrato ylo pedido, namero de requisicion, partida presupuestai, precio ﬂ

}/

unifario, en su caso, etc. En caso de ser insuficiente el espacio en la factura, debera adjuntar escrito con
la informacion complementaria.

i} En caso de que las facturas no cubran los requisitos fiscales &stas se devolveran al proveedor para que haga
las correcciones necesarias y se reinicie el procedimiento establecido en el inciso anterior, sin detrimento en la
prestacion de los servicios yfo suministro de los bienes.

) Elpago se efectuard en moneda nacional mediante transferencia electronica a solicitud por escrito del proveedor.

210, Anticipo.
El presente procedimiento no considera otorgamiesto ¥ anticipos. E r‘ M
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2.11. Impuestos y Derechos.

Todos los impuestos y derechos que se generen con motivo de fos servicios seran cubiertos por el proveedor, el “Instituto
Electorat de fa Ciudad de México™ nicamente pagara al mismo, el importe correspondiente af Impuesto al Valor Agregado
(LVA)

212. Informacién complementaria que debera presentar la licitante.
Incluida en la propuesta técnica, se debera entregar toda la informacion que se considere necesaria para dar a conocer de

manera detaftada las caracteristicas y especificaciones de los servicios y/o bienes solicitados, para lo cual se anexaran
fichas técnicas, fotografias ylo tripticos que muestren estas caracteristicas, 1as cuales se evaluaran en caso de empate.

2.13. No aceptacion de propuestas alternativas.

En este procedimiento no se aceptaran propuestas con condiciones, marcas o cualquier ofra alterativa, que pueda
modificar de alguna manera lo establecido en estas bases, por lo que fas licitantes deberan presentaruna sola opcion para
sus ofertas.

3 Informacion especifica sobre el procedimiento de Licitacion Piblica Nacional.
3.1. Medios de Informacién para difusién y consulta de ias bases de! procedimiento.

Las bases podran consultarse fisicamente en las oficinas del Instituto Electoral de la Ciudad de México y en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

Las licitantes que hayan adquirido las Bases de la Licitacion podran solicitar una copia de las mismas, en formato Word,
para elaborar su propuesta; en el entendido que sera responsabilidad de la Licitante cualquier edicion a las mismas.

3.2 Lugar, eventos, fechas y horarios en los que se llevaran a cabo los eventos de la Licitacion Publica
Nacional.

El lugar de registro y asistencia para cada uno de los actos sera ef area de recepcion del Instituto, en punto de la hora
establecida, el personal autorizado por la DACPYS trasladaré a las licitantes al area que se designe para cada uno de los
eventos.

Evento Fecha Hora
Junta de Aclaracién a las Bases. 5 de diciembre de 2024 11:00 Horas.
Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas 16 de diciembre de 2024 I~ 11:00 horas.
Acto de Presentacion del Dictamen y Emision de Fallo 19 de diciernbre de 2024/ \ __14:00-hagas.

3.3 Modificaciones que podran efectuarse a las bases.

De conformidad con o dispuesto en el numeral 40 fraccidn Il de los Lineamientos, se podran mugdificar asgctos
establecidos en las bases, siempre que no implique la sustitucién o variacion substancial de los serviGiosV/o bienes
requeridos originalmente, medificaciones que podran realizarse en |a Junta de Aclaracion & las Bases.

El acta con los acuerdos gue se tomen en la Junta de Aclaracién a las Bases formara parte integrante de las mismas.

Por otro lado, de conformidad con el numeral 44 de los Lineamientos, la "Convocante” en cualquier etapa del procedimiento,
previo al pronunciamiento del falto, la “Convocante” podra moedificar hasta en un 25% la cantidad de los semcios yo bienes,
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siempre y cuando existan razones debidamente fundadas y motivadas o por causas de interés publico, caso fortuito o
fuerza mayor, las cuales deberan tenerse como acreditadas fehacientemente.

Cuando la modificacion se realice en el acto de:

a) Aclaracion a las Bases: Las licitantes al elaborar sus propuestas, deberan considerar las nuevas cantidades de los
servicios y/o bienes.

b} Presentacion y Apertura de Prapuestas: La "Convocante” otorgard a las iicitantes un plazo no mayor a tres dias habiles
a efecto de que realicen los ajustes correspondientes en la parte econdmica de sus propuestas, considerando las
nuevas cantidades de los servicios y/o bienes requeridos conforme al formato establecido por la “Convocante”,

En este caso la “Convocanie” debera recibir las propuestas originales y se abstendra de reslizar 1a evaluacion
cuantitativa, hasta en tanto se presenten los formatos sefialados, enia fecha y hora que defermine para la continuacion
del Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas.

El formato debera reflejar las modificaciones hechas a las nuevas cantidades de 1os servicios y/o bienes, precio unitario,
monto total con o sin impuestos originalmente propuestos y las nuevas cantidades ajustadas a estos conceptos.

¢} Fallo: Hasta antes de su emision, la “Convocante” debera proporcionar &f formato y conceder un plazo no mayor a tres
dias para su presentacion, s¢lo aquellas licitantes que hubieren cumplido con los requisitos legales, técnicos y
econdmicos, ¥ se abstendra de realizar el mejoramiento de precios, debiendo sefalar hora y fecha para la presentagion
del formato y continuacion del Acto,

3.4, Junta de Aclaracién a las Bases.

La Junta de Aclaracién a las Bases se celebrara el dia 5 de diciembre de 2024 a las 11:00 horas; las dudas scbre las
bases de este procedimiento, podrén presentarse por escrifo, el cual debera ser firmado por e! Representante Legal o
Apoderado Legal de la licitante, de acuerdo al ANEXO CUATRO de las presentes bases, hasia un dia previp a la
celebracion de la Junta de Adaracion a las Bases, debiendo enviarse a la “Convocante” a las siguientes cuentas de
correq electronico: miguel.perez@iecm.my, victor vergara@iecm.mx y adriana.lopez@iecm.mx, debiendo confirmar la
recepcion mediante acuse electrénico y de forma impresa, las que deberan estar fimadas en cada una de las hojas, o
bien los cuestionamientos podran entregarse o exponerse en €l propio evento.

Con Ia finalidad de agilizar el evento se podréan presentar las dudas que tengan las licitantes en archivos electronicos a
través de medio magnético (CD ROM o USB con caracter devolutive) mismo que, debera elaborarse en procesador
de fexto Microsoft Word en cualquiera de sus versiones para PC.

La licitante que no asista a la Junta de Aclaracion a las Bases podra obtener copia del Acta Circunstanciada del evento,
en la Subdireccion de Adquisiciones.

El acta que se derive de la Junta de Aclaracion a las Bases formara parte integral del contenido de las mismas y debera

3.5. Primera Etapa: Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas; acreditacion de la personalidad juridica
de |as licitantes y ribrica de las propuestas.

Este evento se celebrara el dia 16 de diciembre de 2024, a las 11:00 horas; no se permitira el acceso al evento
después de ia hora sefalada, por o que se sugiere que las licitantes registren su asistencia 1% minutos antes del
horario indicado.

<
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EN ESTE EVENTO, LA LICITANTE ENTREGARA SU PROPUESTA EN SOBRE UNICO CERRADO DE MANERA
INVIOLABLE, procediéndose a la aperfura de este, revisandose cuantitativa, sucesiva y separadamente, fa
Documentacion Legal y Administrativa, Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Garantla de Formalidad de fa
Propuesta, descalificandose a aquellos que hubieran omifido alguno de los requisitos exigidos en estas bases (Requisitos
listados en el numeral 8 de estas Bases) y 10s requisitos especificos sefialados en el Anexo Técnico de cada partida.

Los documentos originales yfo cerfificados, se devolveran al término del evento, ya que sdlo se requieren para su
cotgjo.

Las licitanfes y los Servidores Piblicos presentes rubricaran las propuestas presentadas {con excepcion de la Garantia
de Formalidad de la Propuesta original), quedando en custodia de la “Convocante” para su andlisis cualitativo, cuyos
resultados se daran a conocer en la Segunda Etapa: Presentacion del Dictamen y Aclo de Emision de Fallo.

En caso de que la propuesta de alguna licitante hubiera sido desechada, los documentos con caracter devolutivo, como
la Garantia de Formalidad de ia Propuesta, podra ser devuelta a la licitante franscurrides 15 dias habiles contados a partir
de la notificacion del Fallo, previa solicitud por escrito a la “Convocante”.

El Representante Legal o Apoderado Legal de la licitante que asista a este Acto, para la entrega del sobre Gnico, debera
acreditar su identidad mediante la presentacidn de identificacion oficial original vigente y copia fotostatica; dicha
identificacion podra presentarse dentro y solo lo tendra que hacer saber a fa convocante, a eleccion de la licitante, quien
unicamente podra acreditar su estancia en calidad de observador en el Acto, esto en caso de que la propuesta sea
entregada por persona distinta al Representante o Apoderado Legal. {No serd motivo de descalificacion ia falta de
identificacion o de acreditamiento de la representacion de Iz persona que solamente entregue las propuestas, pero sélo
podré participar durante el desarrollo del Acto con el caracter de observador).

Ef Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas seré presidido por el servidor plblico designado por la “Convocante”,
guien sera la Gnica facultada para aceptar o desechar las propuestas y en general, para tomar todas las decisiones
durante fa realizacion del Agto, en los términos de |a Normatividad aplicable en la materia.

La “Convocante”, previc a la celebracion de la primera etapa, verificara que ninguna licitante se encuentre sancionado
por 1a Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, por la Secretaria de la Funcion Publica de la
Administracion Pitblica Federal o por incumplimiento contractual que den a conocer [os Organos Fiscalizadores.

36. Del analisis cualitativo y criterios sobre los cuales se evaluaran las propuestas.

En el periodo comprendido entre fa Primera ¥ la Segunda Etapa, se realizara la evaluacion cualitativa de las propuestas,
el dictamen comprendera el analisis detallado de lo siguiente:

a) LaDocumentacion Legal y Administrativa, serd evaluada por la DACPYS mediante la verificacion dei cumplimiento
de los requisitos solicitados en ias bases, calificandose en términos de Cumple o No Cumple. En este {itimd caso se
indicara ef motivo del incumplimiento.

solicitado, recabado de las iicitantes), califi candose en términos de Cumple o No Cu
indicara el motivo del incumplimiento.

c} La Propuesta econdmica, la cual sera evaluada por la DACPYS, mediante la verificacion del cumplimiento de los
requisitos solicitados en las bases, calificandose en términos de Cumple o No Cumple. En este Ultimo caso se
indicara el motivo del incumplimiento. Cuando se presente un error de célculo en las propuestas presentadas, solo

A
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habra lugar a su recfificacion por parte de la “Convocante”, cuando la correccion no implique la modificacion de
precios unitarios, lo que se haré constar en el analisis cualitativo.

d) Garantia de Formalidad de la Propuesta, 1a cual sera revisada por la DACPYS, esto de acuerdo con o establecido
en el numeral 6.1 de las presentes bases.

Para hacer el analisis cualitativo de las propuestas, se verificara que las mismas, incluyan toda la informacién, documentos
y requisitos solicitados en las bases al igual que 1a descripcién y especificaciones técnicas de los servicios y/o bienes
solicitados por las Areas Requirentes, una vez hecha la valoracion de estas propuestas, se elaborara un Dictamen que
servira de fundamento para emitir &l Fallo, el cual indicara la propuesta que, entre las licitantes haya cumplido con todos
los requisitos legales y administrativos, técnicos, econbmicos y de menor impacto ambiental requeridos por la
“Convocante’, ademéas, que haya reunido |as mejores condiciones para el “Instituto Electoral de la Ciudad de México”, que
haya garantizado satisfactoriamente el cumplimiento de las obiigaciones respectivas y haya presentado el precio mas baio;
lo anterfor de conformidad con lo establecido en el numeral 45 de fos Lineamientos.

3.6.1. Descalificacion de licitantes o desechamiento de propuestas.
Seran causa de desechamiento o descalificacion de las propuestas cuando:
a} lalicitante no entregue en Un solo sobre Unico cerrado de manera inviolable el originat y/o copia certificada de la
Documentacién Legal y Administrativa, sus Propuestas Técnica y Economica, asi como la Garantia de Formalidad

de la Propuesta en la fecha y hora sefialada para tal efecto, de conformidad con lo establecido en los numeral 79
fraccion | de los Lineamienios.

b) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos, condiciones y especificaciones establecidas en las bases, asi como
el Anexo Técnico de la presente ficitacion.

c) Se compruebe que acordd con ofra u otras ficitantes, elevar los precios de los servicios y/o bienes objeto de esta
Licitacion,

d} Cuando la licitante no tenga como actividad preponderante o como objeto social la prestacion de los servicios ylo
suministro de |os bienes objeto de este procedimiento de Licitacion.

e} Que su propuesta técnica inciuya precios.
f)  Por no presentar su propuesta econgmica en moneda nacional.
g) Que presenle condiciones de pago distintas de las sefialadas en estas bases.

h} Cuando se verifique que la péliza de fianza presentada para el sostenimiento de la propuesta econdmica no es
auténtica derivado de a comprobacion realizada en la pagina electronica de la institucion emisora de la fianza.

i) Si se determina que la licitante no cuenta con la capacidad para la prestacién de los servicios y/lo suministro de los
bienes derivado de |a visita realizada si fuese necesario hacer por la convocante,

i} Cuando la licitante no haya presentado la informacion solicitada para la realizacion de visitas del personal autorizado
del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

k) Cuando se fenga la constancia de que los documentos presentados en la documentacion legal y administrativa,
propuesta técnica, propuesta econdmica y garantia de formalidad de la propuesta contengan informacién falsa. {}/‘
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En todos los casos, se incluirdn las observaciones que correspondan a los actos respectivos de la primera y segunda
etapa. Las licitantes que hayan sido descalificados en la primera etapa del procedimienio podran asistir a los actos
subsecuentes con el caracter, Unico y exclusivamente de observadores, en términos del numeral 43, decimo parrafo de
los Lineamigntos.

3.7. Segunda Etapa: Presentacidn del Dictamen y Acto de Emision de Fallo, acreditacion de la personalidad
juridica de los licitantes y etapa de “Presentacion de precios més bajos”.

Este evento se celebrara en Junta Pibiica, el dia 19 de diciembre de 2024, a las 11:00 fa “Convocante” en esta etapa
comunicara el resultado del Dictamen del Andlisis Cualitativo y en el Acta que para ese efecto se levanie debidamenle
fundada y motivada, se sefialaran detaliadamente las propuestas de las licitantes que fueron desechadas y las que no
resultaron aceptadas, indicandose, en su caso, las que hayan cumplido con la totafidad de los requisitos legales y
administrativos, técnicos y econdmicos solicitados en ias presentes bases, al igual que las caracteristicas y
especificaciones técnicas de los servicios y/o bienes sefialados por las Areas Requirentes, asi como el {los) nombre (s)
de la (s) licitanle (s) que ofertd (ofertaron) las mejores condiciones y haya tenido el precio mas bajo, dando a conocer el
importe respectivo.

En la etapa de precios mas bajos, se comunicara ¢ invitara a las licitantes que hayan cumplido cualitativamente con la
totalidad de los requisitos legales y administrativos, técnicos y econdmicos, que podrén ofertar precios mas bajos, en
dos rondas como minimo, con [a finalidad de resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originaimente haya
resultado mas benéfica para el “Convocante”; las nuevas posturas se podran presentar, siempre y cuando, se encuentre
presente en el Acto la persona que cuenle con poderes de representacion de la persona fisica o moral licitante, o que
deber4 ser acredilado en el mismo evento, mediante la [resentacion en original o copia cerfificada por fedatario pablico
el Poder de Representacion, asi como una ldentificacién Oficial Vigente (credencial de elector, cédula profesional,
pasaporte, carfilla def servicio militar liberada).

Los documentos originales yfo certificados, se devolveran al término del evento, ya que s6lo se requieren para su
cotgjo.

La “Convocante” entregara €l “Formato para propuesta de precios mas bajos” (ANEXO CINCO); fas licitantes que
propongan precios mas bajos quedan obligados a respetar las mismas condiciones legales, administrativas, técnicas y
econdmicas, presentadas en su propuesta original.

Una vez determinado a la licitante que haya ofertado el precio mas bajo para ia prestacion de los servicios yfo suministro
de [os bienes objeto de este procedimiento, se determinara ia adjudicacién det (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo
{s) y se levantara Acta Circunstanciada del evenlo, esta acta denominada “Acta de Presentacion del Dictamen y
Emisidn de Failo” y los Formatos de Precios més bajos seran rubricados y firmados por los Servidores Publicos.

4  Declaracién desierta, partida desierta, suspension y cancelacion dei Licitacion Pablica Nacional

4.1, Deciaracion "Desierta" de Ia Licitacion Publica Nacional.

De conformidad con los numerales 47 de los Lineamientos, ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITAE

NACIONAL PDDRA DECLARARSE DESIERTO cuando:
a) Sino adquiere las bases cuando menos una licitante
b) Habiéndolas adquirido no hubieren presentado propuestas.

¢) Las posturas presentadas no redinan los requisitos solicitados en fas bases de Licitacién.
b
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d) Los precios ofertados no fueren convenientes para la “Convocante”, con base en el estudio de mercado que se
realice al efecto.

e) (Cuando sez el caso), ios precios cotizados no fueren aceptables, aun cuando se haya agotado fa Etapa de Precios
mas Bajos.

La “Convocante® tomard en consideracion los estudios de precio de mercado realizados previo al procedimiento y
determinaré si los precios ofertados resultan convenientes. En caso de declararse desierto el procedimiento, se podra
proceder conforme al numeral 50 fraccion V de los Lineamientos,

4.2. Partida Desierta del Licitacion Pablica Nacional.
Una partida se declarara desierta en los siguientes casos:

A} Cuando ninguna licitante haya ofertado la partida.

B) Cuando habiendo ofertado {a partida una o mas licitantes, su propuesta haya sido desechada o descalificada en
cualquier etapa del procedimiento de la licitacion.

C) Al ser ofertada la partida por una 0 mas licitantes, sus precios no resulten convenientes para el Instituto de
conformidad con el rumeral 47 segundo parrafo de los Lineamientos.

Para los efeclos de integrar los requisitoé de la Invitacion Restringida o Adjudicacion Directa derivada del procedimiento
declarado desierto la convocante debera solicitar todos los requisitos establecidos en las bases del proceso declarado
desierto ya que estos son los requisitos considerados como fundamentales.

4.3, Suspensién temporal y reanudacion del Procedimiento de Licitacion Pdblica Nacionat.

La Contraloria Inlerna podra intervenir en cualquier acto que considere contravenga las disposiciones normativas,
deciarando la suspension temporal de este procedimiento de Licitacion Pablica Nacional, en términos del numeral 29 de
los Lineamientos.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspension temporal de la Licitacion Pablica Nacional, se reanudara,
previo aviso a los involucrados en la cual podran intervenir las licitantes que no hubiesen sido descalificados. En todos los
casos menciohados se notificara por escrito a los involucrados,

4

5 Del {ios) contrato (s) ylo pedide (s) respectivo (s) de prestacion de los servicios ylo suministro de los \K
hienes derivados del Procedimiento de Licitacion Pabiica Nacional.

—

5.1 Formalizacion del {los) contrato (s) ylo pedido (s) respectivo (s).

De conformidad con el acuerdo [ECM/ACU-CG-150/2024 en su punto de acuerdo cuarto, y en cumplimiento con el tercer @
parrafo del numeral 69 de los Lineamientos la formafizacién del {los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s), sera deniro

de los quince dias habiles contades a partir del dia siguiente def acuerdo de autorizacion del presupuesto definitivo que

lleve a cabo el Consejo General para el ejercicio fiscal 2025, debiéndose prever que los servicios y/o bienes se prestaran

a partir def 1 de enero y hasta &f 31 de diciembre de 2025, la 6 el representante legat de la ficitante ganadora debera

presentarse a formalizar el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respeclivo (s) correspondiente (s) en el plazo antes citado en la

DACPYS del instiluto en el domicilio de {a convocante, en horario de 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes,

Las partidas 13, 25, 28, 30, 31, 32, 35, 36, 37, 43, 44. El (los) contrato (s) sera () bajo la modalidad de contrato ablerlo G
considerando las cantidades mimmas y maximas, segin corresponda en cada una de las partidas.

1
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| as partidas restantes Ttes los contratos y/o pedidos seran bajo la modalidad de cerrado.

52. Vigencia del (Ios) contrato {s) y/o pedido (s) respectivo (s).

El {los) contrato (s} y/o pedido (s} respectivo (s) tendréan una vigencia de acuerdo alo sefialado en cada una de las partidas
indicadas en el Anexo Técnico de las presentes bases

53, Acreditacion y requisitos para presentar a la firma del (los) contrato (s) y/o pedido (s} respectivo (s).

Como se menciond en el numeral 5.1, la licitante adjudicada firmaré e (los) contrato (s) y/o pedido respectivo (s) dentro
de los quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente del acuerdo de autorizacion del presupuesto definifivo que
lleve a cabo el Consejo para ef ejercicio fiscal correspondiente.

a) Cheque certificado o de caja, péliza de fianza, para garantizar el cumplimienlo def {los) contrato (s) y/o pedido
(s) respectivo (s) del 10% del importe total {partidas 1 a 12, 14 a 24, 26, 27, 29, 33, 34, 38 a 42, 45, 46) yfo
méaximo (partidas 13, 25, 28, 30, 31, 32, 35, 38, 37, 43, 44) del (los) confrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s)
sin considerar descuentos ni el LV.A,

b)  Original o copié certificada pafg su cotejo, asi como copia fotostatica legible de los documentos con fos que
se acredite su existencia legal y personalidad juridica de su represeniante para suscribir el {los) contrato (s) yfo
pedido (s) respective (s). (Pader para pleitos - cobranzas y aclos de agministracion)

54. Modificaciones al (a los) contrato (s} vio pedido (s) respectivo (s).

Conforme & fo dispuesto en el numeral 70 de los Lingamientes, iz “Convocante’, podré acordar ef incremento o disminucion
de los servicios y/o bienes originalmente solicitedos, mediante modificacion a su (s) conlrato (s) yfo pedide (s) respectivo
{s) vigente {s); stempre y cuando el monto tofal de la modificacion no rebase en su conjunto el 25% del valor total (partidas
1a12 14 a2 24,26, 27, 29, 33, 34, 38 a 42, 45, 46) y/o méximo (partidas 13, 25, 28, 30, 31, 32, 35, 36, 37, 43, 44) del
{los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) y que el precio y demés condiciones de los servicios yfo bieres cumplan con
las caracteristicas para el mismo fin, asi como de Iz parfida presupuestal de los servicios /o bienes sea el originalmente
pactade, debiéndose ajustar fa garantia de cumpfimiento del (los) contrato (s) yio pedido (s) respeciivo (s).

En caso de que se convenga la prestacion de los servicios yo suministro de los bienes en fecha yfo para unidad adicional,
dicha fecha de inicio de la prestacién de los servicios y/o suministro de los bienes debera ser pactada de comiin acuerdo.

No procederan meodificaciones del (fos) contrate (s) yfo pedido (s) respectivo (s) que impliquen incremento de precios,
otorgamiente de anticipos, pagos progresivos, especificaciones y en general, cualguier cambio que implique cforgar
mejores condiciones al proveedor comparadas con las establecidas originalmente, excepto las que se refieran a iguales o
mejores condiciones de calidad para la "Convocante” y el precio sea igual 2l eriginalmente pactado. Cualquier modificacion
al (los) contralo (s) yio pedido (s) respectivo (s) seré formalizada por escrito por ambag partes. Los instrumentos legzles
respectivos serén suscritos por los servidores pliblicos que los hayan formalizado o por quienes fos susfituyan en ef cargo
o funciones,

Ninguna de las clausulas contenidas en el (los) contrato (s) yfo pedido (s) respectivo (s) de la presiacion de los servicios
ylo suministro de los bienes que se deriven podran ser negociadas.

5.5, Prorrogas para la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes. _
No se concederan prorrogas. /
g
5.8, Visitas de verificacion a las instalaciones del proveedor. ( l

Somes Un Instiwes de Calldad
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De conformidad con el numeral 37, fraccion XXIit de los Lineamieros, la SE (a través de la DS y la DAOD), la DACPyS y
la UTSI, podrén efectuar previo al Fallo de la presente licitacion, las visitas que consideren necesarias a las instalaciones
de cada una de las licitantes a efecto de verificar [a capacidad técnica, operativa y financiera con que cuentan para prestar
fos servicios y/o suministrar 10s bienes.

Al momento de la visita deberd estar presente quien cstente la representacion legal de la licitante © la persona a auien
este haya designado por escrito para |a atencion de [a visita, mismo que acreditara su personalidad, entregando copia del
escrito de su designacion junto con copia de una identificacion oficial,

La visita se realizara en el dia y horario noffficado previamente por ¢! Instituto.

La notificacion citada, se podra realizar de manera personal o mediante el correo electrénico que el posible proveedor haya
puesto a disposicién del Instituto para tales efeclos.

Lo anterior de conformidad con el articule 100 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para la prestacién de los servicios y/o suministro de los
bienes, no exhba algin documento original solicitado © no permita el acceso a sus instalaciones, la propuesta sera
descalificada.

Invariablemente se invitara a personal de la Contraloria Intema y de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos a dichas
visitas.

5.1, Condiciones no negociables en el {los) contrato (s) yfo pedido (s} respectivo (s).

Como se ha mencionado, ninguna de las condiciones que se estableceran en el (los) contrato (s) yfo pedide (s) respectivo
{s) podrd (n) ser negociada (s).

5.8. Terminacién anticipada del (los) contrato (s) y/o pedido {s) respectivo (s).

El instituto podra en aquelios casos donde existan causas debidamente justificadas, solicitar 1a celebracion de convenios
de terminacion anticipada del {los) contrats (s} yfo pedido {s) respectivo(s), ya sea por mutuo consentimiento, caso fortuito
o fuerza mayor, de conformidad con el numeral 72 de los Lineamientos.

/ 6 De las Garantias.
6.1. Garantia de formalidad de la propuesta.
Las licitantes deberan garantizar la formatidad de sus propuestas de acuerdo a lo establecido en fos numerales 79 fraccién
|, y 82 de los Lineamientos por un importe del 5% del total (partidas 1 a 12, 14 a 24, 26, 27, 29, 33, 34, 38 a 42, 45, 46)
yio maximo (partidas 13, 25, 28, 30, 31, 32, 35, 36, 37, 43, 44) de su oferta econémica y en moneda nacional, sin considerar
<)\ impuestos en cualesquiera de fas formas siguientes:
%

a) Fianza otorgada por institucion autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del Instituto Electoral de la Ciudad de México {original y copia simple), la cual debera presentarse de acuerde con el
ANEXO DOS de estas bases {original y copia).

) b) Cheque de caja, el cual debera de ser nominative, no negociable, librado con cargo a cualquier institucion bancaria
r de la Ciudad de México o Area Metropolitana y a favor del El nstituto Electoral de la Ciudad de México.

Forros Un Instituto de Calldad /%
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c) Chegue certificado, el cual debera ser nominativo, nojﬁegoci;ble, fibrado con cargo a cualquier instifucion bancaria
de la Ciudad de México o Area Metropolitana y a favor del El Instituto Electoral de la Ciudad de México. (original y
copia).

6.2. Garantia de cumplimiento del (los) contrato (s) ylo pedido (s) respectivo (s).
Con fundamento en el numeral 79, fraccion 1ll, 82, fracciones |, Il y IIi, 85 y 86, de los Lineamientos, la garantia del 10%
{diez por ciento) del monto total (partidas 1 a 12, 14 a 24, 26, 27, 29, 33, 34, 38 a 42, 45, 46) ylo maximo (partidas 13,
25,28, 30, 31, 32, 35, 36, 37, 43, 44) del {los) contrato (s} y/o pedido (8) respective (s} y en moneda nacional, sin considerar
impuiestos con una vigencia de doge meses, en cualesqiera de las formas siguientes:

a) Fianza otorgada por instifucion autorizada en los términos de la Ley de Instiluciones de Seguros y de Fianzas El
Ingfituto Electoral de la Ciudad de México. (original y copia simple), ia cual debera presentarse de acuerdo con sl
ANEXO TRES de eslas bases.

b) Cheque de caje, el cual debera de ser nominalivo, no negociable, librado con cargo a cualquier institucion bancaria
de la Ciudad de México o Area Metropolitana y a favor del Institulo Etectoral de la Ciudad de México (original y copia).

¢) Cheque certificado, el cual debera ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier institucion bancaria
de la Ciudad de México o Area Metropolitana y del Institufo Electoral de la Ciudad de México (original y copia).

6.3. Revision de validez de las pélizas de garantia.

La "Convocante” revisara ia autenticidad de las polizas de fianza presenfadas como garantia, mediante consulta en la
pagina electronica de la insfitucion emisora de fa fianza.

6.4. Momento para la liberacion de garantias.

A la (s) licitante (s} adjudicada (s} le (s) serd (n) devuelta (s) la (s} garantia (s) correspondiente (s) a la formatidad de la
propuesta economica, cuando ésta entregue ia garantia relativa al cumplimiento del (los) contrato (s) ylo pedido (s)
respectivo (s), a las demas ficitantes que no resultaron adjudicadas se le devolvera transcurridos 15 dias habiles
posteriores al fallo, previa solicitud por escrito al “El instituto Electoral de la Ciudad de México™.

La garantia relativa al cumplimiento del {los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) sera (n} liberada (s} una vez que
haya (n} franscurrido el (los} ptazo (s) del {los) contrato (s) yfo pedido (s) respectivo {s) a entera satisfaccién del “Instituto
Electoral de fa Ciudad de México™ previa solicitud por escrito.

Para la cancelacion de la garanfia de cumplimiento del (los} contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s), se requerira la
autorizacion expresa por parte del “Instituto Electoral de la Ciudad de México”,

7 Apiicacion de garantias y sanciones.
7.1. Aplicacion de la garantia de formalidad de ia propuesta.
La garantta de formalidad de ta propuesta se haré efecfiva cuando:
a) Una vez presentada su propuests, la licitante no sostenga las condiciones en ella.

b) Lalicitante refire su propuesta durante alguna de las etapas del Procedimiento.
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c) Lalicitante adjudicad;;no haga entrega de ia garantia de cumplimiento de! (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo
{s) en |a fecha fijada para tal efecto.

d) Llalicitante adjudicada, por causas imputables a él, no formafice e {los) contrato (s) yfo pedido (s) respectivo {s) en
tiempo y forma.

e) Lasdemas que sefiala los Lineamientos.
1.2 Apiicacién de [a garantia de cumplimiento del {los) contrato (s) ylo pedido (s} respectivo (s).
Se hara efectiva la garantia de cumplimiento de! (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) {s) cuando:
a) Los servicios y/o bienes no sean prestados y/o entregados dentro del plazo establecido para tal fin.

b) Los servicios y/o bienes no se proporcionen a entera satisfaccion del “Instituto Electoral de ta Ciudad de México”, o
que el mismo sea modificado o inadecuado {deteccion de vicios ocultos).

c) Los servicios y/o bienes no cumplan con 1as caracleristicas y especificaciones técnicas solicitadas.

d) Se agoten las penas convencionales pactadas por incumplimiento en fa prestacion de los servicios y/o suministro de
los bienes.

e) Llos documentos que demuestren la renovacion de las garantias, derivadas de las modificaciones al {los) contrato
{s) yfo pedido {s) respectivo {s) no se entreguen en la fecha establecida para tal efecto.

fy  Las condiciones estiputadas en el {los) contrato (s) yfo pedido {s) respectivo {s) sean incumplidas.
1.3. Penas Convencionales.

Partidas 1 y 7. Una vez iniciedo los servicios se podrén imponer penas convencionales a cargo del proveedor, el importe
de las penas sera equivalente af 2.5% del monto mensual facturade que corresponda por fa partida incumplida, por los
siguientes incumplfimientos:

a) Porcada dia natural de atraso en la prestacion del servicio respecto del periodo establecido en el Anexo Técnico;
Y

b) Por cualquier otro incumplimiento en fas caracteristicas, condiciones, requerimientos y consideraciones
establecidas en el Anexo Técnico.

Partidas 2, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32. Una vez iniciado los servicios se podrén
imponer penas convencionales a cargo del proveedor, el importe de las penas ser equivalente al 2.5% del monto mensual
facturade que corresponda y aplique por la partida incumplida, por los siguientes incumplimienios, segiin corresponda;

a) Por cada dia natural de atraso en el periodo establecido en ef Anexo Técnico respectivo, para la prestacion de
los servicips;

Q@i&z%/

b} Porcada hora de atraso a partir del aviso, en que la UTSI, solicite ta atencion de cualquier inconsistencia en la
prestacion del servicio, conferme & lo establecido en el Anexo Técnico respectivo. 1
'
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d} Por cada dia natural de atraso en la recepcién de los entregables solicitados respecto de la fecha o plazo
estipulado, en el Anexo Técnico respectivo, para la prestacion de los servicios;

€) Por cada dia natural de atraso en la prestacion de los servicios, respecto de los plazos estipulados en el Anexo
Técnico, respectivo, y

f)  Por cada dia natural yfo hora de atraso respecto de los tiempos de respuesta maximos estipulados en ei Anexo
Técnico, respectivo.

Partidas 3, 4, 5y 21. Una vez iniciado los servicios se podran imponer penas convencionales a cargo del proveedor, el
importe de las penas sera equivalente al 2.5% del monto total del contrato y aplique por la partida incumplida, por los
siguientes incumplimientos, segun comresponda;

a} Por cada dia natural de atraso en el periodo estabiecido en el Anexo Téchico respectivo, para la prestacion de
los servicios,

b) Por cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables solicitados, respecto de las fechas o plazos
estipulados, en el Anexo Técnico;

¢) Por cada dia natural ylo hora de atraso respecto de los tiempos de respuesta maximos estipulados en el Anexa
Técnico, respectivo; y

d) Por cualguier ofro incumplimiento en las caracleristicas, condiciones, requerimientos y consideraciones
establecidas en ef Anexo Técnico respectivo.

Partidas 18, 19, 20, 22, 23, 24, 33, 34

a} Una vez suscrito el {los) contrato (s} yfo el {los) pedido (s) correspondiente {s), se impondré penas
convencionales a cargo del proveedor por cada dia natural de atraso en la fecha y/o plazos programada de
entrega de las polizas ylo licencias, establecida en el Anexo técnico, equivalente al 2.5% del monto total de la
partida incumplida;

b} Una vez suscrito el ({los} contrato (s) y/o el (los) pedide (s) correspondiente (s), se impondra penas
convencionales a cargo del proveedor por cada dia natural de atraso en 1a recepcion de la totalidad de los
enfregables, segun corresponda, establecidos en el anexo técnico, equivalente al 2.5% del monto total de la
partida incumpfida;

¢} Una vez suscrito el {los) contrato (s} yio el (fos} pedido (s) correspondiente (s}, se impondré penas
convencionales a cargo del proveedor por cualquier otro incumplimiento en las especificaciones y condiciones
establecidas en el Anexo técnico, equivaiente al 2.5% del monto total de la partida incumplida.

Partidas 6, 43. A partir de! inicio de la prestacién de servicios yfo suministro de bienes, el proveedor cubrira a favor del
Instituto una pena convencional a razon del 2.5% del monto mensual facturado por partida que corresponda, por los
incumplimientos siguientes:

a) Porcada dia naturaf de atrase en la prestacion de los servicios, en las fechas y pié
Técnico segln corresponda;

b) Por cualquier incumplimiento en las condiciones y especificaciones requeridas en el Anexg

prestacion de los servicios; y
Somos Un Institute de Cabdad ®
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c)

Por cada dia natural de afraso a partir del aviso en el que se solicite la atencion de cualquier inconsistencia en
la prestacion del servicio.

Partida 35. A partir del inicio de los servicios se aplicaran penas convencionales a cargo al proveedor segun lo siguiente:

a)

b)

€)

d)

El 2.5% dei monto facturado del mes que corresponda, por el atraso en la hora sefialada para e! inicio de la
prestacion del servicio.

El 2.5% del monto facturado dei mes que corresponda, por el atraso y/o incumplimiento en la entrega de los
productos finales,

El 50% del costo de ias horas por servicios no prestados.

Ei 2.5% del monto facturado dei mes que corresponda por cualguier otro incumplimiento en las especificaciones
sefialadas en el Anexo Técnico,

Partida 36. A partir del inicio de la prestacion del servicio, el proveedor cubrira a favor del Instituto una pena convencional
por ios incumplimientos siguientes:

a)

b)

c)

d)

Por cada sesion a fa que no se presente, se aplicara el 100% de! costo de los servicios por cada 45 minutos yfo
fraccion de 15 minutos que haya durado la citada sesion;

Por cada sesion en fa que se presente después de la hora de inicio de los servicios, se aplicara el 50% dei costo
unitario por cada 45 minutos yfo fraccion de 15 minutos;

Por no presentarse con la anticipacion solicitada para ia prestacién de los servicios estabiecidos en el Anexo
técnico; a partir de la cuarta ocasion se aplicara el 2.5% del monto mensual facturado, y

Por cualquier otro incumplimiento ek las condiciones requeridas en el Anexo Técnico para la prestacion del
servicio, se aplicara el 2.5% del monto mensual facturado.

Partida 37. A partir del inicio de la prestacidn del servicio, el proveedor cubrira a favor del instituto una pena convencional
por los incumplimientos siguientes:

a)

b}

¢)

d)

e)

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad (I8

~ Para el caso del se'vicio oral, por cada sesion a la que no se presente, se aplicara el 100% del costo de los

servicios por cada 45 minutos y/o fraccion de 15 minutos que haya durado la citada sesion;

Para el caso del servicio oral, por cada sesion en la que se presente después de ia hora de inicio de los servicios,
se aplicara el 50% de! costo unitario por cada 45 minutos y/o fraccidn de 15 minutos;

Para el caso del servicio oral, por no presentarse con la anticipacion solicitada para la prestacion de los servicios
establecidos en el Anexo técnico; a partir de la cuarta ocasion se aplicara ei 2.5% del monto mensual facturado,

y

Para el caso del servicio escrito, no se entregue el documento en la fecha convenida con la SE (a través de la
DS} aplicara por cada dia natural de atraso el 2.5% del monto mensual facturado.

Por cuslquier ofro incumplimiento en las condiciones requeridas en &l Anexo Técnico para la prestacion del
servicio, se aplicara el 2.5% del monto mensual facturade.
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Partidas 38, 39, 40, 41, 42. Una vez suscrito el pedido correspondiente, se podra imponer penas convencionales a cargo
de! proveedor por cada dia natural de afraso en las fechas programadas, segun corresponda, respacto de la entrega de
los bienes, o por cualquier otro incumplimiento en las especificaciones establecidas en el Anexo técnico, posterior al plazo
establecido en el punto 2.5 de las presentes bases, equivalente al 2.5% del monto fotal de la partida incumplida.

Partida 44. A partir del inicio de los servicios se aplicaran penas convencionales a cargo al proveedor segun lo siguiente:

a} El 2.5% del monto facturado del mes que corresponda, por cada dia natural de atraso en la prestacion del
servicio, reposicion ylo compostura de 10s equipos solicitados;

b) Ei 2.5% del monto facturado del mes que corresponda por el incumplimientc en la enfrega de materiales
indispensables para la prestacion del servicio.

¢} Encaso de que el proveedor no realice el cambio del equipo en un plazo de 24 horas comoe méximo, cuando
este ya se haya reparado en tres ocasiones, se aplicaré una pena convencional equivalente al 0.5% del monto
méximo del contrato.

d) El 2.5% del monto facturade del mes que corresponda por el incumplimiento, en caso de gue un eguipo
determinado no pueda ser puesto en operacion dentro de tres horas posteriores a su faila, el prestador del
servicio debera proporcionar un equipo en la modalidad de sustitucion, en un maximo de 12 horas posteriores a
|a falta inicial, y sera de las mismas caracterisficas o superiores, en tanto que el equipo principal sea reparado.
Lo anterior sera aplicable durante todo el periodo de contratacion.

e) El2.5% del monto facturado del mes que cormesponda por cualquier otro incumpiimiento en las condiciones o
especificaciones solicitadas en el Anexo Técnico.

Partida 45. A partir del inicio de |a prestacion de los servicios, se podran imponer penas convencionales & cargo del
proveedor; ¢ importe de las penas serd equivalente al 25% del monto mensual facturado, por los siguientes
incumplimientos:

a) Porcada d|a natural de atraso en: las fechas gstablecidas en el calendario para la prestacion de (0s servicios de
conformidad con eI Anexo Tecmco

by Por cada d|a naiurai de atraso en Ia recepcmn de los entregables correspondientes, respecto det plazo previsto
en el Anexo Técnico; ¥

¢) Por cuaquier ofro incumptimiento en las especificaciones y condiciones del servicio establecidas en el Anexo
Técnico;
Partida 46. A pariir del inicio de la prestacion de los servicios, el proveedor cubrird a favor del Insfifuto una pena
convencional, por los incumplimientos siguientes:

a) En caso de incumplimiento total en la prestacion de los servicios se aplicara el 5% del maqto total del contrato,
por cada dia laboral incumplido;

b) En caso de incumplimiento en las aclividades respecto de la frecuencia esfablg SFor Anexo técnico, Se

aplicara ef 10% del monto unitario diario facturado por elemento;

¢} Encasode incumplimiento del personal por turno no laborado, se aplicara el 50% del costo unitario del.personal
ausente; y
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d) En caso de no contar con &l total 0 parcial de la maquinaria, equipo y material solicitado para los servicios, se
aplicara el 2.5% del monto mensual facturado que corresponda por cada dia habil en que no haya disponibilidad

de los mismos.

La aplicacion de las penas convencionales ser independiente a los descuentos referidos en el Anexo Técnico del presente
contrato

Las penas ne podran exceder el monto de |a garantia de cumplimiento por lo que una vez rebasado éste se dara inicio al
procedimiento de rescision administrativa y hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior en términos de lo
previsto en los numerales 75, 76, 77, 95y 96, segundo parrafo de los Lineamientos.

7.4, Si la licitante o proveedor presenta informacion falsa.

Aquellas licitantes o proveedores que presenten informacion falsa o que actlien con dolo o mala fe en algin procedimiento
de contratacion, en el proceso para la adjudicacion del (los) contrato {s) y/o pedido (s) respectivo (s), en su celebracion,
durante su vigencia, o bien, durante la presentacién ¢ desahogo de una inconformidad, 1a “Convocante” se abstendra de
recibir propuestas o celebrar del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) con este tipo de proveedores de conformidad
con en el numeral 103, fraccion Il de los Lineamientos, en concordancia con el numerai 42, fraccion V y ditimo parrafo.

7.5 Recision del {los) contrato (s} yfo pedido (s} respectivo (s) y su procedimiento,

E! “Instituto Electorat de la Ciudad de México” en términos de los numerales 95, 96, 97 y 98 de los Lineamientos rescindira
administrativamente el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) en caso de cualquier incumplimiento de las
obligaciones a cargo del proveedar, mismas que ie seran notificadas en forma personal, asimismo, ef procedimiento de
rescision iniciara dentro de los diez dias naturales siguientes a aquel en que se hubiere agotado el plazo para hacer
efectivas las penas convencionales.

Seran causas de rescision cuando:

a) El proveedor no preste ios servicios y/fo suministre los bienes descritos en el ANEXO UNO de estas bases, y se
hayan agotado el importe maximo de aplicacion de fas penas convencienales mencicnadas anteriormente,

b} Ei proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones derivadas def {ios) contrato (s) ylo pedido (s) respectivo
(s} celebrado (s), de confarmidad con las disposiciones de los Lineamientos del Institulo Electoral de la Ciudad de
México y demas disposiciones vigentes y aplicables.

¢) Se detecte el incumplimiento de las obligaciones fiscales.

d) Se detecte que la poliza de fianza de cumplimiento de (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) no es auténtica
derivada de |la comprobacion realizada en la pagina electronica de |a institucion emisora de la fianza.

e) Seadeclarado en concurso mercantil.

f)  Subcontrate, ceda o traspase en forma total o parcial los derechos derivados del {fos) contrato (s) yfo pedido (s)
respectivo (s) que se celebre, con excepcion del defecho de cobro, mismo que tendra que ser autorizado
previamente por el Secretario Administrativo del “Institulo Electoral de la Ciudad de México”.

g} En general por cualquiera otra causa imputable, que lesione los inlereses del “Inslituto Electoral de la Ciudad de

Méexico”
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Para rescindir el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s}, el “Instituto Electoral de la Ciudad de México” seguird el
procedimiento descrito en el Titulo Quinto de los Lineamientos aplicable.

8 Documentos y requisitos que las licitantes deben cumplir para la elaboracién de sus propuestas.
8.1. instrucciones para la elaboracion de las propuestas.

La (s) licitante (s) debera (n) presentar en un SOLO SOBRE CERRADO DE MANERA INVIOL ABLE, su Documentacion
Legal y Administrativa, Propussta Técnica, Propuesta Economica y Garantia de Formalidad de la Propuesta en
documentos separados.

La documentacion que integran los anexas y formatos de las propuestas deber elaborarse de acuerde a lo siguiente:

a) Dirigidas al Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. Secretario de Administrativo del instituto Electoral de la Ciudad de
México.

b) Sefalar el nombre y nimero de la presente Licitacion Publica Nacional.
¢) Impresas en papel con membrete de la empresa licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.
d) Enidioma espaﬁol

e) La Documentacmn Legaly Admimstratwa debera venir rubricada en todas sus hojas por la persona que tenga Poder
" legal para tal efecto.

f}  Enla propussta técnica y econémica, la licitante rubricara todas las paginas que la conforman, excepto la hoja en
donde aparezca su nombre, Ia cual deberd ser firmada en forma autdgrafa por la persona facultada para elfo.

E! no presentar copia simple de los documentos requeridos dentre del sobre no sera motivo de descafificacion siempre y
cuando se presenten los documentos originales que puedan sustituir el requisito.

8.2. Presentacion de las propuestas de las licitantes en el SOBRE UNICO CERRADO Y SELLADO.

8.2.1. Documentacion Legal y Administrativa.

La licitante debera presentar (segun aplique), original o copia certificada por fedatario plblico, asi coma copia fotostatica
legible de los documentos que se indican a continuacion, misma que debera ser incluida en e SOBRE UNICO CERRADO
que presente. Los documentos originales ylo certificados, se devolveran al término de fa primera etapa, ya que sélo se
requieren para su cotejo.

a) Original y copia det Acta Constitutiva de la empresa, debidamente inscrita en el Registro Pabljeodel Comercio, en el

del servicio abjeto de esta Invitacion Restringida.

En el caso de las personas morales que ha tenido una cantidad considerable de modifi
para acreditar este requisito padra exhibir acta constilutiva, Ultima medificacion y paisa, en
donde se sefialen la totalidad de las modificaciones comorativas que haya tenido laempresa, acompafiada de escrito
libre firmado por el representante legal donde manifieste a la convocante dicha situacion.

b) En su caso original y copia de la dlfima protocolizacion de tas modificaciones notariales efectuadas al Acta
Constitutiva, que implique cambio de razén o denominacién social, objeto soci&l, capital o vigencia de la socieded.

Somos Un Insthtuto de Calidad \ :
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¢) Copia del recibo de pago de bases.

d) Original y copia de la Identificacion Oficial Vigente, del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico
ya sea credencial de elector, cédula profesional con fotografia (quedan exceptuadas fas cédulas profesionales
electrénicas) o pasaporte.

e} Ensucaso, original y copia del Poder Notarial def Representante Legal, que firme la propuesta, en el que se acrediten
tas facultades para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la persona fisica o moral.

fy  Constancia de Sitvacién Fiscal con una antigiiedad no mayor a 60 dias respecto a la fecha de presentacion de las
propuestas, la cual se obtiene a través del portal de Internet de fos servicios de Administracidn Tributaria (SAT). En
la cual se aprecie el Registro Federal de Contribuyentes ¥ se indique que una de sus actividades econdmicas se
relacione con la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes objeto de esta licitacion.

g) Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados) al 31 de octubre
de 2024, inciuyendo la leyenda de manifestacién en ambos estados financieros de que fa informacién presentada,
es veridica y se extrae dg:lag libres y.registros contables. Los estados financieros deberan contener nombre y firma
de la o el contador plblicow: “de4a 0] representante legal de fa licitante sefialada en el inciso d), de este punto,
debiendo anexar eopia legible deffa:cédula profesional de la o el primera{o). cuando se presente una cédula
profesional electrénica, esta deberfé_facompaﬁarse con copia de la identificacion oficial de la 0 el contador pablico. La
firma autégrafa.en €l documento ofiginal debera ser con tinta de color azul, para facilitar la distincion del original de
las copias simples entregadas, en ¢ase contrario ia documentacion se tendra como no presentada. IMPORTANTE:
En caso de que la o ¢l representante légal que se acredito como tal mediante Formato 2, no tenga facultades para
firmar los Estados Financieros, |a licitante debera acreditar adjuntando copia simple del instrumento notarial o copia
certificada, asi comao, copia simple de la identificacion oficial vigente de la persona a la que le confieran dichas
facultades.

Las'personas fisicas en el régimen simplificado de confianza quedaran exentas de este requisito,

h) Declaracién del Impuesto Sobre la Renta Anual de! ejercicio de 2023, emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria. _
No es necesario presentar las ho]as de trabajo de la declaracion, e} cumplimiento de lo solicitado se acreditara
presentando (inicamente la determinacion del impuesto (saldo a favor o a pagar) y la ficha de depésito, comprobante
de transferencia bancaria o similar con el monto del pago efectuado.

i) Declaracion del pago provisionat del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al mes de octubre de 2024, emitida
por el Servicio de Administracion Tributaria.

presentando tnicamente la determinacion def impuesto (saldo a favor 0 a pagar) y fa ficha de depdsito, comprobante
de transferencia bancaria o similar con el monto del pago efectuado.

i} Original y copia del comprobante de domicilio fiscal de la persona fisica o moral que participa, con una antigiedad
no mayor a 60 dias respecto a la fecha de presentacian de las propuestas (recibo de agua, fuz, teléfono 0 estado de
curenta bancario); en caso de haber modificado el domicilio fiscal, se deber4 presentar el documento que compruebe
dicho cambio para que coincida con el domicilio que manifiesta en su documentacion.

No es necesario presentar las hojas de trabajo de la declaracion, el cumplimiento de lo sdlicitado se acreditara y\

k) Declaracion de Datos Personales, autorizando si su informacion personal puede ser de caracter confi denmal 0 de
cardcter putlico, de conformidad con el Formato 1.
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n)

o)

Formato de existencla legal y personalidad juridica, &l cual debera ser debidamente requisitado. Formato 2.

Manifestacion de Declaracion de integridad en la que seitale que la empresa que representase abstendra de adoptar
conductas para propiciar que los servidores piiblicos de la “Convocante”, induzean o alteren las evaluaciones de
las propuestas, el resultado del presente procedimiento de Licitacion Plblica Nacional, u ofros aspectos que le
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a las demas licitantes, ademas, que se compromete a no ingurrir
en practicas no éticas o ilegales durante el presente procedimiento de Licitacion Piblica Nacional, asi como en el
proceso de formalizacion y vigencia del contrato y/o pedido y en su caso los convenios modificatorios que se celebren,
incluyendo los actos que de éstos deriven, el cual deberd correr agregado a la propuesta, a fin de garantizar la
transparencia, legalidad y honestidad del presente procedimiento de Licitacion PUblica Nacional. Formato 3.

Manifestacién sobre aceptacion de clausulas no negociables, en el que se indique que acepta el pliego de clausulas
no negociables contenidas en el (los) contrato (s) yo pedido (s) respectivo {3) de prestacion de los servicios y/o
suministro de los bienes que se deriven de este procedimiento ¢ en su caso de los convenios modificatorios que se
celebren. Formato 4.

Manifestacion de aceptacion de condiciones de ia Licitacion Publica Nacional, en la que sefiale que ha leido el
contenido de estas bases, sus anexos y la(s) Junta(s) de Aclaracién a las Bases-de este procedimiento y acepta
participar conforme a ésta respetando y cumpliendo integra y cabalmente las condiciones establecidas, asimismo,
para los efectos que surjan en caso de adjudicacion. Formato 5.

Manifestacidn de no impedimento de participacion en el procedimiento de Licitagién Pdblica Nacional, en términos
del numeral 42 de los Lineamientos. Formato 6.

Manifestacion de actualizacién de domicilio fiscal y razén social, de conformidad del Formato 7.
Manifestacion de domicilio para oir y recibir notificaciones, en el que se sefiale uno dentro de la Ciudad de

Meéxico (Este manifiesto aplicara, en caso de que el domicilio fiscal o comercial del licitante no se encuentre en fa
Ciudad de México o su &rea mefropolitana). Formato 8,

Las personas fisicas deberan hacer para los manifiestos requeridos en este punto, las adecuaciones correspondientes.

8.2.2. Propuesta Técnica.

La Propuesta Técnica no debera observar precios y debera cumplir, con lo solicitado en estas bases y de acuerdo con
las caracteristicas y especificaciones técnicas solicitadas, debiendo contener los siguientes requisitos:

a) Descripcion de los servicios y/o bienes ofertados, indicando fodas y cada una de las espee

caciones, requisitos y

condiciones sefialados en el Anexo Técnico que corresponda. Formato 9.

experiencia en la prestacién de los servicios yfo suministro de los bienes objeto de la presente ligitaCion. Dicha
refacion deberd incluir: nimero de contrato, pedido y/o factura, servicio prestado, fecha de celebracién, nombre del
contacto, cargo, domicilio y teléfonos, asi como adjuntar copia integra de los contratos, pedidos y/o facturas que
soportan la relacion, teniendo la facuitad la SE (a través de [a DS y la DAQDY}, fa DACPyS y la UTSI, de verificar la
autenticidad de la informacion proporcionada en este punto, por lo que en caso de falsedad se descalificara
automaticamente la propuesta que se encuentre en este supuesto. El objetivo de este gequisito es comprobar
fechas de celebracion, concepto, experiencia y formalidad {firmado) del instrumento presen

!
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La licitante podra presentar el mismo contrato, pedido y/o factura para diferentes partidas siempre y cuando este
relacionada con el concepto de la propuesta.

Las facluras que se presenten deberan contener la informacion requerida en 1a relacién mencicnada en el parrafo
anterior y haber sido debidamente timbradas.

Para acreditar este requisito no se aceptara la presentacion de ordenes de compra, cotizaciones, notas de remision
o similares.

Respecto de los contratos yfo pedidos solicitados las licitantes podran presentar solamente uno suscrito con el
Instituto Electoral de a Ciudad de México el resto de Ios que presente deberan ser suscritos con ofras enfidades
de gobierno o particulares.

¢) Manifestacion de compromiso para la prestacion de los servicios yfo suministro de los bienes, en el que se
comprometa que cumplira con las caracteristicas y especificaciones técnicas en funcion de las necesidades del |
“Instituto Electoral de 1a Ciudad de México, para lo cual, en caso de resultar adjudicado, prestara los servicios y/o
suministra los bienes de acuerdo a los sefialado en el Anexo Uno. Formato 10.

d) Manifestacion de garantia de calidad y/o vicios ocultos, indicando que los servicios y/o bienes que prestara yfo
suministrar4 seran de primera calidad acorde con lo solicitado por las Areas Requirentes y que ademas se garantice
contra defectos y/o vicios ocultos desde el inicio del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) hasta un afio
después de la conclysion de este. Formato 11,

e) Manifestacion de capacidad de la empresa licitante, para obligarse a prestar fos servicios y/o suminisirar fos bienes
en tiempo y forma, en el cual indique que cuenta con la infraestructura, capacidad legal, administrativa, técnica y
econdmica suficiente para obligarse a prestar 10s servicios y/o suministrar los bienes objeto de esta Licitacion Piblica
Nacicnal. Formato 12,

L

f} Manifiesto de responsabilidad laboral y del personal asignado, en la que indique que en caso de resultar
adjudicado, tendra 1a calidad de patrén, respecto al personal que utilice para prestar los servicios yfo suministrar
los bienes, teniendo conocimiento plenc de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y demas ordenamientos \5‘
en materia de frabajo y seguridad social, por lo que el "Instituto Electoral de la Ciudad de México” no podra
considerarse patrén solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones obrero patronales y responsabilidades que
la ficitante tenga con respecio a sus trabajadores quedara obligado a responder a través de la garantia de
cumplimiento del (los) contrato (s} Yo pedido (s) respectivo (s) desde el inicio de este y hasta su conclusion y en su
caso hasta fa conclusion del (de los) convenio(s) modificatorio(s) que al efecto se celebre(n), asi como cualguier otra

o
fesponsabilidad en que incurra conforme & los Lineamientos. Formato 13. b/-b
J

g} Manifestacion de fletes y maniobras, en el cual indique que a licitanie en caso de resultar adjudicada tendra bajo
sut cargo y responsabilidad el medio de transporte para ei trasiado de los materiales, de su personal, de las maniobras
y de los insumos para poder llevar a cabo la prestacion de los servicios yio suministro de los bienes, sin cosio
adicional para el Instituto Electoral de la Ciudad de Meéxico Formato 14.

h) Manifestacion de cambios o correcciones de los servicios yfo bienes, indicando que se compromete a realizar estos
en los plazos sefialados en el Anexo Técnico para cada una de las partidas aquel servicio y/o bienes que se
encuentren en mal estado o bien no cumpla con lo solicitado por las Areas Requirentes, corrigigndolo a mas tardar
dentro del plazo con las especificaciones de calidad requeridas a entera satisfaccion del Instituto Electoral de la

Ciudad de México. Formato 15. (\

i) Manifestacion de aceptacion de visitas, en ef cual la licitante en caso de resultar adjudicada permitira fa realizacion

de visitas de verificacion que estime pertinentes a las instalaciones con las que cuenta, durante |a vigencia del (los)

at de México. Conmutador 55-5483-3800
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o N o |
confrato (s} y/o pedido (s) respectivo (s) o en su caso hasta la conclusion de los convenios modificatorios, a efecto
de constatar la calidad, cumplimiento en el prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes y deméds
consideraciones pertinentes y que en caso de no permitirlo o bien se detecten irregularidades, el del (los) contrato

(s) ylo pedido (s) respectivo (s) sera susceplible de rescision. Formato 16.

) Manifestacién sobre infraccién de patentes y marcas, donde se indique que fa licitante asumira la responsabilidad
total, durante el procedimiento y que en caso de resultar adjudicada las que resulten de cualquier violacion a las
disposiciones legales inherentes con Propiedad Industrial o Derechos de Autor, que surjan con motivo de este
procedimiento o de la prestacién de los servicios ylo suministro de los blenes que realice e! Instituto Flectoral de la
Ciudad de México. Formato 17.

k} Partida 2. El proveedor debera entregar cara bajo protesta de decir verdad de que cuenta con al menos certificacion
Select o superior de Cisco, misma que en el caso de resuitar ganador debera ser comprobada con carta firmada por
el fabricante.

) Partida 3. El Proveedor deberd acreditar fas siguientes cerfificaciones para equipos F5 Networks: F5 Certified
Administrator BIG-IP; F5 Certified! Technology Speciaiist BIG-[P DNS; F5 Certified Technology Specialist, BIG-IP
Locai Traffic Manager y F5 Certifi edf Solutlon Expert Security.

m} Partida 4. E! proveedor debera entregar una carta simple de los fabricantes ylo impresion del portal del fabricante
donde indique que es distribuidor aulorizado de Lenovo que fo avale como resefler o distribuidor de sus productos; y
una carta donde manifieste que cuenta con personal téchico cerlificado, adjuntado en la misma copia simple de al
menos la certificacidn de Lenovo Certified DC Technical Sales Professional.

n) Partida 5. El proveedor debera enfregar una carta simple de fos fabricantes y/o impresién del portatl del fabricante
donde indique que es distribuidor auforizado de Dell y que lo avale como reseller o distribuidor de sus productos. \
o) Partida 11. El proveedor debera entregar un escrito en el que manifiesta a que se compromete que en caso de \
resultar ganador proporcionar carta de autorizagion del fabricante ARUBA para proporcionar los servicios de ‘

mantenimiento preventivo y corrective de los equipos de ta red inalambrica, ademéas de una constancia de estar
reconccido por ef fabricante como “pariner autorizado”. X

p) Partida 14. El proveedor deberéa entregar:

« Carfa en papel membretado, en la que manifieste que cuenta con el personal calificado y debidamente
certificado sobre los componentes activos de los sistemas de energia ininferrumpible EATON y KENJITSU. \

« Carta compromise de cumplimiento de los niveles de servicios (SLA's),

» Carta original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un centro de servicio
localizado dentro del area metropofitana de fa Ciudad de México.

+ Carta que lo avale como distribuidor autorizado de los equipos que ufilizara para la prestacion de los
servicios,

« Cartas firmadas por el representante autorizado, que comprueben que el proveedor cuenta con el respaldo
directo del fabricante,

q) Partida15. El proveedor debera entregar:

» Carta en papel membretado, n la que manifieste que cuenta cog
certificado sobre los componentes activos de ia planta de energid
las mismas caracteristicas o similares.

v" Motor Cummins, mod. 6B75.9 G-1, 1800 RPM.
¥" (enerador sincrono, marca MECCALTE SPA, 220 V, tipo ECN-34-SB/4.

v Tablero de control y fransferencia DEEP SEA ELECTRONICS DSE 7420Kil
¢  Carla compromiso de cumplimienfo de los niveles de servicios (SLA's). //“ g)

sefral calificado v\ debidamente
ata OT\TOMOTORES, 80 KVA con

En g] Instituto Electoral do ia Ciudad de México ¢uamaos cnmprrannetids 3 admmlst r eleccinnns .e‘
rocal fntegras comaucn nsese ARIET It partlclpacién cludad :ncluyanles y pvo DVEer 0y Fan o, e .‘
e A wiees la cultura damocr.‘hlca la jzartiv geac@on y oo Th p Biad 1 fa condadann on s o feride

e By funice s e i FREMEOTCN o Jiv it \ RIS AN TS mejol’ando conti nuamenlp '
i nuestro sfstema de gesuon de candad elecmral
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« Caria original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un centro de servicio
localizado dentro del rea metropolitana de la Ciudad de México.

»  Carta que lo avale como distribuidor autorizado de los equipos que ulilizard para la prestacion de los
servicios.

» Cartas firmadas por el representante autorizado, que comprueben que el proveedor cuenta con el respaldo
directo del fabricante.

o Escrito originat en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que e! personal designado para la
presentacion del servicio cuenta con los conocimientos y experiencia necesaria,

Partida 21. E! proveedor debera entregar una carta de fabricante Radware que avale que el proveedor es canal
autorizado para la comercializacién de la solucion oferiada.

Partida 22. E! proveedor debera entregar una carta del fabricante Forcepoint, que avale que el proveedor es canal
autorizado para la comercializacion del licenciamiento ofertado.

Partida 23. Ef proveedor debera entregar una carta del fabricante o mayorista Trellix, que avale que el proveedor es
canal autorizado para la comercializacion del licenciamiento ofertado.

Partida 24. E| proveedor debera enitregar una caria del fabricante ESET, que avale que el proveedor es canal
autorizado para la comercializacion del licenciamiento ofertado.

Partida 25. El proveedor debera;

s Ser distribuidor autorizado por parte del fabricante Google Inc. para comercializar las APl de Google Maps
Platform y sus servicios relacionados especificados en este anexo técnico y debera entregar como parte
de su propuesta técnica, una carta del fabricante Google Inc., donde lo avale.

e Presentar firmada por su representante fegal, una carta en hoja membretada donde asegure que el
personal a cargo de! Soporte Téenico y acompafiamiento de los servicios de Google Maps Platform,
cuentan con las credenciales otorgadas por el Fabricante para dichas funciones.

Partida 26. Debido a la especializacion de los equipos, su funcionalidad, asi como a los modelos, el proveedor
debera presentar cartas o cerificados, en papel membretado, emitidos por parte del fabricante donde indique que
cuenta con la acreditacion de los servicios Xerox, Hewlett Packard y Dell Precision.

Partida 27. El proveedor debera entregar carta bajo protesta de decir verdad de que cuenta con la cerlificacion de
Ingeniero de Servicio de la marca TRIPP LITE.

Partida 30. El proveedor debera contar con personal con experiencia y presentar las cerlificaciones o en su caso el
documento de Microsoft donde acredite que se encuentra en ejecucion de cerificacidn que se enlistan a
continuacién:

* Cerlificacidn de Microsoft System Center.
Certificacién en Microsoft Sharepoint.
Certificacion en Microsoft Azure.
Certificacién de Office 365.

Sitver 0 Gold Application Development.
Silver o Gold Cloud Productivity.

Sllver o Gold Cloud Platform.

Sitver 0 Gold Collaboration and Content.
Silver o Gold Datacenter.

Silver o Gold Enterprise Mobility Management.

/W Somos Un inetityto de Ca(kdrad

1 -
s ce 1a iunaen slectoral cumMienda con fos equ Ds iogales y gl'! pentarios y mefjorande ﬂwmnunmenlﬂ la
[ e nuastre sistema de gestion da calidad e )
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z) Partida 25. El proveedor debera enfregar copia simple y mostrar los originales para cotejo de la documentacion que
avalen que las personas que participaran en esta actividad estan calificadas para elio, & nivel #cnico yfo constancia
de trabajos similares desempefiados que acrediten la experiencia en la materia, por lo menos de dos afics.

aa) Partida 37. El proveedor debera presentar escrito en e! cual manifiesta que cuenta con el personal para realizar
las traducciones.

bb} Partida 44. Ei prestador del servicio deberd entregar por escrito la metodologia y operacidn del servicic que

cc)

dd)

ee)

proporcionara durante el periodo de contratacion; asi como copia simple de docurnento que avale que estd
certificado para e! servicio, indistintamente pueden ser 130 9001-2015, COBIT, ITIL, o la NOM NMX-CC-8001-
IMNC-2015.

Partida 45. Copia de Licencia sanitaria vigente a nombre del iicitante, expedida por la Secretaria de Salud en la
que se autorice los servicios urbanos de fumigacion, desinfeccion y confrol de plagas.

Partida 45. Copia del aviso de alta ante la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, en la que se
sefiale que el provegdoradiigicado es una empresa generadora de residuos peligrosos.

0 rfos una constancia o certificado, @ nombre de los cnicos que prestaran el
servicio en la mstalacrones deNECM que avalen que han sido capacitados para el control de plagas, emifidas
vpendenc;a 0 Insf 'cmn con reconocimiento oficial.

8.2.3. Propuesta Econom:ca.

La Propuesta Econémica debera contener los siguientes requisifos:

a) Cotizacion de los servicios y/o bienes el cual deberd incluir

8.2.4. Presentacion de la garantia de formalidad de fa propuesta.

La descripcion completa de los mismos, indicando especificaciones, unidad, cantidad, precio unitario,
subtotal, 1.V.A. desglosado e importes tofales de la oferfa, asi como el periodo de garantia de este. Formato
18

Vigencia de la propuesta, en |a que se precise que las propuestas: téchica y economica permaneceran
vigentes dentro def presente procedimiento de Ja Licitacion Piblica Nacionat hasta su conclusion y que en
caso de resultar adjudicadas permaneceran vigentes hasta la conclusion de las obligaciones contraidas en
el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo () correspondiente y en st caso de os convenios Modificatorios
que se celebren. Formato 18

Condiciones de Precio, en la que la licitante diga que presenta condiciones de precios firmes, en moneda
nacional, sin estar sujetos a escalacion, hasta la conclusién ded procedimiento y en caso de ser adjudicado
hasta cumplidas tas obligaciones contraidas en el (los) contrato (s) yfo pedido (s) respectivo (s) y en su caso
de fos convenios modificatorios que se celebren, Formato 18

Aceptaciéon de Condiciones de Pago, indicando que acepta los fiempos y plazos de la Direccion de
Planeacién y Recursos Financieros del Instifuto Electoral de la Ciudad de México, y sus Lineamientos.
Formato 18

Condiciones de Venta, en la que se ofrezcan las condiciones de venta sp
de la prestacion de los servicios y/o suminisiro de los bienes, el lugar y el pé
18

Rdas en estas bases vigencia

La Garantia de Formalidad de la Propuesta, en cualquiera de las formas sefialadas en estas bases, deberd incluirsg en

el Sobre Unico en original y copia que contenga la documentacién legal y administrativa, propu

esta técnica y propuasta

Somes Un Institute de Calidad

En el Instituto Eiectora) de la Cludad de Mdxico rsiimas comprainetisbaa ¢

lecates INtegras. camdduc n e s mos oh panldpacién tludadana lhtluyentes y FQITIOVEF

<oundong de bexico la cultura democratlea 13 3 artie : (I L R T Tt T} T
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econémica. No se aceptaran garantias que presenten tachaduras, enmendaduras o perforaciones.
En el caso de que Ia licitante presente Poliza de Fianza debera ajustarse al ANEXC DCS de las presentes Bases.

8.3 Actas derivadas de los eventos, asi como su notificacién.
Las actas correspondientes al Acto de Aclaracion a las Bases, al Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas y al Acto
de Presentacion del Dictamen y Emision de Fallo, se entregaran de cada una de ellas copia simpte si asi lo desean las
licitantes vy Servidores Publicos presentes los dias en que se realicen 1as juntas, o bien podran digitalizarse y enviarse a
las direcciones de correo electranico que al efecto proporcionen a la “Convocante” acusando de recibido.

& Consideraciones adicionales a las bases.

9.1. Inconformidades.

Los interesados cue se presuman afectados por cualquier acto o resolucién emitida por la "Convocante”, que
contravengan las disposiciones establecidas en los Lineamientos y las bases podran interponer el Recurso de
Inconformidad.

E! Recurso de Inconformidad se presentaré ante la Contraloria de! Instituto Electoral de Ciudad de México dentro de!
término de 5 dias habiles, contados a parlir de! dia siguiente a Ia notificacion del Acto o Resolucidn que se recura o de
que el recurrente tenga conocimignto de este.

9.2, Nulidades.

Aquellos actos que se realicen entre la "Convocante” y las licitantes, en contravencién a lo dispuesto por la tegislacion y
normatividad aplicables, seran nulos previa determinacion de |a autoridad competente.

9.3. Interpretacién de controversias.
Lo relativo a las controversias en la inferpretacion y aplicacidn del (fos} contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s}, convenios
y actos que de éstos se deriven y que hayan sido celebrados con base en los lineamientos seran sometidas a los Tribunales
competentes de la Ciudad de México, lo anterior de conformidad con la fraccion XXIi del numeral 59 de los Lineamientos.
94. No negociacién de condiciones establecidas en las bases.
Ninguna de las condiciones contenidas en estas bases, asi como en las propuestas de las licitantes podrén ser negociadas.

9.5. De la presentacion de los formatos y anexos del procedimiento,

Los formatos que se incluyen en estas bases deben considerarse solo como una guia en el procedimiento, por lo que la
adecuada presentacion de las propuestas es responsabilidad exclusiva de [as licitantes.

10 Anexos y Formatos que agilizan la presentacion y recepcion de las propuestas.

10.1. Anexos,
ANEXO UNO

Descripcion, caracteristicas y especificaciones técnicas de los servicios y/o hienes

% ;/ Someas Un instityio da
et

En ¢} Instituto Electoral de ie Ciudad de Maxico estames m (130 comprometides f administr Ehes o k-« “;=
' & Ined tef, ¥y promover onlas vy los halag clas ia 54 .>_;,

Crudeg ric Mexico 1a cultura democratica. la participacion y B e e pelhe <de la cudatanii. en apeg o a los wrninfipios % K
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Contratacitn de la prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de
software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, la adquisicién, produccion e
impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos
desconcentrados durante 2025

. _— . Unidad de
Partida Descripcién Cantidad Medida
1 Red digital de datos (WAN}.. 1 Servicio
2 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de comunicaciongs. 1 Servicio
3 Renovacion de pélizas de soporte técnico para fa infraestructura infarmética de fos equipas { Senvicio
de balancea F5 networks.
4 Renovacién de poliza de soporte para servidores Lenovo. 1 Servicio
Renovacion de poliza de soporte "DELL APOS extended services” para servidares de la .
5 . 1 Servicle
plataforma virtual.
6 Contratacion de la prestacion de fos servicios digitales de comunicaciones (tefefonia digital). 1 Servicio
7 Servicio de internet. o 1 Servicio
8 Contratacion de la prestacion del seryif:io de comunicaciones de internet redundante. 1 Servicio
Contratacién de la prestacion de los servicios de mantenimiento de fa infraestruciura .
° informatica. _ f Senvido
10 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de computo de usuario final. 1 Servicio
11 Servicio de_}n_anlenimienlo preventivo y correctivo de la red inalambrica. | 1 Servicio
12 Mant.eplmlento preventivo y correctivo de los equipos de seguridad def circuito cerrado de 1 Servicio
television.
L - . ' Maximo 400
13 1 Senicio de mantenimiento de cableado estructurado estandar. Minimo 250 Nado
14 Servicio de mantenimiento preventive y correctivo del equipe de fuerza ininterrumpible (UPS) ’ Servicio
del centro de computo. ervicl
15 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta de emergencia para la red 1 Servici
eléctrica del centro de computo. _ clo
16 Servicio de mantenimiento correctivo de servidor de computo power vault 1 Servicio
Servicio de mantenimiento preventivo y correclivo del sistema contra incendios del centro de .
17 computo 1 Servicio
18 Renovacién de diversas licencias de administracion de la infraestructura informéatica. o Renovacin
{Vsphere y vCenter Server de la marca VMware). ovac
; —
19 Licencias de Red Hat, 1 Licencia
20 Licencias de Veeam Backup. 1 Licencia
o1 Adquisicion de fa suseripcion de licenciamientos de seguridad a [a infraestructura informatica. 1 Suscrincié
(aplicaciones Web y PDoS). uscripcion
'722 Renovacion de a suscripcion de licenciamiento del sistema de control de paginas web ’ Re ion
Forcepaint. (Forcepoint Web Security), novacio
23 Renovacion de la licencia del sistema de deleccion y prevencion de intrusos (IPS). t Renovacion
24 Renovacion de la suscripcion del licenciamiento de! software antivirus ESET. 1 Renovacion
Minimo 157,000
Contratacién del servicio de Google API, despliegue -
2 Méaximo 800,000 |  Servico
desplisgue J
% Servicio de mantenimiento preventfivo y correctivo para los equipos especializados para 1 Servicio
procesar ta cartografia electoral. vici

Somps Un Institdto gé
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Servicio de mantenimiento preventivo y corrective de los ups de los racks de -
2z COMUNICACIoNes. ! Servicio
28 Servicio de mantenimiento de cableado estructurado certificado. %ﬁ’:\'ﬁ;‘g 15%9 Nodo
29 Conlralaciin del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos biométricos de 1 Servic
control de acceso. 0
30 Conlratacion de la prestacion def servicio de soporte técnico para el mantenimiento y [ Méximo 1000 Servicio
continuidad operativa de las aplicaciones colaborativas. Minimo 250 ’
K1 Contratacién de la prestacion del servicio de envio de mensajes a teléfonos celulares Méxi.mo 140,000 Mensaje
' Minimo 10,000
. . . Maximo 500,000 .
32 Envio de mensajes whatsapp a teléfonos celulares. Minimo 10,000 Mensaje
33 Suscripcion de software Genially Plan Team. 1 Suscripcion
34 Suscripcion de software Banco de iméagenes Freepik. 1 Suscripcién
Maximo Por 45
" - ’ 19,830 minutos | minutos y
35 Contratacion de la preslamoﬂ del serv:cuo de estenografia. Minimo 3.966 | fraccion de
= _ minutos 15 minutos
. R L L Maximo 19,395 Por 45
Contratacion de la presiacion det serviclo de traduccidn e interpretacion simultanez a la minutes minulos y
% !lengua de sefias mexicana. . Minimo 3,879 | fraccion de
% minvios 15 minutos
Por 45
Maximo 1,020 minutos
minutos y fraccién de Y
37 Confratacién de la prestacién del servicio de raduccion oral y escrita a lenguas indigenas, M{I,:?,T,?OZSM .1“5 ?&2‘;}95
preminentemente nahuatl, mixieco, zapoteco, mazateco, olomi, mazahua y triqui. aoral on
1o Por hoja
Maximo 401 o
e Traduccion
_ Minimo 80 escrita \._g_
38 Impresion de chalecos tipo periodista para el personat eventual que auxitiara a los Organos 378 Pieza
Desconcentrados durante 2025 ©
39 fmpresidn de playera fipo polo color blance para el personal eventual que auxiliara a los 1078 Pieza
Organos Desconcentrados durante 2025 e
40 Impresionde mochilas backpack con compartimentos para el personal eventual que auxiliara 285 Pieza
alos Organos Desconcentrados durante 2025 !
41 Impresion de rompevientos de color morado para el personal de honorarios que apoyara a 473 Pieza
- tos Organos Desconcentrados 2025 e
42 Impresion de gorras tipo ciclista de microfibra para el personal eventual que auxiliara a los 309 Piz
Organos Desconcentrados durante 2026 a
Monto maximo
43 Servicio de lelefonia analdgica. I\:gr?t%?noi?{&}o Servicio
$245,000.00
Méximo
44 Servicio de fotocopiado. 1&?{3;222 Servicio 6\
1,000,000 ] /
45 Servicio de fumigacion. 1 Servicio
46 Servicio de mantenimiznio y conservacion de areas jardinadas y planias naturales. 1 Servicio

tocales Integras. comduc mecarts Mos de participacién cludaffana inci
Cruiad de Moo iz cultura domocratica, 13 pane ipacon y ol §loe o
. Tiotes de 1o tuncien electoral cumpliends con os requisitos (O
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PARTIDA 1
RED DIGITAL DE DATOS (WAN)
L Situacion Actual.

Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta 34 enlaces desde los 33 drganos desconcentrados y 1 almacén central
Tiahuac que se conectan de forma centralizada a las oficinas centrales del instituto Electoral de la Ciudad de México.

Estos enlaces permiten la comunicacién de red digital de datos de manera bidireccional de oficinas centrales a los 33
6rganos desconcentrados y 1 almacén central en Tl&huac; asi como contar con los servicios de voz y datos.

10.

11

12,

13,

il. ‘Caracteristicas del Servicio.

El proveedor debe ser propietario del servicio ofertado; y debera contar con la posibilidad de ofrecer el servicio de red
sincrona que su operacion se ubigue dentro de ia capa 2 del modelo de Interconexion de Sistemas Abiertos {08,
Open System Interconnection), con tecnologia SDH o Carrier Ethernet, menos Frame Relay, ni MPLS; de forma
alambrica, con los gastos degns&qlgclp_n mantenimiento, y licenciamiento que se originen a causa de dichos servicios;
ademas debe ser corg)gg m @;?{grma de servicios de red y comunicaciones con la que actualmente trabaja
el nstituto. =

Cadaunp delos s

_ os requerldaa‘ﬂeberan eslar activos, operando y sin interrupcion las 24 horas del dia, durante
el periodo del 1 déénero al 31 de diéiembre de 2025.

Soporte tecnico%a n personal cafifi cado, por medio de un sistema de mesa de ayuda con atencion las 24 horas del
dia, en el perlodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2025,

Proveer servigio de Centro de Atencion de Servicio Telefonico, con personal calificado, y 800 con disponibilidad las
24 horas de los 365 dias del afio, para reportar fallas en fos servicios.

Los servigios de mantenimiento, instalacién y puesla a punte de fos equipos del proveedor no deberan afectar la
operacién del Instituto y se programaran por medio de ventanas de mantenimiento.

El proveedor debera garantizar una- plataforma de d:spombll:dad ‘optima de fos- -servicios de red, con enlaces de
comunicacion sencillos o superiores.

Se requieren 34 servicios, dentro de la Ciudad de México, de RED DEDICADA PUNTO A MULTIPUNTO sincrona
gue su operamén se ubique dentro de |a capa 2 de! modelo de Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI, Open System
Interconnection), conitecnologia SDH; menos Frame Retay, ni MPLS; que se encuentre regulada por alguna norma
internacional; con una {asa de transferencia de 30 Mbps sincronos para cada nodo remoto.

Los 34 servicios de RED DEDICADA PUNTO A MULTIPUNTO deben conectar las oficinas centrales con los 33
distritos y el aimacén general de Tlahuac del iECM.

Los incrementos o decrementos de los anchos de banda {Mbps) asi como la canlidad de los servicios, estaran en
funcidn de las necesidades propias del Instituto, la solicitud de incremento de ancho de banda ne debera tener costo,
sofo se incrementara la tarifa al nuevo ancho de banda. Adicionalmente se requiere que el proveedor entregue el
servicio bajo demanda, en el cual mediante un portal WEB se pueda realizar el aumento o [a reduccién de! ancho de
banda de cada servicio.

Los enlaces deberan estar concentrados punto multipunto disefiados en dos canales conectados al nodo central del
centro de Computo del Instituto, ubicado en el inmueble de Huizaches # 25, colonia Rancho los Colorines, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México.

En el caso de que alguna de las sedes externas del instituto modificard su localizacién geografica, el proveedor del
servicio efectuara la reubicacion del enlace sin costo y penalizacion para el Institute y deberan estar conectados
conforme al equipamiento con ef que cuenta el Instituto en fos domicifios que fa UTSI sefiale, previo a la prestacion
de los servicios. Se consideran solo 5 cambios de domicilio en este afio 2025.

Para los cambios de domicilio del enlace dedicado el proveedor tendra un tiempo de 8 semanas como maximo para
su reactivacidn; y debera instalar un enlace asincrono de internet temporal durante el tiempo que tarde en reactivar
el enlace dedicado.

La infraestructura de las comunicacionss, equipos terminadores tanto en los sitios remotos, asi como en ef Centrode
Cémputo, deberan ser propercionados por el proveedor sin costo adicional para ei‘m__s_gitgto.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23,

24,

El proveedor deberé asegurar la calidad en Ia transmision las 24 horas del dia durante el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2025, y con una disponibilidad minima en el nodo central de 99.0% v sitios remotos del 99.0%
garantizado por escrito.

La entrega del servicio debera ser instalada conforme al equipamiento con el que cuenta el Instituto y que se encuentra
situado en cada sede distrital, almacén de Tlahuac y oficinas centrales.

El acceso de la Glima milla a los sitios debera ser mediante fibra dptica o cobre, con una velocidad de acceso a 30
Mbps sincrono (alambrico) para los servicios de red, con tecnologia SDH o Carrier Ethernet menos Frame Relay, ni
MPLS; siempre y cuando utilicen |a tecnologia sincrona, que su operacién se ubique dentro de la capa 2 del modelo
de Interconexion de Sistemas Abiertos (0S|, Open System Interconnection), sean bandas propietarias; ademas que
eslén regidas por las normas y regulaciones del Instituto Federatl de Telecomunicaciones para este tipo de servicios,
L.os equipos terminadores por utilizar (modem, uberia, descanalizadores, convertidores, cableado espeial, etc.) tanto
en las Sedes Distritales, asi como en las oficinas centrales, deberan ser proporcionados, instalados, administrados y
programados por el proveedor y sin costo para el Instituto.

El Instituto cuenta con servicio de Seguridad CCTV, Tecnologia Voz/IP y con aplicaciones de misian critica, por lo
que el proveedor del servicio debera tener la capacidad de soportar trafico con calidad de servicio, QoS/CoS con 3
clases de servicio {tiempe real, datos y datos criticos).

Convergencia y compatibilidad-a1-300% con la plataforma de red y comunicaciones Institucionai en todos sus sitios
externos, de tal forma que’ tas‘uamaﬁaslocaies y las aplicaciones de misién critica no sufran retardo o lentitud.

El proveeder tendra: que asumir las nfiguraciones de los equipos en su Conexidn para oficinas centrales y sedes
externas. T u

De requerirse algh'ln aditamento especlal {memoria, médem, configuracion, licenciamiento, antena, dispositivo,
infraestructura de acond|C|onam:en{0,ulubena cableado, etc.) para &l buen funcionamiento de la red digital WAN
debera ser provistas por el proveedor sin costo alguno para el Instituto.

Se podréa darde-alta, baja, incremento, cambio de enlaces sin penalizacion alguna para el IECM, y de requerirse hasta
de tecnologla de comunicaciones, de acuerdo con las necesidades del Instituto.

El proveedor deberd suministrar, los dispositivos como pueden ser modems, cableados, y todos los mecanismos
necesarios para establecar el servicio solicitado, ademas de darles el mantenimiento preventivo y corrective a dichos
equipos sin generar un costo adicional para el Instituto. por lo que el proveedor ganador y personal de fa UTSI
delerminard en casc de ser necesario una ventana de mantenimiento para ejecutar las aclividades de los
mantenimientos.

En el caso de un aumento ¢ reduccion de servicios ka UTSI dara avise con 48 horas de anticipacion sin que esto
genere una penalizacion o gasto porparte del Inslituto.

. Vigencia del Servicio.

Del 1 de enero al 31 de dicierrbre de 2025.

V. Entregables.

Los entaces deberan estar concentrados en el centro de Cémputo del instituto, ubicado en el inmueble de Huizaches
# 25, colonia Rancho los Colorings, Demarcacion Tlalpan, Ciudad de México hacia cada uno de los 33 Organos
Descongentrados y el Almacen de Tlahuac.

El proveedor debera proporcionar una carta a mas tardar el 8 de enero de 2025 donde acredite la activacidn del
servicio y su periodo de vigencia.

PARTIDA 2

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

w >
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El mantenimiento preventivo y correctivo, se proporcionara durante el perfodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025. El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo seré de 7x24x4 para los equipos en la tabla Uno
y 5x8xNBD para los equipos en la tabla Dos.

| Cisco aptive Secrity pliances 5545X L SITE - Oficinas Centrales

Cisco Webex Board 705 Oficinas Centrales
1 Cisco Switch Cafalyst 6807-XL SITE - Oficinas Centrales
39 Cisco Switch Catalyst C3650 Oficinas Cemrall?isc:{/l Sedes Externas
34 Cisco Swifch Catalyst WS-C2960X-24PS-L Sedes Externas [ECM
19 Cisco Router 2011 /K9 Sedes Externas IECM
1 CISCO Router 4431 Router WAN Distritos SITE - Oficinas Cenfrales
1 uter 4431 Gateway de Voz SITE - Oficinas Centrales
2 31 Servicios de Infernet SITE - Oficinas Centrales
i fer4431 Almacen Tlahuac Sedes Externas IECM
1 S5 cisco Nexlig3548 SITE - Oficinas Centrales
10 Cisco Rouiﬁfiﬁ351 Distritos Sedes Externas \ECM
o Cisco Switch Catalyst C9200 Sedes Externas [ECM
Cisco Router C8300 2N235-6T Sedes Externas IECM

7

4 | Tetétonos IP C|sco cp-7811 Ot" icinas Centralg;} );w Sedes Extemas
404 - | Teléfonos IP Gisco cp-7821 Oficinas Centrales y Sedes Extemas
3 Teléfonos IP Cisco cp-7841 Oficinas Centrales y Sedes Externas -
_ IECM
Tanto el servicio de mantenimiento preventivo como el correctivo se llevara a cabo en las instalaciones de oficinas centrales
del Institute Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Demarcacion Tlalpan C.P. 14386, en
ta Ciudad de México, asi como en ef Almacén de Tldhuac y en las 33 sedes distritales del [ECM. . %
.  Consideraciones del proveedor.
1. En caso de requerir licenciamiento de los equipos mencionados el proveedor debera realizar los tramites
para el mismo e incluir su instalacien y actualizacién, sin costo alguno para el Institutc.
2. El costo mensual del mantenimiento preventivo y corrective sera fijo, y no sera incrementado por la
realizacién de mantenimientos correctivos necesarios, Q
3 En ¢aso de que el equipo, dispositivo o accesorio resulten dafiados por causa imputable al personal que s i

realiza el mantenimiento preventivo y corrective (maltrato al equipo o negligencia), el proveedor realizara
un reporte técnico dirigido ala UTSI, explicando la falla y el motivo de esta. El equipo debera ser reparado
0 en su caso reemplazado por la empresa prestadora def servicio, entregando un equipo del mismo
modelo, marca y con caracteristicas idénticas o en su defecto alguna version similar ¢ superior,
considerando fa misma funcionalidad y operatividad.

"
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4, El proveedor deberd registrar con el fabricante todos los equipos bajo el esquema de Smartnet {por parte
del fabricante se ofrece el soporte inmediato de experios, soporte de autoayuda linea, diagndsticos
inteligentes y proactivos, actualizaciones constantes det sistema operafivo-seguridad y vulnerabilidades,
reemplazo de hardware inmediato y soporte en sitio) o Partner Support de Cisco o similar con el fabricante.
5 Para la atencion de incidentes se debera contar un Centro de Atencidn de Servicio Telefonico con

disponibilidad 24 horas, duranle &l periodo definido en este Anexo.

f. Documentacién para acteditar [a especialidad ylo capacidad del proveedor.
Carta bajo prolesta de decir verdad de que cuenta con al menos certificacién Select o superior de Cisco, misma que en el
¢aso de resultar ganador debera ser comprobada con carta fimada por el fabricante.

Iv. Requerimientos del mantenimiento preventivo,
Realizacion de un servicio de mantenimiento preventivo conforme a las especificaciones técnicas del fabricante a
lodo ef equipo de comunicaciones especificado en este anexo técnico. Dicha aclividad se programaré de comin

acuerdo entre el proveedor yla UTSI.
Las actividades para desempefiar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:

1. Limpieza de,p'épes=|fitéma;s}y.]_‘exlernas de los equipos de comunicaciones, y se realizara durante horas no
laborablesipara ef Institutg; *

2. Aclualizacién de sistema$ operativos siempre y cuando el hardware fo permita de requerirse migracion de
configyracion se debera realizar sin costo algunc para el Instituto.

3. Asesoria via telefénica en posibles configuraciones realizadas a los equipos.

V. Requerimientos del mantenimiento correctivo
Curante el mantenimiento correctivo, el proveedor solucionara [as contingencias y eventualiidades de la red considerando

o siguiente:

1. Con base 3 |a severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniero de soporte remoto, quien se
coordinara con personal de la UTS! y realizara un analisis y un diagnostice de 1a faila reportada. Si, franscurridas
dos horas, después de levantado el reporte de falla via telefanica o correo electrénico, no se ha llegado a una
solucién favorable, se debera asignar a un ingeniero de campo, quien trabajaré en la solugion de! problema
directamente en el s'tio del problema.

2. En caso de alguna falla-el proveedor debera proporcionar refacciones o equipo temporales, con fa finalidad de
continuar el servicio, Si el equipo es necesari¢ cambiarle en su totalidad, el proveedor deber realizarlo sin costo
alguno. El tiempo de-reemiplazd de partes dafiadas sera de acuerdo con las especificaciones de cada equipo

definide en este anexo. - ‘E\

3. En caso de ameritarlo, &l proveedor debera reaiizar el reemplazo del eduipo descompuesto (RMA - Return
Material Authorization), con un equipo de las mismas caracteristicas técnicas o superior, sin costo alguno para
el Instituto y en un plazo no mayor de 4 horas; y tramitar con el fabricante ia reparacién y/o reemplaze del equipo
danado.

4. El proveedor debera proporcionar ias refacciones necesarias para [a reparacion de fallas en los equipos, con o

reemplazo adelantado en todos los componentes. Asimisme, asistencia lécnica remota y en sitio.
5. El mantenimiento cerrectivo debe incluir la mano de obra, asi coma edo tipo de partes que integran los equipos
y sus refacciones.

Vi, Entregables del proveedor

Una vez terminado el respectivo mantenimiento de los equipos de comunicaciones, se procedera a enregar un reporte de
servigios de ¢ada equipo de comunicaciones a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos; dentro de los 2 dias habiles

posteriores de concluir el procedimiento; donde se detallen los trabajos realizados, de acuerde con el formato del proceso
de calidad vigente, ya definido por 1a UTSI.
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Dicho reporte, una vez terminada la correccion de la falla o mantenimiento y verificado el correcto funcionamiento de los
equipos, debera estar firada por el personal que realizé el mantenimiente y de recibido por el personal de la UTS|, mismos
que quedaran en observacion de un periodo de 48 horas para su optimo funcionamiento.

Vil Responsable de recibir los serviclos

El IECM, designa coma responsable a la Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones (JDRyC) de fa UTSI,
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que
del mismo deriven.

PARTIDA 3

RENOVACION DE LA POLIZA DE SOPORTE PARA EQUIPOS DE BALANCEO F5 NETWORKS.

I Caracteristicas dei servicio. '
La poliza de soporte debera contemplarse para ios equipos de balanceo F5 Networks, que pertenecen a la plataforma que
aloja sistemas informaticos ded !;'ty_tq£iectoral de la Ciudad de México, mismos que se refieren en la siguiente tabla:

F5 Networks *5:B1G-BT-14600 F5-1VOX. FKUD
F5 Networks F5:BIG-BT-14600 F5-JYJD-LVXJ
Los equipos P B se

encuentran instalados con un Centro de Computo del Instituto Electorat de fa Ciudad de México ubicado en Huizaches #25
Colonia Rancho les Colorines, demarcacion de Tlalpan C.P. 14387, Ciudad de México.

L.a vigencia de la péliza seré a parfir del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

ll.  Requerimientos.

1. Para la atencion de incidentes se debera contar un Centro de Atencion de Servicio Telefonico con disponibilidad
24 horas, durante el periodo de Iavigencia de Ia poliza. Disponibifidad de Soporte 7x24x365 de manera telefénica
y/o por mediq_de’ ipternet con el fabricante.

2. En caso de amentario, el proveedor debera realizar el remplazo del equipe descompuesto (RMA - Return
Material Authorization), con un equipo de las mismas caracteristicas técnicas, sin coste alguno para el Instituto
y no debe de exceder de un tiempo de respuesta de 6 horas, para ef caso de remplazos de equipos dafiados.
Debera apoyar en el tramite local de las garantias de los equipos ante el fabricante F5 Networks. Ademas de
requerirse ayudara para escalar casos de scporte con el fabricante.

3. ElProveedor deberd dar un tiempo de respuesta con un ingenierc certficado en un maximo de 2 horas y en caso
de necesitarse en sifio de un méximo 4 horas.

4. El proveedor debera entregar el nivel de senvicic para el soporte Basico y Premium para para la configuracion
de los servicios establecidos en los equipos F5 propiedad del Instituto.

5. Solo se realizaran las actualizacicnes de software necesarias en los equipos listados siempre y cuando €l
hardware lo permita, y Ser& sin coste alguno para el Instituto.

6. El proveedor debera proporcionar orientacion y asistencia técnica en el acceso y utilizacion del Portal WEB
Support F5 Networks, del sitic de F5 Networks Online Tools, de la base de conocimiento de los equipos F5
Networks y del sitio de descarga de software relacionado a los equipos 5 Networks (firmware, nuevas versiones,

efe.).
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7. El proveedor debera considerar como parte de ia poliza de soporte el proporcionar hasta 100 horas en sesiones
de soporte y apoyo técnico para aplicar las actualizaciones, publicacion, seguridad, administracion y
configuracion de aplicaciones en los equipos F5 Networks.

ll.  Documentacién para acreditar la especialidad ylo capacitad del proveedor.
E! Proveedor debera acreditar las siguientes certificaciones para equipos F5 Networks: F5 Certified Administrator BIG-IP;
F5 Cerlified! Technology Specialist BIG-IP DNS; F5 Certified Technology Specialist, BIG-IP Local Traffic Manager y F5
Certified! Solution Expert Secunity.

IV.  Entregables.

Documento que ampare la renovacion de la poliza de soporte para equipos de balanceo F5 Networks, con vigencia del 1
de enero al 31 de diciembre de 2025, a nombre de! Instituto Electoral de la Ciudad de México, mismo que debera ser
entregado a mas tardar el 12 de enero de 2025

Una vez corregidala faila o realizada |a actividad, se procedera a entregar una minuta de servicio, que debera estar firmada
por el proveedor que realizd ef manienimiento y por la persona Titular de 1a Unidad Técnica de Servicios Informéaticos. Los

equipos quedaran en obseryaclbh:por Un'periodo de 48 horas para validar su dptimo funcionamiento.

V.  Responsable de ré?ﬁ I los serviq]pvs..
La persona Titular de lé Unidac Técnica Be-Servicios Informaticos da visto bueno y designa como responsable a la Jefatura
de Departamento de Redes y Comunicaﬁones {JDRyYC) de la UTS4, quien sera e! encargado de supervisar, validar y recibir

de conformidad el cumplimiento de fos trabiajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 4

RENOVACION DE LA POLIZA DE SOPORTE PARA SERVIDORES LENOVO

l Caracteristicas del servicio.

El Instituto Electeral cuenta con cqatrb servidores de computo Lenovo configurados en un Clister de Alta
Disponibilidad con ViMware los cualés requieren la renovacion de poliza de soporte, para seguir garaniizando la
operacion y carga dé frabajo. ..

En ese sentido, se solictta rerlof'\}ar 2 pélizas de soporte:
a) Péliza de soporte Leniovo Servicio Essential - 1 afio Post Garantia 24x7 4 horas tiempo de respuesta +
YourDrive YourData para dos Servidores con nimero de serie J1003EX8, J1003EX7 y J101C30M Tipo 7X99

Modelo ThinkSystem SR590.
b) Pélizade soporte Lenovo System x3850 X6 - 1 afo Post Garantia 24x7 4 horas tiempo de respuesta + Your
Drive Your Data para un servidor con numero de serie J11GD4B.

Descripcion de equipos donde se aplicaré la renovacion de pélizas de soporte:

Tabla 1
Cantidad Numero de Serie | Descripcion del Bien Lenovo del Inslituto
1 J10D3EX8 Lenovo ThinkSystem SR590 Tipo 7X99
1 J1003EX7 Lenovo ThinkSystem SR590 Tipo 7X98
1 J101C30M Lenovo ThinkSystem SR580 Tipo 7X89
1 J11GD4B Lenovo System x3850 X&.- Tipo 6241

a

En ¢l instituta Electorpt de Ia Cludnd de Mérica Cstamos Comprometidd
rocales integras condudir MeLdnismos G participaclén ciudadsny Inciuy sntes, y promig
€ ouddurd i Méxce 1o cultura democratica. la participacen y el yorcicio plene de la cudaSanue o
roeclores (e e tunoon electoral Cumpnends con bos requisitos legales y reglantontarios ¥ majorands contlhuamen
Cliad e e Nuestro slstema de gestién de calidad ejectoral.
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il.  Soporte en sitio con niveles de servicio compromefidos (SLAs).

El soporte debe ser brindado por parte del fabricante, marca o proveedor autorizado, e incluir el reemplazo de componentes
en caso de algun dafio por incidente de operacion, sin costo adicional para el Instituto.
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal necesario para el cumplimiento
de estos de 105 equipos de la Tabla 1, considerando:
»  Soporle, mantenimiento y derecho a descarga de actualizaciones con los SLAs antes mencionados, sin costo
adicional para el Instituto.
«  Elacuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser mayor a 24 hrs. {Dia Habil
Siguiente) a partir de la notificacién y entrega del equipo.
s Elsoporte debera considerar i atencion durante las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana durante los 365
dias al afo con un tiempo de respuesta de 4 horas, de acuerdo con el tipo de poliza renovada para cada servidor
Lenovo, sin costo adicional para el Instituto.

ili. Medios de contacto.

El proveedor debera contar con una linea telefonica de contaclo, que administre las polizas de soporte de los servidores
Lenovo con los que opera g tgglmealq”,gf Instituto y la supervision def cumplimienfo de los niveles de servicios
comprometidos (SLA's), a 1 de’ los’%}g nies medios de comunicacion:
e Numero telefbnico '
«  Correo efectronico

iv.  Vigencia.-
Las polizas de garantia deberan estar vigentes durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

V.  Entregables.

El proveedor debera adquirir de los fabricantes el documento la renovacion de soporte contratada con su vigencia anombre
del Instituto Eiectoral de la Ciudad de México, misma que se debera entregar a mas fardar el 1 de enero de 2025.

Tipo de

Formato Fecha de periodicidad y entrega

No. Descripcion del Entrggabie

El proveedor debera entregar evidencia de ia
renovacién de soporte con vigencia del 1 de enero | Documento | Dentro de los primeros 7 dias habiles de
1 al 31 de diciembre de 2025 a nombre del Instituto |  Fisicoylo | haberse renovado los equipos o
Electoral de la Ciudad de México, la cual sera Digital. servidores.

revisada por personal de fa UTS! que sea asignado.

El proveedor deberd entregar el Procedimiento
para levantar los incidentes y/o atencion a fallas a
través del Centro de Contacto del o los
fabricantes(s) contemplando:

Documento | Dentro de los primeros 7 dias habiles
Fisicoylo | posteriores al inicio de la vigencia del

Digital. confrato.

2

A) Un nimero local de fa Ciudad de México.

B) Direccion URL de la herramienta tecnoldgica con | Documento A mas tardar el 1 de enero de 2025

las cuentas de acceso requeridas digital (fecha en que inicia fa vigencia de la

G ' glial péliza de soporte).
Matriz de escalacion del personal responsable de - . .
- - o Documento | Unico, Dentro de los primeros 7 dias

3 dar el servicio de renovacion y soparte éanico, en Fisico y/o | habiles a partir del inicio de vigencia del

contrato.

el que se detallan los pasos a seguir y los medios o
de confacto. ); g\tal

Somos Un tnstit
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Carta de notificacion o carta de anuncio de EoS en

Unico, Dentro de los primeres 90 dias

A el que incurran los equipos ylo productos de D‘:c?g?cnger;ct)o naturales a partir del anuncio de “Fin de
software descritos en el presente anexo técnico con Didi ta:; Soporte” que haga el fabricante durante
los que opera el Instiluto. g fa vigencia del presente contrato.

V. Consideraciones del proveedor.

El proveedor debera verficar que los equipes y/o productos de software {hipervisores yfo sistemas operativos)
descritos en el presente anexo téchico se encuentren aun con la cobertura de soporte del fabrcante y que no se
encuentren en [a lista de Fin de SoportelEnd of Support - EoS, para asegurar |2 disponibilidad de soporie y servicio
vigente del fabricante. S durante la vigencia del servicio del equipo yio producto de software cayera en EoS, el
proveedor debera notificar al Insfituto a mas tardar a los 90 dias del anuncio del fabricante. Esta nofificacion debera

efectuarse por carta ditigida al administrador del presente anexo que designe la UTS! del Instituto.

vil. Documentacion para acreditar la especialidad y/o capacidad del proveedor.

a. Carta simple de_log'Tabricantes y/o impresion del portal def fabricante donde indique que es distribuidor

autorizado de Lenovo que’ foavale como reseller o distribuidor de sus productos.
b. Carta dondg‘manifieste que’tuenta con personal técnico certificado, adjuntado en fa misma copia simple de
al menos la certificacion deilienovo Certified DC Technical Sales Professional.

Vil Lugar donde se recben los servicios y entregables.

El servicio proporcionado y entregables solicitados por la pdliza de garantia se llevaran a cabo en las instalaciones de
oficinas centrales del Instituto Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan C.P. 14386,
en la Ciudad de México, asi como en el Almacén de Tlahuac y en las sedes distritales del IECM.

IX. Responsable de recibir los servicios.

La persona Titular de la Unidad Técnica de Servicios Técnico da visto bueno y designa como responsable a la Jefatura de
Departamento de Servidores y Bases de Datos {(JDSyBD) de 1a UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y

recibir de conformidad él cumplimiento de los trabgjos y decumentos que del mismo deriven,

PARTIDA 5

RENOVACION DE LA POLIZA DE SOPORTE “DELL APOS Extended Services” PARA SERVIDORES DE LA

PLATAFORMA VIRTUAL

L Caracteristicas del Servicio.

Servicio de soporte “DELL APOS Exiended Services”, para jos siguientes equipos:

Service Tag # Modelo
BRRXQ22 POWEREDGE R920
BRRYQ22 FOWEREDGE R92)
JAHTIW2 POWEREDGE R440
JAHBIW?2 POWEREDGE R440
% _ BiN41T2 POWEREDGE R440

Somas Un Instituta de Calidad

En ai Instituto Efectoral de ia Ciudpd de MEXICO cstames CoMromaeticias ¥ compromnietidos a admingg:
Iocales Integras coiduc r Mechrsmios dy participacién ciudadanas inciuysntes, y premover ©n 1as y lus I

CLENMN A dadd cie Maenico fa cuitura democrstisa, 1o participscion y e @eicicit plone de 1a cludadania, en apcego a oL pnncpios %

e die 18 funcioh electoral cumplicndo con los requisitos legales v reqlvmcmiarlos y mejorande continuamente 1a  +. F -8
Ll e Rueskle sistena de gestian de calidad ciectoral. S
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Condiciones del Servicio.

Se solicita una péliza de soporte “Pro-support Next Businnes Day Onsite and technical support” para 5

servidores DELL POWEREDGE R920 y R440.

Servicio en sitio al dia habil siguiente;
Asistencia colaborativa en la parte software;

Todas las partes de hardware y no incluye la bate_ria;
Mano de obra de técnicos de Deli, sin costo adicional para el Institufo;
Reemplazo de piezas de fabrica en sitio, sin costo adicional para el Insfituto;

respuesta hasta de 4 horas a partir de la notificacion; y
= Contar con &l soporte, mantenimiento y derecho a descarga de actualizaciones con los SLAs antes

menciohados.

Vigencia.

Asistencia técnica 24 horas por 7 dias de |la semana (soparte téchico via telefonica) con tiempo de

Acorde a las fechas de venmmienio g§lableC|das en el prasente documento y a tas “Politicas de Dell para Garanfias y

asistencia técnica”, wgenteds&a
vigente durante el perlodo

V.

2,

Entregables;

;l% uisicién para esta partida. Por lo tanto, la péliza de garantia deberd estar
prénd|do d @é enero al 31 de diciembre de 2025.

El proveedor debera _.':_jdqm'rir de los fabricéétgs el documento la renovacion de soporte contratada con su vigencia a nombre
del institito Etectoralde la Ciudad de México; misma que Se debera entregar a mas tardar el 1 de enero de 2025.

No. Descripeion del Entregable :é’:;:tz Fecha de periodicidad y entrega
El proveedor debera entregar evidencia de la . o
renovacion de soporte con vigencia del 1 de-| Documento | Dentro de los primeros 7 dias habiles
1 enero al 31 de diciembre de 2025, [a cual sera Fisico y/o de haberse renovado los equipos o
revisada:por personal del instituto:Electoral de Digtal. servidores.
la Ciudad de México gue sea asignado.
El proveedor deberd entregar &l “Procedimiento
para levantar los incidentes y/o atencién a fallas ! Documento Dentro de los primeros 7 dias habiles
a fravés del Centro dé Contacto del o bs Fisico yfo posteriores al inicio de la vigencia del
fabricantes(s)” que incluys; Digital. contrato.
2 }»A) un numero local de la Ciudad de México.
B) Direccitn URL de la herramienta tecnoldgica Documento ge?:: éirzziﬁrﬂli:?ae\?i;;g: 522'2
con las cuentas de acceso requeridas. Digital. poiiza de soporte).
Se debera enfregar la malriz de escalacién del ' B
personal responsable de dar el servicio de Documento Unico, Denlro de los primeros 7 dias
3 fenovacion y soporte técn_lco, en el que se | ... ylo Digital habiles a partir del inicio de vigencia
detallan los pasos a sequir y los medios de del contrato.
conlacto.
El proveedor deberd entregar carfa de - . .
nolificacién o carla de anuncio de EoS en el que D t Untlco,l Dentro (!e(;o:ls primeros Qg_dras
4 incurran los eguipos yo productos de software Ei .OCUTES.Q | ga urates @ p: rtir eF fanunmo de Fin de
descrifos en el presente anexo téenico con fos Isico ylo Digita ORorie Guehaga & abricante durante
gue opera el Instiluto, '

Soemos Un Instituto de Califag

. 3 En el Instituto Erectoral de ] cwdad de Mautco ostamos o mr e

. lecales IMTegras: Londuc i ML SNIMos dr- participacin clud
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V.  Consideraciones del proveedor.

El proveedor debera verificar que los equipos y/o productos de software {hipervisores yfo sistemas operativos) descritos
en e presente anexo técnico se encuentren aun con la cobertura de soporte del fabricante y que no se encuentren en la
iista de Fin de Soporte/End of Suppert - EoS, para asegurar la disponibilidad de soporte y servicio vigente del fabricante.
Si durante la vigencia del presente contrato el equipo ylo producto de software cayera en £08, €l proveedor debera notificar
al Instituto a mas tardar alos 90 dias del anuncio del fabricante, para que e} Instituto pueda tomar las previsiones necesarias
para el siguiente periodo de renovacion. Esta notificacion debera efectuarse por carta dirigida al administrador del presente
confrato que designe la UTS! del Instituto,
Vi Documentacién para acreditar la especialidad y/o capacidad del proveedor.

Carta simple de los fabricantes yfo impresion def portal del fabricante donde indique que es distribuidor autorizado de Dell
y que fo avale como reseller o distribuidor de sus productos.

VIl.  Lugar donde se reciben los servicios

El servicio proporcionado por la pdliza de garantia se Hievard a cabo en las instalaciones de oficinas cenlrales del Instituto
Electoral, ubicadas en Huizaches No, 25 Colonia Rancho los Colorines, demarcacion de Tlalpan C.P. 14386, en ia Ciudad
de México, asi como en el Almacén.de Tléhuac y en las sedes distritales del IECM.

Viil.  Responsable d TecibiFiod s*ér\mos

La persona Titular de la Unidad Técnica déSerwcuos Informéticos da visto bueno y designa come responsable ala Jefatura
de Departamento de Servidores y Basesde Datos (JDSyBD) de la UTSI, quien seré el encargado de supervisar, validar y
recibir de conformidad el cumplimiento d& los trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 6
TELEFDNIA DIGITAL \g
Il Situacion Actual,

El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta una telefonia digital configurado en oficinas centrales con 5 enlaces
£1, con 150 troncales digitales que proporcionan 100 DID's configurado con el nimero de 55 5584 3800 y con un rango 2
DID s del 3800 al 3899, Dichos servncmsatienden oficinas centrales, 33 érganos desconcentrados y 1 almacén central en

Tiahuac.

il Caracteristicas de! servicio,

5 enlaces £1 con sefalizacion R2 modificado.

El proveedor debe ser propietario del servicio ofertado.
Proporcionar 150 troncales digitates con 100 DID's.
Cada uno de los servicios requeridos deberan estar activos y sin interrupcién las 24 horas del dig, curanteg
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025,

Proveer servicio de larga distancia nacional, larga distancia intemacional, comunlcacion al sistema celular tanto local,
nacional, internacional y mundial, servicio medido e identificador de llamadas.

6. Proveer servicio de Centro de Afencion de Servicio Telefénico, con personal calificado, y 01800 con disponibilidad las

24 horas de los 365 dias del afio, para reportar fallas en los servicios. \

7. Los servicios de mantenimiento, instalacién y puesta a punto de los equipos y sistemas del proveedor no deberan
afectar la operacién del Instituto.

8. E! proveedor deberad garantizar la operacion y asegurar la compatibilidad y disponibllidad de los servicios con los

equipos de la infraestructura actual (Gateway de voz, Router C1SCC 4431). ? 3

Eal e

o

9. Eltrafico de |a telefonia digital debera ser exclusivo para voz, significa que no se mezclara con otro tipo de trafico.

0z

tocales Integras: conduu’ Mecanismos de pai
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10. De requerirse algin aditamento especial de infraestructura (memoria, modem, configuracion, convertidor, cableado,
etc.) para ef buen funcionamiento de los servicios, incluyendo la portabilidad de los DID's, deberd incluirse sin costo
alguno para el IECM.

11. El proveedor deberé4 respetar el nimero 54833800, asi como todos los rangos de los DID's, (3800 - 3899) con los que
cuenta el IECM, de requerirse alguna migracién de tecnologla se deberd4 realizar por parte del proveedor y realizar
los Iramites necesarios para no afectar el nimero telefonico.

12. Adicionalmente se requieren 33 lineas digitales con servicios de internel asincronos, con un ancho de banda de hasta
10 Mbps para sedes distiitales en los domicilios que la UTSI sefiale previo a la prestacién de i0s servicios, por un
periodo de 3 meses cuante el Instituto lo requiera. Lo anlerior queda sujeto a que se confirme por este instituto para
un periodo probable entre al 1 de marzo al 30 mayo del 2025.

. Vigencia del Servicio
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

V. Entregables
1. Lainstalacion se llevara a cabo en las oficinas centrales del Instituto Electoral de ta Ciudad de México ubicadas en
Huizaches No.25 Coloma f $iColorines, demarcacion de Ttalpan Ciudad de México, C.P. 14386.
2. El proveedor debera:p ] “porc:onar un; aiGarta a mas tardar el 8 de enero de 2025 donde acredite Ja activacion del
servicio y su penodo de'vigencia. ;%

PARTIDA 7
SERVICIO DE INTERNET \
l. Situacion Actual.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México actualmente cuenta con un servicio de Internet principal y uno secundario, lo
cual permite que las oficinas centrales, 33 drganos desconcentrados y 1 almacen central en Tidhuac puedan contar con \
los servicios de consulta de paginas web en sitios plblicos def Instifuto o de otras instancias.

il Caracteristicas del Serviclo.

1. Se requigre adquirir un setvicio de Internet Institucional con acceso Ethernet de 500 Mbps (Sincrono) enfocado a la
tecnologia SDH, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025, para ser instalado en el Centro de
Cémputo de las oficinas centrales del Instituto.

2. Efenlace de Intemet debera ser configurado con ruteo y en caso de requerir cambio en la configuracion debera ser
apoyada por el proveedor sin costo alguno. El enlace debera ser simétrico y debera estar conectado a fa plataforma
de alta disponibilidad de los servicios de Intemet con la que cuenta el Insfituto.

3. E! proveedor ganador deberé proporcionar el tramite de 98 direcciones IP-WAN, que requieren nuestros servidores ]
centrales en Clase *C" ante el NIC; previo al inicio del servicio asegurando que dichas direcciones y nuestros servicios
se encuentren totalmente disponibies y operando a partir de 1 de enero de 2025, A

4. Elservicio de Internef debe tener una disponibilidad de servicio de 98.0%, garantizado por escrito.

5. Se debera incluir el servicio de trafico sequro para los senvicios de Internet; esto es que el proveedor debera brindar
un servicio de proteccion conlra ataques que atenten contra la disponibilidad de los enlaces; y actuar pro-activamente
con el personal de la UTS! del Instituto, realizando el monitoreo permanente de los enlaces contratados, con el fin de @
que cualquier contingencia sea reportada y resuelta a la brevedad posible; y entregando un repaorle via correo
electrdnico de las contingencias o riesgos encontrados con un maximo de 1 hora después def evento.

6. En el caso de incrementar el ancho de banda de! servicio, el proveedor debera realizar las ampliaciones sin afectar
fa operacién del Instituto, por lo que el proveedor ganador y personal de Ia uTSt determlnara una ventana de

locales intograu COEar T TSI U pa ruclpamén :Iuﬂada
Tonadnn ulas My I.—.n r:ul(ura democratica || By oanthe i aCwar g o car
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10.

1.

12,

13.

asumira cualguier costo. Adicionalmente se requiere que el proveedor entregue el servicio bajo demanda, en el cual

mediante un portal WEB se pueda realizar el aumento o la reduccion del ancho de banda del servicio.

Los Servicios de Internet seran instalados en el Centro de Computo del instituto, ubicado en Huizaches # 25 Colonia

Rancho los Colorines, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

De requerir algin aditamento especial (hardware o software) para su funcionamiento dptimo €l proveedor debera

instalarlo sin costo alguno para el Instituto.

El enlace digital de Internet en la punta central del Instituto, debera ser una red dedicada sincrona (atémbrico) con

fibra optica o cobre, con tecnologia SDH, que se encuentre regulada por alguna norma intemacional y deberd

considerarse;

o " infraestructura redundante en sus equipos y en todas sus partes (baterias, enlaces de fibra e interfaces).

o Equipo descanalizador en el Centro de Computo del Instituto, lo cual implica que, en caso de necesitarse ampiiar
el ancho de banda e enlaces adicionales, estos se instalaran de manera fransparente,

o  Elmateriai por utilizar (cableado, tuberia, canalizacion, etc.) debera ser provisto por el proveedor de servicios.

Se debera garantizar que la conexion del servicio de Internet en su BACKBONE seré proporcionada en la frontera

con ia finalidad de mantener ei servicio en case de contingencia.

La UTS! constantemente hace trabajos de mejora continua en la plataforma de alta disponibilidad de los servicios de

internet, por lo que se le solicita:alproveedor ganador, acceso con una cuenta a sus equipos de comunicaciones para

verificar y reaiizar conﬁguraaonas‘b :optimizar el desempefio de la plataforma o en su caso apoyo de su érea de

soporle para efecluar estas activid

Ademas, se deberd considerar lnstalar desde el Centro de Computo de las oficinas centrales del [ECM un enlace con

acceso Ethernet de 300 Mbps sin¢fono enfocado con la tecnoiogia SDH o similar, que se encuentre regulada por

alguna norma intemacional y 33 lineas digitales con servicios de internet sincronos, con un ancho de banda de hasta

10 Mbps para sedes distritales en los domicilios que la UTS| sefiale previo a la prestacion de los servicios; habilitados

€n el mismo periodo de contratacién, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025.

El licitante ganador debera contar con al menos 6 diferentes salidas hacia los Carriers de EE.UU,

fi. Vigencia del Servicio.

Del 1 de enero ai 31 de diciembre de 2025,

iv. Entregables.

El servicio sera instalado en el Centro de Computo del Instituto, ubicado en Huizaches #25 Colenia Rancho los
Colorines, demarcacion de Tlalpan, Ciudad de México.

El proveedor debera proporciosiar una carta a mas tardar el 8 de enero de 2025 donde acredite la activacion del

servicio y su periodo de vigendia,
PARTIDA 8

INTERNET REDUNDANTE

Requerimientos.
Es necesario tener un eniace de Internet Redundante de respaldo que, en un caso de contingencia, se pueda

direccionar la operacion del instituto hacia este servicio alterno.
Primer medio. Se debera de proveer un servicio de Internet Institucional con acceso Ethernet de 300 Mbps

durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025, para ser instalado
oficinas centrales del IECM.

Vo
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durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025, para ser instalado en el Centro de Computo de las
oficinas centrales del [ECM.

1. Caracteristicas de los servicios.

1.

&

N

La red por donde se proporcione el servicio de intemet NO deberd pertenecer @ la empresa ganadora de ia
lictacion de servicios digitales, toda vez que por fratarse de un servicio de respaldo es necesario que la
infraestructura sea diferente a Ia que se tiene contratada.

Los enlaces de Internet deberan ser balanceados con ruteo y en case de requerir cambio de configuracion debera
ser apoyada por &l proveedor sin cosio aiguno. Se debera aplicar un balanceo por paquete garantizando que la
distribucién de paquetes a través de multiples enlaces sea exactamente igual, optimizando ef porcentaje de
ufifizacton de l0s enlaces sea el mismo. Estos enlaces deberan ser simétricos y deberan estar conectados al
mismo Router frontera de la red def Instituto.

El proveedor ganador deberd proporcionar el tramite de 16 direcciones iP-WAN por enlace, que requieren
nuestros servidores centrales en Clase “C” ante el NIC; previo al inicio del servicio asegurando que dichas
direcciones y nuestros servrc:os se encuentren totalmente disponibles y operando a partir de 1 de enero de 2025.

El proveedor debefa:, platafo:ma de redundancia acfiva (1+1) para cada uno de los enlaces para
tener una duspomﬁi?&ad??plrm é\’ibs servicios de internet, de acuerdo con ef siguiente diagrama de la sclucion:
‘DIAGRAMA DE SERVICIOS DE INTERNET /IECM - 2028

Iniernet Redundan:e

Internel Redundante

FTre, 300 Mbos

.

‘~
00T £1 Hueso - _}_'}j

« N
*s, RouterG3 .

.

~ Iaternet Fedursanie

.. .
. .
R

El servicio de Internet debe tener una dispenibilidad de servicio de 98%, garantizado por escrito.

Ef proveedor debe realizar un servicic de monitoreo en linea, 24x7x365 sobre los servicios de Internet.

Se deberd incluir el servicio de frafico seguro para los servicios de Internet; esto es, un servicio con el cual se
brinda proteccion contra ataques de denegacion de servicio que atentan contra fa disponibilidad de nuestros
servicios y aplicaciones criticas del Instituto, esta anomalia en el tréfico puede deberse a Botnets, Exploits yio
DDoS; ademas de identificar anomalias en el flujo de trafico que puedan tratarse de agresion, aplicar activaciones
previamente definidas para efiminar el trafico def ataque y finalmente restituir el tréfico legitimo & su destino
original; es un servicio de proteccién contra ataques que ate contra la dlSpomblhdad de Jos enlaces; y actuar
pro-activamente con el personal de la UTSI del IECM, rg 0 ;
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contralados, con el fin de que cualquier contingencia sea reportada y resuelta a la brevedad posible; y entregando
un reporte via correo electronico de las contingencias o riesgos encontrados.

8. En el caso de incrementar el ancho de banda del servicio, el proveedor debera realizar lag ampliaciones sin
afectar fa operacion del Institute, y de requerirse infraestructura adicional debera de ser sin coslo adicional para
el instiluto.

9. Los Servicios de Intemnel seran instalados en el Centro de Computo del instituto Electoral de la Ciudad de México,
ubicado en Huizaches # 25 Colonia Rancho los Colorines, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

10. Lainfraestructura de comunicaciones deberd ser instalada y mantenida por el proveedor, y en el caso de requerir
un equipo para {a descanalizacion del medio de comunicacion, €l proveedor debera asumir los costos de
instalacion y programacion de estos; asi como mantener la infraestructura en un estado 6ptimo de operacién.

11. De requerirse algin aditamento especial (hardware o software) para su funcionamiento optimo el proveedor
debera instalario sin costo alguno para el Instituto.

12. Los enlaces digitales de internet en la punta central del Instituto, debera ser una red dedicada sincrona
(alambrico) con fibra optica, con tecnologia SDH o similar, que se encuentre requlada por alguna norma
internacional y debera considerarse

. lnfraestruciura fédiihdante -en los equipos y en todas sus partes (baterias, enlaces de fibra e
|nterfa¢es)
. Equspo descanahzador en el Centro de Computo det Institutn, Jo cual implica que, en caso de
necesitarse ampliar ¢f ancho de banda o enlaces adicionales, estos se instalaran de manera
transparente. -
« Elmaterial para utilizar (cableado, tuberia, canalizacion, etc.) debera ser provisto por el proveedor de \‘
servicios.

13. Se deberagarantizar que la conexion del servicio de Internet en su BACKBONE sera proporcionada en la frontera
.con |z finalidad de mantener ¢! servicio en caso de contingencia. _

14. En el caso de una ampliacién o reduccién de servicios ¢ ancho de banda (Mbps) la UTSI daré aviso con 48 horas 2=
de anticipacion sin que esto genere una penalizacién o gasto por parte del Instituto.

15. Proveer serviclo de Centro de-Atencion de Servicio Telefonico, con personal especializado, y 01800 con N
disponibilidad tas 24 horas defos 365 dias de! afio para reportar fallas en los sefvicios, sin costo adicional para :
este Instituto Electorai con un fiempo maximo de respuesta de 6 horas,

16. La UTS! constantemente héoe trabajos de mejora continua en la plataforma de atta dispenibilidad de los servicios i

de intemnet, por lo que.se le solicita al proveedor ganador, acceso con una cuenta & Sus equipos de
comunicaciones para verificar y realizar configuraciones para optimizar el desempefio de ia plataforma o en su
caso apoyo de su drea de soporte para efectuar estas actividades.

i Vigencia del servicio
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, \\
AN

diivacion del se | ||

SERVICIO DE MANTENIM!ENTO POR EVENTO DE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

1. REQUERIMIENTOS //W

V.  Entregables

E! proveedor debera proporcionar una carta a méas tardar el 8 de enero de 2025 donde acredite 16
su periodo de vigencia.

PARTIDA 9

Somos Un insthHute de Calidad
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El servicio se prestara del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, en las oficinas centrales del instituto, ubicado en
calle Huizaches no. 25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan, Ciudad de México.

El proveedor debera entregar al momento de la licitacion una propuesta economica de refacciones y mano de obra de
los equipos incluidos en el Apartado “A1”, con costos fijos durante [a vigencia def contrato. Las refacciones deberan
cumplir con las caracteristicas tecnolégicas del equipo donde serdn instalados para asegurar la reparacion y
funcionalidad optima de los bienes informaticos de acuerdo a los estandares y compafibilidad establecidos por el
fabricante.

. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El area responsable de Ia supervision y autorizacion para solicitar el servicio en caso de falla de cualquier equipo es la
Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI).

El proveedor deberé reparar los equipos descritos en el Apartado "A1” que resulten descompuestos o que requieran
refacciones yio accesonos para su.correcto funcionamiento dentro del periodo de mantenimiento, de acuerdo con lo
siguiente:

a) Primer Nivel de Semcno

Se llevar a c’abo fa solicitud de senvicio al centro de atencion telefonica o correo electrénico del proveedor,
obteniendo un nimero de reporte, con el cual se dara seguimiento al diagnostico, cotizacidn y en su caso,
reparacion del.equipo que presentdla falla.

b) Diagnostico -

Una vez efecluada la solicitud de servicio, el proveedor debera acudir a fas oficinas centrales del Instituto para
realizar un diagnostico en el area de trabajo que previamente designe la UTSH

E! Acuerdo de Nivel de Servicio para atender, diagnosticar y reportar €l problema de cada equipo, no deberd ser
mayor a 72 hrs. (3 dias habiles siguientes), contadas a partir del reporte de falla via telefonica ¢ correo electronico.

c) Reparacion -
Cuando la reparacion sea autorizada, el iempo de atencion yfo entrega del equipo funcionando corectamente a
la UTS|, no deber4 rebasar de siete dlas habiles posterior a la fecha de autorizacion. Las refacciones seran

provistas por e} proveedor, !as cuales deberan ser nugvas, de calidad similar o superior a la marca det equipo ¥
tendran 90 dias nafurales de garantia.

Cuando ta reparacion no sea autorizada, el conceplo de diagnéstico sera absorbido por el proveedor, sin generar
coslo para el Insfituto.

Los equipos tendrén que ser reparados preferentemente en las instalaciones del Instituto, en caso de requerir el
traslado del equipo al laboratorio del proveedor, éste debera solicitario al Jefe de Departamento de Soporte Técnico
y Mesa de Ayuda (JDSTyMA) de la UTSI,

En caso de que se autorice |a reparacion, y el diagnéstico haya sido incorrecto o no se hubieran indicado todas las
piezas necesarias en la colizacion para la reparacion del equipo, éslas deberan ser proporcionadas por el
proveeder sin costo adicional para e! Instituto.

Cuando ia UTSI no autorice la colizacion, el proveedor tendra 24 hrs. (dia hébil siguiente), para devolver el equipo
dafiado.

21 ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTQ CORRECTIVO

1. Para emitir el diagnéstico, el proveedor debera entreg
del instilito, un dictamen técnico digital a través de cf
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numero de serie, falia del equipo, procedimiento, refacciones necesarias y firma del proveedor. El diagnostico
debera ser eniregado en formato PDF a mas tardar 3 dias habiles después de ser reportada |a falla.

2. Asimismo, junto con el dictamen téchico, el proveedor le enfregara al JDSTYMA a fravés de correo electronico,
una cotizacion en moneda nacional donde incluira el importe de las refacciones correspondientes y inicamente
en el caso de intervenir el equipo podra incluir el concepto de mano de obra.

3. El proveedor, en conjunto con personal del Departamento de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda de fa UTS,
registraran los reportes de servicic en un archivo de Excelindicando: nimero de incidente, area de adscripcion,
nombre de usuario, tipo de equipo, marca, modelo, nimero de serie o inventario, falla, actividades realizadas
y refaccion utilizada (en caso de necesitar), para dar atencion y seguimiento.

4. Encaso de que el equipo reportado sea irreparable, el proveedor le entregara al JDSTYMA, a través de correo
electronico, un dictamen en formato PDF del diagnostico indicando la causa.

Apartado A1

El proveedor debera considerar ja disponibilidad de las siguientes refacciones:

—
Equipo Modelo Refacciones 7
Tarjeta Madre
Procesador
Fuente de Poder
Memoria RAM
Optiplex 9020 Disco Duro
Computadoras Dell Optiplex 7050 Cable SATA
Optiplex 7060 Monitor
' Teclado o
Mouse
Cable Display Port
Sustitucion de equipo por dafio irregarablg_]
cop R-SMART 1010 Tarieta Lo \]?'
Smartbitt - NB750 érela Logica
No Breaks _ Bateria
Sofa Basic = XRN-21-801 Sustitucion de equipo por dafio ireparabi
B Vic ‘ Optima K quipo por dafio irreparable
_ Tarjeta Logica
| UPSV Tripp Lite SMART1500 Rateria
[ Tarjeta Madre
Display
Teclado
Touchpad
Inspiron 3467 Bateria
Latitude 3410 Disco Duro
Latitude 5480 Memoria RAM
Laptops Dell Vostro 3468 Eliminador de corriente
Latitude 5400 Carcasas
Momtor externo -
Jeektng statipn r
driidad de DVD gxtema
& ( andado de seguridad .
s i ipofor dafio wréparable
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Equipo Marca Modelo Refacciones
Tarjeta Madre
Display
Teclado
Touchpad
Macbooks Apple Macbaok Pro Bateria
Disco Duro
Memoria RAM
Eliminador de corriente
Carcasas
Pantatla
Eliminador de corriente
N Cable Lightning — USB
Restauracién del sistema a los valores de
- MPG42CL/A .
Tabletas Electronicas Apple MREN2CL/A fabrica
MR722CLIA Mica de cristal templado
Sustitucion de equipo por dafio irreparable
- e LS1203 Bateria
LecloresB c;?racsodlgo de : Motorozlzzz ;r symbol LS4278 Base de carga
i B DS§2278 Sustitucién de equipo por dafio irreparable
ScanJet Enterprise Flow 7500
. Hewleft Packard ¢, 1ot Enterprise Flow N9120 Soportes para ADF
Escaneres Epson DS-870 Hojas de Soporte
L i Iriscan Desk 6 Business Sustitucién de equipo por dafio irreparable |
- My Book 3 TB
Wessls;n a[:;gital Mv Book Studio I! Disco Duro interno
Discos Duros Exiernos To sgiba Free Agent Goflex Cable USB 3
Adata Canvio Connect Sustitucion de equipe por daiio irreparable
- " AHD710P e L N
Cable USB
Teléfonos Celulares LG K22+ Cargador
_______ Sustitucién de equipo por dario ireparable |
PARTIDA 10

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO DE USUARIO FINAL

1. REQUERIMIENTOS

Los servicios se presiaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, en las oficinas cenirales del Instituto, (ubicado
en calle Huizaches no. 25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan, en la Ciudad de México); en el Almacén General,
{ubicado en calle Manuel M. Flores no. 35, Colonia Santiage Zapotiiian, Tlahuac) y las Sedes Distritales (ubicadas en

diversas direcciones).

Para realizar los servicios de mantenimiento correctivo, el proveedor ganador deberd asignar un téchico especializado
en la reparacion de compuladoras, laptops, impresoras, escaneres, no breaks y equipos Mac, que trabajara en las
instalaciones de las oficinas centrales del Instituto, en los horarios que se estipulen como laborales, sera responsable

de Ja atencion y sequimiento de los reporles de servicio correctivo y reportara al Jefe de Departamento de Soporte
Técnico y Mesz de Ayuda (JDSTyMA) de la Unidad Técnica de Servici i
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mantenimiente correctivo para equipos en Sedes Distritales y Aimacen General, el técnico especializado debera
realizar el servicio en sitio,

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se realizard 1 servicio de mantenimiento preventivo a los equipos descritos en et Apartado “A2", el cual se efecluara
en los meses agosio, sepliembre y octubre de 2025 en las fechas que se programen para cada mantenimiento de
comun acuerdo con la UTSI, para lo cual el proveedor designara el personal que realice dicho mantenimiento.

El tiempo para realizar el mantenimiento preventivo a todos los equipos, no debera exceder a dos meses y medio,
cubriendo todas 1as 4reas del Instituto.

El mantenimiento debera planearse por &reas de trabajo, indicando el dia a realizarse, para ello, el JOSTyMA de la
UTSI entregara al proveedor un cronograma de aclividades con una semana de anficipacion, asi como el directorio
aclualizado de las Sedes Distritales.

El mantenimiento se realizara en un espacio abierto por cuestiones de ruido y polvo que podrian afectar al resto de los
usuarios, por lo que el equipo sé deberd mover del drea de trabajo y trasladarlo al area que proporcione fa UTS! para
estos fines. 2T

Ei mantenimiento p[e\“{-ehfi\}o déb;'i;ifabnstar de tres actos:
a.  LIMPIEZA INTERNA -

Computadoras

Debera realizarse la limpieza de todos los dispositives internes, ventiladores y tarjelas, incluidas las ranuras de
expansitn de la Mother Board, teniendo especial atencion en los coneclores,

Laptops
Debido a las caracteristicas de los equipos, asi como a su funcionalidad, a las laptops no se les realizara
mantenimiento preventivo.

Impresoras

Se deberé limpiar todos los residuos del area de la ruta del papel, el rodiilo de registro, a cavidad del cartucho de
impresién y los rodilles del fusor.

Escéneres

Los escaneres utilizan un conjunto de rodillos alimentadores, estos deberén fimpiarse junto con la almohadilta de
goma y alrededores para efiminar cualquier reslo de polvo de papel.

No breaks

Se realizara |a limpieza interna y se verificaran los contaclos de la bateria, en el caso de encontrarla sulfatada o
dafada, ésta debera ser remplazada por el proveedor a través del mantenimiento correctivo sin costo adicional

para el Instituto.

Equipos Mac
3 se les realizard
mantenimiento preventivo.

b. LIMPIEZA EXTERNA

Computadoras, periférjcos, impresoras, escaneres y no brea
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Se realizara la limpieza externa en los gabinetes de las computadoras, carcasas de pantallas, impresoras,
escaneres, no breaks, teclado y mouse, sin dejar residuos de mugre, finta o pegamento de efiquetas, sin despegar
ni borrar las etiquetas del nimero de serie e inventario.

En el teclado se deberan limpiar fos bordes y orillas de fas teclas, asi como las hendiduras donde se encuentran
ias mismas.
En las pantallas y cristaies de escaner debera utilizarse un limpiador antisstafico, asegurandose de dejar totaimente
seca la superficie.

Una vez terminado el mantenimiento preventivo se realizara una revision general del equipo para verificar el estado de

este, incluyendo prueba de los dispositivos periféricos, en caso de presentar alguna falla, se atender4 la incidencia a
través def mantenimiento correctivo.

Se realizara una orden de servicio por cada area de frabajo, que incluir los siguientes datos:
Area de adscripcion

Tigo de equipos

Nimeros de mventano

YVYVVYVVYVVYY

El formato de la orden de servicio sera proporcaonado por el JDSTyMA de la UTSI.

c. ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El proveédor entregara al JDSTyMA de ia UTSI, en el area de informéatica del nsfituto, las drdenes de servicio
originales, a mas tardar 10 dias habiles después de haber concluido el servicio de mantemmfento preventivo conforme

af calendario establecido.

En caso de que algin equipo o dispositivo resulte dafado por causa imputable al personal que realiza el mantenimiento
prevenfivo (maltrato-al equipo o negligencia), el proveedor realizara un reporte técnico dirigido a la UTS!, expiicando fa
falia y el motivo de esta. Ei equipo debera ser reparado o en su caso reemplazado por la empresa prestadora del
servicio, entregando un equipo nuevo de-lamisma marca y modelo, o en su defeclo alguna version similar o superior,
considerando la misma funcionalidad y operatividad, el cual debera ser aprobado previamente por el JDSTyMA de ta
UTSI. En caso de ser el disco duro el que se dafie y la informacion no pueda ser recuperada, el proveedor se harg
cargo de enviar el disco duro a alglina empresa especializada en recuperacion de informacion, cubriendo los costos
que se ocasionen.

3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En caso de realizarse algin mantenimiento correctivo ef costo deberd ser absorbido por el proveedor, por lo tanto, el
costo mensual del mantenimiento preventive y correctivo no sera modificado.

El proveedor debera reparar los equipos sefialados en el Apartado "A2" que resulten descompuestos denfro de la
vigencia del servicio de mantenimiento, de acuerdo con lo siguiente:

a) Las computadoras, laptops, periféricos, impresoras, escaneres, no breaks y equipos Mac que resuften
descompuestos, daftados o sufran descargas eléctricas, tendrén que ser reparados por el técnico especializado
que designe el proveedor en el espacio de trabajo que indique la UTSI.

by Las laptops indicadas en el Apartado "A2" constan de: laptop, adaptador de corriente, docking station, monitar,
| unidad de DVD externa USB, teclado USB y mouse USB,

En of Institute Electoral de la C‘udad g MEXECO c4tamine oy d AR v o premetinos
Iocaies Iredras Conetur o e anisean. o pa.—ﬂclpncmn (l CEY 2 ¥ p.-o,-nnw, £y Loy dme, 1
v sef e Mexie la culiurn democr.‘nica 1oa prartie : " i " o Tt

e are G 1Y BRI sl P PE R F e b 1 .-,—.su tor e lon

e Hr nurestro sistema de gestidn de calidad etectoray.

Huizaches No. 25, Coionia Rancho Los Colerines, Tlalpan, C.P. 143886, Ciudad de México. Conmutador 55-5483-3800

Pagina 43 de 176

/

/

a
I




4

V4

S, 25 |INsimuTo ELECTORAL Secretaria Administrativa

S ARos

CIUDAD DE MEXICO ) .. ) ) )
Direccidon de Adquisiciones, Contro! Patrimoniat y Servicios

FORTALECIENTIM)Y LA DEMOCRACIA

9)

IECM-LPN-08/24

————

Personal del Departamento de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda de 1a UTS! notificara al técnico especializado los
equipos a reparar, y en conjunto, registraran los reportes de servicio para dar atencién y seguimiento.

El acuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser mayor a 24 hrs. (Dia Habil
Siguiente) a partir de la notificacion.

El tiempo de entrega del equipo reparado no debera rebasar de cuatro dias habiles posterior a la fecha de
diagnostico, en caso de rebasar dicho tiempo, el proveedor debera entregar un equipo de respaido con
caracteristicas similares o superiores al equipo descompuesto durante el tiempo que se utilice para ia reparacion
de este.

Cualquier dafio o desgaste detectado en cualquier componente (fusores y bandas de impresoras; piezas eléctricas,
plastica 0 mecanicas; sensores y/o baterias) en los bienes informaticos, e cual impida que funcione correctamente,
el equipo debera ser reparado con piezas nuevas y originales, y dejarlo funcionando, sin costo adicional para este
instituto.

En caso de que se requiera trasladar el equipo a las oficinas del proveedor para su reparacién, ésle debera
solicitarlo al JOSTyMA de la UTSI, aplicando lo estipulado en el inciso d) de este anexo técnico. Es importante
mencionar que, en caso.deYequenr consumibles (toner, cartuchos o fotoconductores) para realizar las pruebas de
funcionamiento y entregahél eqlllpomparado éstos deberan ser provistos por el proveedor.

En caso de que: un quipo no puéﬂa ser rEparado o el tiempo de reparacion sea superior a 20 dias naturales, sera
reemplazado por ! proveedor porin equipo nuevo de la misma marca y modelo, o en su defecto alguna version
de calidad similar o superior, conSIderando la misma funcionatidad y operatividad, sin costo adicional para el
Instituto. .

En caso de que un equipe reparado presente falla por segunda ocasion, sera verficado nuevamente por el
proveedor aplicando lo estipulado en el inciso d) de este anexo técnico.

En caso de que un equipo reparado presente falla por tercera ocasion, (sin importar el tipo de falla), sera
reemplazado por el proveedor por un equipo nuevo de la misma marca y modelo, 0 en su defecto aiguna version
de calidad similar o superior, considerando la misma funcionalidad y operatividad, sin costo adicional para el
instituto.

Cuando se teng@._que reemp|azar‘_urireq uipo, el proveedor debera retirar de las instalaciones del instituto el equipo
dahado para proceder.a la.baja del activo fijo.

El técnico especializado asignado por el proveedor no deberd involucrarse en la atencion y seguimiento del
mantenimiento preveritivo, esto para evitar que sea desatendido el servicio de mantenimiento correctivo.

Ei mantenimiento correctivo para los equipos Mac, ademas debera contar con: soporte de hardware y software
precargado en discos ya configurados, solucidn de conflictos de compatibilidad con los perifericos y, en caso de
ser necesario, reinstalacion de sistema operativo y aplicaciones con licencia proporcionadas per el instituto.

ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Todos los viernes habiles, el técnico especializado notificara al personal del Departamento de Soporte Técnico y Mesa
de Ayuda de la UTSI los equipos que reparo, y en conjunto, fegistraran los reportes de servicio en un archivo de Excel
indicando: nimero de incidente, area de adscripcion, nombre de usuario, tipo de equipo, marca, modelo, nimero de
serie o inventario, falla, actividades realizadas y refaccion ufilizada (en caso de necesitar), para dar atencion y

seguimiento.

En caso de que el proveedor tenga que reemplazar algin equipe dafiado por uno nuevo, debera realizar un reporte

dirigido al JOSTYMA de la WTSI, explicando la falla y el motivo

gel cambio, adjuntando una {abla con las
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especificaciones técnicas de ambos equipos para que valide si-el equipo propuesto cumple con las especificaciones
solicitadas y autorice el cambio.

Apartado A2
CONTRATO PARA EQUIPOS DE COMPUTO DE USUARIO FINAL
COMPUTADORAS PERSONALES LAPTORS
Marca Dell Apple Marca Dell Apple
Precision Tofal Total
Modeio { Optiplex 7050 | Optiplex 7060 | Opfiplex 9020 5820 iMac 24" iMac 27" Modelo Latitude 3410 Macbook Pro
Total 300 3 344 1 3 23 674 Total 342 5 MT—F
NO BREAKS ESCANERES
Chicago .
Marca Digital Power Sola Basic Marca Hewiett Packard Epson ot
. Scanlet Enterprise | ScanJet Enterprise
Modefo | R-SMART 1010 | XRN-21-804: Modelo Flow 7500 Fiow N9120 DS-870
Total 436 Total 71 8 105 184
IMPRESORAS TERMICAS IMPRESORAS BRAILLE Y 3D
Marca Zebra Marca Index Zortrax
" Total Total
Wodeio - 84M ZT230 ZT411 ZXP Serie 7 Modelo | EverestD V5 | M300
Total 2 2 2 4 10 Total - 1 1 2 I\
N IMPRESORAS LASER
Marca Leifhgrk Xerox
_ _ . Phaser | Phaser Versalink | Versaiink 4 Versalink | 104!
Modelo | CS8200E | MSG10DN/DE | MS812DN | MSB21DN | MS911DE { T6520N 4600 | 65100N Phaser 7500DN B405 BE10 Versalink C400/C405 C8000
Total 2 25 54 ‘83 - 16 4 2 8 4 1 49 10 10 268
%
PARTIDA 11

?Q/

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED INALAMBRICA

. REQUERIMIENTOS
El mantenimiento preventivo y correctivo, se proporcionard durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2025.

Dicho mantenimiento se llevara a cabo en las instalaciones del Instituto ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho
los Colorines, demarcacion de Tlalpan C.P. 14386 Ciudad de México, en las 33 sedes distritales y almacén Tlahuvac

del IECM; dichos equipos se describen a continuacion;

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 1438

a)
b)
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CNBRHMVOQW CNBRHMVORP CT0447403 CT0447506
CNBRHMVORQ CNBRHMVOXS CT0447409 CT0447408
CNBRHMVOW2 CT0447394 CT0447416 CT0447388
CNBRHMVOVS CT0447411 CT0447428
CNERHMVORD CT0447373 CT0447406
CNBRHMVOTK CT0447466 CT0447401
¢} 40 Access Point "ARUBA AP-325° con No. de Serie:
CNFTHN73PY CNFTHN734M CNFTHN734Z CNFTHN7375
CNFTHN73FM CNFTHN73HB CNFTHN734L CNFTHN739R
CNFTHN73DT CNFTHN736N CNFTHN737Z CNFTHN736C
CNFTHN735J CNFTHN73C6 CNFTHN73F5 CNFTHN737F
CNFTHN7370 CNFTHN7363 CNFTHN73KY CNHIHN71W9
CNFTHN73P7 CNFTHN73H7 CNFTHN73KL CNH1HN71YD
CNFTHN7345 CNFTHN73PP CNFTHN737W CNHIHN7IWC
CNFTHN73CQ CNFTHN73FL CNFTHN735W CHN1HN72CX ]
CNFTHNZ3P1. CNFTHN73PL CNFTHNT73GJ CNJPHN71848 |
CNETHNTSZd = | CNFTHN734Q CNFTHN735G CNH4HN737V
d) 3 Access Point*ARUBA AP=375" con No. de Serie:
-|-CNHCK801TZ: © | CNKYK8005R [ CNKYK800BK | |
e) 37 Access Point "ARUBAAP-515" con No. de Serie:
[ PHKIKD50VQ" PHK1KD550D PHK1KD53WG PHK1KD54HO
PHK1KD5520 PHK2KD50R2 PHK1KD550F PHK1KD511K
PHK1KD50SW PHK1KD52W5 PHK1KD551K PHK1KD50CN
PHK2KD50PS PHK1KD50VF PHK1KD50ST PHK2KD50QN
PHK1KD511Q PHK1KD551P PHK2KD5046 PHK2KD50HC
PHK1KD503D PHK1KD54V0 PHK2KD50N2 PHK1KD550V
PHK1KD5428 PHK1KDS0TO PHK1KD552Z PHK1KD553W
PHK1KD550G PHK1KD54VG PHK1KD552F PHK2KD50SW
PHK2KD50PQ CNQPLBNOZK CNQPLBNOZT CNLWKDS8XR |
' CNQPLBNOZY ]

.  CONSIDERACIONES DEL PROVE‘ED.OR.
El proveedor ganhador debera 'registrar con el fabricante todos los equipos bajo el esquema de ARUBACARE

SUPPORT o similar.

El proveedor ganador debera enfregar un nimero telefonico de punto de contacto o Mesa de Ayuda (Help Desk).

1. DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA ESPECIALIDAD Y/O CAPACIDAD DEL PROVEEDOR.

El proveedor de los servicios de mantenimiento deberd entregar un escrito en el que manifiesta a que se compromete que
en caso de resultar ganador proporcionar carta de autorizacion del fabricante para proporcionar los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de Ia red inalambrica, ademas de una constancia de estar reconccido

por el fabricante como “partner autorizado™.

V. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA RED INALAMBRICA.
1. Realizacion de un mantenimiento preventivo durante el periodo de confratacion conforme a las
especificaciones técnicas del fabricante a todo el equipo de ¢omunicaciones especn'icado en la tabla

anterior. Los mantenimientos se programaran de comin 3

Informaticos.

do con la Umdad Técnica de Servicios
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C.

Las actividades para desempefiar durante el proceso de mantenimiento preventivo son;

Limpieza de partes internas y externas de los equipos de comunicaciones que se anexan en el presente
documento en el horario que determine la Unidad Técnica de Servicios Informéticos.

Actualizacion de sistemnas operativos y firmware; siempre y cuando el hardware lo permita, de requerirse
una migracion de configuracién se debera realizar sin costo extra para el Instituto.

Asesoria por teléfono para realizar configuraciones.

V. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA RED INALAMBRICA.
Durante el mantenimiento correctivo, el proveedor solucionara las contingencias y evenifualidades de la red

considerando lo siguiente:

1.

Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniero de soporte remoto, quien
se coordinara con personal de |a Unidad Técnica de Servicios Informaticos y realizar un andlisis y un
diagnostico de la falla reportada. i, transcurridas dos horas, no se hallegado a una solucién favorable, se
debera asignar a un ingeniero de campo, quien trabajara en la solucién del probiema directamente en el

sitio del problema.

En caso de algun, ia el proveedor deberd proporcionar la piezas o equipo temporales, con la
finalidad de.cotfinuar el 'QMcio Si el equipo es necesario cambiarlo en su totalidad, el proveedor debera
reallzarloélﬁ‘costo extra pﬁﬁa’*el Instituto.

El proveedor debera proporcionar las piezas necesarias para la reparacion de fallas en los equipos, con

reempiazo en todos los componentes. Asimismo, asistencia técnica remota y en sitio.

El manfenimiento correctivo tebe incluir la mano de obra, asi como todo tipo de partes que integran los
equipos y sus componentes internos y/o externos.

En caso de que sea modificada la plataforma de los equipos de comunicaciones Access Point (AP), el
proveedor debera integrarlos a la configuracion y plataforma final para que trabajen correctamente, sin que
esto generé un costo para el instituto.

En caso de ameritarlo, el proveedor debera realizar el remplazo del equipo descompuasio (RMA - Return
Malorial Authorization) con el fabricante, con un equipo de las mismas caracteristicas técnicas o superior,
sin costo alguno para el Instltuto

VI.  ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

Una vez terminado el respectivo mantenimiento de 10s equipos de red inalambrica, se procedera a entregar un reporte de
servicios de cada eguipe a la Unidad Técnica de Servicios Informéticos; dentro de los 2 dias habiles posteriores de concluir
el procedimiento; donde se detalien los trabajos realizados, de acuerdo con el formato ded proceso de calidad vigente, ya
definido por la UTSI.

Dicho reporte, una vez terminada la correccién de la falia o mantenimiento y verificado el correcto funcionamienic del
equipo, debera estar firmada por €l personal que realizd el mantenimiento y quedara en observacion de un periodo de 48
horas para su optimo funcionamiento.

VIl.  RESPONSABLE DE RECIBIR L.OS SERVICIOS
El IECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones (JDRyC) de la UTSI,
quien serd el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que
del mismo deriven.

PARTIDA 12

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LLOS-EQUIPOS DE SEGUREDAD DEL CIRCUITO CERRADO

DE TELEVISION
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REQUERIMIENTOS
E! servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se realizara para los equipos de Circuito Cerrado de Television {CCTV)

de sequridad, definidos en la siguiente tabla.

. OFICINAS CENTRALES y SEDES EXTERNASIECM
4 pantallas LCD de 42"
|2 videograbador NVR Hikvision DS-96256NI-116
128 DS-2CDT43G0-15
1DS-2CD2145FWD-IS
1DS-2CD2043G0-12
31PC8121
20 DS-2CD2T85G1-18
35 DS-2CD2085FWD-
50 DS-2CD218FWHS ;.
5 DS-20p2TE5G18_

11p-B12Y" £ ]

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se proporcionara durante el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2025, el cual llevaré a cabo en as instalaciones de oficinas centrales del Instituto Electoral, ubicadas
en Huizaches No.-25, Colonia Rancho Los Colorines, demarcacion de Tlalpan, C.P. 14386, en la Ciudad de México,
Almacén Tiahuacubicado en calle Gral. Manuet M. Flores No. 35, Col. San Francisco Zapotitian y en fas 33 sedes distritales
del [ECM,

Consideraciones.

1. El |[ECM determinara junto con el proveedor el calendario en el que se realizaran los frabajos de mantenimiento
preventivo a los equipos de CCTV.

2. Elcosto por el mes que se realiza et mantenimiento preventivo y correctivo sera fijo.

3. En caso de que el equipo, dispositivo 0 accesorio resulte daflado durante el proceso del mantenimiento preventivo y
correctiva, el proveedorrealizaré un reporte 1écnico dirigido al IECM, explicando la falla y el motivo de esta. Et equipo
deberd ser reparado o en“su £aso reemplazado por la empresa prestadora del servicio, entregando un equipo del
mismo modelo, marca y con caracteristicas idénticas o superiores, considerando la misma funcionalidad y

operalividad.

4. De ser requerido cualquier tipo de actualizacion de software serd sin costo alquno para el Instituto y se llevara a cabo
su actualizacion e instalacién por parte det proveedor siempre y cuando el hardware lo permila; y previa autorizacion
del IECM.

5. Parala atencidn de incidentes se deber3 contar un Centro de Atencién de Servicio Telefonico con disponibilidad 24
horas, durante el periodo definido en este contrato.

6. Proporcionar nombre de persona responsable, ndmetro telefénico y direccién de comeo electrdnico para atencion de
emergencia por fallas en &l equipo.

7. Obligarse a realizar e servicio en forma eficiente y a satisfaccion del solicitante.

8. Adender las disposiciones para el registro y estancia en el inmueble, gde\para tal efecto le indique el Departamento

de Segurided y Proteccion Civil. .

En @1 jnstitute Electoral de la Ciudad de México ostames compromondas y Comprometidos @ administrar L ’,—-« o
locales integras conduc r NWCaANERIos e partdcdpacion ciudadanas InCluysnteas, y promover € las y 105 habalantes dw la =‘<, 7?

Somoz Un Jnstituto de Candad
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—_r .

9. Responder de los dafios y perjuicios que pudiere ocasionar af IECM por negligencia o por falta de precaucion durante
el desarrollo de sus actividades.

10. Presentar reportes del servicio realizado, para revision y visto bueno del IECM, quién realizara el tramite de pago
correspondiente.

11. Brindar el servicio con personal calificado, quien en todo momento deberé portar gafete con nombre y fotografia que
io identifique como trabajador de esa empresa.

12. Instalar una caja de anclaje o de seguridad para |a proteccion de tuberia, cableado, brazos de soporte y contra robo
de las cAmaras; y en las sedes que designe el IECM.

13. Encaso de ser requerido, el IECM podré solicitar af proveedor ef cambio de ubicacion de las camaras para una mejor
visién del sistema de seguridad o por necesidades propias del Instituto, sin costo adicional para el instituto.

14. En caso de reubicacion de alguna sede distrital, ef IECM podra solicitar al proveedor desmontar la instalacion de los
equipos de CCTV v realizar su colocacién en fa nueva ubicacion; por necesidades propias def Instituto se puede
efectuar una reubicacion de maximo 10 inmuebles en el 2025, esto debe hacerse sin costo adicional para el instituto.

15. En caso de la reubicaciop«é algur;wnara &l IECM podré solicitar al proveedor desmontar los equipos de CCTV y
realizar su colocacion@niina nievableacion; por necesidades propias del Instituto y para mejorar fa vision del area
de monitoreo, se guéde efectuar ur feubncac:ion de maximo 50 camaras en el 2025, esto debe hacerse sin costo
adicional para el in _htuto

Il.  Requerimientés'del mantenimiento preventivo.

Se realizaran un mantenimiento preventivo durante la vigencia del contrato, conforme a las espedificaciones técnicas
del fabricante, a todo el equipo de CCTV especificado en este anexo técnico. Dicha actividad se programara de com(in
acuerdo con el IECM.

Las actividades para desempefiar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:

1. Elproveedor debera realizar un respaldo de la configuracion de los equipos videograbadores o grabadores
antes de realizar el proceso de mantenimiento preventivo manteniendo {a configuracién actual de la
grabacidn de imagen y orden de fos discos duros.

2. Paralos videograbadores o grabadores digitales se debe realizar limpieza y ajuste en firos de ventilacion,
ventilacion del CPU, disco duro, Motherboard, limpieza interna y exierna en tarjetas slectrénicas; ademas
de revisar, y en su caso, modificar la configuracién en el sistema para adecuar los parametros de red, fecha,
hora, modo de grabacion o los que sean necesarics para un adecuado funcionamiento,

3. Enlas camaras de video se efsctuara fa fimpieza de los equipos, tanto en los lentes, tarjetas, circuitos,
brazos, domos y exterior, como en el sistema de fijacion; se hard una revisién de fas conexiones y de su
cabieadc en general; se verificara el correcto funcionamiente de las fuentes de poder, asicomo, los tornilios
de fijacidn en brazos de camaras; por ultimo, realizara un ajuste y enfoque de ias camaras.

4. Los dispositivos como monitores, pantallas, fuentes de poder, elc.; se les debera realizar |a revision,
fimpieza, ajuste y calibracién que necesiten para un correcto funcionamiento.

6. Debera revisarse la Instalacion de los equipos en todas sus conexiones y cableado entre todos los
dispositivos ¥ corregir |as fallas que se liegaran a detectar.

6. Asesoria via telefonica en posibles configuraciones realizadas a [os equipos.

7. Reuvision del funcionamiento del sistema de almacenamiento del NVR y de las camaras que cuenten con
memoria SD de respalde que el proceso de_grabacion en ambos casos se esté realizando de manera
correcla.
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lll.  Requerimientos del mantenimiento correctivo

Durante el mantenimiento correctivo, el proveedor solucionara fas contingencias y eventualidades que se presenten
en los equipos de CCTV, considerando 1o siguiente:

1.

Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar & un ingeniero de soporte de campo,
quien se coordinara con personal del Instituto y realizara un analisis y un diagndstico de la falla reportada,
a mas tardar tres horas, después de levantado el reporte de la falla via telefonica o por correo electrénico.

En caso de alguna falla el proveedor debera proporcionar las piezas 0 componentes necesarios coma son
discos duros, cableado, tornilleria, soportes, fuentes de poder de la camara, conectores y dispositivos, con
la finalidad de continuar con el servicio. Si el equipo es necesarip cambiarlo en su totalidad, el proveedor
debera realizarlo sin costo alguno. El tempo de reemplazé de partes dafiadas seré de a més tardar 8 horas,
después de levantado el reporte de la falla via telefénica o por correo electronico.

El proveedor debera proporcionar ias piezas necesarias para la reparacién de fallas en fos equipos, con
reemplazo adelantado en todos los componentes, Asimismo, asislencia técnica remota y en sitio.

E! mantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asf como todo tipo de partes que integran os
equipos, tubefiz Sy afact
En el casodéldanio dei digoduro el proveedor deberd integrar la informacion del disco dahado en un nuevo

disco, sih-eoslo alguno ppra el IECM, y en el caso de no poder recuperarse la informacion del disco duro
danando, se debera entregar un dictamen técnico donde se especifique la falla del dispositivo.

En caso de ameritarlo, el proveedor debera tramitar y realizar el reemplazo del equipo descompuesto (RMA

- Retum Material Authorization), con un equipo de las mismas caracteristicas técnicas o superior, sin costo
alguno para el [nstituto y en un plazo no mayor de 4 horas; y gestionar con el fabricante la reparacion y/o
reemplazo del equipo dafiado.

Debido a cambio de inmueble de aiguna o varias Direcciones Disfritales, o a la sustitucion de equipo por
reubicacion o dafio ireparable que pudieran presefitarse-a partir del inicio de la vigencia del confrato hasta
el 31 de diciembre de 2025, el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) dara aviso con 48 horas
de anficipacion para desmontar'la instalacion de los equipos CCTV; y en el caso de la instalacion del CCTY
en los nutevos inmuebles asignados, el IECM dara aviso con 48 horas de anticipacién; debiendo el prestador
de servicios suministrar lodo lo necesario para realizar ambas actividades (mano de obra, colocar canaletas,
tomilleria, mecanismos: dé sujecidn, dispositivos, etc.) sin costo adicional para el Instituto. Los equipos y
servicio de red (nodo)‘seran proporcionadas por el [ECM.

En caso de que ¢l équipo sea irreparable el proveedor entregara un dictamen de diagnostico indicando la
causa.

Iv.  ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

Una vez terminado ¢! respectivo mantenimiento de los equipos de CCTV, se procedera a entregar un reporte de servicios
de cada equipo a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos; dentro de fos 2 dias habiles posteriores de concluir el
procedimiento; donde se detalien Ios trabajos realizados, de acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente, ya
definido por la UTSI.

Dicho reporte, una vez terminada la correccion de |a falla o mantenimiento y verificado el correcto funcionamiento de ios

equipos, debera estar firmada por el personal que realizé el mantenimiento y de recibido por el personal de la UTS!, mismos
que gquedaran en observacion de un periodo de 48 horas para su optimo funcionamiento.

Y
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V. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

El IECM, designa como responsable a fa JORyC de la UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de
conformidad el cumplimiento de los frabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 13

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO ESTANDAR

. Caracteristicas del servicio.
La confratacion de! servicio de mantenimienio def cableado estructurado (sustitucidn, instalacion y adecuacion de
nodos de red) en sedes distritales u oficinas centrales por un minimo de 250 a un maximo de 400 nodos de cable
UTP categoria 6 o superior, los servicios se llevarén a cabo en las areas o ubicaciones que previamente determine la
Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTS!). Todas las ubicaciones de fas 33 sedes distritales, o bien en los
iugares donde pudiera operar el IECM fas cuales se informaran con 3 dias hébiles de anticipacion; la vigencia del
contrato sera def 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

' '_Eﬂo deben cumplir con la normatividad establecida para los sistemas de

cableado esiru&mrado pnnmpp ente con las Normas Internacionales de la Asociacién de ta Industria de

' Teiecomunlmones (TIA), la¥ASociacion de industrias Electronicas (EIA, Electronic industries Alliance), el
Instituto Nagionat Estadounidenge de Estandares (ANS|, The American National Standards Institute, y de la
Organizagidn Internacionai para Ta-Normalizacion (1S0), para cableado categoria 6 o superior o la normatividad
vigente que se aplique en este caso.

2. Todos dos servicios contemplados en el cableado deberan ser idenfificados con el nimero de servicio
correspondiente {tanto en paneles de parcheo, en cablea, si como ias éreas de frabajo) por medio de efiquetas
plésticas y en caso de cable plumon indeleble.

3. En su propuesta, el proveedor debera-incluir jos cables de. parcheo y de linea para lodos los servicios,
ensamblados y certificados de fabrica y para soportar aplicaciones de alto desempefio. Para los paneles de
parchec $e requieren cables de 3, 5 6 7 pies, dependiendo del area de! rack donde se instale y para [a estacion
de trabajo de 5, 7 6 10 pies dependiendo la distancia del equipo de cémputo al nodo, o su equivalente en metros
manufacturados.de fabrica.

Caracteristicas del Cableado,

1. Paraiared de cableado se debera utifizar cable UTP (par trenzado), de 100 Q (ohmios), categoria 6 o superior.
La distancia maxima de la corrida horizontal sera de 90 m bajo norma.

2. Efcable seleccionado debe cumplir con la Norma de la Asociacion de |a Industria de Telecomunicaciones {TIA)
el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI, The American National Standards Institute), y de la
Qrganizacion Internacional para la Normalizacion {ISO), para cables de alto desempefio Categoria § o superior,
tomando las especificaciones aprobadas en esta norma o la que le corresponda vigentes.

3. Paralainstalacién de los servicios de red, ef proveedor deberé considerar las mejores practicas y las Normas
de la Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (TIA), el instituto Nacional Estadounidense de
Estandares (ANS!, The American National Standards Institute), y de la Organizacion Internacional para la
Normalizacign (ISO), por ejemplo, nivel de torcido, parte desnuda en remates, sujecion de cableado, curvatura
de los catles de acuerdo a ia norma, etc. En caso de ser necesario retirar el cableado en mal estado o el que es
sustituido, sin costo adicional para el instituto.

4. Ofrecer una adecuada presentacion del sistema de cableado estruclurado instalado, por lo que debera incluir
todos los accesorios de acoplamiento y organizacion, que sean requeridos.
5. Elremate del cableado estructurade se debera realizar en paneles de parcheo categoria § 0 superior para todps

los servicios de datos.

A
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6.

Los paneles de parcheo se instalaran sobre el rack ya existente. Asi como la instalacion de organizadores
frontales en cado uno de los racks.

Salidas en areas de trabajo.

1.

La terminacion de las salidas de datos debera ser en pared o mamparas, a fin de evitar la acumulacion de polvo
y humedad en el Jack; y de acuerdo con las normas antes mencionadas.

Para todas las instalaciones, los nodos para transmisién de datos se identificaran con un color Gnico.

La ferminacion de las salidas debera ser con Jacks modulares RJ-45, calegoria 6 0 superior, con sus respectivos
accesorios de montaje.

Las salidas deberan ser efiquetadas con un orden Iégico para facilitar su identificacién y ubicacion, el cual sera
definido por personal de fa UTSI.

Requerimientos.

1.

El proveedor debera de instalar un sistema de Cableado Esftruclurado Caiegoria 6 o superior en éptimo
funcionamiento para las necesidades del Institulo, considerando los ductos necesarios, la canalizacion, rosetas,
placas frontales, panél; deparch_bo {de requerirse) necesarias, asi como el cable UTP (par trenzado), coneclores
Jacks RJ-45, cabiesde linea, cables de parcheo UTP, deberan estar en apego a la normatividad de la Asociacion
de la industrla‘ de Te1ecomumcaciones (TIA), el Instituto Nacional Estadounidense de Esténdares (ANSI, The
American Natlonal Standards Slnslrtute) y de la Organizacion Internacional para la Normalizacion (1S0), o a las
normas cosrespondientes vigentes que se apliquen para esle caso.

2. Enelcaso de que & [ECM habiiité'instalaciones en ubicaciones diferentes a las especificadas anteriormente, se
notificard al proveedor para realice la instalacion de los servicios de red, 1a Unidad Técnica de Servicios
Informéticos (UTSI) indicara al proveedor fas direcciones de las sedes distritales con tres dias nalurales de
anticipacion.

3. Elsistema de cableado eslructurado debera ser un sistema de canal completo, es decir, todos los componentes
{cables, placas, coneclores, cables de parcheo, efc.), deben ser de fa misma marca, y con fas siguientes
caracteristicas:

a. Suministro e instalacion de placa estandar de salida de 1, 2 6 4 puertos para colocacion en muro para
interiores o exleriores seglin sea el caso, fabricado con material resistente a la propagacion de fuego
y resistente aimpactos, -

b. Cajade saliday oonex;on para Interiores o exteriores seglin sea el ¢aso para telecomunicaciones.

c.  Suministro: y cotocamon en caso de requerirse de paneles de parcheo de 24 puertos color negro para
montaje en los‘racks con los que cuenta el IECM, para datos.

d.  Suministro, instalacion, pruebas y puesta en servicio de cable UTP categoria 6 o superior, incluye
trayectorias horizontales y verticales, radios de curvatura y puntas con conectores RJ45 alineamiento
horizontal y amarre de los cables con cinta velcro.

e. En caso de requerir, organizador horizonial yfo vertical de cables de 2 unidades para montaje en los
racks con los gue cuenia et IECM,

Pruebas.

Las pruebas de desempefio del sistema de distribucién horizontal deberan realizarse de punta a punta, considerando
el cordén de parcheo y cordén de linea (prueba de canal), certificando Ia transmisidn.

Entregables.

1.

Al concluir la instalacion de los nodos de red por ubicacion, el proveedor debera entregar una minuta o reporte
de servicio donde se especifique las tareas realizadas para cada una de las sedes antes especificadas. Cada

2
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minuta o reporte de servicio debera contener la firma de visto bueno (Vo. Bo.) del coordinador distrital ©
encargedo, asf como del personal de la UTSI

2. Adicionaimente 15 dias naturales después de iniciado el servicio se entregara en las Oficinas de ia UTSI, 20
patchcord categoria 6 o superior de alta densidad con una longitud de 5 m con conectores RJ45 ensamblados y
certificados de fabrica.

3. Las prugbas de desempefio se documentaran en reportes digitales con las lecturas de un scanner o certificador
de cableado, aprobado por i fabricante de cable propuesto por el instalador, y se deberan incluir los resultados
de las piuebas y deberan ser enfregados a més tardar 15 dias nafurales después de terminado la colocacion de
los nodos {servicio de cableado), en las Oficinas de la UTSI o correo electrdnico.

El servicio se llevara a cabo en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto Electoral, ubicadas en Huizaches No.
25, Colonia Rancho Los Colorines, demarcacionde Tlalpan, C.P. 14386, en la Ciudad de México, Almacén Tlahuac ubicado
en calle Gral. Manuel M. Flores No. 35, Cal. San Francisco Zapotiflan y en las sedes distritales, denfro del horario
comprendido de las 9:00 alas 18:00 horas,

VI.  Responsable de recibirdogs:

» rvicios [nformaticos, designa como responsable a la JORYC de la UTSH,
quien sera el encargadg:de-supervisar, yalidar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que
del mismo deriven. = -

PARTIDA 14

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO DE FUERZA ININTERRUMPIBLE
(UPS} DEL CENTRO DE COMPUTO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

E! Instituto Electoral de la Ciudad de México (fFECM) cuenta con 2 Sistemas de energia ininterrumpible (UPS) marca Eaton 2o
Powerware 9355 de 30 KVA/27TKW y (UPS) marca Kenijitsu de 40 KVA40KW para trabajo en paralelo redundante 2{N+1),

2 unidades para cada sistema compartiendo carga disefiada para operacion en linea instalado en el Centro de Cémputo,

que es de suma importancia para el desarrollo de fas actividades sustantivas y administrativas, por lo que resulta

indispensable realizar los sefvicios de mantenimienio preventivo y/o correctivos para obtener la disponibilidad det equipo :
(UPS), a fin de mantener la energla eléctrica de forma continua para su correcto funcionamiento y apoyar en la eficiencia

de |as funciones diarias def Instituto.

2. REQUERIMIENTOS
Los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo al Equipo de fuerza ininterrumpible (UPS) def Centro de Coémputo,
consistira en:
1. Aplicar todos los mantenimientos correctivos necesarios, incluyendo fodas las refacciones que se requieran
{sin costo para el Instituio).
2. Mantenimientos preventivos (4 en fotal):
a. Primero. Semana del 3 al 7 de marzo.
b. Segundo. Semana del 2 af 6 de junio.
¢. Tercero. Semana de 1 al 5 de septiembre.
d. Cuarto. Semanadel 1 al 5 de diciembre.
3. Enel mantenimiento preventivo el proveedor debe suministrar mano de obra para que;
a. Realice los ajustes necesarios para el buen funcionamiento del equipo
b. Verifique fisicamente el cableado, |

¢. Haga pruebas de encendido y verifig
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d.  Limpieza interior y exterior a toda la unidad y fransformador que conforman la UPS.
e. Limpieza de circuitos, tarjetas electronicas y aplicacion de dielectrico a componentes electronicos.
f.  Pruebas de puesta en operacion y respaldo,
4. En el mantenimiento preventivo el proveedor debe suministrar al menos una vez 1as refacciones, sin costo
adicional para el Instituto, para que:
a. Realice el reemplazo total de las baterias.
b. Aclualizacion de Ja tarjeta controladora.
c. Actualizacion del Firmware ala Gltima version liberada por el fabricante.
d. Redalice el reemplazo de elementos del capacitor (capacitores internos).
5. Sidurante el mantenimiento preventivo se dafa algun componente del UPS, el proveedor deberé reponer la(s)
pieza(s) dafada(s), sin costo adicional para el tnstituto.

6. Con fa finalidad de verificar el estado que guarda el UPS {para realizar los ajustes necesarios), el proveedor,
debera realizar las mediciones de fos parametros eléctricos, al momento de efectuar et mantenimiento preventivo:

Voliaje entre fases.

Voltaje enire neutro y fase.

Cortriente en fases

Corriente en neutro.

Paotencia de consumo.

frecuencia.

7. Eiservicio de mantenimiento correctivo se realizar en caso de falla total o parcial del equipo y debe incluir:

a.  Material y mano de obra para todos los componentes que conforman ta unidad UPS, incluyendo las
baterias y transformador.

b. Elservicio cubrira las 24 horas de todos los dias, durante |a vigencia def contrato.

c. Eltiempode respuesta via telefGnica para la primera atencion del reporte en una falla parcial del equipo
no debe ser mayor a dos horas, y en caso de falla total, el tiempe de respuesta en sitio por personal
calificado de! proveedor, seré no mayor a cuatro horas.

d.  Elproveedor, proporcionard tas refacciones y circuitos electronicos para restablecer el funcionamiento
del equipo, sin costo para el instituto. :

e. Para fallz total de alguno de los dos médulos, el tiempo de respuesta esperado para el cambio de
refacciones es de 2 a 3 dids. Sin detener 1a operacion def centro de computo.

f. Para fallas parciales el iempo de respuesta para el cambio de refacciones y/o tarjetas sera de 4 hrs,
como maximo. .

~poaoow

3. CENTRO DE LLAMADAS
El proveedor debera contar con un’centro de llamadas, que adminisire el monitoreo de falias de mantenimiento correctivo
y 1a supervision del cumplimiento de los niveles de servicios comprometidos (SLA's), a través de los siguientes medios de
comunicacion:
*  Numero telefonico
»  Correo elecironico

Se debera incluir en su propuesta, un directorio de escalacion de faltas para dar seguimiento y concluir los reportes de
fallas y solicitudes de soporte tecnico que se pudiesen presentar para cada servicio,

a) SOPORTE EN SITIC CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS {SLA’s)
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal necesario para el
cumplimiento de estos.

Servicio 7x24x2, con las siguientes caracteristicas:

g que se reporta.
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b) GESTION DEL SERVICIO
El Instituto requiere que el proveedor, cuente con un punto de conlacto nico, con la finafidad que defina y mantenga
los niveles de atencidn, recursos materiales y humanos relacionados con el servicio, de manera que cumpla de forma
enunciativa mas no limilativa las siguientes funciones:
. Mantener lineas de comunicacion constante con el personal asignado de! IECM para que a través de
ésta, se fomenle el proceso de mejora continua.
. Administrar sus recursos humanos y materiales para la optima operacion del servicio.
Ser el responsable de que todos ios acuerdos o indicaciones que se hagan en las reuniones de
seguimiento en conjunto con el personal asignado por el IECM, para su cumplimiento en tiempo y
forma.
Supervisar que se ejecuten la operacion correcla de este servicic.
. Dar fluidez & la solucion de cualquier tipo de incidente o situacion dentro de su matriz de escalacion.
Informar inmediatamente al personal asignado por el IECM sobre cualquier cambio, problema o algtin
ofro asunto que pudiera afectar el desarrollo del proyecto.

E! proveedor, debera enreg

Ewvegable | Desapotn

Procedimiento de EI proveedor debe redlizar las actividades relativas al mantenimiento preveritivo y correctivo con
atericion "+ | base en el Procedimierito proporcionado por fa JDSyBD.

5. DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA ESPECIALIDAO Y/O CAPACIDAD DEL PROVEEDOR.

a) Carlaen papel membretado, en la que manifieste que cuenta con el personal calificado y debidamente
certificade sobre los componentes activos de los sistemas de energia ininterrumpible EATON y KENJITSU.

b) Carta compromiso de cumplimiento de los niveles de servicios (SLA's).

c) Carta original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un centro de servicio
localizado dentro del drea metidpolitana de la Ciudad de México.

d) Carta que lo avale como distribuidor auforizado de los equipos que utilizara para la prestacion de los servicios.

e) Cartas firmadas por-el representante autorizado, que comprueben que ef proveedor cuenta con el respaldo
directo del fabricante.

6. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

El proveedor, deberd elaborar y enfregar en tiempo y forma de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes
entregables durante la vigencia del contrato:

™
2
\
—
No. | Oescripcion ~ Fecha compromiso Q/
i
\l

Generacion de reunion de inicio de actividades de mantenimiento | A Partir delinicio de la vigencia del servicio.

preventivo y correctivo por el proveedor (minuta)

Se debera entregar la matriz de escalacion del personal responsable de
2 | dar el servicio de sopore técnico y eri €l que se detallen los pasos a
seguir y los medios de contacto.

Dentro de los primeros 5 dias naturales a
partir del inicio de la vigencia del servicio.

=

%) Samos Un I tl
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o
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No. . Descripcion . ‘Fecha compromiso
Cronograma de actividedes para el mantenimiento preventivo. _
. Dentro de los primeros 5 dias naturales
3 | Descripcion del cronograma de actividades y Personal Técnico de|antes de iniciar el mantenimiento
Soporte en Sio en oficinas centrales, almacén de Tlahuac y sedes | preventivo.
distritales.
Al finalizar la vigencia del contrato, se entregara a la JDSyBD, uninforme | A més tardar dentro de los 5 dias naturales
4 donde garantice que los equipos informaticos se encuentran en perfecto | previas a la finalizacién del contrato.
funcionamiento, operacion asi mismo un diagrama de conectividad.
E! proveedor, entregara una Crden de servicio preventivo o correctivo, | Dentro de los 2 dias habiles posteriores &
segln sea el caso, indicando claramente toda accion tomada en el [concluir el servicio de mantenimiento
mantenimiento correctivo o preventivo, una vez concluido en las fechas | respectivo.
5 sefialadas, Recabard Ja: ﬁmlhde}aoeplacmn del servicio por parte de la
UTS!, hasta que se gsegure que foda ta operacion queda en condiciones
normales, asentando en fa bltéoﬁra de mantenimiento el nombre del
proveedor, el ndmero de contrato fecha, tipo de trabajos realizados y =
observaciones de operacion. I
El proveedor; ganador dehera proporcionar la lista de verificacion basica | A partir del inicio de la vigencia del servicio.
6 de los punfos a revisar para llevar a cabo los mantenimientos y
complementarla con los procedimientos de mantenimienio de bienes -
informéticos del IECM.
7 Reporte mensural con resumen de actividades sobre el mantenimiento Dentro de_los primeros § dias ngturales a 7
preventivo ylo correctivo, mes yencado de haper proporcionado el
servicio de mantenimiento.
7. VIGENCIA ' :
Los servicios se prestaran‘de] 1° de enero ‘al 31 de diciembre de 2025, 4::;.(\\
8. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES
En las oficinas centrales del Instituto, ubicado en calle Huizaches no. 25, Colonia Rancho los Colorines, demarcacion de
Tlalpan, en la Ciudad de México. Sede principal de Instituto Electoral de la Ciudad de México, donde se ubica actuaimente
el equipo de fuerza ininterrumpible UPS. O

9. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS
La persona Titular de Ia Unidad Tecnica de Servicios Informaticos designa como responsable a la JDBDYS de la UTS],
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que

del mismo deriven.
PARTIDA 15

~

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA PLANTA DE EMERGENCIA PARA LA RED
ELECTRICA DEL CENTRO DE COMPUTO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

W

En el Instituro Elsctorsl de la Ciudpd de Méxice cstarmcs COMPrarmeticias ¥y compromeTic
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El Instituto Electoral de la Ciudad de México {IECM) cuenta con una Planta de Emergencia para Red Eléctrica del Centro
de Cémputo, que es de suma importancia para el desarrollo de las actividades sustantivas y administrativas, por lo que
resulta indispensable realizar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo, para mantener y proteger la vida
util del equipo {Planta de Emergencia}, con la finalidad de garantizar que los equipes gue se encuentra en Ia red eléctrica
del centro de compulo puedan ser soportados y se mantenga el voltaje adecuado con su comecte funcionamiento para
soportar fa operacién del Instituto.

2. REQUERIMIENTOS
Los servicios de mantenimiento prevenlivo y/o comrectivo a la Planta de Emergencia para Red Eléctrica del Centro de

Computo, consislira en:
1. Aplicar todos los mantenimientos correctivos necesarios, inclyendo todas las refacciones que se reqweran {sin
costo para el Instituto}.
2. Proporcionar los consumibles necesarios en cada mantenimiento preventivo o correctivo, segln se requ:era

Mantenimientos preventivos (4 en total):

*  Primero. Semana del 3 al 7 de marzo.
Segundo. Semana del.2.al:6 de junio.

o Tercero. Se[glim e*1-al5 08 saptiembre.
Cuarto. Spmana del 1 al G

El proveedor, debe realizar el mantenlmlento preventivo conforme a las especificaciones técnicas establecidas
por el fabricante de la planta de emergencias eléctricas y sus componentes. En los mantenimientos se deben
ejecutar todas las rutinas necesarias, a fin de prevenir dafios que den como resuttado el mal funcionamiento del
equipo.

En cada mantenimiento preventivo se deberan realizar las siguientes actividades:

a. Arrangue y puesta en marcha, con pruebas de transferencia en operacion manual y automatica en
vaclo y con carga, verificando ia correcta operacidn.

b. Verificar la correcta operacion del molor, revisando los medidores de lemperatura, presidn de aceite,
tacometro y voltimetro. Los valores observados deben de concordar con fos especificados por el
fabricante del equipo de acuerdo con &l tipo de motor.

¢. Verficar la correcta operacion del equipo de transferencia, con carga y sin carga. Revisando el
medidor de voltaje y los mdduios de arranque y transferencia.

d. Revisitn fisica del pre-calentador y sus conexicnes (cambiar en caso necesaric, sin que impilique un
costo adicional).

& Revision fisica y limpieza del generador.
f.  Revision fisica y limpieza del tablero de control y ia unidad de transferencia.

g. Limpieza y repintado {en caso de ser necesario) general del equipo, conexiones, plataforma y area de
trabajo.

h. Revision fisica de las conexiones y protecciones aislantes del equipo.

i Revision fisica de la bateria de arranque (cambiar en caso necesario, sin que implique un costo

adicional).
4. Elproveedor, debe realizar durante ef primer mantenimiento preventivo lo siguiente:

a.  Suministro y colocacion de filfros de combustible primario y secundario.

b. Revisién, suslitucion y calibracidn de la bomba de combustible, que incluya la impieza de inyectores,
asi como su calibracion,

¢. Limpieza, llenado y purga del tanque de combustible, asi como el cambio del medidor del tangue de
combustible, en caso de ser necesario.

d.  Suministro y colocacidn de aceite y filtro de 4

e.  Suministro y colocacion de filtro de aire.

para motores Diesel de trabajo pesado.

&7@:\in%/
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f.  Limpieza a presion del radiador y cambio total del refrigerante.
g. Ajuste de motor para Motor Cummins, mod. 6BT5.9 G-1, 1800 RPM.

5. Los mantenimientos correctivos necesarios, para lo cual se deberan tomar en cuenta ias siguientes precisiones:

a.  Acudir en un lapso menor a dos horas, al llamado del personal de la UTS! en caso de falla del equipo,
sin cargo alguno, duranle el periodo de cobertura del contralo de servicio en condiciones normales de
operacién del equipo. Esle servicio cubrira los siete dias de lasemana, las 24 horas del dia, incluyendo
periodos feriados.

b. Los mantenimientos correctivos solo se realizaran en caso de fallas parciales o totales del equipo

c. Los trabajos incluiran mano de obra, y en su caso las refacciones necesarias para la fotal reparacion
de ia planta de emergencia y tablero de control

Actividades de verificacion posteriores a los mantenimientos preventivos y correctivos:
1. Poner en funcionamiento y verificar que !a rutina de encendido sea la correcta. Reportar alguna falla y realizar
fas acciones correctivas.
2. Ejecutar las rutinas de diagnéstico tantas veces como sea necesario para determinar el correcto desempefio del
equipo.

3. CENTRO DE LLAMADAS

£l proveedor debera contar con un centro de llamadas, que administre el monltareo de failas de mantenimiento correctivo
y la supervision del cumplimiento de los niveles de servicios comprometidos {SLA's), a través de los siguientes medios de
comunicacion:

+«  Numero telefonico
. Correo electronico

Una vez iniciada la vigencia de 10s servicios, debera entregar un direclorio de escalacion de fallas para dar seguimiento y
concluir los reportes de fatlas y solicitudes de soporte técnico que se pudiesen presentar para cada servicio.

3.1 SOPORTE EN S(TIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA's)
Para el cumplimiento de fos niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal necesario para el
cumplimiento de estos.
Servicio 7x24x2, con las siguientes caracteristicas:
o Soporte técnico telefénico inmediato, y
o 2 horas en sitio para incidentes que no pueden ser resuellos via telefémca a partir de!
momento en que se reporta.

3.2 GESTION DEL SERVICIO
£l instituto requiere que el proveedor, cuente con un punly de contacto Gnico, con la finalidad que defina y
manienga los niveles de atencidn, recursos maleriales y humanos relacionados con el servicio, de manera que
cumpla de forma enunciativa mas no limitativa las siguientes funciones;
¢ Mantener lineas de comunicacion constante con el personal asignado del IECM para que a través
de ésta, se fomente el proceso de mejora continua,
J Administrar sus recursos humanos y materiales para fa optima operacion de! servicio.
» Ser ef responsable de que todos los acuerdos o indicaclones gue se hagan en las reuniones de
seguimiento en conjunio con el personal asignado por el IECM, para su cumplimiento en tiempo
y forma.
. Supervisar gue se ejecuten la operacion correcta de este servicio.
. Dar fiuidez a la solucidn de cualguier fipo de incidente o situacidon dentro de su matriz de
escalacion.
. Informar inmediatamente al personal asignado pg
.~ algdn otro asunto gue pudiera afectar el desarrg

SoMos LN Instiiuto ge Cadad
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4,

CONSIDERACIONES DEL PROVEEDOR

El praveedor, deberd entregar:

Entregable Descripcion

Procedimiento de
atencibn

en el Procedimiento proporcionado por la UTSI

El proveedor debe realizar las actividades relativas al mantenimiento preventive y correctivo con base

5.

6.

DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA ESPECIALIDAD Y/O CAPACIDAD DEL PROVEEDOR.

a) Carta en pape! membretado, en la que manifieste que cuenta con &l personal calificado y debidamente
certificado sobre los componentes activos de la planta de energia marca OTTOMOTORES, 80 KVA con las
mismas caracteristicas o similares.

a.  Motor Cummins, mod. 6BT5.9 G-1, 1800 RPM.
b. Generador sincrono, marca MECCALTE SPA, 220 V, tipo ECN-34-5B/4.
¢ Tablero de control y transferencia DEEP SEA ELECTRONICS DSE 7420 MK,
b) ide: cunmllmlento de los niveles de servicios (SLA's).
c) el que iﬁeste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un cenlro de servicio

Iocal:zac]o dentro del areasetropolitana de la Ciudad de México.

d) Carta que’ o avale como-distribuidor autorizado de los equipos que U
Servicios,

Cartas firmadas por e representanle autorizado, que comprugben que el
directo del fabricante.

tilizard para la prestacion de los

proveedor cuenta con el respaldo

fy  Escrito criginal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ef personal designado para la
presentacion del servicio cuenta con los conocimientos y experiencia necesaria.

ENTREGABLES DEL PROVEEDOR.

El proveedor, deberé elaborar y entregar en tiempo y forma de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes
entregables durante la vigencia del conlrato:

No.

Descripcion

Fecha compromiso

Generacion de reunién de inicio de actlividades de mantenimiento preventiva y
correctivo por el proveedor {minuta)

A partir del inicio de la vigencia de
SErvicio.

Se debera entregar la matriz de escalacion del personal respansable de dar el
servicio de soparte técnico y en el que se detallen los pasos a seguir y los medios
de contacto.

Dentro de los primeros 5 dias
naturales a partir del inicio de la
vigencia del servicio,

Al finalizar la vigencia del contrato, se entregara a la JOSyBD, un informe donde
garantice que los equipos informaticos se encuentran en perfecto funcionamiento,
operacion y un diagrama de conectividad de la planta de emergencia para la red
eléctrica dei centro de computo.

A mas tardar denlro de los 5 dias
nalurales previas a la finalizacion
del contrate,

El proveedor, entregara una Orden de servicio preventivo o correctivo, segin sea
el caso, indicando claramente toda accion lomada en el mantenimiento correctivo
o prevenlivo, una vez concluido en |as fechas sehaladas. Recabard la firma de
aceptacion del servicio por parte de la UTS!, hasta que

Dentro de los 2 dias habiles
posteriores de  concluir el
mantenimiento correcto.

T

N

i ich . se dsegure que loda la
operacion gueda en condiciones normales, asentandg en bitscora deA
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v et et —]
No. Descripcion Fecha compromiso
mantenimiento el nombre del proveedor, el nimero de conirato, fecha, fipo de
trabajos realizados y observaciones de operacion.
El proveedor, ganador debera proporcionar la lista de verificacion basica de los | A partir del inicio de la vigencia del
5 | puntos a revisar para lievar a cabo los mantenimientos y complementarla con los | servicio.
procedimientos de mantenimiento de bienes informéticos del IECM,
7. VIGENCIA

Los servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025,

8.

LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES

Se proporcionaran en Huizaches #25, Col. Rancho los Colarines, demarcacion de Tlalpan, C. P. 143886, sede principal de
Instituto Electoral de la Ciudad de México, donde se ubica actualmente la planta de emergencia eléctrica.

9,

RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

La persona Titular de la:Uhidad Tecnicaide Servicios Informaticos designa como responsable a la JOBDYS de la UTSI, ~—

de

| mismo deriven.
PARTIDA 16

quien sera el encargado de supervisar, valldar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que %

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SERVIDOR DE COMPUTO POWER VAULT \LT

I. DESCRIPCION DEL SERVICIO,

Se solicita el manfenimiento correctivo del servidor de computo con Nimero de sefie y servidor: Tag Modet Comments,

JV86Q22 POWER VAULT NX3200 EOL reached.

Cobertura del servicio “Pro-support Next. Busunes Day Onsite and technical support":

J : Todas 1as prartes de hiardware,;
. 6 Discos- duros de 3 T, 3,5. SAS yio SATA.

o 2Fueptes de alimentacion con eficiencia Platinum de 495 W o 750 W o eficiencia

2

~

Platinum+ de 1.100 W: fuentes de alimentacion de automedicion.

J Mano de obra de técnicos;

‘ Servicio en sitio al dia habil siguiente;

. Asistencia colaborativa en la parte software; y

. Asistencia técnica 24 horas por 7 dias de |a semana (soporte técnico via telefonica).

———,

1.

El proveedor, debera elaborar y entregar en tiempo y forma de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes

EN%QGABLES DEL PROVEEDOR

S
¢

entregable's_durante la vigencia del contrato:
No. Descripcién Fecha compromiso
1 Generacion de reunion de inicio de actividades de mantenimiento A partir del inicio de la vigencia del servicio.

correctivo por el proveedor (minu}a) /\

//

Somos Un Insgitu de
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No. Descripcion Fecha compromiso

3 enfregar la matriz de escalacion del personal responsable de . ,
Se debera entrega » €563 P P Dentro de los primeros 5 dias naturales a
2 dar el servicio de soporte técnico y en el que se detallen los pasos a partir del inicio de la vigencia el servicio
sequir y los medios de contacto. g '

El proveedor, entregard una Orden de servicio correctivo, indicando | Dentro de los 2 dias habiles posteriores de
claramente toda accion tomada en el mantenimiento correctivo. | concluir el mantenimiento correctivo.
Recabara ia firma de aceptacion del servicio por parte de la UTSI, hasta
3 |que se asegure que toda la operacion queda en condiciones normaies,
asentando en la bitacora de mantenimiento el nombre del proveedor, el
ndmera de contrato, fecha, tipo de trabajos realizados y observaciones
de operacion.

El proveedor, ganador debera pr0porC|onar la lista de verificacion basica [ A partir del inicio de la vigencia del servicio.
de ios punlos a revisacy yar a cabo los mantenimientos y
complementarla conﬁfos.' t&s de mantenimiento de bienes
informaticos de! IECM

ll. LUGAR DE PRESTACION Y ENTREGABLES DE LOS SERVICIOS.

Los documentos y servicios seran proporcionados en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del
instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer pisc de la calle Huizaches #25, Colonia Rancho los
Colorines, demarcacion de Tlalpan C.P, 14386, Ciudad de México.

IV. VIGENCIA DEL SERVICIO.
Del dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.
V. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

La persona Titular de la Unidad Tecnica de Servicios Informaticos designa como responsable a la JOBDyS de la UTSI,
guien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que

del mismo deriven.
PARTIDA 17

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA CONTRA INCENDIOS DEL
CENTRO DE COMPUTO.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Institute cuenta con un Sistema Confra Incendios FM 200, el cual es un agente exfintor, que contiene un gas incoloro,
no conductor de la electricidad y casi inodoro. Es muy eficiente para la extincion de incendios de tipo A, By C y por tanto
es un agente extintor limpic en e! Centro de Cémputo del IECM, por fo que resulta indispensable brindar mantenimientos
preventivos y/o correctivos con la finalidad de mantener y conservar la correcta operacion en el Sistema Contra Incendios
propiedad del Instituto a fin de prevenir pérdidas de informacidpr@Nptermitencia en los servicios a través de fas cuales se
realiza el intercambio de informacion en todas las Sedes disty oficinas centrales del Instiluto.
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2.SITUACION ACTUAL

EL Instituto actualmente cuenta con el siguiente equipamiento, el cual se encuentra instalado en el Centro de Computo del
instituto:

Sistema de supresion con agentes limpios FM200 WK ,
' 1283899.000 SO#C69088 Kidde FM 200
1 nidad de Control NFPA 72 50/60 HZ Kidde NFPA 72

Caracteristicas basicas.
o Los equipos estan nstalados en el Centro de Computo del Instituto.

3. REQUERIMIENTOS.

Mantenimiento preventivo: :

El proveedor, debera realizar 2 mantenimienlos preventivos apegados con [os procedimientos de bienes Informaticos del

IECM, incluyendo, limpieza, verif camon bonf iguracion, actualizacion y puesta a punto del total de los equipos que

conforman el Sistema Cofra Incendios.?

e  Elproveedor deberé realizar las taréas de limpieza completa externa e interna y elementos o medios mecanicos para
retirar el polvo, asi como la revision 8 todos fos equipos.

«  Elproveedor asegurard el estado de las canalizaciones, conexionado, cableado, considerando el cambio o reparacion
de las que se encuentren dafiadas o en mal estado, sin costo adicional para el Instituto.

s  El proveedor debera actualizar, en caso de ser necesario Ja ultima version vigente que permita soportar los niveles
de operacion requeridos igual o mayor a la versidn con la que actualmente cuenta el Instituto, asi como también todas
las actualizaciones necesarias para cumplir con los niveles de operacion requeridos.

» El proveedor debera considerar mano de obra y lodo el material (herramientas, conectores o cables, baterias) y todo
lo necesario para realizar ¢l mantenimiento, configuracion y puesta punto al Sistema Centra Incendios.

s Ei proveedor deberé realizar ia configuraéion y puesta a punto de los sensores para la prevencién sin necesidad de
la presencia fisica en el centro de cémiputo del Institulo.

»  El proveedor debera realizar a-configuracion, calibracion y puesta a punto al universo de los equipos, accesorios y
aditamentos, asf como la configuracion de envio de alertas en el caso de que se puedan activar,

+ El proveedor deberé asegurar que se mantenga la operacion de los equipos instalados en ¢! Centro de cémputo,
cuidando los cables de red, conexiones eléctricas y cualquier elemento instalado previamente, para mantener la
continuidad operativa de! centro de datos.

Mantenimiento correctivo:

El proveedor, debera realizar durante la vigencia del contrato €l mantenimiento correctivo, a todos los elementos y equipos

que conforman el Sistema Contra incendios,

» El proveedor debera considerar que derivade del mantenimiento preventivo llegara a fallar o dafiar algin equipo(s)
deberé ser susfituido por un equipo similar o superor al equipo que se descomponga sin costo adicional para el
Instituto.

s  Elequipo(s) que reemplace a un equipo dafiado sera propiedad del Inslituto, por lo que el proveedor, deberd enfregar
un diagnastico técnico sobre la falla(s)presentada donde se indique la marca, modelo y nimero de serie tanto del
equipe dafiado como de! que o reemplaza para visto bueno dei personal de la UTSI.

El Proveedor, realizarala revision y reparacion de todos los equipgsgue presenten fallas.

El Proveedor, desplazara los equipos de su sifio cuande requiepén ser observados en el laboratorio del Proveedor,
en cuyo caso el tiempo de respuesta y solucién no excedera ber generado el reporte de
Sernvicio,

Somos Un instituro de Canidad
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«  ElProveedor, llenara una lista de verificaclon bésica de los puntos a revisar para Mevar a cabo los mantenimientos y
complementaria con los procedimientos de mantenimiento de bienes informaticos del IECM.

« Ei Proveedor, por evento debera generar un reporte de servicio considerando la siguiente informacién de manera
enunciativa mas no limitativa, el cual debera set entregado a mas tardar dentro de los 2 dias habiles posteriores al
evento correspondiente, en las instalaciones del IECM:

N° de reporte,

Fecha de recepcion.

Hora de recepcion

Nombre del responsable que emite.

Nombre del técnico que recibe.

Ubicacion

Identificacion def equipo afectado,

Descripcion de la falla.

Nombre del téenico que emite la solucion.

Nombre de la persona que recibe la solucion.

Descripcion Tecmca de la falla solucionada,

YVVVVYVVYVYVVYVYYY

Repues!os uttl"

s EilProveedor, se cOmpromete a manténer la totalidad de los equipos en funcionamiento y en buenas condiciones con
todas sus piezas:y partes ongma!es;u homologadas, y en casos especiales, con aquellas que hubiesen sido
aprobadas por el'personal de la UTSH: .

» El Proveedor, éstara obligado a realizar los trabajos; sin embargo, si alguna causa de fuerza mayor impide [a
reafizacion de- algln trabajo correctivo, sera analizado por la “UTSI" en conjunto con proveedor, para su
reprogramacion.

4. GESTION DEL SERVICIO
El Institulo requiere que el proveedor, designe un punto de contaclo tnico con el personal que designe la UT3, con la
finalidad que defina y mantenga los niveles de atencion, recursos materiales y humanos relacionados con el servicio, de
manera que cumpia de forma enunciativa mas ho limitativa a3 siguientes funcicnes:
»  Mantener lineas de comunicacion constante con el personal asignado por la UTSI para que, a través de ésta, se
fomente el proceso de mejora confinua.
»  Administrar sus recursos humanos y materiales para la 6ptima operacion del servicio.
+  Serel responsable de que todos los acuerdos o indicaciones que se hagan en las reuniones de seguimiento en
conjunto con el personal asignado por la UTSI, para su cumplimienio en tiempo ¥ forma.
+  Supervisar (ue se ejecuten la operacién correcta de este servicio.
¢ Darfluidez a la solucién de cualquier tipo de incidente o situacion dentro de su matriz de escalacion.
» |nformarinmediatamente al personal asignado por {a UTS), sobre cualdquier cambio, problema o algiin ofro asunto
que pudiera afectar el desarrollo del proyecto.

5. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

No. Descripcion Fecha compromiso
Debera enfregar una matriz de escalacion del personal responsable de
1 dar i servicio y en el que se detallen los nombres tsléfonos y correos
electronicos.

Debera presentar un Plan de Trabajo, el cual debera contener:

Al inicio de la prestacion de los
SETVICIDS.

Dentro de los 3 primeros dias habiles

2 R "
L - a partir de iniciados los servicios.
o Cronograma de actividades del mantenimientg-., P
S ‘. £
Somos Ln
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Debera generar minuta de las reuniones de inicio y seguimiento que se | Dentro de los 2 dias habiles después
3 lleven a caho, las cuales deberan ser entregadas de manera impresa | de cada reunion.
y debidamente firmadas.

Debera enfregar un Memoria técnica con las actualizaciones, | A mas tardar dentro de los 2 dias
configuraciones, inventario, diagrama detallado. Se entregard en | habiles prevics a la finalizacion de la
medio electronico e impresa y debera contener los siguientes puntos: | vigencia del servicio,

o Portada con la descripcidn del servicio, fecha, versién, persona
que realizd y persona que revision.
Indice de contenido

o]
4 o  Antecedentes del mantenimiento.
o Diagrama de instalaciones y conexiones.
o Pruebas y puesta a punto {Descripcion de todas las actividades
reatizadas y resultados correcta operacion)
o Evidencia fotografica de los trabajos realizados.

o Acta entrega recepcion de los y ‘rabajos realizados, dicha acta
tendra que estar fiftiidda ge conformidad del responsable de la
superwsmn que desigrie- e&persoraal de la UTS

I3

6. LUGARDE PRESTACION Y ENTREGABLES DE LOS SERVICIOS.

Los documentos y servidos seran propoféipr_\ados en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches #25, Colonia Rancho los
Colorines, demarcacién de Tlalpan C.P. 143886, Ciydad de México.

7. VIGENCIA'DEL SERVICIO.

Del dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2025,

8. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVIC!OS.
La persona Titular de la Unidad Tecnica de’Servicios Informaticos designa como responsable a la JDBDyS de la UTS|,
quien sera el encargado de superwsar vahdar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que
del mismo deriven,
PARTIDA 18
LICENC!AS DE VSPHERE Y VCENTER SERVER DE LA MARCA VMWARE

El Instituto Electoral de la Ciudad de México requiere la adquisicion de la renovacion de las siguientes 18 licencias de
VMware:

iw ‘f

Nimero de | Namero de Nombre Unidad de .
cuenta Contrato de Cuenta Producto Cant. Medida Nivel
Subscription VMware
Instituto Electoral ;{ Renovacion de soporte vSphere 4 Essentials Bundle
114475087 | 41851139 | dela Ciudad de |vSphere 4 Essentials 1 CPU{(s} |for 3 hosts (Max 2
México Bundle for 3 hosts. processors per host and 6
COres per processor)
Ir‘;:h’t:l&ﬁéeac;og:l Renovacion de soporte Production Support
114475987 | 41851139 México vSphere 7 Standard for 1 4 CPU(s) Coverage VMware vSphere
/’ lprocessor //—\ Standard for 1 processor

3
Wccimnes h--‘
Iocales (NTEDrak; Candun (MECanisMos de participacién ciudadane Incluyentes, ¥ promover v 1a3 y 105 babitafiion da b 4 _> P
Coudas lf! Mexies la cultura democrddca. ia participécion y € clercicic piecno de ja oudgadania. en apego a 10s principneh
'b *-‘ ei

10200nes D la UGS clectoral cumplends con los requisios legaies y reglamentancs y melarande continuamente 1
[RITRVIE) de gestion de calidad el 1
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Instituto Electoral | Renovacién de vSphere 7 Z?viﬂgginvﬁnggv Sphere
301935400 | 467289193 | dela Ciudad de | Enterprise Plus for 1 4 CPU(s) Enterprise Plus for 1 P
México processor oroc eps sor
Instituto Electoral | Renovacion de soporte de
de la Ciudad de | vCenter 7 Server Standard . Production Support
114475987 | 474093470 México Edition para una (1) L Instancia Coverage vCenter 7 Server
instancia
Instituto Electoral { Renovacion vSphere 7 z;ﬁl;:tglznvﬁveg?envs here
347977106 | 4135989048 | de la Ciudad de | Enterprise Plus for 1 4 CPU(s) Enterorise Pius for 1 P
México processor procegsor
Instituto Electoral | Renovacion de soporte Production Support
670492956 | 465400137 | dela Ciudad de |vSphere 7 Standard for 1 2 CPU(s) Coverage VMware vSphere
i Processor Standard for 1 processor
T Production Support
: sﬁg novacion 06 vSphere 7 Coverage VM\zgre vSphere
25301984 | 4122017423 plerprise Fius for 1 2 CPU(s) Enterprise Plus for 1
processor processor
l.  Entregables \\

Los enfregables deben proporcionarse de acuerdo con los formatos definidos por ef Instituto Electoral de la Ciudad de
Mexico de manera electronica e impresa en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Insfituto
Electoral de' la Ciucad de México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines,
Demarcacién Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viemes.

No. | Descripcién del Entregable Tipo de Formato | Fecha de periodicidad y entrega
Direccion URL de la herramienta tecnoldgica con | Documento y A mas tardar el. 1. Qe enero de.2025
1 ? o {fecha en que inicig la vigencia del
las cuentas de acceso requeridas. Digifal. licenciamiento)
Se debera entregar la matriz de escalacién del . o
9 personal fesponsable de dar el servicio de | Documento Een;ﬁifzgs 51 rigpoergz ?V?'Zi;zb'ﬁ
renovacion y soporte técnico, en el que se defallan | Fisico y/o Digital Iio:-fnciamien o g
los pasos a sequir ¥ los medios de contacto. '
Certificado que emita el proveedor
adjudicado a favor del Insfituto Elecforal, porel | .. . ;
3 cual acredite la rencvacion del licenciamiento Digital A mas tardar el 2 de enero de 2025.
{llave de activacion).

Il Vigencia del servicio
Vigencia de un afio del 1 de enero &t 31 de diciembre def 2025.

- IN. Responsable de recibir los servicios

semos
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La persona Titular de la Unidad Techica de Servicios Informaticos, designa como responsable a la Jefatura de
Deparlamento de Servidores y Base de Datos (JDSyBD) de la UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y
recibir de conformidad el cumplimiento de Jos trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 19

LICENCIAS DE RED HAT.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México requiere fa adquisicion de fa renovacién de las siguientes 4 licencias de Red
Hat:

Numero de Nombre ]
Contrato de Cuenta Producto Cant. Nivel

Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters Premium

16037148 Instituto Electoral De la Eﬁgf%t%?:;g”se 4 subscriptions 1year with
CludaddeMexico | poo o iere Standard business hours
A {247 for Severity 1 and
L Severity 2)
Entregables L

Los entregables deben proporcionarse de acuerdo con los formatos definidos por el Instituto Electoral de la Ciudad de ~ <————-
Mexico de manera electronica e impresa en tas instalaciones de !a Unidad Téchica de Servicios Informaticos del Instituto

Electoral de [a Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines,

Demarcacion Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de Mexico, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

No. | Descripcion del Entregable Tipo de Formato ;| Fecha de periodicidad y entrega

4 Direccion URL de la herramienta tecnologica con | Documento  y Gerg:as Lar:d(i:lir?ic?: I: n\e;irgeﬂ?:i godzj
las cuentas.de 806Ceso rquenq.a.s.. Digital. ficenciamiento).
Se deberaﬂ entregar la matriz de escalacion del g
personal responsable de dar el servicio de . b

9 renovacion y soporte técnico personafizado per | Documento Een;rnoirdedgs i%ri'crir:)erSZY?IZiQ'abj:jiﬁ
parte del proveedor que se adapte a nuestras | Fisico y/o Digital Iicepnciamiento vigencia
necesidades exclusivas, en el que s¢ detallen los ‘

_pasos a sequir y los medios de contacto.

3 cual acredite la renovacion del licenciamiento Digital A més tardar el 2 de enero de 2025.

(Nave de activacion). |

Il. Vigencia del servicio

Vigencia de un afio del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025,

Certificado que emita el proveedor Q '
adjudicado a favor del Instituto Electoral, por el /

tl. Responsable de recibir los servicios -

Somos Un instituta‘de Calldad @ ./
2T
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La persona Titular de fa Unidad Tecnica de Servicios Informaticos, designa como responsable a la Jefatura de
Departamento de Servidores y Base de Datos (JDSyBD) de la UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y
recibir de conformidad e/ cumplimiento de io$ trabajos y documentos que del mismo deriven.
PARTIDA 20
LICENCIAS DE VEEAM BACKUP.
E! Instituto Electoral de fa Ciudad de México requiere la adquisicion de la renovacién de la siguiente licencia de Veeam:

a) Licencia Veeam Backup & Replication 12.2 o superior durante 1 afio.

Veeam Backup & Replication 12.2 o Enterprise Plus Edition.

1 licencia. : jﬁuﬁrior para 14 sockets

I. Entregables

Los entregables deben propormonarse de-acuerdo con los formatos definidos por el Instituto Electoral de la Ciudad de
Mexico de manera electrénlca e impresa en~}as instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Coiorines,
Demarcacion Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18.00 horas, de lunes a viernes,

[ No. [ Descripcién del Entregable Tipo de Formato ;| Fecha de periodicidad y entrega

A més tardar el 1 de enero de 2025
{fecha en que inicia la vigendia del

licenciamienta).

Dentro de los primeros 7 dias habiles
a partir del inicio de vigencia del
licenciamiento.

Direccion URL de [a herramienta tecnologica con' | Documento y
las cuentas de acceso requeridas. Digital.

Se debera entregar la-matriz de escalacion del
personal responsable de dar e! servicio de | Documento
renovacion y soporte técnico, en el que se detallen | Fisico yfo Digital
los pasos a seguir y los medios de contacto.
Certificado que emita el proveedor

adjudicado a favor del instituto Electoral, por el
3 cual acredite la renovacion del licenciamiento | Digital Amés tardar el 2 de enero de 2025.
(Have de activacién).

L

il. Vigencia del servicio

Vigencia de un afio del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025. \\
Hi. Responsable de recibir los servicios.

La persona Titular de la Unidad Tecnica de Servicios Informaticos, designa como responsable a ia Jefatura de
Departamento de Servidores y Base de Datos (JDSyBD) dé TSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y

Sormes Un nst
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PARTIDA 21

ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD EN LA NUBE PARA DETECCION DE
INTRUSOS, PROTECCION DE APLICACIONES WEB Y PREVENCION DE ATAQUES, DENEGACION DE SERVICIO
DISTRIBUIDO DDOS PARA DOMINIOS MEDIANTE LA NUBE DE RADWARE.

|.  Descripcion:

E! Instituto requiere de la adquisicion de servicios de seguridad en la nube WAF para la deteccion de intrusos, proteccion
de aplicaciones WEB, prevencign de ataques, denegacidn de servicio distribuido DDoS para dominios mediante la nube
de Radware por 12 meses.

E! servicio de proteccion contra amenazas y atagues de nivel aplicative para las aplicaciones (WAF) solicitado por el
Instituto debe lener la capacidad de operar sin necesidad de fa adguisicidn e instalacion de hardware ylo software por parte
del Insfituto,

El servicio de proleccion de aplicaciones y API's en la nube (CWAAP) debera soportar cualquier aplicacion WEB, sin
importar |a plataforma, tamafio del.sitio o lenguaje de implementacion, debera proteger las aplicaciones WEB mediante
protocolo http y hitps donde qulera que cuentren yasea en las instalaciones del Instituto, en la nube publica o privada.

iIl. Caracteristicas Tacmcas
a) Elservicio CWAAP debera soporlar aplicaciones WEB con un consumo de hasta un ancho de banda de 20Mbps
promedio mensual.
b) El Servicio CWAAP debera soportar la proteccion de atagues DDoS en capa de red y capa de aplicacion.
c) Elservicio CWAAP debera contar con una cobertura de proteccién para hasta 10 Websites de! Instituto.
d) El serviclo deberd de incluir el servicio de balanceo de cargas.
e) Efservicio debera ser proporcionado a través de una plataforma nica integrada del fabricante, la cual debera
incluir fos servicios y caracteristicas técnicas descritas anteriormente y los servicios detallados que se describen
a continuacion: '
»  Cloud Application Protection Complete 20 Mbps.
10 Additional Websites.
Web DDoS Protection,
API Protection.
Bot Manager.

Client-Side-Protection. _
Load Balancing. d\

*  Threat Intelligence:
f}  Servicio de Seguridad Administrade por ¢! Fabricante,

lll. Funcionalidades
a) Deberd de ser unaPlataforma Web Application and API Protection (WAAP) que incluya:
_»  Cobertura proteccién del OWASP Top 10 y més. 3

*  Soporte para frafico SSLTLS,
*  Tener la opeidn de cargar un cerfificado web para el cifrado en el sitio.
e Capacidad de gestionar los certificados digitales importados, validar vigencia, actualizarlos.

b) Elservicio de Cloud WAAP debe soportar un modelo de integracién basado en APl aue no requiera cambios de
DNS o BGP para proteger las aplicaciones y que cuente tenga las siguientes caracteristicas:

\|

o Enla arquitectura basada en AP| no se requiere compartir el certificado digital.
+  Enlaarquitectura basada en AP! los requerimientos van directamente a la aplicacion.
¢) Proteccion para API, eliminacion del mal uso de las AP| medjgnfe |as especificacioges de OpenAPL.

d) La proteccion de APls debe aprender de la 1ogica de reg
aplicando automéaticamente politicas de seguridad en tie

d a-b ar atagubelala l6gica de negocio, '
/% Sowos Un nstiifo de Caljapae 7~ E M

Res, generando y

En el instituto Electoral de Ia Cludhd de México estaras COrmpramentid, Crnaticdos o admihistrar lla:clones = *--«
B lo:a!cs integros. conducn mMeLanisnwy de participacion ciudadana Incluyda promover ¢ las y 10s habildntes de ja _4 _>_ S
S IS [T ! W Mexico ba eultura democrstica. ba partlclpacion y el gjercicic plena rle Ia cwwdadania. en apego d oS ringipnos % £
[ o innes de 18 1uAgion Slectoral, CUMPPAS Con 1ot requisitos legales y reglamentsrio: y mejorandn continusments 1o ‘*%»'4 e
licatie G NUesStro sistema de gestidn de calided alectoral. B e

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalipan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 55-5483-3800

Pagina 74 de 176



CIUDAD DE MEXICO . i . . . e
?gism CCIENDD LA PEMOCRACTA Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

ﬂ:25 *msmuro ELECTORAL Secretaria Administrativa

IECM-LPN-08/24

e} La proteccién de APIS debe brindar autodescubrimiento de fas APls.

f}  Lasolucion debera incluir proteccion confra trafico automatizado (BOT Manager).

s  Clasificacion de clientes, basado en andlisis de comportamiento, firma y huelta de dispositivo

s Contencién por fimite de peticiones (Rate Limiting)

» Insercion de CAPTCHA como mitigacion

¢  Lasolucién debe soportar reto criptografico, el cual sera enviado al origen sospechoso para su validacion
y su dificultad sera incrementada gradualmente si el origen sospechoso continla comportandose de forma
mallciosa.

Deteccién de robo de cuentas
El servicio de proteccion de BOT debe permitir integracion nativa con ambientes Android y IPhone,
mediante un SDK provisto por el fabricante.

»  EISDK debe incluir un Attestation Test para Android y iOS, que valide la autenticidad de! dispositiva mavil
y evite que se establezcan conexiones a la app a traves de emuladores, aplicaciones modificadas y
sistemas operativos modificados.

g) La solucion deberd incluir proteccion contra ataques de denegacion de setvisio distribuido (DDo$S, por sus
siglas en inglés) para apnc iones Web que esté activo fodo el tiempo, sin necesidad de instalar ningun
software o desplegarhg
s  Proleccion, contra alaques}ﬁ S:basados enred (Capa 3 y 4) asi como a nivel aplicativo (Capa 7 del

modelo OSI. 2

s la deteoeibn de ataques de’Capa 7 debe aprender de forma automatica por cada aplicacién acerca de los
RPS (requests per second)hacia la apficacién y acerca del comportamiento de la aplicacion misma.

o Paralgmitigacion de ataquésde Capa 7 debe generar firmas en tiempo real en capa 7 basadas en las
caratteristicas del trafico de ataque. Las firmas deben generarse de forma automatica y deben adaptarse
a jos-cambios en el patron de los ataques para proteger conlra ataques de dia cero.

s La proteccion DDoS debera permitir crecer en su capacidad de mitigacién de ataques DDoS por fo menos

" hasta 15 Tbps.

+ lasofucion debe contar con proteccion de! lado del cliente, un mecanismo que permita visualizar los
subdominios y/o URLs que invocan los scripls de java (JS) desde el navegador de los usuarios gue
consumen fas aplicaciones, asi como el nivel de amenaza de los mismos y si es que estos cuentan o no
con ceitificados de seguridad.

«  Servicio de‘alojamiento seguro y proteccion de hasta 5 zonas DNS, cada una con af menos 10000
registros.” - -

La solucion debe soportar-por lo menos |a gestion de registros DNS del tipo: A, ABAA, CNAME, MX, TXT, PTR, SRV,

NAPTR, CAAy DS

V. Condiciones dei Servicio por parte del Proveedor

Creacion de reglas para fa entrega de apficaciones

Deber# contar la capacidad de realizar balanceo de cargas global

Posibifidad de enviar de bitacoras {Logs) a SIEM

Habilidad de administrar [a solucién a través de REST AP|, asi como para el acceso a fas bitacoras (Logs) de

seguridad

e) Efportal debe contar con un servicio de Inteligencia reputacional, que permita a los operadores visualizar insights
sobre las direcciones [P consultadas.

fy  Lainformacion vinculada a los insights provistos, debe incluir informacion como:

Detalles del origen

Score de Riesge

tnformacién avanzada del atague

OSINT

Destinos atacados y vectores

g) Debera ser capaz de almacenar 9 dias la evidencia gé

&OO’Q}
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.

o

h)
)

n)

Debera permitir [a creacion de reportes avanzados

Monitoreo proactivo que utilice analisis estadistico para identificar comportamiente anormal o cambios que
impacten en la postura de seguridad

Contar con un SLA del 99.999%

Contar con cobertura de més de 40 puntos de presencia a nivel mundial

Reconocimignto mundial comprobable como lider en la proteccion contra DDoS y como Web Application Firewall
El servicio debe contar, como minimo, con los siguientes estandares de seguridad y calidad:

PCI-DSS v3.1 (Payment Card Industry Data Security Standard).

ISOMEC 27001:2013 {Information Security Management Systems).

ISONEC 270322012 (Security Techniques -- Guidelines for Cybersecurity)

180 27017:2015 {Information Securily for Cloud Services)

1SO 27018:2014 (Information Security Protection of Personally identifiable information (Pil} in public clouds)
iSO 28000:2007 (Specification for Security Management Systems for ihe Supply Chain)

US SSAE16 SOC-1 Type §, SOC-2 Type il

El proveedor adjudicado deberé proveer al Instituto durante la vigencia def contrato la suscripcion de los servicios
de la plataforma Unica mtegrada descritos en este Anexo Técnico, asi como fos servicios de activacion,

configuracién e implefie

iV.1 Fasel. I__’_ﬁ!émenlacibrﬁ?tiberacién.

El Proveedor debera tomar en oonsiderébiiﬁn y cumplir con los siguientes requerimientos:

a)

b)

c)

Realizar una junta de inicio del proyecto el Proveedor debera realizar una junia inicial del proyecto con el
Instituto, a mas tardar el 2 de enero donde se presenten los objetivos, melas, recursos del proyecto y las
actividades especificas a realizar para el cumplimiento de cada uno de los servicios establecidos.

Entregar un plan de trabajo para fa implementacion y operacion de las soluciones tecnoldgicas que integran los
servicios, al que se le dara seguimiento para evaluar los avances de cada uno de estos servicios.

El'Proveedor debera considerar que para esta etapa de implementacion las soluciones tecnoié‘gicas que infegran
los servicios deberan estar correctamente configuradas y funcionales, estas actividades seran validadas por el
Instituto. Ei proveedor eniregara una memoria técnica detallada de la instalacién y configuracion de la solucion.

V.2 Fasell Operacion.

En esta fase de operacion, el prdveedor deberd operar, administrar, realizar el monitoreo, dar soporte técnico,
actualizaciones, mejora continua y actividades que garanticen el funcionamiento a la totalidad de los servicios requeridos,
hasta la conclusion de la vigencia del servicio adquirido.

Esta fase iniciara una vez se haya implementado la solucién fecnolégica para la habilitacion det mismo, y fendra una
duracion hasta el 31 de diciembre del 2025.

Para |a fase de operacion, el proveedor debera realizar y considerar 10 siguiente:

a)
b)

c)

Registrar y atender los reportes de solicitudes de servicios generados por el personal designado por el Instituto.
En caso de que ¢ servicio solicitado a través de un reporte rebase la capacidad técnica para atenderlo, éste
debera de escalar conforme al procedimiento de atencidn de solicitudes, con el fabricante del producto para su

alencion.
Dar seguimiento a los reportes escalados con el fabricante del producio de software hasta su solucion definitiva

y cierre,

IV.3 Fase iil. Cierre.

W
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Las actividades para iniciar la fase de cierre deberan dar inicio treinta {30} dias naturales antes de que concluya la vigencia
del servicio, el proveedor debera de desarrollar [as actividades propias de cierre en formato electrénico (en formate Word),
el cual deberd incluir al menos:

a) Resumen de los eventos atendidos durante la vigencia del servicio.
b) Recomendaciones sobre las acciones de continuidad del servicio.

IV.4 Mesa de servicio

El proveedor debera contar con una mesa de servicio que sera el punto Unico de contacto al Instituto, para brindar atencion
y sequimiento a solicitudes, fallas, perdida de continuidad del servicio o problemas reportados por persenal autorizado
respecto 4 las soluciones tecnoidgicas que integran los servicios.

El proveedor debera proporcionar un nimero telefénico nacienal y de manera complementaria se podran utilizar otros
medios como el correo electronico y pagina web, con & objeto de brindar la atencion a las solicitudes que sean realizadas
por parte del Instituto con tiempo de respuesta méximo de una hora a partir de que se levante el reporte (via telefonica o
correo electronico).

El proveedor debera ser [‘asr fBcepcién, regisiro, atencion, seguimiento, documentacién y cierre de las
solicitudes reportadas por- e'[»lnstltuto € ,n Hformato de atencion que debera ser de 7x24x365.

IV.5 Atencion a solicitudes dquéwicio.
El proveedor debera-contar con personal “especializado en las solucicnes tecnologicas que integran los servicios con la
finalidad de proporgionar atencion de solicitudes (altas, bajas y cambios), aclaracion de dudas y/o solucion de problemas
relacionados con las tecnologias propuestas,

IV.6 Soporte Técnico.

Todas las soluciones tecnol6gicas que integran los servicios suministrados por el pro:veedor deberan estar cubiertos con
poliza de soporte del fabricante, para atencion de fallas y soporte de cualquier nivel, mismas que deberan estar vigentes y
activas durante la vigencia del senvicio.

El proveedor debera proporclonar el soporte técnico, cumpliendo en todo momento con los hiveles de servicio estabiecidos
en el presente Anexo Técnico. - -

V. VIGENCIA: .
La vigencia del servicic seré del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Vl. ENTREGABLES:

No. | DESCRIPCION - - - FECHA DE ENTREGA
1 Certificado i lmpreso yfo digital emitido por el proveedor adjudicado a | 15 dias habiles posteriores a la
favor del Instituto mediante el cual acredite la confratacion de los | suscripcion del contrato
servicios ante el fabricante {evidencia de activacién).

2 Plan de Trabajo donde se describan las actividades del proyecto 15 dias habiles posteriores a la
suscripcion del contrato
3 Memoria Técnica donde se describa la implementacion y configuracion | 10 dias habiles posteriores a la fecha
inicial de la solucion de terminacion de l1a Fase |
Implementacién y liberacion
4 Acta de entrega del servicio de implementacién 10dias habiles posteriores ala fecha

de terminacien de la Fase |
plementacion v liberEsjon
)
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Estos documentos deberan ser entregados por &l proveeder adjudicado en las fechas sefialadas en la tabla anterior, en
las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicadas
en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Demarcacion Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de

Mexico.

Todos los reportes generados deberén ser entregados en formato digital a menos que el Instituto explicitamente solicite fa
impresién de alguno por excepeion.

PARTIDA 22

RENOVACION DE LA SUSCRIPCION DE LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE PAGINAS WEB
FORCEPOINT.

Descripcion,
1) Renovacién de la ﬁoencia del sistema Forcepoint Web Security para 1000 usuarios como irreductible para el
Ejercicio Fiscal 2025. .- -
2} Vigencia del 1 de.gl eroal 31xde' rctembre 2025.

Condiciones del Jigenciamiento.
1) Renovacion dela suscripcion Forcepoint Web Security por un afio para 1000 usuarios.
2)  Descarga de la Base de Datos de: Segundad via Internet.

3)  Triton Manager
4} Web Secutity Dashboard.

) Ultima version de! producto descargada de! sitio oficial de Forcepoint via Internet.
6)  Analisis y categorizacion en tiempo real.

}  ‘Capacidad de inspeccionar trafico HTTPS.

8)  Conirol granular de aplicaciones Social media.
9)  Control de aplicaciones y protocolos.
10) Servicios de reputacion Web.

Condiciones del proveedor, -

1)  Realizar la actualizacion de versiones, configuracion y puesta a punto de ta aplicacion en todos sus modulos,
durante la vigencia.de la ligencia, sin costo adicional para e! Instituto.

2)  Correccién de vulnerabilidad de los productos de seguridad, via remota o con personal en sitio en caso de
contingencia 6 si se fratase de una vulnerabilidad severa.

3} Apertura de ticket de soporte técnice directo con el fabricante en caso de que el producto de seguridad tenga
algun BUG o deficiencia. Este puede ser a través de cotreo o via telefénica. Plan de trabajo para instalaciones,
upgrades o resolucion de problemas.

4)  Asesoria técnica telefénica y a través de correo electrénico 5 x 8 de lunes a viemes de 9 a 18 horas durante fa
vigencia de 1a ficencia, con tiempo de respuesta de 1 hora a partir de que se fevante el reporte (via telefénica y
correo electronico}.

5 De existir algun BUG durante la actualizacion o el proceso de produccion debera solucionarse sin costo para el
Insfituto.

6) El sistema debera explotar su tecnologia al 100% conforme a las licencias adquiridas, obteniendo el maximo

rendimiento,
7} Debera realizar la integracion del sistema Forcepoint con el Directorio Activo del IECM.

Entregables por parte del proveedor una vez adjudicado.
1) Carta del fabricante Forcepoint, que avale que el provg
licenciamiento ofertado.
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Certificado que avale el licenciamiento adquirido por el Instituto Electoral de fa Ciudad de México con vigencia
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Estos documentos deberan enifregarse en la Unidad Técnica de Servicios informaticos det Instituto Electoral de la Ciudad
de México ubicada en primer piso de la calle Huizaches No. 25, colonia Rancho fos colorines, C.P. 14386, demarcacion
de Tlalpan, Ciudad de México, @ mas tardar el 2 de enero de 2025 en un horario comprendido de fas 9:00 a las 18:00

horas.

PARTIDA 23

RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SISTEMA DE DETECCION Y PREVENCION DE INTRUSOS {IPS)

[.  Descripcion

1)

2)

. & & @

Renovacién de la licencia del sistema Trellix IPS Network Security NS-5200 Sensor Appliance, con las
siguientes caracteristicas:

MFE Net Sec IPS-NS5200 Appt 1Yr BZ+ARMA

Active FailOpen Chassus 1YR RMA
MFE Network Se A

fl. Condiciones dei,llcenciamiento: -

1)
2)
3)
4)

5)

1 afio de soporte GOLD Trellix.

Soporte téenico de Trellix a servicios RMA.

RMA y garantia durante un afio en ef hardware, incluyendo el cambio fisico en caso de falla.

Reparacion o reposicion del equipo en caso de falla una vez diagnosticado por el fabricante (embarque el
mismo dia).

Actualizacion a nuevas versiones de la aplicacion IPS.

M. Condiciones del proveedor:

1)
2)
3)
4)
9)
6)

7)
8)

9

!

Realizar la actualizacion de versiones, configuracion y puesta a punto de la aplicacion en todos sus mddulos,
durante [a vigencia de la licencia.

Correccion de vuinerabilidades del sistema, via remota o con personal en sitio en caso de contingencia 0 en
caso te-ocurrir una vulnerabilidad severa.

Asesorfa técnica lelefdnica, por correo electronico y/o en sitio en horario de oficina de 9 a 18 horas, con tiempo
de respuesta via correo electronico o via remota de 30 minutos y en sitic en caso de contingencia de 30 minutos
a 2 horas, & partir de que se levante el reporte.

Realizar 3 visitas para revision de la aplicacién durante |a vigencia de la licencia, que incluya la actualizacion
anuevas versiones, cuandc lo solicite el Inslituto de comin acuerdo con el proveedor del servicio.

Apoyo en contingencia de atagues y dafio grave ¢ alguna anomalia.

Las politicas de seguridad, asi como la configuracién actual con que cuenta el [PS, deberan ser soportadas
por la nueva actualizacion; y de existir aiguna mejora en su desempefio o funcionalidad, se debera implementar
durante una efapa de mantenimiento,

Por ninglin motivo la actualizacion afectard el desempeiio de la red institucional, asi como afectar a otros
sistemas en produccion.

Se debera actualizar el sistema de deteccion intrusos junto con su consola de administracién y monitorec, de
acuerdo con la Ultima version liberada por el fabricante; de ser asi, las politicas de acceso deberan ser
totalmente independientes de los segmentos de la red a analizar.

La actualizacion se realizara en el Centro de Computo del Instituto Electoral de la Ciudad de México; de
requerirse cables U ofro adifamente para su actualizacion, sera sin coste alguno para ef instituto.
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10) Las firmas de ataques y ofros aditamentos deberan ser las Gltimas versiones liberadas por el fabricante,
aclualizadas de manera automética o de forma manual, de esta Ultima indicar el procedimiento de
actualizacion,

11) De existir algun error “BUG" durante la actualizacion o el proceso de produccion deberé solucionarse sin cosio

para el Insfituto.

. Entregables por parte del proveedor una vez adjudicado
1) Carta del fabricante o mayorista Trellix, que avale que el proveedor es canal autorizado para la comercializacion
del licenciamiento ofertado.
2) Certificado que avale el licenciamiento adquirido por el Instituto Electoral de la Ciudad de México.
3) Estos deberan entregarse en la Unidad Técnica de Servicios Informéticos del Instituto Electoral de Ia Ciudad de
México ubicada en primer piso de la calle Huizaches No. 25, colonia Rancho los colorines, C.P. 14386,
demarcacion de Tlalpan, Ciudad de México, a méas tardar el 2 de enero de 2025, en un horario de 9:00 a 17:00

horas.
PARTIDA 24

RENOVACION DE LASUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE ANTIVIRUS ESET

f.  Descripcion
1) Renovacién dg 1000 licencias del software de seguridad ESET versién Protect Entry On prem.
2)  Vigencia del1 de enero al 31 dg diciembre de 2025,

I Condiciones del licenciamiento: \
1) Soporte para Windows 7 SP1 con las actualizaciones més recientes, 8, 8.1 y 10.

2)  Con seporte para Windows Server versiones 2008 R2 SP1 con las actualizaciones mas recientes, 2012, 2012
R2, 2016 y 2019. ~

3)  Compatibilidad con sistemas de 32y 84 bits. _

4} Descarga de las versiones més recientes liberadas durante su licenciamiento vigente.

5)  Consola de administracion centralizada que se puede instalar de tres formas distintas: sobre Windows Server,
en SO Linux y.en formato de Virtyal Apptiance (disponible en VMware, Hyper-V y Citrix).

8)  Acfualizacidn-automatica de laghases de datos de las firmas antivirus.

7)  informes graficos y tabulares sobre el estado de la profeccion,

8)  Compatibilidad con tecnologias de control de acceso a la red Cisco® NAC.

9)  Instalacion remota del producto (agente y antivirus) en endpoints.

10)  Generacion de reportés pariddicos programados.

11) Acceso a portal web para administracion del licenciamiento, esto con la finalidad de Yiberar y reutilizar licencias
de los equipos.

12) Capacidad de uso de la licencia en sistemas operativos Windows, Linux, MacQS, i0OS y Android.

%

M. Condiciones del proveedor:
1) Instalacién, administracion y actualizaciones centralizadas sin costo adicional para el Instituto.
2)  Instalacidn de nuevas versiones, consola de administracion, puesta a punto y desplazamiento en sitio en caso
de ser requerido, sin costo adicional para el Insfituto.
3)  Asesoria técnica remota como tercer nivel de escalamiento con el fabricante.
4)  Realizar 3 visitas de revision de la aplicacion durante 1a vigencia de Ia licencia, las cuales seran acordadas con

6)  Tiempo de respuesta en sifio en caso de confingencia de 30 minutog-a B horas a partir de que se levante el

reporte.
7)  De existir algiin efror (BUG) durante la actualizacion o ef proceso de

para el Instifuto. M

En el Institute Eiectoral de la Ciudad de México cstarmos Caomprometidas ¥ cormpromeaticlios o o nistrar cleccion
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la UTSI.
5)  Tiempo de respuesta via correo electrénico y remota de 30 minutos a partir de que se levante el reporte. !!
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8) El sistema debera explotar su tecnologia al 100% conforme a las licencias adquiridas, obteniendo el méaximo
rendimiento.

IV.  Entregables por parte del proveedor, una vez adjudicado.
1)  Carta del fabricante ESET, que avale que el proveedor es canal autonzado para la comermahzacuon del
licenciamiento ofertado.
2)  Certificado de ESET que avale: ol hcencuamiento adquirido por el Instituto Electoral de la Ciudad de México, con
vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.
3} Llaves de activacion del licencsamsento adquirido.

Estos documentos deberan entregarse en la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad
de México, ubicada en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Colonia Rancho los Colorines, C.P. 14386, demarcacién
de Tlalpan, Ciudad de México, a mas tardar el 2 de enero de 2025, en un horario comprendido de las 9:00 alas 18:00

horas.
PARTIDA 25

CONTRA'_I'ACION DEL SERVICIO DE GOOGLE API

. OBJETIVO

Contar con fos servicios de Google AP, con una vigencia anual y capacidad de accesos o despliegue de mapas {pages
views), con cualidades técnicas de despliegue de puntos geogréficos sobre mapas georreferenciados, utiizando las
funciones de la herramienta de Google Maps como son fos mapas vectoriales y salelitales, asi como las funciones de
vistas a nivel de calle,

Il. ALCANCE
El Instituto requiere los servicios de Google API, para la ufilizacién en paginas Web y dispositivos méviles, asi como el
scporte técnico y/o acompafiamiento como se muestra a continuacion:

Google Maps APl con soporte técnico
ylo acompafiamiento.

Dynamic Maps JavaScript API)
Geocoding AP|

Static Street View AP

Distance Matrix AP

Geolocation AP La mas reciente
Cualquier ofra APl que
pertenezca a Google Maps
reCAPTCHA Enterprise

» Places API.

s Directions API

Inglés o

DESPLIEGUES espafiol

—_—

s |a cantidad de la parfida descrita en |a tabla anterior son Unicamente como referencia para ponderacion
economica.

il DESCRIPCION DEL SERVICIO.
El Instituto requiere el servigio de AP, de georreferenciaci()n de Goegle Maps y seguridad cuyos costos estarén basados
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proyecto (API Key), un usuario y contrasefa para la consola, asi como Ia posibilidad de restricciones de acceso a
determinados equigos, que permita la administracion, georreferenciacion, despliegue, visualizacion, consulta y descarga
de informacion digitalizada con el siguiente consumo anual estimado:

1 Dynamic Maps {AP| de JavaScript de Maps)
2 Geocoding
3 Static Street View
4 Distance Matrix 157,000 800,000
5 (Geolocation
6 | reCAPTCHA Enterprise
V. REQUERIMIENTOS TECNICOS.

»  Google Maps AP| Dynamic Maps
+  Google Maps APY SDK para Android
¢ Google MapsAP! SDK paraiOS

La APl de JavaScript de Maps le permite personalizar mapas co,l su propio contenide e imagenes para
mostrar en paginas web y dispositivos méviles, 5

La API de JavaScript de Maps cuenta con cuatro tipos de mapas pésmos (hoja de ruta, satélite, hibrido y
terreno) que puede modificar mediante capas y estilos, controies ¥ eventos, asi como varios servicios y
bibliotecas.

Las APl SDK son para los respectivos sistemas operatwos cofrespondientes a la arquitectura de la
aplicacion. Estas se utilizan al construir [a solucion en el sistema operativo correspondiente.

.- FUNCIONES DE DYNAMIC MAPS JAVA SCRIPT:

Capacidad de publicacién, entrega y visualizacion de mapas 2D y 3D via Web con contenido geoespacial y
debe ser unz plataforma existente y reconocida a nivef mundial. .

Cobertura completa del territoric hacional con mapas satelitales y vectoriales.

Visualizar |as visitas de: Mapas, Satélite, Hibridos, a nivel de Calle (uso de API Street View).

Funcionalidad de zooming de mapas- al menos 17 niveles, “panning” y “vista de calle”,

Permitir hacer “zoom™ al mapa mediante |2 rueda de desplazamiento del mouse (Mouse Scroll Whe! Map
Zoom).

Compatibitidad con los navegadores de mayor uso (IE 10, Chrome, Edge, Safari, Firefox como minima) en
sUS versiones mas recientes y una generacion anterior.

Soportar Ia aplicacion mévii de acuerdo con las actualizaciones de las nuevas versiones de la plataforma
i0S de Apple y Android (para SDK API)

Contar con los siguientes grades de movimiento; Vertical, Horizontal, Profundidad, Vista Panordmica 360°,
Disponibilidad de AP! {Application Program Interface) para la incrustacion o desarrolio personalizado de
aplicaciones Web de mapas.

Soportar al menos el siguiente ipo de superposiciones: Mapa de calles, imagenes de Satélite, Mapa de
Relieve.

Poder agregar un mapa a una pagina WEB (API de JavaScript de Maps).

Visualizacién de datos KML en un mapa (Capa KML en |a AP vaScript de Maps).

Dibujo de polilineas en un mapa (lingas, poligonos, cir : itables y arrastrables;
Polilineas en la AP! de JavaScript de Maps).
Visualizacién de diferentes capas de datos en el mapa base.

somos Un Instituto de Calidad
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- Proporcionar una interfaz grafica con herramientas para que los usuarios dibujen en el mapa (Biblioteca de
dibujes en la API de JavaSeript de Maps).

- Agregar imagenes a un mapa (Superposiciones personalizadas en la APl de JavaScript de Maps).

- Célculos de geometria esférica para caleular angules, rumbo, distancias y areas, desde lafifudes y
iongitudes (Biblioleca de geometria en la APl de JavaScript de Maps).

- Personaliza el aspecto de un mapa (Estilos en la API de JavaScript de Maps).

- Insertar imagenes basadas en vectores SVG (Simbolos en la AP de JavaScript de Maps).

2.- FUNCIONES DE GEOCODING APY:

- Autocompletar un formulario de direccion.

- Convertrr direcciones en coordenadas geograficas, las cuales se pueden usar para colocar marcadores en
un mapa, o posicionar ef mapa.

- Geocodificacién inversa para convertir coordenadas geograficas en una direccion legibls por bumanos.

- Proporciona una forma directa de acceder a estos servicios a través de una solicitud HTTP,

- Encuentra las coordenadas de lafitud / longitud para una direccion determinada {codificacién geografica),
(Serwcno de cod|f cacidn geogréf ica).

3. FUNC!ONES DE STATIC STREET VIEW API

- Vista de calle en paralelo. -

- La API de Stafic Street View te permite incrustar una visualizacion de Street View no interactiva o una
miniafura de ésta en tu sitio web. La imagen se define a fravés de parametros de URL enviados a través de
peticiones HTTP estandar, Incluye pardmetros como localizacion, panoramica y lamafio entre olros.

4.- FUNCIONES DE DISTANCE MATRIX AP!

- Es un servicio que proporciona informacion de distancia y tiempo de viaje para una matriz con origenes y
destinos. Esta AP! regresa informacion basada en recomendaciones de ruta entre punfos iniciales y finales
calculados por la misma APl y consiste en lineas con dalos de duracion y distancia para cada par.

- Debe contener pardmetros de punfos de origen, destino y llave identificadora. Alternalivamenie se puede
configurar el modo de transporte, lenguaje, region, unidades, efc.

- Obtener datos de direcciones desde el origen hasta el destino {Servicio de indicaciones en la APl de
JavaScript de Maps).

5.- FUNCIONES DE GEOLOCATION AP

Esta AP| devuelve una locacion y un radio de precision basados en informacion proveniente de antenas de
WiFi que pueda detectar el dispositive del dliente. La comunicacion es per HTTPS utilizando POST. Ambas,
solicitud y respuesta, estan en formato JSON.

6.- FUNCIONES DE reCAPTCHA Enterprise

- Este servicio reCAPTCHA Enterprise se basa en la AP) de reCAPTCHA actua! y utiliza técnicas avanzadas
de andlisis de riesgos para disfinguir entre humanos y bots. Con reCAPTCHA Enterprise, se puede proteger
cualquier sitio contra el spam v e! abusg; detectar ofros tipos de actividades fraudulentas, como el uso
excesivo de credenciales, la apropiacion de cuentas (ATO) y la creacion automética de cuentas.

- Ofrece una deteccion mejorada con punfuaciones mas detalladas, codigos de motivo para eventos
riesgosos, SDK de apps para dispositivos moviles, defeccion de fugas y confrasefias, autenticacion de
varios factores (MFA) y la capacidad de ajustar el modelo especifico de cualquier pagina web del Instituto.
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V.

Vi,

SOPORTE TECNICO Y/O ACOMPANAMIENTO.

E! “Proveedor’ debera brindar soporte técnico yfo acompafamiento calificado via remota yfo en sitio,
mediante un esquema de 100 horas de servicio por correo electronico o tickets durante la vigencia del
servicio con un tiempo maximo de atencion de 4 horas, con la finalidad de garantizar que el Instituto cuente
can |a asesoria necesaria para el dpfimo funcionamiento de los siguientes sitios web existentes y en caso
de haber posible(s) nuevo(s) sitio{s) web y/o aplicacidn(es) mdvil{es);

hitps /fwww.iecm.mx/
https://geo.iecm.mx/
https:/iscmgel.iecm.mx/
htps:/fscmgpc.iecm.mx/
hitps://plataformaciudadana.iecm.mx/
https:#fsiproe2023.iecm.mx/
https://app consuitaiecm.org.mx/

Et“Proveedor’ deber& considerar dentro del soporte técnico ylo acompafiamiento las siguientes actividades;

RéOOmendaciongs;-uso, caracteristicas y funcionalidades de las API.

Mejores practicas en laimplementacion de las API.

Apoyo en la solucidn de incidentes y problemas durante el uso de los productos API.
Escalamiento y seguimiento a la solucion de incidentes y problemas reportades a Google inc.
Casos de usos concretos y aplicaciones especificas a fin de utilizarlos de forma dptima.
Segquimiento para las fases de implementacion, estabilizacion y buen funcionamiento de las APIL.
Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA’s) y los términos y condiciones de uso de Google Maps
Platform.

TRASNFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

El “Proveedor” deberd de brindar una transferencia de conocimiento relativa a la Plataforma de Google Maps AP,
Consola de administracion y demas AP dirigido al personal que designe la UTSI a fin de que pueda adquirir fos
corocimientos necesarios y reconocer las mejores practicas de la plataforma de Google Maps, asi como desarroliar
habilidades de aprendizaje que les permitan optimizar recursos de fa herramienta.

Nombre def curso: Plataforma de Google Maps AP
Tipo: presencial y/o remota.

Numero de personas: 15,

Duracion del curso: 15 horas.

Material de apoyo: impresa yfo digital al inicio del curso.

Temario:
1. Usode consola
s  Seguridad
s Reportes

¢ Habilitacién/deshabilitacién de APls

» Lectura de gréficas varias

« (Creacion de Proyectos y APl keys
Google Maps JavaScript API

+ Llamadas desde el cadigo

2.
%// « Generalidades de la APl

Somes Un instituto de Cahdad
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Librerias.
Personalizacion de Mapas
Creacion de capas con datos
Mapas de calor
Creacion de poligonos y polilineas en mapa
Objetos sobre el mapa.
Marcadores para ubicaciones individuales
*  Preguntas y Respuestas.
3. Geocoding API
«  Gepcoding direclo
+  Geocoding inverso
4. reCAPTCHA

« o 2 % 2 ° »

5. QOftras APls;
¢ SDK de Android
s SDK deiQS.

. Street View (dinamica y estética)

La transferencia de cpnommiento se reallzara en comun acuerdo con el "Proveedor” y personal del Instituto, para que se
especifique la fecha.y:horario, sin costo “adicional para este instituto Electoral, dicha capacitacién no podra exceder del
periodo de contratacion del servicio.

VI, GESTION DEL PROYECTO.

El Instituto requiere que el “Proveedor” asigne un “Lider de proyecto’, que sea un punto de contacto nico con ef perscnal
que designe el Instifuto, con la finalidad que defina y mantenga los niveles de atencidn, recurses materiales y humanos
relacionados con el servicio, de manera que cumpla de forma enunciativa més no limitativa las siguientes funciones:

e Mantener lineas de comunicacion via remota y/o en sifio constante con &l personal asignado de la UTSI para que,
a fravés de ésta, se fomente el proceso de mejora continua,

+  Administrar sus recursos humanos y materiales para la Optima operacion del servicio relzcionado sobre las
caracteristicas y funcionalidades de los productos del licenciamiento.

o Seref responsable de que todos los acuerdos o indicaciones que se hagan en las reuniones de seguimiento en
conjunto con el personal asignado por la UTSI, para su cumplimiento en tiempo y forma.

o Dar fluidez a la solucion de cualquier fipo de incidente o situacion dentro de su matriz de escalacion.

« [nformar inmediatamente al personal asignado por la UTSI, sobre cualquier cambio, problema o algin otro asunto
que pudiera afectar el desarrollo del proyecto.

¢ Apoyaf en (a solucidn de incidentes y problemas durante ¢l uso de los productos de google MAPS API's.

e  Seguimiento en fa solucién de incidentes y problemas reportados af fabricante.

VI, CONSIDERACIONES DEL PROVEEDOR.
Los documentos que el “Proveedor” deberé entregar dentro de su propuesta técnica son los siguientes: i‘
¢ E! “Provesdor”, debe de ser distribuidor autorizado por parte del fabricante Google Inc. para comercializar Ias

APl de Google Maps Platform y sus servicios relacionados especificados en este anexo técnico y debera entregar
como parte de su propuesta técnica, una carta def fabricante Goggle Inc., donde lo avale.
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ENTREGABLES.

El “Provsedor”’ presentard, firmada por su representante legal, una carta en hoja membretada donde asegure
que ¢l personal a cargo del Soporte Técnico y acompafiamiento de los servicios de Google Maps Platform,
cuentan con las credenciales otorgadas por el Fabricante para dichas funciones.

El “Proveedor”, debera elaborar y enfregar en tiempo y forma de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes
enfregables durarte a vigencia del contrato;

No.

Descripcion

Forma de éntrega

Fecha compromiso

Generacion de Reunion de Kick off minuta {s).
s Generacion de proyectos y AP! Keys.

» Configuracion de seguridad para
proyeclos.

+  Configutacion de usuarios.
*  Visualizacion de réportes

Cocumento
digital.

impreso  y/o

A partir del dia habil siguiente a la
notificacion del fallo.

Se deber4 entregar ia matriz:de escalacion del
personal resporsable de dar-el servicio de
soporte técnico y acompafiamiento en el que se
detallen los medios de contacto y pasos a

Seguir.

Documento
digital,

impreso  y/o

A pariir dei dia habil siguiente a la
notificacion del fallo.

‘| Entregar al Instilutc documento que avale la

vigencia durante un afio del servicio de soporte
técnico con el Proveedor a partir de la entrega
del servicio descrito en este anexo técnico.

El licenciamienio debe .venir. a nombre del
instituto Electoral de la Ciudad de México.

Cocumento  imprese  ylo
mediante correo electronico.

Dentro de ios primeros 2 dias
habiles a partir de ia notificacion del
fallo.,

Entregar al Instluto un manua! de instalacion,
configuracién y pruebas que conltenga:

- Acceso a la consola D Google Cloud
Platfom.

- Generacion del AP Key.

- Configuracién de dominios

permitidos.
- Verificacién del trafico y consumo.
- Configurar presupueslos informativos

- Generacion y consulta de reportes.

Documento impreso y/o digital
PDF ¢ bien, el URL de
descarga de esle,

Dentro de los primeros 2 dias
habiles a pariir de la nolificacion del

fallo. ;

"

w

Somes Un institute e Calidad

En 2] Institute Electoral de 1a Cludad de Méxica csramas compromendas y compromendas o administrar elecclones
locales integras: conidhuen MECanisiios Jo participacian cludadana incluyentas, y promever e lan y ios habilantes de o
C uddadd e Mexico o cuitura demoerdtlca. 1a parthopaoan y of grercicws plenc de la cuddpdania ¢t dpego A 1oy prindipius 3
1CTOrCs G 0 TNCInG eled1oral cumiphendas Con s requisitos jegales y eamentaros y mejorando centinuamente o

i 150 de colidad slectoral,

CH i e F y du g

g

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 55-5483-3800

Pagina 86 de 176




)

25 | INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa
' AROS Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

FORTALECIENDO LA DEMDCRACIA

IECM-LPN-08/24

Proporcionar al Instituto un reporte de consumo
de los créditos del licenciamiento descrito en la
tabla de este anexo técnico que incluya como
5 minimo la cantidad de crédilos utilizados
durante la vigencia del contrato y /o URL de fa
consola en donde se pueda consultar dicho

Cada mes en los primeros & dias

Documento impreso y/o digital } naturales posteriores al mes que
PDF o bien, el URL de|concluye.

descarga de este.

Nz

consumo.
Dentro de los § dia naturales
6 Constancias de  parficipacion  en  la | Documento impreso posteriores a la terminacion del
implementacién del curso que se brinde. Curso.
X. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios seran propOrunnadOse las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto
Electoral de la Ciudéd de México, e un horario comprendido de las 9:00 am a las 18:00 horas, ubicadas en primer
piso de la calle Hmzaches #25, Coloma Raricho los Colorines, demarcacion de Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México.

Xl V!GENGIA DEL SERVICIO. \{
i.0s servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre 2025.

XVL.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

E! nstituto designa como administrador y responsable a la UTSE. Si embargo, la persona Tit.ular de la Unidad Tecnica
de Servicios Informaticos, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Servidores y Base de Datos

(JDSyBD) de la UTSI, guien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los
trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 26

A

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS ESPECIALIZADOS PARA
PROCESAR LA CARTOGRAFIA ELECTORAL

1. REQUERIMIENTOS

Los servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, en horario de lunes a domingo de 9:00 a 18:00
haras en las oficinas centrales del instituto, ubicado en calle Huizaches no. 25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan, en
la Ciudad de México.

S

Debido a la especializacion de los equipos, su funcionalidad, asi como a los modelos, el proveedor deberé presentar carfas
o certificados, en papel membretado, emitidos por parie del fabricante donde indique que cuenta con la acredifacion de los
servicios Xerox, Hewlett Packard v Dell Precision.

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se realizaran 2 servicios de mantenimiento preventivo a los equipos descritos en el Apartado "A3”, los cuales se efectuaran
en los meses de mayo y noviembre de 2025 en las fechas que Se programen para cada mantenimiento de comiin acuerdo
entre la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica (DEOEYG) y el prestador del servicio.

locnaios integras
T I e
[ A I e N
fis e nuestro nstpma da gl!suén de talid »d em:mral

|I|.lr.‘: dcmocr.‘inca 1 (
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un diagndstico de los equipos.

a. Elmantenimiento preventivo consistira en realizar lo siguiente:

Equipos Xerox

Limpieza a las areas externas e internas en donde se acumulen, tanto el polvo del medio ambiente como de los
cartuchos de toner; la lubricacion y ajustes a las partes gque asi lo requieran; limpieza y verificacion de rodillos,
limpieza de sensores y bandas; calibracion del sistema cuando sea requerida por especificacién del fabricante, asi
como ajustes a la caiidad de impresion.

Graficadores Hewlett Packard

Limpieza a las areas exiernas e internas, limpieza del rodillo y calibracion del sistema cuando sea requerida por
especificacion del fabricante, ademas, se comeran los procedimientos de diagnéstico para verificar el correcto
funcionamiento de las partes mecéanicas y electrénicas, de cada uno de los graficadores, procediendo a realizar
los ajustes y calibraciones que fueran necesarios, como resultado de las pruebas realizadas.

No Breaks Tripp-Lite
Limpieza a las areas: extemas mantemrmento de los componentes, incluyendo los bancos de baterias,

Estaciones de trabajo y Servidor Dell

Limpieza a las &reas externas e'infemas en donde se acumule el polvo del medio ambiente, incluso el teclado. S~
Verificacion del correcto funcionamiento de la unidad del disco dptico,

Una vez terminado el mantenimiento preventivo se realizara una revisién general del equipo para verificar que su estado
sea el optimo para su operacion, incluyende prueba de los dispositivos periféricos, en caso de presentar alguna falla, se
atendera |a incidencia a través del mantenimiento correctivo. Q"‘T’

Se realizara una orden de servicio por cada equipo, que incluira los siguientes datos
Area de adscripcion
Tipo de equipo

Marca
Modelo .
Numero de serie

Numero de inventario
Descripcion dej trabajo

Observaciones, 'si 1as hubiera -
Nombre y firma de la persona resguardante

Nombre y firna del técnico que realiza el mantenimiento
Mombre y fima del supervisor de UTSI

VVYVYVVYVYVYY

El formato de la orden de servicio sera proporcionado por el JDSTyMA de fa UTSI.

b. Entregables del mantenimiento preventivo:

El proveédor eniregara al JOSTyMA de la UTS!, en el area de informética del Instituto, Tas drdenes de serv riginales
a mas tardar 3 dias habiles después de haber concluido el setvicio de mantenimiento preventivo conforme al calendario
establecido.

En caso de detectarse la necesidad a corto plazo de sustituir partes como: conjunto de limpieza, tambor de transferencia,
sensores, bandas, etc., debido al nivel de deterioro en que se encuentren, el proveeder debera emitir un diagnastice por
escrito, donde se incluiran las acciones a realizar, el tiempo necesario, las fechas propuestas, asi como sugerencias y
entregarlo a 1a Direccién de Geografia y Proyectos Especiales para su seguimiento.

v

En el institute Electorsl de 1a Ciudad de MExico ostamos comprmmaticas ¥ connprometidos o adminlstrar o
locales integras: conducy Inecanismos e participacién ciudadana incluyentas, ¥ promover en 1as y 105 Nakaanies
€ hadd o Mexco 13 cultura democratice 15 participacion y ol @jorcicio plens de 1a ciudadania, en apeu L los pringfpios 3
P et dee fa funcion electoral cumphionda con los reduisitos legaies y reglamcontarios v Mejerands continwamenta a
CIROLE 4 ) Iestho Sistoma do gestién de calidad electoral.
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3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El proveedor debera reparar los equipos sefialados en el Apartado "A3" que resulten descompuestos dentro del periodo
de mantenimiento, de acuerdo con lo siguiente:

Se realizard cuando los equipos presenlen alguna falla de operacion que deberd ser atendida para su correccién y
restauracion. La cobertura del servicio comprende el intercambio de las partes dafiadas por refacciones nuevas y originales
sin costo adicional para el Instituto.

Incluira el servicio de configuracion o actualizacion def software original necesario para el buen funcionamiento de las
estaciones de trabajo y del servidor, asi como actualizacion de los controladores y/o firmware compatible con las estaciones
de trabajo para su correcto funcionamiento.

En el caso de no breaks, incluira los bancos de baterias para su correcto funcionamiento.

En caso de que, por la naturaleza de fa falta fuera necesario trasladar el equipo para su reparacion a las instalaciones del
proveedor del servicio, este asumird la responsabilidad total def costo de fletes, 5eguros, dafios, prejuicios y extravios de
partes que se ocasionen por este mot:vo Ademas, es importante mencionar que, en ¢aso de requerir consumibles (toner,
cartuchos o reveladores) para r las pruebas de funcionamiento y entregar el equipo reparado, éstos deberan ser
provistos por el proveedor

Cualquier traslado debera ser previame éu{&)rizado por personal del instituto, designado por ia DEQEyG,

El Acuerdo de Nivel dg. Serwcuo para atel}der y diagnosticar el problema no debera ser mayor a 12 horas para cada equipo.

La empresa prestadora del servicio proporc!()nara un nimero de fofio cuando reciba el reporte de cualquier falla, para darle
seguimiento; acudira-én un tiempo maximo de 12 horas a la revision del equipo; entregara el diagnéstico de la falla; previa
autorizacion, procedera a corregirla, y llevara a cabo el reemplazo de 1a parte afectada por refacciones nuevas y originales,
sin costo algung para el Instituto. El equipo podra quedarse inactivo, ya sea en las instalaciones dei instituto, en espera de
la reparacion requerida, o en las instalaciones del proveedor, un ttiempo maximo de cinco dias naturales, contados a partir
de la revision y diagnostico de Ia falla, es decir, contades a partir del dia natural siguiente de su reporte.

En el supuesto de que el tiempo de reparacion de los equipos se estime superior a cinco dias naturales, al momento de
diagnosticar la falla reportada, dicho plazo debera citarse en el diagnéstico. En tal sentido, la empresa prestadora de
servicio pondré a disposicion del Instituto, un equipo con caracteristicas similares a las del equipo dafiado, por el fiempo
que dure la reparacion en cuestion. Dicha disposicion deberd concretarse el quinto dia natural, posterior a la revision y
diagnostice, fecha que-sera plasmada también en ¢l diagnostico.

No habré costo adicional para la mano de obra y sustitucion de todas las refacciones, accesorios y elementos de
mantenimiento necesarios.

&. Entregables del mantenimiento correctivo:

El proveedor debera realizar un reporte de servicio por cada equipo reparado, indicando el nimero de incidente, tipo de
equipo, marca, modelo, niimero de sefie o inventario, falla, aclividades realizadas y refaccion utilizada (en caso de
necesitar). Este reporte debera entregarse al JDSTYMA de la UTSI, en el area de informatica del Instituto, al momento de
concluir ef servicio de mantenimiento correctivo, y tendra que incluir nombre y firma del técnico que realizd el servicio, asi
como del personal que designe la DEQEYG para supervisar el servicio,

Apartado A3

Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo se haran a los siguientes equipos:
1. Equipos Xerox

1 DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
| Plotter — Impresora de Gran Formato 6605 , 1

2. Graficadores Hewlett Packard

En el Institute Erectoral de ia Civdad de México cstamn
focates integras ronclucr mya Anes o parucipacl ©
seb el Bt e Ia ullura demn:ranca |1 T2ATLE Gl ms
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DESCR!PCION MODELO CANTIDAD
Plotter — Impresora de Gran Formato Design Jet 7830 1
Plotter — Impresora de Gran Formato Design Jet 72500 1

3. No breaks Tripp Lite

DESCRIPCION MODELO | CANTIDAD
No Break SmartPro NET UPS R 3

4. Estaciones de trabajo Dell

DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Estacion de trabaje’ Precision T7810 4
Eslacion de trabaje Precision T5810 1

5. Servidor Dell

“DESCRIPCION .. MODELO CANTIDAD
Servidor ‘ Power Edge T430 1

PARTIDA 27

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS UPS DE LOS RACK DE
COMUNICACIONES

1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO,

E) mantenimiento ‘preventivo y corectivo, se proporcionara durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025. El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo sera de para 44 equipos UPS TRIPP LITE modelos
SMART 1500RMXLN y 1500.CD ubicados &n los racks de comunicaciones. Tanto el servicio de mantenimiento preventivo
como el cormectivo se llevard a cabo en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto Electoral, ubicadas en Huizaches
No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Demarcacion Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México, asi como en el Almacén
de Tlahuac y en las 33 sedes distritales del IECM.

!, Consideraciones del proveedor.

1. El costo mensual de! mantenimiento preventivo y correctivo sera fijo, y no sera incrementado por la
realizacion de manterimientos cofrectivos necesarios,

2. En caso de que el equipo, disposilivo o accesorio resulten dafiados por causa imputable al personal que
realiza el mantenimiento preventivo y correctivo (maltrato al equipo o regligencia), el proveedor realizard un
reporte técnico dingido a la UT S, explicando la fata y el mo!ivo de esta. El equipo deberé ser reparado o

misma funcionalidad y operatividad.

I Documentacion para acreditar la especialidad yfo capacidad del proveedor.

E! proveedor debera enfregar carta bajo protesta de decir verdad de que cuenta con la certificacidn de Ingepjero de
Servicio de la marca TRIPP LITE.

Somes Un Insiitute o Calidad
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M. Requerimientos del mantenimiento preventivo.

Realizacion de un servicio de mantenimiento preventivo conforme a las especificaciones lecnicas del fabricante
a todos los equipos del Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS) especificado en este anexo téenico. Dicha
aclividad se programara de comun acuerdo entre el proveedor y la UTSI.

Las acfividades para desempefiar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:

1. Limpieza de partes internas y externas de los equipos, y se realizara durante horas no laborables para
el Instituto.

2. Limpieza de los bancos de baterias y verificacion de los contactos de la bateria, en el caso de
sncontrarla sulfatada o dafiada, esla debera ser reemplazada por el proveedor a fravés del
mantenimiento correctivo sin costo adicional para el Instituto.

3. Asesoria via telefonica en posibles configuraciones realizadas a los equipos.

v. ) fmq[)tegimiento correctivo

.
Durante el mantenimienjo ‘comrectivo, el proveedor solucionara las contingencias y evenlualidades de la red considerando

lo siguiente:

1. Con base a la severidad del caso.del problema, se debera asignar a un ingeniero de soports remoto, quien se
coordinara con personal de la UTSI y realizara un analisis y un diagnéstico de la falla reportada. Si, transcurridas
dos horas, después de levantado el reporte de falta via telefonica o correo electrénico, no se ha llegado a una
solucion favorable, se debera asignar a un ingeniero de campo, quien trabajara en la solucion del problema
directamente en el sitio del problema.

2. En caso de alguna falla el proveedor debera proporcionar refacciones o equipo temporales, con la finalidad de
continuar el servicio. Si el equipo es necesaric cambiarlo en su fofalidad, & proveedor deber4 realizarlo sin costo
alguno. El liempo de reemplazé de partes danadas sera de acuerdo con las especificaciones de cada equipo
definido en este anexo.

3. En caso de amerilarlo, el proveedor debera realizar el reemplazo del equipo descompuesto (RMA ~ Return
Maleria! Authorization), con un equipo de las mismas caracleristicas técnicas 0 superior, sin costo alguno para
el Instituto y en un plaze no mayor de 4 horas; y tramitar con el fabricante la reparacion y/o reemplazo del equipo
dafiado.

4, El proveedor debera proporcionar las refacciones necesarias para |a reparacion de fallas en los equipos, con
reemplazo adelantado en todos tos componentes, incluyendo baterias. Asimismo, asislencia técnica remota y en
sitio. En caso de falla en el banco de balerlas el proveedor proporcionara sin costo para e Instituto, todo el
material, refacciones, y las sustituciones de partes necesarias para el correcto funcionamiento de cada banco de
baterias

5. El mantenimiento correctivo debe incluir ta mano de obra, asi como fodo tipo de partes que integran los equipos
y sus piezas 0 componentes para dejar el eéquipo funcionando.

V. Entregables

Una vez terminado el respectivo mantenimierto de fos equipos de UPS, se procederd a entregar un reporte de servicios
de cada equipo de rack de comunicaciones a la Unidad Técnica de Servicios Informaficos; dentro de los 2 dias habiles
posteriores de concluir el procedimiento; donide se detallen ios trabajos reafizados, de acuerdo con el formato del proceso
de calidad vigente, ya definido por la UTSI. Dicho reporte, una vez terminada la correccion de a falla o mantenimiento y
verificado el correcto funcionamiento de los equipos, debera estar firpada por el personal que realizg el mantenimiento y
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de recibido por el personal de la UTSI, mismos que quedaran en observacion de un periodo de 48 horas para su dptimo
funcionamiento.

VI,

Responsable de recibir los servicios

El iECM, designa como responsable a la JORYC de la UTS), quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de
conformidad el cumplimiente de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 28

SERVICIO DE MANTENIMIENTC DE CABLEADO ESTRUCTURADO CERTIFICADO

l.  Caracteristicas del servicio.
La contratacién del servicio de mantenimiento del cableado estructurado {sustitucién, instalacién y adecuacién de nodos
de red) en oficinas centrales sera por un minimo de 50 a un méaximo de 150 nodos de cable UTP categoria 6 o superior
para ceriificacién del cableado tipo PANDUIT, los servicios se llevaran a cabo en las areas 0 ubicaciones que previamente
determine la Unidad Técnica de Setvicios-Informaticos (UTSI) en las oficinas centrales ubicadas en Huizaches 25, Rancho
los Colorines, demarcacion de Tialpan, C. :P. 14386, Ciudad de México; la vigencia del contrato sera del 1° de enero al 31
de diciembre de 2025. - h

. Requerimientos Generales.

1. Todos los componentes del cableado deben cumplir con la normatividad establecida para los sistemas de
cableado estructurado, principalmente con las Normas Internacionales de la Asociacidn de ta Industria de \(\
Telecomunicaciones (T!A), la Asociacidn de Industrias Electronicas {EIA, Electronic Industries Alliance), el
Insfituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI , The American National Standards Institute , y de la
Qrganizacion Internacional para la Normalizacidn (1S0), para cableado categoria 6 0 superior ¢ la normatividad
vigente que se aplique en este caso. > N

2. Todos los servicios contemplados en el cableado deberén ser identificados con el numero de servicio ;
correspondiente {tanto en paneles de parcheo, en cablea, si como las 4reas de trabsjo) por medio de etiquetas
plasticas y en caso de cable plumoén indeleble.

3. El proveedor debera incluir fos cables de parcheo y de finea para todos los servicios, ensamblados y
certificados de fabrica y para soportar aplicaciones de alto desempefio. Para los paneles de parcheo se ‘
requieren cables de 3, 5 &7 pies, dependiendo del area del rack donde se instale y para la estacion de trabajo \
de 5, 7 6 10 pies dependiendo la distancia del equipo de computo al nodo, o su equivalente en metros \\‘
manufacturados de fabrica.

Caracteristicas del Cableado.
1.

Para la red de cableado se debera ufilizar cable UTP {par trenzado), de 100 Q {ohmios), categoria 6 o
superior. La distancia maxima de la cotrida horizonta! sera de 90 m bajo norma.

El cable seleccionado debe cumplir con la Norma de Fa Asociacion de |a Industria de Telecomunicaciones i

(TiA) e Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANS!, The American Mafional Standards

Normas de ia Asociacién de la Industria de Telecomunicaciones (TIA), el Instituto Nacional Estadolnide
de Estandares (ANSI, The American National Standards Institute), y de la Qrganizacion Internacmnal para
la Normalizacién (1SQ), por ejemplo, nivel de torcido, parte desnuda en remates, sujecion de cableado,

curvatura de los cables de geuerdo a la norma, etc.
Samos Un instituro de Calidad . \
B o

En &l instituto Ewctnul r-!o ia Cludad da México estarmos comrrom sthans ¥ comyrramaotidor 1 adminictrar efacc)
locales iNtagras. - oUWl AT LS NOs e par dana 1y pramover ¢ 1az y 108 habutantes de a _<. ) -
Cracden ole Muxica Ia :ultura demuecratica. la pdmc:pa::on vy el gjercicio plenc rlu. la cavoadann, en apege a los Principios '-. : J

Aenen Gue B bURnCian b Ctoryl cumplionde can 10 requisitos ledales ¥ regiamuentartos y majorando conunuamente (4 -
1ic.-a, 5. NuUastro sisteMa de gectién de calidad slecroral. W/
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4. Encaso de ser necesario retirar e cableado en mal estado o el que es sustituido, sin costo adicional para
el Instituto.

5. Ofrecer una adecuada presentacion del sistema de cableado estructurado instalado, por lo que debera
incluir todos los accesorios de acoplamiento y arganizacion, que sean requeridos.

6. Elremate del cableado estructurado se debera realizar en paneles de parcheo categoria 6 o superior para
todos tos servicios de datos.

7. Los paneles de parcheo se instalaran sobre el rack ya existente. Asi como la instalacion de organizadores
frontales en cado uno de los racks.

Salidas en areas de trabajo.

Requerimientos.
2

1. Laterminacion de [as salidas de datos debera ser en pared ¢ mamparas, a fin de evitar la acumulacion de
polvo y humedad en el Jack, y de acuerdo con las hormas antes mencionadas.

2. Paratiodas las instalaciones, los nodos para transmision de datos se identificaran con un color nico.
La terminacién de las salidas debera ser con Jacks modulares RJ-45, categoria 6 o superior, con sus
respectivos accesorios de montaje.

4. Las salidas deberan’serpliguetadas con un orden logico para facilitar su identificacion y ubicacion, e! cual
sera definidof Al TSI,

i

El proveedor debera de instalar un sistema de Cableado Estructurado Categoria 6 o superior para certificacion
en optimo funicionamiento para tas necesidades del Instituto, considerando los ductos necesario, la canalizacion,
rosetas, placas frontales, panel de parcheo (de requerirse) necesarias, asi como el cable UTP {par trenzado),
conectores Jacks RJ-45, cables de linea, cables de parcheo UTP, todo debera de ser contemplado para la
cerifficacion de cableado tipp PANDUIT y deberan estar en apege a la normatividad de la Asociacion de la
industria de Telecomunicaciones (T1A), el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI, The American
National Standards Institute), y de la Organizacion Internacional para la Normalizacion (1SO), o a ias normas
correspondientes vigentes que Se apliquen para este caso.
Ef sistema de cableado estructurado debera ser un sistema de canal completo, es decir, todos los componentes
{cables, placas, conectores, cables de parcheo, etc.), deben ser de la misma marca para estar en condiciones
de obtener la certificacion correspondiente, y con las siguientes caracteristicas:
a.  Suministro e instalacion de placa estandar de salida de 1, 2 6 4 puertos para colocacion en muro para
interiores o exteriores seglin sea el caso, fabricado con material resistente a la propagacion de fuego
y resistente a impactos.
b. Caja de salida y conexion para interiores o exteriores segun sea el caso para telecomunicaciones.

¢ Suministro y colocacion en caso de requerirse de paneles de parcheo de 24 puertos celor negro para
montaje en los racks con los que cuenta el IECM, para dalos.

d.  Suministro, instalacion, pruebas y puesta en servicio de cable UTP categoria 6 o superior, inciuye
trayectorias horizontales y verticales, radios de curvatura y puntas con conectores RJ45 alineamiento
horizontal y amarre de los cables con cinta velcro.

e. Encaso de requerir, organizador horizontal y/o vertical de cables de 2 unidades para montaje en los
racks con 1os que cuenta el IECM.

El proveedor debera realizar las lecturas y pruebas necesarias del cableado de las areas de Oficinas Cenfrales
para verificar que el cableado cumple con todas las caracteristicas y especificaciones técnicas para realizar la
certificacion de cableado tipo PANDUIT.

El proveedor debera coregir aquellos servicios de red que no cumplan las caracteristicas o especificaciones
necesarias para cumplir con |2 certificacién del cableado fipo PANDUIT.

Saomos Un Ins:

En el Instituto Eicctoral do la Ciudad de Méxica o tnmaos c&mprmmmeticia: o o
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v, Pruebas.
Las pruebas de desempefio del sistema de distribucion horizontal deberan realizarse de punta a punta, considerando
el cordon de parcheo y corddn de linea {prueba de canal), certificando la transmision.

V. Entregables.

1. Alconclir la instalacién de los nodos de red por ubicacin, el proveedor debera entregar una minuta o reporte
de servicio donde se especifique las tareas realizadas para cada una de las sedes antes especificadas. Cada
minuta o reporte de servicio debera contener la firma de visto bueno (Vo. Bo.) del personal de la UTSI.

2. Laspruebas de desempefio se documentaran en reportes digitales con las lecturas de un scanner o certificador
de cableado, aprobado por el fabricante de cable propuesto por el instatador, y se deberan incluir los resultados
de las pruebas y deberan ser entregados a mas tardar 15 dias naturales después de terminado la colocacién de '
los nodos {servicio de cableado), en las Oficinas de la UTSI o correo electronico.

Vi Responsable de recibir los servicios

La persona Titular de la Unidad Téchica:de Servicios Informéticos, designa como responsable a la JDRyC de la UTS], i
quien sera el encargado da supemsar ’vahdar y recibir de conformidad el cumplimiento de fos trabajos y documentos que ‘
del mismo deriven, N _ S

PARTIDA 29

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS BIOMETRICOS
DE CONTROL DE'ACCESO.

. Caracteristicas del servicio >
a.  Mantenimiento a 5 equipos biométricos de geometria de huella dactilar para control de acceso Modelo APX2000
Access Pro F12, con fas siguientes caracteristicas:
s Limpieza general del lector.

s Ajuste y calibracion de partes y componentes.
+  Medicion de voltaies de operacion de fuente de alimentacion y bateria de respaldo de operacion. -
. |

Revisién de conectividad con el Sistema ZKAccess Security System Ver. 3.5.3 Build0011 con Base
de datos indepéndiente en'la tecnologia SQL server 2022.

Limpieza de carcaza acrilica.

Actualizacidn del Sistema ZKAccess Security System Ver. 3.5.3.14 en caso de existir actualizaciones
recientes.

[ 3 ]

Los equipos se encuentran ubicados en:
1 N Area de Redes (Puerta de wdno) Cuenta con una puerta magnética ¥ un lector biométrico, T Q/
2 Bodega UTALAQD (puerta de madera). Cuenta con una puerta magnética y un leclor biométrico.
3 Area de Mesa de Ayuda {puerla de madera): Cuenta con una puerta magnética y un lector <
biométrico. ]
4 UTSI entrada {puertas de vidrio): Cuenta con 2 puertas magnéticas y un lector bigmétrico, acceso
general a UTSI. 7
5 PCD {puerta del Centro de Datos): Cuenta con una puerta magnética y un lector biométrico.
il. Vigencia
E! servicio sera prestado//del 1 de eriero al 31 de diciembre de 2025. (g/ y{

En el Instituto Electorat de la Ciuded do México estamos compromeridas ¥ compromazicdes o administrar elacciones ,r—,( s
locates invegras: conduc it MECENi=>Nos de participacidn civdadana INciuyentes, ¥ promover o tax y 1os halitantes da s *, * =
Iy rl ol Moxien la cultura democratca, ta participacion ¥ &l gjcicicks pleno de la ciddadania, en apehic a lot principios _;

)'-_( &

1y o de la funcitn 2lec1oral cumpliendo con oY Tequisitos jegsies y redlamentarios y majorandoe continuamente la
eliEaig dhe Nuestro sistema de gestién de calidad elecioral.
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i Requerimientos del mantenimiento preventivo.

Realizar 2 mantenimientos preventivos a los disposilivos biométricos de control de acceso, los cuales se efectuaran sujetos
a la agenda Insfitucional, preferentemente en los meses de julio y noviembre de 2025 con las fechas que se
programen para cada mantenimiento, con ta supervision de fa Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

E! tiempo para realizar ef mantenimiento preventive a los equipos, no deberé exceder a dos semanas y se debera realizar
en el lugar donde s¢ encuentran fisicamente los equipos. Dicho mantenimiento debera cubrir los siguientes elementos:

Fuente de Poder

[ ]

o  Componentes Electronicos
¢ Tarjeta de Red

o Mother Board

+ Prisma

+ Display

e Botdn

El mantenimienio preventivo debera constar de lo siguiente;

a) Limpieza interna y.exk ma de' s‘tarjetas electrénicas con liquido limpiador y desengrasante.
b) Calibracion. - '
e Los mpos deberan: Ser calibrados después de cada mantenimiento.
+  Unavez terminado el mantenimiento preventivo, se realizara un chequeo general del equipo para
verificar ef estado de ésle

¢) Entregables.
Se realizarg una minuta o reporte de servicio por cada equipo, que deberd incluir los siguientes datos:

Area de adscripcion

Nembre del usuario responsable

Teléfono 0 extension

Tipo de equipo

Marca, modelo, No. de serie.y No. de invenlario del equipo y/o dispositivo que recibio el
mantenimiento, tomado fisicamente de!l equipo

Descripcion del trabajo

+  (Observaciones

Nombre del técnico que realiza el mantenimiento

Esta minuta debera ser firmada por el personal de la empresa que realizd ¢l mantenimiento preventivo, y el usuario o
encargado del equipo por parte del institulo.

En el caso de realizar la reubicacion de algunos de los equipos biométricos dentro del Instituto, este debera realizarse sin
costo alguno para €l Instituto.

En caso de que el equipo resulte dafiado por causas imputables al personal que realice el mantenimiento preventivo
(maltrato al equipo o negligencia), la empresa realizara un reporte técnico dirigido a !a Unidad Técnica de Servicios
Informaticos, explicando la falla y el motivo de ésta, y dicho equipo deber4 ser reparado o en su caso reemplazado por la
empresa {sin costo alguno para el Instituto). En caso de detectar un equipo descompuesio antes de realizar el
mantenimiento preventivo, la empresa realizara un reparte técnico dirigido a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos,
explicando la situacion para su validacion y reparacion posterior. .

Iv. Requerimientos del mantenimiento correctivo
Burante la vigencia del contrato, el mantenimiento correctivo de los dispositivos biométricos constard de lo siguiente:

a) Los equipos que resulten descompuestos por falla de hardware, dentro de este periodo, tendsan que ser

reparados por fa empresa, en el sitio donde se encuen

locales integras « incduci nuw ommns de partielpacidn B Y o

Clnsairt fle BAexpe o 18 cubturg demuctétl:a I prartic o ssn
prppeosctiieh e it g o PN CmY O ey
Ml osa s o nuestro sistema de gestidn de caddad etectorat.
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b) Las refacciones como son fuente de poder, baterias de respaldo, sensores opticos, teclado, componentes
electronicos, prisma, dispiay, conectores y cables serdn provistas por ia empresa ganadora, las cuales deberan
ser originales, nuevos, de calidad similar o superior de la marca del equipo.

c) Elacuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser mayor a 24 hrs. {dia habil
siguiente) por cada equipo.

d) Eltiempo de reparacion y entrega del equipo reparade, no debera rebasar de 48 horas a ta fecha de diagndstico,
en caso de rebasar dicho tiempo, deberd entregarse un equipo de respaldo con caracteristicas similares o
superiores al equipo descompuesto, durante el tiempo que se utilice para la reparacion de éste. En caso de que
el equipo no pueda ser reparado, la empresa sustiluird al mismo por un equipe nuevo.

e) la empresa debera proporcionar un procedimiento de escalamiento, con nimeros telefonicos, nimeros de
celulares y los nombres de los responsables, o personal designado para este servicio al cual se reportaran |as
fallas o dafios que sufra los equipos. Los reportes deberan proporcionar un nimero, fecha, hora y tiempo
aproximado de atencion.

f)  Laempresa debera realizar un reporte por escrito por cada equipo reparado, indicando el nimere de incidente,
la falla, actividades realizadas, refaccion utilizada (en caso de necesitar), marca, modelo y nimero de serie. Este
reporte debera llevar fa ﬁrma del personal que realizo la reparacion, asi como el Vo. Bo. de la Unidad Técnica

de Servicios Informaticos; d'

g) Debera garantlzarse ek mnclonamfenlo del equipo reparade por 3 meses como minimo, en todas sus partes.

V. Entregables

Al concluir el servicio de mzntenimiento, el proveedor redlizara una minuta o reporte de servicio por cada equipo, que
debera incluir los siguientes datos:

-Area de adscripcion.

Nombre del usuario responsable.

Teléfono o extension,

Tipo de equipo. _

Marca, modelo, No. de serie y No. de inventario del equipo y/o dispositivo que recibié el
mantenimiento, tomado fisicamente del equipo.

Descripcion del trabajo.

¢ Observaciones.

e Nombredel téenico que realiza el mantsnimiento.

by A

Dicha minuta, debera ser firmada por el personal de la empresa que realizd el mantenimiento preventivo y por eI usuario
o encargado del equipo por parte del Instituto.

Estas minutas deberan ser entregadas a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos en méximo una semana de haber
concluido el servicio. 6

PARTIDA 30

CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO Y
CONTINUIDAD OPERATIVA DE LAS APLICACIONES COLABORATIVAS

1. Descripcion general

El instituto Efectoral de la Ciudad de México (Institute Electoral) actualmente cuenta cof ioneg colaborativae'las
cuales apoyan alas areas en la gestion y soporte de procesos internos de la institucion. '

Derivado del uso de estas herramientas informaticas se han detectado necesidades de actualizacion y mantenimiento de
estas, por lo que se requiere contar con un servicio de soporte técnica para el mantenimiento e integracion de nuevas

En &l instituto Electoral de 1a Ciugdad de México csiamon comprometitlas ¥ comprometides &
locales integras: conduct: mecanismes de participacién ciudadana incluyantes, y promover en las y ios habilantes de o .)_ Y
e texics la cultura demosritica. la participacion ¥ i wlerc cic plene de la cludadania, e 8pepe a los principias

de fa fumcian clectoral cumplienda con los reuuisitns legakes y regiamentarios ¥ mejorando Sentinuamente 1a )'—4 e
11 RUBEIO sistoma de gestion da calidad eleclorai. {

Somos Un instituto do Calidad

adminiswar elecciones = k-«
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funcionalidades a raiz de los requerimientos de los usuarios que las utilizan dia con dia, asi como con la atencion de 4reas
de oportunidad detectadas en su operacion,

2. Alcance del Servicio

El servicip constara de unidades de servicio {Unidades} para atender contingencias o para implementar nuevas soluciones
tecnoldgicas que apoyen a solventar las necesidades del Instituto Electoral.

La cobertura que se requiere en la ejecucion de las Unidades debera estar enfocada en la atencion a incidentes, desarrollo
de nuevas funcionalidades en los sistemas actuales, scporte téenico, diagndsticos de operacion, entre ofros, los cuales se
detallan mas adelante.

El esquema de operacion que se requiere consiste en fa atencion de 2 tipos de eventos, Programables y Contingencias,
definiéndolos de la siguiente manera:

+ Programebles: Son eventos que buscan evitar o mifigar las consecuencias de fallos, logrande prevenir tas
incidencias antes de que estas ocurran.
SLA Cascs Programables: De acuerdo con el plan de trabajo que se establezea para su atencidn,

»  Contingencias: Son pa@;olumonar problemas y prestar crienfacion técnica sobre los incidentes que

n'u:ldaq

Las Unidades podrén serutiiizadas para.diferentes servicios del conjunto de tecnologias colaborativas con las que cuenta
el Instituto Electorai, asi como brindar segundad de que se pedra contar con el servicio que sea requerido cuando se

necesite. \

El servicio de mantenimiento requerido atendera puntuaimente a aplicaciones que operan en las siguientes tecnologias:

Microsoft SharePoint (SharePoinl Online - SharePoint Server 2016)
Desarrollos NET u ofros lenguajes de programacion en Microsoft Azure 24
Power Bi (Power Bi Online via E5 - Los Sisteras que operan con esta tecnolegia utilizan Servicios On Premise
y en Azure).

Microsoft System Center (Microsoft System Center 2012 - Windows Server2012 R2 y Microsoft System Center
2019 - Windows Server 2019). .

Plataforma Office 365 - Servicios via SaaS C:'—“-"\\
Microsoft Azure \
SQL Server

Data Protection Manager - via SaaS

B e

o o

£l detalle por cada tecnologia se enlista a continuacion:

1. Microsoft SharePoint
Revision y mantenimiento de desarrclios a la medida.

QR
P
Administracion de grupos Y sitios.
Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.
Valoracién y atencion a incidentes que se presenten en la plataforma y en [os sistemas que en ella operan. f
Integracién de funcionalidades por medio del desarrolio de requerimientos especificos.

Desarrollo de nuevos sistemas en Microsoft SharePoint.

2. Desarrollos NET u ofros leguajes de programacion en Microsoft Azure
+  Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida.
»  Creacion de nueves ambientes para los desarrollos que se implementen en la plataforma Azure.
s  Evaluacion para infegracion de mejores practicas ¥ recomendaciones.
»  Valoracion y atencién a incidentes que se preseptéinen la plataforma Azure y en los sistetnas que en ella

locales integras « ONGUTIO D TR RIAS i parncupacmn iucag ncluyl nms,y RO Finaiindr e :
ill rAewic la curtura democTatica |5 7450 g aCearyy g i Asslyes e g e ladanigd en e PEEPTEEY i-- e
el i b ian ol Sl s LMD SO Ton e i |[_ Tl ne R Y TYRE nrendc cgntlnuamerﬂc . F‘“

[N nuesno slstema de gestlén de calidad electoral.
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operan.
e Integracion de funcionalidades por medio def desarrolo de requerimientos especificos.
»  Desarrollo de nuevos sistemas en Microsoft Azure.

3. Power Bi
* Revision y mantenimiento de desarrolios a la medida,
»  Evaluacion para infegracion de mejores practicas y recomendaciones.
s Valoragion y atencion a incidentes que se presenten en la plataforma o en los tableros que en ella operan.
¢ Integracion de funcionalidades por medio del desamollo de requerimientos especificos.

4. Microsoft System Center

s  Configuration Manager:

o Inventario de Hardware y Software.

Distribucién de Software compatible.
Actualizaciones de Software.
Configuracion deseada.
Inteigencia de activos.
Despliegue de Sistema Operativo compatible.
Medicion def uso'de Software.

[oRN ol ol ¢ BN ¢ o]

s  Operation Manager:
o - -Configuracion d&:-Management Packs de Microsoft.
o - Monitoreo de servidéres Windows y los soportados por la herramienta.
~o Moniforeo de dispositivos de red soportados por la herramienia.

v [(

s Virtual Machine Manager:

o  Elaboracién de plantillas de maguina virtual que se puedan utilizar para crear nuevas maguinas
virtuales y para configurar niveles en los servicios de VMM.

o Migracién de Maguinas Fisicas a Maquinas Virtuales.

o Configuracién de seguridad para VWM (Crear roles de usuario).

o Configuracion de Autor servicio. Es un sitio web que los usuarios asignados a una funcion de
-usuario de autoservicio pueden utilizar para implementar y administrar sus propias maquinas
virtuales para nubes privadas.

e  Service Manager:
o  Configuracion de niveles de servicio.
o  Anfadir y crear ofertas de solicitud de servicios y publicar este en el portal de autoservicio. @

5. Plataforma Office 365
Sincronizacién de cuentas de usuario.
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[ ]
¢ Aprovisionamiento de cuentas de usuario.
»  Revisidn de reglas de transporte.
+  Revision para diagnostico en enirada y salida de correo.
s Reenvio por NS (forwarding).
» Estado de conectividad.
e Activacion de producto.
»  Convergencia de Directorio Activo con Office 365.
6. Microsoft Azure
« Asesoria en el uso de 12 nube Microsoft Azure.
¢  Revisién y mantenimienio de ambientes habilitados en Microsoft Azure. ' ;
s  Revisién y mantenimiento de-dgsarrolios a la medida. /{
/ Somos Un Initituto de Caltdad
En et tnstituto Etectoral de 1a Cludad de MéXico criarmas comprometidas y comprometicdos s administrar €,
locales integras: conduciy mecansmos e participacién ciudadana incluy#ntes, y prammover on las y jos habils
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+  Administracion de recursos (alta, baja, incremento, decremento}.
Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.

e Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en los ambientes y sistemas habifitados en Microsoft
Azura,

e Aprovisionamienio de servicios Azure.
Migracion de laaS PaaS SaaS.

»  Servicios cognitivos ~ reconocimiento facial

7. SQL Server
« Revision y mantenimiento de bases de datos.
¢  Administracién de bases de dafos.
« Evaluacion para infegracion de mejores practicas y recomendaciones.
+ Valoracion y atencidn a incidentes que se presenten en las bases de dafos que operan an esta tecnologia.

8. Data Protection Manager

o Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.
Configuracion de politicas de seguridad.
Parametrizagiff 1/ de-falsospy jjthDS
Instalacion-y conﬂguramonﬂde‘Agentes de Data Protection.
Generagion-de reportes. .

El Instituto Electoral cuenta con diversos desarrolios con tecnologia SharePoint con recursos propios de Azure, Sqf server
(PaaS) y Power automate. Los sistemas que tiene el Instituto Eiectoral son:

+ Sistema de Comités y Comisiones.

« Ventanilla Unica de Servicios Generales.

+ Sistema de Control de Gestion Documental.

« Sistema de Incidencia de Recursos Humanos.

« Sistema de Nofificaciones Eiectronicas.

En el caso de que el Instituto Electoral desarrolle ofros sistemas, ya sea de manera inierna o por terceros, estos deberan
ser contemplados en el alcance del servicio,

Adicionalmente se cuenta con el servicio de data Protection Manager, WAF v filtrado de contenido. El Instituto Electoral
solo cuenta con single sign on en aplicaciones Microsoft, con servicios federados para certificados y MFA. En el caso de
ser requerido por las necesidades Institucionales se deberd proveer el servicio.

Las condiciones generales de la infraestructura del Instituto Electoral son las siguientes:

* Se cuenta con fres directorios activos Windows server 2012 con un controlador de dominio por defaull. Los niveles
de funcionalidad SO forest 1 y dominio 1. La distribucidn geografica 2 on premise y 1 on cloud. Aproximadamente se
cuenta con dos mit objelos con una Unidad organizacienal. Se encentra con politicas de seguridad & infraestructura
hibrida de connect.

»  Se cuenta con dos proveedores de servicio de Intemet conectados al Instituto Electoral mediante firewall e IPS. Asi
mismo Se cuenta con enlaces remotos con tecnologia MPLS.

«  FElinstituto Electoral cuenta con las memorias téenicas de los servicios de implementacion de Power Bl Las versiones
gue se ufilizan se encuentran los desarrolladores estan sujetas a los productos ofertados por Micresefi, esto es que
se encuentra licenciados ES via SaaS.

¢ Se cuenta con System Center Manager instalado y operando los servicios Operation Manager y Service Manager
con las siguientes versiones: Microsoft System Center 2012, (Windows Server2012 r2) y 2019 (Windows Server

2019).

» Actyalmente se encuentran en proceso de actualizacion de ambos,sepvicios a la dlfima version liberada por Microsoft
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on premise.

» El Instituto Electoral cuenta con una suscripcion EA de Microsof leve! standard via Saa$, con licenciamiento
Exchange online, Microsoft 365 €3, Microsoft 385 E5, office 366 E1 asi como ATP de data Pratection manager. La
utilizacién de buzones es dinamica, dependiendo de las necesidades de la institucidn, con una aproximacion de 92.9
% - 98.9 % aproximadamente 1000. Adicionalmente, se encuentran perfilamiento acorde al rol de los usuarios

» Existen aplicaciones ligadas al correo utilizando relay a través de un servidor SMPT on premise. E! flujo de correo
electrénico se encuentra en funcitn del tipo de licenciamiento que se cuenta con Microsoft. Se cuenta con la memoria
tecnica def servicio de implementacion de office 365.

» ElInstitulo Electoral cuenta con la suscripcion de Microsoft Azure Enterprise  ligada al contrato EA de Microsoft.
Actualmente se encuentran operando diversos servicios fipo Iaa$, y Paa$; principalmente sitios web que proveen
servicios a la ciudadania. Asi mismo se hanrealizados servicios de DRP, en un esquema de nube hibrida. Se cuenta
con las memorias técnicas de los servicios que en su momento fueron implementadas.

» El Instituto Electoral cuenta SQL server estandar x64 ver 13.0 422416 afio 2016, alojadas en un servidor fisico
utilizando virtualizacién VMware. Asi mismo no cuenta con contrato de soporte premier con Microsoft,

3. Documentéc'ién para acreditar la especialidad y/o capacidad del proveedor. _—
e« Contarcon persona! que respaide su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes certificaciones: ‘
o Ceffificacion de Microsoft System Center.
o Certificacion en Microsoft Sharepoint.
o Certificacion en Microsoft Azure.
o Certificacion de Office 365. \4?

»  Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes certificaciones:
o  Silver o Gold Application Development.

Silver o Gold Cloud Productivity.

Silver o Geld Cloud Platform.

Siiver o Gold Collaboration and Content.

Silver 0 Gold Datacenler

Y

O 00 00

En caso de no contar con el certificado, se podré presentar evidencia de parte de Microsoft donde se asegure que el
proceso de certificacion se encuenira en ejecucion.

4. Condiciones del Servicio
Los servicios que sean calalogados como Programables deberan atenderse siguiendo estas acciones:

s El proveedor deberd definir y proporcionar un punto Unico de contacto con el cual, |2 persons titular de la
Direccion de Infraestructura Informatica yio la persona titular de la Direccion de Desarmollo de Sistemas de la
UTSI, pueda definir el alcance de la necesidad a alender. /

*  En conjunto se analizara la necesidad para establecer la plansacion que contemple fas fases de analisis, disefio,
desarrollp, pruebas y liberacion, y deberd cumplir con la metodologia de desarroilo de sistemas de Instituto

Electoral.

e El Proveedor reahzara el disefio funmonal el cual sera presenlado & la per Ona l:t & de la Dlrecmon de
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y disefio, de acuerdo con la planeacion hecha.

s En caso de requerir ajustes en el codigo fuente de los sistemas o aplicaciones, se deberan integrar en la
planeacion fas actividades de desarroilo correspondientes.

¢ Una vez concluidas las actividades, el Proveedor notificara la persona tituar de la Direccion de Infraestructura
Informética y/o a la persona titular de la Direccion de Desarrollo de Sistemas de la UTSI, la cual validara y
autorizara €! ciemre del servicio.

Los servicios que sean catalogados como Contingencias seran categorizados por [a persona titutar de Ja Direccion de
Infraestructura Informatica y/o la persona titular de |a Dirsccion de Desarrolio de Sistemas de ja UTSI de acuerdo con los
siguientes niveles:

Nivel de evento Impacto, importancia o relevancia del problema

Critica e La operacion ha sido seriamente interrumpida.
¢ Perdida del servicio.
Falla critica de un servidor de produccion u otro sistema de uso critico.

Alta

. Pérdlda parcual del servicio.
Media : + Se de,tectan pioblemas qgue afectan |a continuidad de la operacion,
Baja * Se presentan fallas en la operacion, pero ésta no se ve sustancialimente

afectada,
»  Efectuar una actividad que implica un cambio en la infraes fructura sin
afeclacion, desviacion o perdida de! servicio.

Para su atencion se deberan realizar las siguientes acciones:

« Ef proveedor-debera definir y proporcionar un punto Unico de contacte con el cual, a la persona titular de la
Direccion de Infraesfructura Informética y/o la persona fitutar de la Direccion de Desarrollo de Sistemas de la
UTSI pueda reportar el incidente que se presente, ya sea via llamada o corfeo electrbnico, dependiendo de la
criticidad del evento.

» Enconjunto, ala persona titular de la Direccion de Infraestructura informatica y/o la persona titular de la Direccion
de Desarrollo de Sisternas de la UTSI y ¢l Provesdor evaluardn el caso. En caso de ser necesario, el proveedor
asignara el incidente a un técnico de servicio especializado en fa tecnologia que corresponda como atencion de
primer nivel.

« El Proveedor debera evaluar el medio de atencién de menor tiempe de solucién y de acuerdo con la criticidad
ylo afectacion de los servicios, el cual incluye conexion remota a los servidores o frasladarse al sitio si asi fuese
requerido, lo cual serd comunicado a la persona titular de la Dirsccion de Infraestructura Informética yio a la
persona titular de la Direccién de Desarrollo de Sistemas de la UTS.

»  Eltécnico de servicio de primer nivel evaluara el caso, y éste podra escalario al segundo hivel de Ingenieros para
la solucién pronta del problema en el ¢aso de considerarlo necesario.

» Cada incidente, dependiendo de [a tecnologfa, criticidad y complejidad, requerird de un anélisis previo y
conecimiento def escenario en donde se presenta la problematica, el cual debera de ser presentado a la persona
titufar de la Direccién de Infraestructura Informética y/o a la persona fitular de la Direccion de Desarrollo de
Sistemas de [a UTS| para su visto bueno, previo a la realizagiédmde cualquier accion correctiva.

locales Mtegras; « Crclyns mice sogarioe paﬂic!pacién ciudad na
Ciudard e MRy l ultura demuEratica [ERERERT m Wy i

P T T SN TR A Ty
e - el nuestre sistema de gestlén de calidad electoral.

Huizaches No, 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 55-5483-3800

Pagina 101 de 176

@(\i




n

N\ 25 | hemiTuto ELECTORAL Secretaria Administrativa
N afios Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA

IECM-LPN-08/24

* Una vez validado por la UTSI, el Proveedor ejecutard las acciones correctivas establecidas, notificando a la
persona litular de la Direccion de Infraestructura Informatica yfo fa persona titular de la Direccion de Desarrolto
de Sistemas de la UTSI sobre su avance.

« Al finalizar la atencion del incidente, el técnico de servicio a cargo notificara las acciones realizadas y solicitars
a la persona titular de fa Direccitn de Infraestructura Informatica y/o a la persona tilular de fa Direccion de
Desarroilo de Sistemas de fa UTS! su validacion y autorizacién para generar ef cierre del caso.

De manera general se lienen las siguientes condiciones:

e Las revisiones que se ejecuten a sistemas, servicios o infraesltructura del IECM se deberan realizar denlro de la
operacion cotidiana de! Institulo Electoral y en horario laboral, con el objetivo de conlar con mediciones y
estadisticos reales de su desempefio,

» Las actualizaciones y modificaciones que se impacten en los sistemas aplicables deberan de ser desarrolladas
en un ambiente no productivo para no impactar la operacion actual de los sistemas, el cual sera creado en
conjunto entre el proveedor y a la persona titular de la Direccion de Infraestructura Informética y/o |a persona
titular de la Direccion de Desarrollo de Sistemas de la UTSI.

*  Enel momenlo gue el Instituto Electoral apruebe las funcionalidades desarrolladas en ambiente de desarrollo se
procedera a su. mtegrac&én en el ambiente productivo, actividad que se ejecutara en conjunto entre el proveedor
y a la persona titular de la Direoclon de Infraestructura Informética y/o 1a persona titular de la Direccion de
Desarrolio de Sistemas de la UTS!. ———

s tasachualizaciones y modificaciones que se realicen a los aplicativos existentes en el Instituto Electoral o nuevos
desarrollos seran propiedad de este.

e El serviclo se proporcionard mensualmente por evento con fecha de inicio de 1 de enero al 31 de diciembre de s
2025, con una compra minima de 250 unidades y maxima de 1,000 unidades lotales durante la vigencia del
servicio.
5. Entregables del Servicio =
Para cada uno de los servicios que sean catalogados como Programables el Proveedor debera entregar a la persona titular
de la Direccion de infraestructura Informaﬁca y a la persona titular de la Direccion de Desarrollo de Sistemas de la UTS!,
la documentacion aplicable descrita en la siguiente tabia: k
'Fé’r ad Lugar d \
iy -Forma de ugar de
Descripcion entrega Momento de entrega entrega
Cp _— Documento Al inicio de la atencion de un
Andlisis de Viabilidad impreso evento programado.
Dentro de los & dias habiles
posteriores a que se inicie cada .
Plan de Trabajo Prr?c:]erggnm solicitud dentro del periodo de ?ﬁfttnas B C?ntrialebs_ ddEI @
P vigencia del servicio de soporte ns. ltuto Electoral ubicadas
teenico. en;  Huizaches ‘#25,
Disefi Documento Fecha establecida en el Plan de dR::':::gacli-g: dgoTlfar;“::'
° impreso Trabajo del evento. CP.14386. Ciudad p de’
Documento de Pruebas Documento Fecha_ establecida en el Plan de México. en un horafio
impreso Trabajo dei evento. . .
Documento Fecha establecida en el Plan comprendido de las 9:00
Solicilud de Liberacion Impreso Trabaio del evento, a las 18:00 horas.
Minutas de acuerdos
(deberan estar debidamente :Documento Por evento. ﬁ
mpreso
firmadas)
A
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e e ——A— . J
. Documento
Resultado de las revisiones Por evento.
esultado Impreso
Manual de uso (actualizacion | Documento Dentro de ios quince dias habiles
al existente) impreso posteriores al cierre del evento.
. Documento Dentro de los quince dias habiles
Memoria técnica . ’ :
impreso posteriores al clerre del evento.
. . Dentro de los quince dias habiles
i M lectrd . !
Codigo fuente edio eleclranico posteriorss al cierre del evento.

Para cada uno de los servicios gue sean catalogados como Contingencias €l Proveedor debera enlregar a la persona
tilular de |a Direccién de Infragstructura Informatica y a la persona fitular de fa Direccion de Desarrollo de Sistemas de fa
UTSI, Ia documentacion aplicable descrita en la siguiente tabla:

o Forma de Fecha limite de Lugar de
No. Descripcion entrega entrega entrega
Minutas de acuerdos
1 (deberan estar e p o Por evenlo. Oficinas Centrales del
debidamente fi rmad.fa_s) Instituto Efectoral ubicadas
Resuftado de las. - en: Huizaches #25,
2| jevisiones Porevento. Rancho Los Colorines, \
3 I(\:?:?uua?iiziiig?éil. Docu mega_to Denfro de los quince dias habiles ge;n ?zgggm&:ga??gan’
. o impreso : posteriores al cierre def evento. o !
existente} | México.
, , Documento Dentro de los quince dias habiles | Horario comprendide de
¢ Memoria técnica impreso posteriores al cierre del evento. las 9:00 a las 18:00 \L
. ) L Dentro de los quince dias habiles | horas.
5 Cadigo fuente Medio electronico posteriores al cierre del evento. ]
2

PARTIDA 31

ENVIO DE MENSAJES SMS A TELEFONOS CELULARES

1. Descripcién general

Contratacion del servicio de envie de mensajes SMS a teléfonos celulares para envios a nimeros nacionales e
internacionales por velumen minimo de 10,000 y maximo de 140,000 mensajes.

Es importante mencionar que se debera considerar el 90% de los mensajes SMS para los Estados Unidos Mexicanos

{(México} y, por lo que respecta al 10% restante, para envios a fos Estados Unidos {E.U.). CA\/

Descripcién Pais Porcentaje Minimo Maximo

Confratacidn del servicio de envio de mensajes SMS | México 90% 9,000 126,000
a teléfonos celulares. EU 10% 1,000 14,000

I

2. Condiciones del Servicio

1) Conlratacion del servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares, que permita el envio a fodos los
carriers de telefonia incluyendo: Telcel, Telefénica Movistar, AT&T, efc., permifiendo el envio de mensajes
; personalizables de SMS a niimeros nacionales e internacionales.

Somos Un institunp de Caidad
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2)

oo s w

8)

9)

10)
11)

3. Condiciones del Py veedor

1)

2)

8)

Permitir el envio de mensajes personalizables de forma sencilla.

Compatibitidad de la plataforma para el envio desde Webservices, Java, PHP o DLL { NET y HTTP).
Soporte 24/7 en espafiol y en México.

Plataforma hosteada af 100%.

Actualizaciones y up-grades adicionales sin costo.

Generacidn de reportes que permitan conocer el estado del envio de mensajes en tiempo real € historico por la
vigencia del contrato, mismo que debera estar disponible méximo durante las siguientes 4 horas de haber
solicitad el servicio,

Permitir la consulta de los resuitados de los envios en tiempo real y poder descargarlos a una computadora,
Contar con un portal de configuracion que permita personalizar el envio de mensajes.
El servicio se requiere para el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025.

En caso de que exista costo de activacién del servicio, este debera estar desglosado y diferenciando en la
propuesta econémtca_ ﬂSI oomoal <costo por mensaje nacional ¢ internacional.

El proveedor deberé proporcionar el servicio de envio de mensajerfa SMS para ser integrado al Proceso Electoral
Local y los Procesos de Participacion Ciudadana que en su caso se realicen durante el ejercicio 2025 y sistemas
administrativos de proceso ordinario.

La plaiaforma de SMS debera estar enfocada a tecnologias onDemand, con servicios de: SMS, IVR, ACD,

Blaster, mercado predictivo, grabacion Speech analytics, etc. Adicionalmente deberd tener manejo de
conexiones a todos los carriers de telefonia incluyendo: Telcel, Telefonica Movistar, AT&T efc.

Se'requieren un maximo de 140,000 SMS, los cuales deberan originarse en México y terminarse ya sea en
nimeros nacionales o internacionales,

La velocidad de envic debera sopéftar por 1o menos 10,000 SMS por minuto. El envio de mensajes debera ser
a por lo menos-40 serwdores dﬂstnbwdos en el drea conurbada de la Ciudad de México, con los diferentes
carriers.

La plataforma de SMS debera ser compatlble para el envio desde Webservices, Java, PHP o DLL {{NET y HTTP).

Soporte tcnico 7x24 (siete por veinticuatro) en espafiol y en México. La plataforma deberd generar reportes que
permitan conocer el estado del envio de mensajes en tiempo real e historico.

La plataforma SMS debera estar hosteada al 100% en un CPD, contar con un portal de configuracion que permita
parametrizar el envio de SMS, asi como permitlr la consulta de los resuitados de los envios en tiempo real y
poder descargarlos a una computadora.

L.a Direccion de Desarrollo de Sisternas de la Unidad Técnica de Servicios Informéaticos debera tener acceso a
la plataforma SMS para conocer el estado que guarden los mensajes, y en caso de requerirse asistencia técnica
por parte del proveedor para la integracion con los sistemas que utilicen el servicio de envio de SMS, asi como
con plataforma de votacion electrénica por Internet, esta deberé ser sin costo para el Instituto,

Se requiere la integracion de una solucion onDEMAND, donde serealice la ingenieria necesaria para sopottar
alta disponibilidad en los carriers Telcel, Telefénica Movistar, AT&T, gtc.

Iapso enoLg-iguala-§ horas, que reporte |a

El proveedor debera alender y resolver los incidentes, en
Direccion de Desarrollo de Sigteémas de la Unidad Técnica dg

.
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4. Entregable

El proveedor deberé proporcionar a la Direccidn de Desarrollo de Sistemas de fa Unidad Técnica de Setvicios Informéticos,
una carta a mas tardar el 15 de enero de 2025, donde acredite la activacién del servicio y su periodo de vigencia.

PARTIDA 32

ENVIO DE MENSAJES DE WHATSAPP A TELEFONOS CELULARES

1. Descripcién general

Contratacion de un servicio que permita el envic de mensajes via WhatsApp a teléfonos celulares, cubriendo envios a
destinatarios fanto nacionales como internacionales. Se estimaun volumen minimo de 16,060 conversaciones y un maximo
de 500,000 conversacicnes.

2. Condiciones del Servicio

1) Posibilidad de enviar mensajes_personahzables de forma intuitiva y sencilla.

2) Compatibilidad de ja-plataforma‘para la integracion y ef envio desde sistemas basados en Webservices, Java,
PHP o DLL (NET:Y:HTTP).

3) Soporte técnico-disponible 365!7 (tresmentos sesenta y cinco dias al afio por los siete dias de la semana), e
espafiol y con base en México::;

4) Garantiza_rf-iq'ule la plataforma esté@lojada al 100% en servidores seguros y confiables.

5) Ofrecer aglualizaciones y mejoras dela pfataforma sin costos adicionales durante el periodo de contrato.

6) Generacién de reportes detallados que muestren el estado de las conversaciones en tiempo real, asi como
historiales de envio. Estos reportes deberan estar disponibles en un pfazo maximo de 4 horas después de
solicitado el servicio.

7) Posibilidad de consultar los resultados de los envios en tiempo real y descargar estos datos para su andlisis.

8) Contarconun portal o interfaz de conf iguracion que permita personalizar y optimizar el envfo de mensajes segun
las necesidades del nstituto.

9)  El servicio s6 necesita para el periodo comprendido entre €l 1° de enero al 31 de diciembre de 2025.

10) En el caso que existan costos adicionales (costo inicial o de activacion para el servicio), dicho costo debera estar
incluido en el precio-ofertado por mensaje.

11) Envio de mensajes masives para alcanzar a una amplia avdiencia de manera eficiente.
12) Reactivacion automatica que reenvia el mensaje que ain no se ha abierto.
13) Muticanalidad: integracibn con WhatsApp, Instagram, Facebook Messenger y Webchat,
14) Motivos de cierre: personalizacion del motivo de cierre por conversacion.
156) Creacion de contactos, listas y segmentacion: hasta 1,000 contactos.
16) Imporiar base de contactos en CSV para una gestion eficiente de los datos.
17) Informacién de contacto y tasa de participacion para evaluar el impacto de las comunicaciones.
18) Usar las funciones que ofrecen otras aplicaciones a tfravés de las APl de mensajeria.
19) Limite de solicitudes de API: hasta 10 por segundo.
20) Llamadas AP| externas (Webhooks): hasta 150,000 por mes.

) Almacenamiento de los datos por 3 meses para un manejo adecuado de la informacion.
22) Almacenamiento para informes, plantillas y archivos: hasta 300 MB.

) Cerlificado de Seguridad 180 27001 para asegurar la proteccion de los dalos.
jcas recomendadas.

24) Centro de ayuda con arliculos complelos, consejos y pra
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25) Soporte por correo electrénico, chat y WhatsApp para asistencia continua y efectiva.
26) Reportes para el anilisis visual de los informes: consumos y envios.

3. Condiciones del Proveedor

1) El proveedor deberd proporcionar el servicio de envio de mensajeria WhatsApp para ser integrado los procesos
electorales y de participacion ciudadana que se realicen durante el ejercicio 2025 y los sistemas administrativos
de proceso ordinario.

2) Chatbot El proveedor debera disefiar, desarrollar, integrar, mantener y operar un chatbot que asista todas las
conversaciones.

3) Plataformas Propietarias: Deberan proporcionar acceso a sus plataformas propietarias, entre las que se incluyen
la Plataforma de Autoservicio para gestion de Chatbot, Plataforma de Autoservicio para gestion de Plantillas,
Plataforna de Agentes omnicanal y Plataforma de Autoservicio para envios outbound.

4)  Reporteria; El proveedor debera proporcionar reportes a solicitud de laUnidad Técnica de Servicios Informaticos,
detallados en cada una de las plataformas, los cuales deberan refiejarse dentro de las siguientes cuatro horas.

5) Capacitaciones: Se esperan ¢apacitaciones en linea para diferentes plataformas y para diferentes usuarios, de
acuerdo con las esmﬁcamones@mporcuonadas

6} Soporte Tecmpg.._.Se requiere spporte técnico en espafiol disponible 365x7x24, con una matriz de escalacion
basada en el nive! de criticidad.-

7) Linea de WhatsApp: E! proveedgr.deberé gestionar el alta y mantenimiento de la Iinea de WhatsApp.

8) Sistemas: Se espera que el proveedor maneje integraciones y el mantenimiento de estas integraciones con los
sistemas detallados dentro del alcance de la propuesta comercial,

9) Infraestructura: El proveedor debera garantizar una infraestructura en la nube que sea capaz de soportar la alta
demanda del IECM, considerando cualquier tecnologia de nube que cumpla con fos requerimientos de capacidad
y desempefio necesarios.

10) Equipos de Apoyc: Se anticipa un robusto equipe de apoyo que inchiye diferentes roles, desde CSM hasta
expertos de marketing.

11) Acceso a funcionalidades nuevas: E! proveedor debe garantizar acceso a las nuevas funcionalidades que
WhatsApp libere ai mercado, permmEndo ta innovacion constante,

12) Afencién y resolucion de lnadentes El proveedor debera atender y resolver los incidentas en un lapso menor o
igual a 5 horas, reportados por la Unidad Técnica de Servicios Informéticos.

4. Entregable

El proveedor esta obligado a suministrar a ia Unidad Técnica de Servicios Informaticos una carta, que debera ser entregada
a mas tardar el 10 de enero de 2025. En esta carta, el proveedor debera acreditar formalmente 1a activacion del servicio
ocontratado y especificar su periodo de vigencia,

PARTIDA 33

SUSCRIPCION DEL SOFTWARE GENIALLY PLA

Cantidad: 1

idioma espafiol o inglés.
Licencia: tipo suscripcion.
Media de instalacion y manuales en descarga electronica.
Cddigo de activacion.
Suscripeién anual.

Vigencia: Det 1 de enero al 31
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ENTREGABLES

De cada una de las suscripciones anteriormente referidas, debera entregar un certificado que avale el
licenciamiento adquirido por ef Instituto emitido por ef proveedor con ia vigencia de cada una de las suscripciones
a favor del Instituto, ya sea en documento impreso y/o electrénico a mas tardar al dia habil previo a que inicie la
vigencia de la respectiva suscripeion,

LUGAR DE ENTREGA

Las licencias y suscripciones de software deberén entregarse en la UTSI, ubicada en primer piso de la calle en

Huizaches No. 25, colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de
9:00 a 17:00 horas.

PARTIDA 34

SUSCRIPCION AL BANCO DE IMAGENES FREEPIK.

Cantidad: 1
Version: Premium,..: &
Licencia: fipo susmpcmn anual.

Plataforma: Wmdows y Mac.

Idioma: espanolomgles

Suscripcion anyat,
Vigencia: Del 1. de enero al 31 de dlcrembre de 2025.

ENTREGABLES

De cada una de las suscripciones anteriormente referidas, deberd enfregar un certificado que avale el
licenciamiento adquirido por el Instituto emitido por el proveedor con fa vigencia de cada una de las suscripciones
a favor del Instifuto, ya sea en documento impreso y/o electrénico a mas tardar al dia habii previo a que inicie la
vigencia de la respectiva suscripcion.

LUGAR DE ENTREGA

Las licencias y suscripciones de software deberan entregarse en la UTSI, ubicada en primer piso de la calie en
Huizaches No. 25, colonia Rancho Los Coforines, C.P. 143886, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de
9:00 a 17:00 horas.

PARTIDA 35

1

CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ESTENQ_GRAFFA

1} ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO _

Se requiere el servicio de grabacion, transcripcion simulténea y elaboracion de la version, esfehograf ca‘de las:sesiones y
eventos organizados por el Consejo General, las Comisiones y los Comﬂés del lnstrtuto Electoral de la Cludad de México
(FECM) de conformidad con lo s1gmente

El servicio de estenografia consiste en la grabacion, transcripcion simultanea de las. intervenciones orales de fos

integrantes del Consejo General, las Comisiones y los Comités del Instituto Electoral de fa Ciudad de Memco ¥ la posterior /

elaboracion de la version estenografica, identificando las interventiones de cada participante.
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1.1 Laprestacion de servicios se realizara en modalidad presencial o virtual, segln se requiera por el IECM,
Cuando las sesiones del Consejo General, las Comisiones y los Comités sean realizadas de manera presencial, el
servicio de elaboracion de versiones estenograficas debera presentarse en las instalaciones de! Insfituto Electoral
de la Cludad de México incluyende la grabacién, transcripcion y elaboracion de la version estenografica,
identificando las intervenciones de ios participantes.

1.2 Cuando las sesiones del Consejo General, las Comisiones y los Comités sean realizadas de manera mixta o virtual,
la Secretaria Ejecutiva, a traves de la Direccidn del Secretariado, proporcionara al proveedor !a liga de acceso,
grabacion de audio, o grabacion de video del evento, segln se requiera y &l servicio sera proporcionado de manera

remota con el uso de herramientas informaticas (Microsoft Teams, Cisco WeBex, etc.) e incluiré la transcripcion y

elaboracion de la version estenografica, identificando las intervenciones de los participantes.
1.3 La Direccién del Secretariado al requerir los servicios al proveedor identificara la modalidad en ia prestacion del

mismo (presencial o virtual},
2) CANTIDAD DEL SERVICIO

21 Elservicio se requerird por un maximo de 19,830 minutos y un minimo de 3,966 minutos, con base en lo solicitado
por las areas del Instituto;asicome por el promedio de horas de sesidn del Consejo General del [ECM, durante el
periodo oomprend|dodel {1:de-enetd:al 31 de diciembre de 2025.

3) REQUERIMIENTOS

3.1 E! proveedor debera entregar copla sxmp!e ¥ mostrar los originales para cotejo de Ja documentacion que avalen
que las personas que participaran eiesta actividad estdn calificadas para ello, a nivel técnico yio constancia de
trabajos similares desempefiados que acrediten la experiencia en la materia, por lo menos de dos afios.

4 DELA SOLICITUD Y PRESTACION DEL SERVICIO

La Dlreccnén del Secretariado hara [a soltcﬂud de servicios al proveedor por medio de correo electromoo mdrcando sise

frata de sesiones: wrtuales mixtos 0 presencraies

Eventos presencnaies* :

41 La prestacion del sevicio presencial'se realizara en las oficinas centrales del Instituto, con domicilio en Huizaches
No. 25, Colonia Rancho Los Colotines, Tlalpan, Cédigo Postal 14386, Ciudad de México o en sedes alternas fuera
del domicilio de! Institute,

4.2 Cuando ia prestacion del servicio sea presencial, el proveedor debera presentarse cuando menos con 30 minutos -

de anticipacién a la hora programada para la celebracién de la sesion a la cual se le convocs, con el objeto de que
instale los equipos requeridos para la adecuada prestacion del servicio.

4,3 Paracada servicic, e! proveedor tendré que presentarse con su equipo de trabajo, de acuerdo con el requerimiento

- del evento a atender.

44  El proveedor sera responsable de proporcionar las medidas de seguridad que prevén los protocolos del IECM al
personal que comisione para la prestacion del servicio.

45  Durante su permanencia en las Instalaciones de! IECM, el proveetor y su personal atenderan los protocolos
establecidos.

4.6  Cuando la sesion sea presencial el proveedor del servicio realizara la grabacion del evento con su propio equipo a
partir de la cual realizara la transcripcion y elaboracion de |a version estenogréafica.

47  LaDireccion del Secretariado podra solicitar cortes parciales inalterados de la transcripcion, antes de que concluya
la sesion, los cuales seran entregacos por el proveedor por medio de; correo electronico o en dispositivo de

_ almacenamiento poriatil.

4.8  Laversién estenografica sera enviada por el proveedor mediante cpr: ,electromco a las cuentas que proporcicne

la Direccion del Secretariado & mas tardar 90 minutos después g€, slusion de 1a sesion de qug, se trate.
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4.9  En caso de que la Direccion del Secretariade no cuente con la informacion por comreo elecironico, para fa remision
de la versién estenografica en el tiempo establecido, antes de concluir el plazo para la entrega del archivo
elecironico, s& podra hacer entrega de este en un dispositivo de almacenamiento externo; posteriormente se hara
la remision respectiva por corre electronico.

Eventos virtuales

4.10  En caso de sesiones virluales, la Direccion del Secretariado proporcionara liga de acceso, grabacion de audio o
grabacién de video que se hara llegar mediante Ia cuenta de correo electronico que indigue el proveedor.

4.11  Si se proporciona liga de acceso, la version estenografica final deberé ser entregada por ¢ proveedor por medio
de las cuentas de correo electronico que indique la Direccidn del Secretariado a méas {ardar 90 minutos después
de {a conclusion del evento de que se trate.

4.12  En el supuesio de gue se remita grabacion de audio o grabacion de video, la versién estenografica final debera ser
entregada por el proveedor por medio de las cuentas de correo electronico que indigue la Direccion del
Secretariado a mas fardar 90 minutos después de la recepcion de la grabacion de la sesion respectiva,

5)  DEL FORMATO DE LASTRANSCRIPCIONES

6.1  Eltamafio de la pagina sera Ca y21.59 cm. X 27.94 cm.
52  Sedejara un margen en cada pégma de 2.5 cm. en el extremo superior e inferior; mientras gue en 10s extremos
7 izquierdo y derecho, el margen seré de 2.5 cm.

53  Eltexto se escribird en maydsculas::

54  Elfipo de fuente seré arial y el tamafio12.

55  Elinterlineado de la pagina ser4 de 1.5 lineas.

56  Cada version estenografica debera llevar una portada que contenga:

= Secretaria Ejecutiva

Direccion del Secretariado :

L a leyenda "Version Estenografica de...”

El' nombre de ia sesion

Fecha y-hora a fa que se convocd

Nombre del proveedor

» Nombre del estendgrafo encargado de la integracion del documento

57  Cada pagina debera estar numerada en el margen inferior y centrada.

58  Enel margen superior en fuente arial 9 se debera anotar el nombre del acto o evento a partir de la sequnda pégina.

58  Enlasegunda pagina fa versién estenografica comenzara con la fecha en ef formato: Ciudad de México, DD de
MM de AAAA. Con formato arial 12, afineacion jusfificada y en negritas.

5.10 A continuacién, como titulo se anotara la leyenda: Version Estenografica de (nombre de la sesidn), de la propia
institucién. (Alineacién centrada, arial 12 y con negritas).

5.11 Al comenzar cada intervencion se debera anotar la leyenda y el cargo que ocupa el de la voz en el Organo
Colegiado que sesiona, seguido de su nombre; Por ejemplo: “En uso de la palabra ef Consejera Elecloral, Erika
Esfrada Ruiz . (En negritas, arial, alineacion justificada)

512  Acontinuacién, a renglon seguido de esos datos, se transcribe la intervencion.

513  Las versiones estenograficas deberan terminar con la Jeyenda fin de la franscripcion.

* & & * @

6) DETERMINACION DEL PRECIO
Eventos presenciales

6.1 El precio del servicio cuando sea presencial sera por 45 minutos ¢ fraccién de 15 de minutos, y su contabilizacion
se realizard a partir de la hora programada para el inicio de |a sesign y hasta la hora en que concluya.
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6.2  Siladuracién de la aclividad presencial es menor a 45 minutos, se pagara el equivalente a 45 minutos, acorde a
lo estabiecido en el contrato de prestacion de servicios correspondiente.

6.3  Después de los 45 minutos, el computo se efectuara por fracciones de 15 minutos.

6.4  Noseconsiderara para el calculo del tiempo efectivo invertido en [a actividad, la media hora previa a la programada,
en la cual deberan estar, en su caso, presentes l0s estendgrafos.

85  Encaso de cancelacion de una sesion, acto o evento sin previo aviso, se cubriran 45 minutos de servicio.

8.6  Siel aviso de la cancelacion se realizé al proveedor con 8 horas de anticipacion a la hora programada para el inicio
del evento presencial, no existira responsabilidad de pago por parte del Instituto.

6.7  La contabilidad de los tiempos efectuada por el proveedor deberé ser validada por ia Direccion del Secretariado.

Eventos virtuales

6.8 Para el caso de una sesion virtual, el costo del servicio sera por fracciones de 15 minutos y su contabilizacion se
realizara a partir de la hora programada para el inicio de la programada para e! inicio y hasta la hora en que L
concluya.
8.9  Sila duracion de la sesién virfual fue menor a 15 minutos, se pagara el cuarto de hora completa, conforme a lo \
establecido en e! contrato:xespetivo, g
6.10  En caso de cancelagion de una: sestbﬂ virtual sin previo aviso, se cubrirdn 15 minutos de servicio.
6.11  Selaviso de la cangelacion se reu z6 al proveedor con 8 horas de anticipacion a la hora programada para el inicio
del evento virtual; o existira responsabilidad de pago por parte del Instituto.
812 La contablhdad de 10s tiempos eféctuada por el proveedor debera ser validada por la Direccién del Secretariado. e

PARTIDA 36
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE_TRADUCCION E INTERPRETACION SIMULTANEA A LA e
LENGUA DE SENAS MEXICANA
1. ESPECIFICACIONES DEL SERV!CIO?
11 &l servicio de traduccion e mterpretacmn simultahea a la lengua de sefias mexicana (LSM) consiste en o

interpretar una‘comunicaciorn verbai y traducirla mediante una serie de signos gestuales articuiados con las
manos y acompanados de exprestones faciales, miradas y movimientos corporales de manera simultanea y

consecutiva. - B
12 Latraduccion se realizafé de manera simultnea durante el desarrollo de las sesiones del Consejo General del

Instituto y de los eventés de las areas que ko requieran.

1.3 Setraduciran las expresiones verbales resultantes de ias intervenciones de los participantes en tas sesiones y
eventos,

14  Asimismo, la Direccion del Secretariado (DS) podra sclicitar que se proporcione el servicio de traduccion e G
interpretacién simuitinea a la lengua de sefias mexicana durante la realizacion de sesiones de los organos /
colegiados del Instituto, celebracion de eventos institucionales, asi como la grabacion de promocionales.

2. CANTIDAD DEL SERVICIO REQUERIDO

24 E! servicio se requerira por un maxime de 19,385 minutos y un minimo de 3,879 minutos, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.

3. REQUERIMIENTOS

3.1 El proveedor debera contar 26nh los conocimientos y experiencia ng [ e realizacion de tragucciones e
interpretaciones simultan i
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3.2 Elproveedor debera entregar copia simple de la documentacion que acredite gue cuenta con ia experiencia necesaria
para la prestacién del servicio de traduccion e interpretacion simultanea a la lengua de sefias mexicana requerida.

3.3 El proveedor del servicio de traduccién e interpretacion simuitanea a ia lengua de sefias mexicana debera contar con
dos iniérpreies, aiternando su participacion por turno de 5 a 20 minutos durante el desarrollc de las sesiones.

4. PRESTACION DEL SERVICIO

41

4.2
4.3
44
4.5

48

4.7

4.8

El proveedor del servicio sera notificado via correo electronico por parte de la Direccion det Secretariado de ia
fecha y hora en la que sesionara el Consejo General y Comisiones, asi como en aquelios actos y eventos
programados por las diversas areas del Instituto.

El prestador de esta actividad debera presentarse con su personal necesario para garantizar fa cobertura tota
del acto y evento, 30 minutos antes de la hora indicada para i inicio de la sesién que corresponda.

Ei proveedor sera responsable de proporcionar ias medidas de seguridad que prevén ios protocolos del IECM
al personal que comisione para la prestacion del servicio.

Durante su permanencia én las instalaciones donde se desarrcilen los eventos, el proveedor y su personal
debera atender los protocolos establemdos

Para realizar el cambi de" refes, se cuidara cortar a la par las intervenciones de Ios integrantes del
Consejo. .

La prestacion: del servicio se rsalrzara en la sala de Consejo General situada en las oficinas centrales del
Instituto, ubicadas en Huizag es No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia Tlalpan, C.P. 143886, Ciudad
de México 9-en sedes alternag fuera del domicilio del Instituto, lo cual sera nofificado con la anticipacion que ef
caso requiera. %

El Instituto, sin restriccion afguna podré videograbar, editar y producir, por los medios a su alcance, la
traduccion a la lengua de sefias mexicana que realice el proveedor.

La grabacion de la traduccién a fa lengua de sefias mexicana podra ser distribuida, transmitida y difunda de
manera libre por el instituto.

5. DETERMINACION DEL COSTO

5.1
5.2

5.3
5.4

55
5.8

9.7

5.8

Et costo del servicto sera por 45 minutos o fracciones de 15 minutos y su contabilizacién se realizara a partir
de la hora de inicio programada y hasta la hora de conclusién de la sesidn.

Cuando la duracion del servicio sea menor a 45 minutos, de cualquier forma, se pagaran los 45 minutos
completos, acorde a lo establecido en &l contrato de prestacion de servicios correspondiente.

A partir del rebase de los 45 minutos, el cémputo se efectuara por fracclones de 15 minutos,

No se considerard para el calculo del tiempo efectivo inverlido en la actividad, fa media hora previa a la
programada, en la cual deberan estar presentes los traductores.

En casode cancelacidn de una sesion o evento sin previo aviso, se cubriran 45 minutos de servicio.

Si el aviso de |a cancelacion se realizd al proveedor con 8 horas de anticipacion a la hora programada para el
inicio, no existira responsabilidad de pago por parie del Instituto.

Et proveador debera presentar & revisién la facturacién de sus servicios cads mes, & mas tardar 15 dias
posteriores al mes vencido, indicando el nombre de! evento, fecha de realizacién, asi como hora de inicio y
término. Dicha factura, sera validada por la Direccidn del Secretariado.

La contzhilidad de fos tiempos efectuada por el proveedor debera ser validada por ia Direccion del Sacretariado.

PARTIDA 37

CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRADUCCION ORAL Y ESCRITA A LENGUAS
{NDIGENAS, PREMINENTEMENTE NAHUATL, MIXTECO, ZAPOTECO, MAZATECO, OTOMI, MAZAHUA Y TRIQUI

1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

Somos Un Ins
En o) :nstituto F.ln:toml de 1a cludad de Moxhes e 8 4 . ad trar elecclon(-‘ ’.__« ",
Jocales integrns LT P T o P L LT rpartl¢ip-clﬂl’| ciu . -, -
Lot tsie B e s r.u!tura democr-‘ll.lca PRSI -

I I nuostrﬂ slstema de gestidn de calid-d nm:toral
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11 El servicio de traduccidn a lenguas indigenas consiste en interpretar una comunicacion verbal o escrita a

las lenguas indigenas, preminentemente ndhuatl, mixteco, zapoteco, mazateco, otomi, mazahua v triqui.

1.2 La traduccién de las expresiones verbales resultantes de las intervenciones de los participantes en los actos o
eventos que las Areas requirentes sefialen se realizara de manera simultanea.

1.3 La traduccion de igual manera sera escrita, acorde con los requerimientos de las areas correspondientes, en
cuanto al nimero de paginas y tipo de lenguas indigenas solicitadas.

1.4 Asimismo, la Direccion de! Secretariado (DS), podra solicitar a peticion del area respectiva, que se proporcione el
servicio de fraduccion simultinea a lenguas indigenas durante la realizacion de sesiones de los 6rganos
colegiados del instituto, celebracion de aclos o evenlos instilucionales, asi como para la grabacion de
promocionales.

2. CANTIDAD DEL SERVICIO REQUERIDO

2.1 El servicio de traduccion oral se requerird por un maximo de 1,020 minutos y un minimo de 204 minutos, durante

el pericdo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.
22 El servicio de traduccion escrita sera por un maximo de 401 hojas y un minime de 80 hojas, durante el periodo

comprendido del 01 de eneroal 31 de diciembre de 2025

)—

3 REQUERIM!ENTOS e
3.1 El traductor deberé contar cont los conocimientos y experiencia necesaria para la realizacion de traducciones

orales y escritas a Lenguas Indigeénas, preminentemente nahuatl, mixteco, zapoteco, mazateco, otomi, mazahua

y triqui \%_
3.2 El proveedor del servicio de fraduccion oral a lenguas indigenas debera contar con €l personal para realizar las

traducciones.
4. PRESTACION DEL SERVICIO
4.1 El proveedor sera notificado por la Direccion del Secretariado, via correo electrénico de la fecha, hora, lugar y

tipo de servicio que s& requerira.
42 Cuando el servicio sea oral, el prestador de esta actividad debera presentarse en su caso con los intérpretes

necesarios para garantizar la cobertura otal del acto o evento, treinta minutos antes de [a hora indicada para su

inicio. '
4.3 Para realizar el cambio de intérpretes, se cuidara cortar a la par de las intervenciones de los participantes en los

actos o eventos y acﬁvidaﬂes que requieran este servicio,
4.4 Cuando la traduccién sea escrita, la fecha de entrega serd en un maxima de 5 dias naturales, contando a partir

del envio de los documentos para ta traduccién correspondiente.

45 La prestacion del servicio de traduccion oral se realizara en los diversos espacios de las oficinas centrales del a
Instituto, ubicadas en Huizaches No, 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tialpan, C.P. 14386, Ciudad de México /
o en sedes alternas fuera del domicilio dei Instituto, lo cual seré notificado al proveedor con la anticipacion que

el caso requiera.

1oCaIBE (PLeEran: conducn ME anismios de PArtciP scién ciudadana incluyenies, y promover = 1as y 105 hol3itantes de la 2
21 ¢he Menico 1a cultura domocrdties, 1 participacion y ol elerccis plene de fa cudadania. vn apege & s princhoios :
1 e 1A fUNCIBN Slectorsl COMEBHEND £oN 168 rBQUISItDs 1eaaies ¥ redbamoentsnos y mejorando o ' ve 1z *, ’*-1 ‘a

e Msestro sistoma de gestidn de cajldad electoral. \

486 E! proveedor sera responsable de proporcionar las medidas de seguridad que prevén los protocolos del IECM al
personal que comisione para 1a prestacion del servicio.

4.7 Durante su permanencia en las instalaciones donde tendra verificativo la realizacion del acto o evento, el
proveedor y su persanal deberan atender los protocolos establecidos.

4.8 E! Instituto, sin restriccion alguna podré videograbar, editar y producir, por los medios a su alcance, |a traduccion
que realice el prestador del servicio.

4.9 La grabacién de la fraduccion podra ser distribuida, transmitida y difundida libremente por et Instituto.

5. DETERMINAC!ON-DEL COSTO @O ; S

% - Somos Un Instituto de Colidad
S En ol Instituto Electorat de fa Cludad de México estamos comprometiias y compromericdas a administrar eldcctonas (' ";—

i

i
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5.1 El precio del servicio oral sera por 45 minutos o fracciones de 15 minutos y su contabilizacion se realizara a partir
de la hora programada para el iniclo.

5.2 Cuando la duracion de la actividad sea menor a 45 minutos, de cualquier forma, se pagaran los 45 minutos,
acorde a lo establecido en el contrafo de prestacion de servicios correspondiente.

53 A partir del rebase de los primeros 45 minutos, el cdmputo se efectuara por fracciones de 15 minutos.

54 No se considerara para el célculo del tiempo efectivo invertido en la actividad, la media hora previa a la
programada, en la cual deberan estar presentes los fraductores.

b5 En caso de cancelacion de un evento sin previo aviso, se cubriran 45 minutos de servicio.

5.6 Si el aviso de la cancelacion se comunicé al fraductor con 12 horas de anticipacion a la hora programada para
sul inicio, no exisfira responsabilidad de pago por parte del Instituto.

57 En el caso del servicio de fraduccidn escrita el proveedor debera presentar a revision la facturacion de sus
gervicios cada mes, a mas tardar 15 dias posteriores al mes vencido, indicando el nombre def documento y
niimero de hojas de que consta, asl como el costo par hoja. Dicha factura, sera validada por la Direccion del
Secretariado.

5.8 En el caso del servicio de traduccion oral ef proveedor deberé presentar a revision la facturacion de sus servicios
cada mes, a mas tardar 15 dias posteriores al mes vencido, indicando el nombre del evento, fecha de realizacion,
asi como hora de mrc;oyutérmggp,@chha factura, sera validada por la Direccion del Secretariado.

59 La contabilidad de{l“ ‘ s efectuada por el proveedor debera ser vaiidada por la Direccion del
Secretariado. £ .

510 El precio del seyvicio escrito seffipor pagina tamario carta, tamafio de fuenle ariaf 12, interlineado 1.5, Se dejara

un margen en- ‘cada pagina de’2 5 cm. en el extremo superior e inferior; mientras que en los extremos izquigrdo
y derecho, el‘margen sera de 25 cm. Cuando la solicitud de la traduccion sea menor a una pagina, se pagara
por media pagina tamafio carta o un‘cuarto de pagina tamafio carta de manera proporcional.

PARTIDA 38

IMPRESION DE CHALECOS TIPO PERIODISTA PARA EL PERSONAL EVENTUAL QUE AUXILIARA A LOS

ORGANOS DESCONCENTRADOS DURANTE 2025

£l material solicitado consisle en:

Chalecos morados

Cantidad: 378 piezas

Direccion

Talla

Distrital

Chica

Mediana

Grande

Extragrande

Total

3

0

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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20 0 5 7 0 12
21 0 5 5 3 13
22 0 5 5 3 13
23 0 7 8 4 17
24 0 5 7 2 14
25 0 6 8 3 17
26 1 7 ) 4 18
27 1 4 5 3 13
28 2 5 5 3 15
29 2 5 8 4 19 ]
30 2 B 7 3 18
31 2 ] 7 3 18
32 1 8 8 4 19
33 1 5 5 4 15
Sumas 12 148 155 63 378
i : )
e
Tallas
Fiende vuella \}B
r‘-t R (X ca V
ANSTITUTS ELECTORAL
'\ CI;DAD DOE MEKICO
\Vd
o
NUMERO
| TALLA | OE PIEZAS TORSO LARGO CIERRE G
CHICA 12 52 cm, 70 cm. 50 cm. /
MEDIANA 148 56 cm, 70 cm, 50 cm.
GRANDE 155 80 cm. 75 cm. 55 cm.
EXTRA GRANDE 63 84 cm. 75 cm. 55¢cm.
Total 378
Especificaciones W @
T e e e e b o T e !:’.22’32‘.’: “‘ V‘{
‘*‘“‘ ‘ ‘de :3;:.:3" :‘ il:f:?:%&f:“&:ﬁ:.?::“&n;‘E’l e e et s sonata & ¥ -wc
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Chaleco tipo periodista, elaborado en ltela fipo gabardina prelavada, en poliéster 50% y algodén 50%, color morado, con
cierre de plastico de uso rudo al frente en color morado, confeccionado con cuatro bolsas con fuelle tipo sobre, con un
boton de presion metalico, bolsas colocadas al frente {dos superiores con botdn de presion) y dos inferiores {con cierre y
botén de presion).

Bordado e impresiones
En e frente del lado superior izquierdo el logotipo del IECM bordado en color blanco de medidas de 10 centimetros de

largo y alto a proporcion. En la espaida y al centro fogotipo del IECM, la impresion en serigrafia plastificada con tinta “tk”
de maxima adherencia, color blanco, en medidas de 24.5 centimetros de largo y alto a proporcion.

Empague
o Los chalecos deberan ser entregados en bolsas individuales y distribuidos en 27 cajas de cartén, conforme a la tabla

de distribucién contenida en este Anexo.
»  Lascajas deberén contener una ehqueta al exterior con los siguientes datos:

Talla de las prendas
Canbdad de articulos contemdos

o 0O 0

Entregas

« El dia del fallo de la adjudicacion, los archivos con el logotipe det IECM, seran entregados en formate PDF y A
(Nustrator), at proveedor que resulfe ganador.

« El proveedor ganador debera contactar a mas tardar, al dia siguiente de la adjudicacion, al personal de la Direccion
de Apoyo a Organos Desconcentrados, para acordar la fecha de presentacion de la prueba fisica para su Vo.Bo.

e  Los chalecos morados deberan ser entregados a mas fardar el 15 de febrero de 2025, en un horario de 9:00 a 17:00
horas, en el almacén del Instituto Etectoral-de fa Ciudad de México, ubicado en Huizaches No. 25, Colenia Rancho
Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México.

o El proveedor ganador debera prever chalecos morados adicionales para sustituir mmedlatamenle las piezas que, en
su caso, contengan algin defecto.

PARTIDA 38

IMPRESION DE PLAYERA TIPO POLO COLOR BLANCO PARA EL PERSONAL EVENTUAL QUE AUXILIARA A
LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS DURANTE 2025

El matetial solicitade consiste en:
Playera tipo polo:

Cantidad: 1,078 piezas

DIRECCION TALLA TOTAL
DISTRITAL _CHICA MEDIANA GRANDE EXTRA GRANDE
1 4 16 20 6 ® |
2 4 10 12 6 32
3 4 12 14 6 %
4 4 10 ~A0 4 28

Somos Unfinctituta de\Ca

! En &l Institute Ejectoraj de ja Ciudad de México rethinire coampeTierias v cemvpramaticdes s fad mfnistgar locc!unms 5 ’-—-(
) socales Integras ctdus 1 verarn s o partic] pacin clud; Ana luynntes_y pmmover erflasy o E e A :_( )_
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DIRECCION TALLA TOTAL
DISTRITAL CHICA MEDIANA GRANDE EXTRA GRANDE
5 4 10 12 6 32
6 4 12 14 6 36
7 2 10 10 6 28
8 2 10 10 6 28
9 2 10 10 6 28
10 2 10 12 8 32
11 2 10 10 6 28
12 2 8 10 6 26
13 4 12 14 4 34
14 2 i2 14 6 34
15 4 10 10 6 30
16 4 10 10 8 32
17 2 10 10 8 30
18 4 A 12 14 g 36
19 4 14 14 6 38
20 Lod 10 14 4 32
21 ) 10 10 6 28 g{
22 2 10 10 6 28
23 2 14 12 8 36
24 ¢ 10 14 4 32
25 ! 12 16 6 38 5
26 2 14 12 8 36
27 2 8 10 ) 2
28 4 10 10 ) 30
29 4 10 . 16 8 38 z
30 4 12 14 6 36
31 4 o 12 14 6 - 36
32 2 12 16 8 38
33 .2 - 10 10 8 30
Sumas 102 362 408 206 1,078 |
Tallas:

TALLA NOMERODEPIEZAS
CocHcA 12 § !

Samos Un Mstituto de Calldad

En el instituta Elnctoral de 1a Ciudad de México ostacnos compromeridas y coniprometicdos o administrar #lecciones & )r—ﬁ “

dras. cc:ndu Fmecanismoy de paruclpacldm civdadana inciuyenes, ¥ promoever en 1as y los habitantes de la 4 _)_ o ".1
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1 Funclan electaral curmpliendo con 105 reqguisitns legales y reglaivienterios y wmelorande continuamentd ia P—-“ & \‘
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_GRANDE A
| EXTRAGRANDE 1 26
| Total ! 1,078

Especificaciones:
Ptayera tipo polo, elaborado en tela tipo 100% algoddn en color blanco para mujer y hombre.

impresiones:

Logotipo del IECM impreso al frente en lado izquierdo de 10 cm y alto a proporcion color negro, en fécnica serigrafia en
tinta “tk” de maxima adherencia.

Empaque:

» Las playeras fipo polo deberan ser entregadas en bolsas individuales y distribuidos en 33 cajas de cartén, conforme
a la tabla de distripucion contenida en‘este Anexo.
+  Las cajas deberan confener una ethuela al exterior con los siguientes datos:
o Nombre del articulo .
o Direggién Distrital
o Tallade las prendas
o Cantidad de arliculos contenidos.

Entregas:

» El dia del fallo de la adjudicacion, los archivos con el lpgotipo del JECM, serdn enlregados en formato PDF y Ai
(llustrator), al proveedor que resutte ganador.

o E}proveedor ganador debera contactar @ mas tardar, al dia siguiente de la adjudicacion, al personal de la Direccion
de Apoyo a Organos Desconcentrados, para acordar la fecha de presentacion de la prueba fisica para su Vo.Bo.

s las playeras fipo pelo deberan ser-entregadas a mas tardar el 15 de febrero de 2025, en un horario de 9:00 a 17:00
horas, en el aimacén del Instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicado en Huizaches No. 25, Colonia Rancho
Los Colorines, Thalpan, C.P. 14386. Ciudad de México.

¢ El proveedor ganador debera prever playeras fipo polo adicionales para sustituir inmediatamente las piezas que, en
sut caso, confengan algin defecto.

PARTIDA 40

IMPRESION DE MOCHILAS BACKPACK CON COMPARTIMENTOS PARA EL PERSONAL EVENTUAL QUE
AUXILIARA A LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS DURANTE 2025

Ei material solicitado consiste en:
Mochilas backpack con compartimentos color negro

Cantidad: 285 piezas

Direccién Distrital Cantidad de mochilas
1 21

k Somos Un Instituto de Calldad
N . En el Institute Eiectoral do Ia C:udad Ao Mexico <1 1mes Fam e et serErsAcetsa ) adming i " s
Jjocales ‘nlegras e e rl par([::pa:lén ciudadanl\ me:uyemes ¥ promover ERITRNA AT 5_( N =
- s} | bes Bt Iacuuum dnmuc mlca [N e o v PR eI L TR N TS RY D ERTETRN 5 .. s
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R —
16 14
17 13
18 16
19 17
20 14
29 12
2 12
23 16
24 14
25 17
26 16
27 11
28 13
29 17
30 16
31 16
I 32 17
: 33 00 13
Total 285

Especificaciones:

Mochila tipo backpack fabricada con material poliéster color negro con compartimento para laptop en bolsa principal,
interior acojinade, forro interior repelente color negro, bolsa frontal con cierre metalico color negro y acabado tipo sobre,
con dos bolsifios laterales y elasticos de malla color negro. Bolsa principal con cierre metélico negro; bolsa interior en
portalaptop con cierre metalico negro, con tirantes ajustables, acojinados y reforzados, cinta acanalada negra en tirantes
de 60 cm ds largo. Medidas: Tamaiio de 40 cm de alto x 30 cm de ancho y 17 cm de profundidad, con capacidad de carga

de 8 kg., aproximadamente.

Tabla de medidas

Alto

Ancho

Profundidad

40 cm

30cm

17 cm

Sorros Un Instituto de Calidad
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Impresiones

Logotipo def IECM alfrente y centrado d e,is cm y alto a proporcion color blanco, en técnica serigrafia al frente en tinta “tk”
de maxima adherengia.

Empaque
*  Las mochilas deberan ser entregadas en bolsas individuales y distribuidas en 19 cajas de carton, conforme a la tabla
de distribucion contenida en este Anexo.
*  Las cajas deberan contener una etiqueta con los siguientes datos:
o Nombre def articulo
o Direccion Distrital
o Canfidad de articulos contenidos

Entregas

» i dia del fallo de la adjudicacion, los archivos con el logotipo del IECM, seran entregados en formato PDF y Aj
(llustrator), al proveedor que resulte ganador. .

»  El proveedor ganador debera contactar a mas tardar, al dia siguiente de la adjudicacion, al personal de la Direccion
de Apoyo a Organos Desconcentrados, para acordar la fecha de presentacion de |a prueba fisica para su Vo.Bo, asf
como para recibir la tabla de distribucion de mochilas backpack por Direccién Distrital

= Las mochilas backpack deberan ser enfregadas el 15 de febrero de 2025, en un horario de 9:00 a 17:00 horas, en el
almacen del Instituto Electoral de fa Cludad de México, ubicado en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines,
Tialpan, C.P. 14386, Ciudad de México.

*  Elproveedor ganador debera prever mochilas backpack adicionales para sustituir inmediata
su caso, contengan algln defecto.

as piezas que, en

PARTIDA 41

IMPRESION DE ROMPEVIENTOS DE COLOR MORADO PARA EL PERSONAL DE HONORARIOSA
ORGANOQS DESCONCENTRADOS 2025

El materiaf solicitado consiste en:

Somos Un Instituto de Catidad
per b
En el Instituto Electoral de Ja Ciudad do México .1mc - Ea T L L R L B O e M L L i C R T | & R A
W locaies Integras < nctuc rew- arasosss e participacién ciudadana incluyentes. y promover « iy T ' _<. .>_';
. [ETERTTINT N CUITUKS Ddemacratica |5 12artir g woor vl e e peier pre B e L Y A N LR TR (R i . . £
h P D1 LB P e G R n T r e il s el e pejerenre. contintanmonte . e oL
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Rompevientos
Cantidad: 473 piezas
e e Cantidad de
r Direccion Distrital rompevientos
1 2
2 13
3 16
4 12
5 14
] 16
7 12
8 12
9 12
F 10 14
11 12
12, 11
13‘7 , 15
14 15
16 13
16 14
17 13
18 16
19 17
20 14
2 12
22 12
23 16
24 14
29 17
26 16
=27 11
28 13
29 17
30 16
3 16
32 17
33 13
Total 473

Especificaciones

Rompevientos color morado, interior gris, tela importada llamada ripstop, 100% re

lenteyal agua y al viento, corte clasico con

cremallera gris, con bolsas laterales, capucha amplia con cinta de jareta de pojiéster corpuntas de pohpropnieno corte en la

parte delantera para bolsa reversibie de canguro con cierre de 30 cm {para resgtiardo de p

y jareta al margen de la parte inferior.

Talla: Unitalla /

Somos Usn instliuto e Caliced

presilla para colgar

En €l Instituto Electorss de ta Cluded de Médxico ctlarmos conmprormclidas ¥ compromeorticios « administtar elecciones _-"yr-g"'a__
|oca|as integras Co:duc o miecanismos ¢ participacidn ciudadana incluysntes, ¥y prermowver cn las ¥ los kabitantes de la 54 * v

o nuestre sistema da gestidn de calidad electaral,

e Mexc ta CHillurg democratica g Dartictpacion ¥ el ejerdicic plena de la carladama. en apega a las principios % £
(0 1 MRS tlectonl cumpliendo con los requisites legales y regidmananos y mejorande continuamente o+ F-% 7
g m ao™
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Impresiones

Logotipo def (ECM impreso al frente en el lado iiquierdo de 10 cmy alto a proporcion color bianco, en técnica serigrafia en linta
“" de maxima adherencia,

Empaque

*  Los 473 rompevientos deberan ser entregados en bolsas individuales v distribuidos en 33 cajas de cartén, conforme a
la tabla de distribucion contenida en este Anexo.
*  Las cajas deberan contener una etiqueta al interior, con los siguientes datos:
o Nombre del articulo
o Direccion Distrital
¢ Canlidad de articulos contenidos

Entregas

+ El dia del fallo de la adjudicacion, los archivos con el logotipo del IECM, seran entre
{ilustrator), al proveedor que resulte ganador.

*  El proveedor ganador debera contactar a mas tardar, al dia siguiente de la adjudicacion, dlperse _
de Apoyo a Organos Desconcentrados, para acordar la fecha de presentacion de la prueba fisica para su VoBo., ¥
recibir la tabla de distribucion de los chalecos morados por Dirgccidn Distrital. ' !

Somes Un institulo de Calldad

En el Instituto Electoral de ta Ciudad de México curamne Carprraneticng o era o metichen: o administra .
" locatas ntegras: « cindicn Mecanianae o par <ién ciudadana incluyentes. y prornover o fan R CN TR (| ‘“ _)_:,

Eowrdand cn: PMex oo la culturs dermecratica o IEs SR aIRTEF R Rrory LR e e I L N R T YI BE R LA T A Sy H

oot Al fmarin e e L e adie e e MR Teey s e e s mejorande continuamente ";‘4 o

nuestro slstems de gestlon do calidad efectoral.
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o Losrompevienios deberan ser entregados el 15 de febrero de 2025, en un horario de 8:00 a 17:00 horas, en el Aimacén

del Instituto electoral de 1a Ciudad de México, ubicado en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan,
C.P. 14386., Ciudad de México.

»  El proveedor ganador deberd prever rompevientos adicionales para sustituir inmediatamente las piezas que, en su

caso, contengan algtin defecto.

PARTIDA 42

IMPRESION DE GORRAS TIPO CICLISTA DE MICROFIBRA PARA EL PERSONAL EVENTUAL QUE AUXILIARA A
LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS DURANTE 2025

El material sclicitado consiste en:
Gorras tipo ciclista de microfibra

Cantidad: 309 piezas

B _‘Direccion Distri Cantidad de gorras
16
16
13
14
13
16
17 ]
14
12
12
16
14
17
16
11
13
17
16
16
17
13
Total 309

Especificaciones: Gorra fipo ciclista color morado con acabados |aterales en malla de! mismo colar, franja reflejante de 6
cm, color gnis en |a cinta ajustadora.

%///

En &l Instituto Electoral de la Cludad do MExico ostamaos Cormmpromoiidas y comprontetidos s adrninistray alecCianes );-—-« °’»,~
Incales intedras: condus 1 Mecanisros de participacien cludadsna Incluyenias, y prameovar on las y ot habiranton de 1o § gl )_;
Ciugacg ofe Mexiwo la cultura damuocritica. la participacion y el ejercicio pleno de la cludadania. en B ng les principios % £
Tienor gy e ba furean elcctoral, ¢umr>11encio con los requisitos legates v reglamentarios y ] n 1a ‘*%)‘"““f
n ALi e nuestra sistema de g 1 e calidad . s a e
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Impresiones:

Bordado del logotipo del IECM al frente, de 6 cm y alto a proporeion, con hilo color blanco sin decoloracion y doble refuerzo
con entretela de ponéster spave, {como’s gastra en archivos digitales).

Empague;

o Las gorras deberdn ser enfregadas en'bolsas individuales y distribuidos en 21 cajas de carton, conforme a la tabla de
distribucidn contenida en este Anexo.
» Las cajas deberan contener una efiquela at exterior con ios siguientes datos:
o Nombre del articulo
o  Direccion Distrital
o Canfidad de articulos contenidos,

Entregas:

¢ El dia del fallo de ia adjudicacion, los. archives con el iogotipo del IECM, seran entregados en formato PDF y Al
{llustrator), al proveedor que resulte ganador.

« El proveedor ganador debera contaclar a més tardar, al dia siguiente de la adjudicacion, al personal de la Direccion
de Apoyo a Organos Desconcentrados, para acordar la fecha de presentacion de |a prueba fisica para su Vo.Bo., y
recibir la tabla de distribucién de las gorras tipo ciclista por Direccion Distrital.

+ Las gorras deberdn ser entregadas el 15 de febrero da 2025, en un horario de 9:00 a 17:00 horas, en el almacén del

Instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicado en Huizaches No. 25, Calonia Ranche Los Colorines, Tlalpan, C.P.

14386. Ciudad de México.

E! proveedor ganador debera prever gorras adicionales para sustituir inmediatamente las piezas que, en su caso,

confengan algin defecto.

PARTIDA 43
SERVIC!O DE TELEFONIA ANALOGICA

En cumplimiento a lo establecido en la Circular No. SA-027/2024 y en seguimiento a las disposiciones ga
Secretaria Administrativa dicta para el adecuado cumplimiento de los Lineamienlos en Matéria da Adg
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Institdo Electorat de ta Ciudad de México y con el fin de evitar algin
incumplimiento normativo, se requiere contar desde el primer dia del afio 2025 con los servicios necesarios para garantizar
la operatividad del instituto Electorat y por ende la consecuicién de su objetivo, y no hasta que se esté en condiciones de
gjercer el presupuesto para el gjercicio anual 2025,

eraies que Ja

Somes Un Instituto de Calidad

En el Instituto Electoral de i cludad de Méxlco o ramias e romiatlo s g com et -dmlmsthr eleccionos o
jocales Inl-gra; Ly RYRRYRSNES 1 paruclpacfon <iudadanns Inc!uyentes y promover a7 3 !

<.Jifi ca!i;\.lq " 1n‘)';f b HE ko 4 s et
O ) tred
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Este servicio es necesario para garantizar la continuidad en tas comunicaciones personales dentro y fuera del Instituto
Electoral, se utiliza como un medio de comunicacion entre oficinas centrales, érganos desconcentradas, y en general para
establecer los mecanismos de comunicacion directa.

Al conlar las sedes distritales con 1 linea telefonicas analdgicas cada uno, se cuenta con mecanismos redundanies de
comunicacion por voz, adicionales a las extensiones |P-Phone, de tal manera que s& garantiza fa conlinuidad en 1a
comunicacion cuando existen fallas en el suministro eléctrico o falla de red informatica. Por lo anterior es necesario contar
con lineas analdgicas tanto en oficinas centrales como en drganos desconcentrados.

E! servicio se requiere del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025.
REQUERIMIENTOS Y COND!CIONES PARA EL PRESTADOR DEL SERVICIO

1. Debera proporcionar una linea analogica para cada una de las sedes distritales (aparlado A) y proporcionard a la
DACPyS a ravés del Departamento de Mantenimiento y Servicios al inicio del servicio una relacion por escrito de los
33 numeros telefonicos que hayan sido proporcionados y su ubicacion.

2. Proporcionar 1 linea anélégica pa{a{'pﬁbinas centrales ubicadas en Huizaches No. 25 Col. Rancho los Colorines,
Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de Mékico, respetando el numero lelefonico con ef gue se cuenta, ya que es la linea que
se utiliza para PARTICIPATEL. ~ ~

3. Proporcionar 1 linea analGgica, que tiene la funcién de cabeza de grupo del troncal de 4 lineas para el CITIECM
{Centro de Informacion Telafénica del Instituto Electoral, permaneciendo el nimero 01-800-4333-222) ubicado en el
inmueble de oficinas centrales, porio que debera proporcicnar al Departamento de Mantenimiento y Servicios al inicio
del servicio 1a relacién correspondiente por escrito de los 4 nimeros telefonicos que hayan sido proporcionados y 1a
ubicacién del érea donde se encuentren estos.

4. Abinicio del servicio debera proporcionar una matriz de escalamiento para ef reporte de fallas, incluyendo nombre y
numero telefdnico de algun asesor para la ayuda y solucion inmediata y directa en &l sistema.

5. El Instituto Electoral podra solicitar al prestador del servicio durante la vigencia del contrato, un incremento de lineas
telefonicas hasta por un 20%, sin costo extra para el Instituto Electoral por la instalacion de |as mismas.

6. Debera proporcionar los siguientes servicios;

¢ Servicio medido local. Es el cobro adicional a la renta mensual que surge del conteo mensual de las llamadas
realizadas y completadas.
+ llamadas a celular.

Asistencia a directorios 040.
+ Larga distancia Internacional. Es el cobro que surge del conleo mensual en minutos de este servicio en

llamadas internacionales.
» Bloqueo al servicio de llamadas a los ndmeros 900.

7. Realizara en caso de ser necesario, la reubicacion de lineas telefonicas por cambio de domicilio de las sedes
distritales o por necesidades propias del Instituto Electoral sin costo.

8. Alinicio de! sarvicio debera proporcionar un "Sistema automéatipé de f turacmn ual debera desglosar en forma

analilica (fecha, tiempo, costo, [.V.A_nimero de teléfono, hora de llamada

é ; e
En et instituto Eiectoral de ta Ciudad de Mirico cstamos compronieticlas y comprometicdos o administrar eieccibnes .*

Somos Un Instituio de Calidad
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—
Para el servicio solicitado, el prestador del servicio podra utilizar la infraestructura actual con Ja que cuenta el Instituto
Electoral, pero ef prestador del servicio facilitara los equipos tetefonicos (que deberan estar incluidos en el costo del
servicio) dentro de los primeros 15 dias habiles. Los equipos telefénicos deben ser basicos.

Al inicio del servicio debera configurar e instatar los servicios requeridos (incluyendo los materiales que se requieran
para su correcta instalacion) y la puesta a punto, sera sin costo adicional para el instituto.

Atender4 los reportes que reafice el Instituto por fallas, derribo de lineas, mala instalacién o cualquier desperfecto que
provoque €l mal funcionamiento, en un periodo méximo de 48 horas después de recibir ef reporte.

Respondera por todos y cada uno de los dafios totales o parciales que pudiera ocasionar ai Instituto Electoral, en
Oficinas Centrales, Sedes Distritales, Casa Colorines y Almacén Tlahuac, ocasionado por negligencia o por falta de
precaucion durante la prestacion de los servicios realizados.

No podra suspender por ning(in motivo el servicio de fas lineas conlratadas por el Instituto, sin antes haber notificado
por escrito con 5 dias habiles prewos al corte, cuando no se haya cubierto el o fos pagos correspondientes respectivos
por mensualidades venc :

Debera contemplar,d'_, mingos agich nales por definir de 2025, debera tener dos técnicos de guardia en oficinas
centrales del Instltuto;E!ectoral enn:horario de 8:00 a 20:00 horas, sin costo extra (la fecha puede ser modificada

por necesidades-del servicio, sin:embargo, en caso de ser asi, les serd notificado con 48 horas minimo de
anticipacién). ‘

= APARTADO “A”
RGANO
DESCONCENTRADO DOMICILIO
. Huizaches 25 Colonia Rancho -Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386,
Oficinas Centrales Ciudad de México
. Cerrada de Rancho los Colorines, ntimero 15, Colonia Rancho los
Casa Colorines Colowes Tlalpan, C.P. 14380, Ciudad de México.
- CalleGeneral Manuel M. Flores 35, Colonia Barrio de Santa Ana
Almacén TI8hUGC | 70 hian. Tishuac, C.P. 13300, Ciudad de México,
[ calle’Angel Brioso Vasconcelos Zona 6, Manzana 37, Lote 7, Colonia
1 Cuautepec Barrio Alto, Gustavo A, Madero, C.P. 07170, Ciudad de l
México
2 Calzada de los Misterios 670, Colonia Industrial, Gustavo A. Madero,
C.P. 07800, Ciudad de Mexico
3 Avenida 22 de Febrero No. 251, Colonia Santa Maria Malinalco,
Azcapotzalce, C.P. 02050, Ciudad de Mexico
4 Calle Criente 153, nimero 3406, Colonia Salvador Diaz Mirén, Gustavo
A. Madero, C.P. 07400, Ciudad de México
5 Calle de Cairo No. 8, Colonia Claveria, Azcapotzalco, C.P. 02080,
Ciudad de México
6 Avenida 551 #208, Colonia San Juan de Aragon 2a Seccio
A. Madero, C.P. 07969, Ciudad de México
7 Cuauhtémoc Norte 84, San Pedro Actopan, Milpa Alta, g
Ciudad de México
8 Calle General Manuel M. Flores 35, Colonia Barmio gé
Zapotitlan, Tidhuac, C.P. 13300, Ciudad de México
9 Maple 80, Colonia Santa Marta Insurgentes, Cuauhtémoc, C.P. 06430
Ciudad de México

locales Integras: ¢ nndo e inicimos o participacien -:ludadana !ncruyehte; Y premover L R N
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Somos Un Instllut alidad

n administrar o1

[ ey —rmsremp—————r e ———— s P -
ORGANO
DESCONCENTRADO poMIciLIo
10 Manue! Rivera Cambas 61, Colonia Jardin Balbuena, Venustiano
Carranza, C.P. 15900, Ciudad de México
1 Qriente 243-B 101, Colonia Agricola Oriental, 1ztacalco, C.P. 08500,
Ciudad de México
19 Rio Amazonas 36, Colonia Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México
13 Consfitucion No. 35, Colonia Escandon, Miguel Hidalgo, C.P. 11800,
Ciudad de México
14 Tzinat 347, Colonia Hérces de Padierna, Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad
de México
15 Avenida Santiago 138, Barric Santiago Sur, Iztacalco, C.P. 08800,
Ciudad de México
16 5 de mayo 43, Pueblo de San Pedro Martir, Tlalpan, C.P. 14650, Ciudad
de México
17 Xochicalco, nimero 465, Colonia Vértiz Narvarte, Benito Juarez, C.P.
03600; Ciudad de México.
18‘ Galle Benvenuto Cellini No.105, Colonia Alfonso XIN, Alvaro Obregén,
C.P. 01460, Ciudad de México.
19 Avenida Mexico, 5601, Colonia Huichapan, Xochimilco, C.P. 16030,
Ciudad de México
20 Avenida Arteaga y Salazar 453 (anles 28), Colonia el Contadero,
Cuajimalpa, C.P, 05500, Ciudad de México
oy Calle Rafael Garcia Moreno Lote 63 Manzana 14, Colonia Barrio San
Miguel, Iztapalapa, C.P. 09360, Ciudad de México
20 Calle Jos¢ Pedn del Velle, manzana 47 Lote 5, Colonia Santa Maria
Acatitla, 1ztapalapa, C.P. 09530, Ciudad de México
93 Calzada Desierto de los Leones 4762, Colonia Tetelpan, Alvaro
Obregbn, C.P. 01780, Ciudad de México
24 Calle- Agricultores No. 315, Colonia Minerva, |ztapalapa, C.P. 09810,
Ciudad de México
05 Ayenida 5 de mayo 107, Barrio Xaltocan, Xochimilco, C.P. 16090,
Ciudad de México
2% Francisco Pefufiuri 27, Casa A, Colonia del Carmen, Coyoacan, C.P.
04100, Ciudad de México
97 Calle Oyamel Lt 4. Mz 12, Primer Piso, Colonia Segunda Ampliacion de
Santiago Acahualtepec, Iztapalapa, C.P. 09609, Ciudad de México :
28 Calle Paseo de las Galias No. 35, Colonia Lomas Estrella, Segunda \
Seccién Il Iztapalapa, C.P. 09890, Ciudad de México
29 Migue! Hidalgo Mz 67, Lt 27, Pueblo de Santa Cruz Meyehualco,
Iztapalapa, C.P. 09700, Ciudad de México :
30 Avenida Ejido San Francisco Culhuacan 170, Colonia San Francisco \( %/
Culhuacan, Coyoacan, C.P. 04420, Ciudad de México
3 Calle Jardin de los Claveles, Mz 11, Lt 4, Colonia Jardines de San
Lorenzo, 1ztapalapa, C.P. 09940, Ciudad de México
32 Calle Puerto Hidalgo Mz. 11 Lt. 20 Colonia Piloto Adolfo Lopez Mateos,
Alvaro Obregén, C.P. 01298, ClugJ de México
13 Avenida Santiago 493, Col omas Quebradas, Cabecera de @
Magdalena Contreras, C.P. O |W

1q
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Nota: En caso de existir algdn cambio en alguno de fos domicilios sefialados, el servicio debera continuar proporcionéndose
ahora en la nueva ubicacion, paraio cual el Insfitufo Electoral avisara a fa empresa que oforgue e servicio. Estos cambios

seran sin costo exfra.
PARTIDA 44

SERVICIO DE FOTOCOPIADO

En cumplimiento a lo establecido en la Circutar No. SA-027/2024 y en seguimiento a las disposiciones generales que la
Secretaria Administrativa dicta para el adecuado cumplimiento de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de ta Ciudad de México y con el fin de evitar algin
incumplimiento normativo, s& requiere contar desde el primer dia del afio 2025 con los servicios necesarios para garantizar
la operatividad del Instituto Electoral y por ende la consecucion de su objefivo, y no hasta que se esté en condiciones de
ejercer el presupuesto para el ejercicio anual 2025.

La contratacidn por la prestacién del servicio de fotocopiado sera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, y deberd ser
proporcionado en oficinas centrales:del.Instifuto Electoral y Aimacén Tlahuac.

REQUERIMIENTOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,

1. Se deberan instalar los siguientes equipos en los domicilios establecidos a continuacion:

“INMUEBLE - DIRECCION CANTIDAD
"~ QOficinas Huizaches No. 25 Col. Rancho [os Colorines, Minimo 5
Centrales C.P. 14386. Tlalpan, Ciudad de México. Maximo 19
) Calle General Manuel M. Flores No. 35, .
?Ilra.n:;ae: Coionia Barrio de Santa Ana Zapofitian, C.P. |. F\T;;'imgé
13300, Tidhuac, Ciudad de México.

El Instituto Electoral corroborara que minimo, dos de los equipos que se entreguen en oficinas centrales sean nuevos, para
comprobarlo, el prestador def servicio debera exhibir copia simple de Ia factura con una antigiedad no mayor a 1 afio, y
se tendran a prueba los equrpos por una semana, periodo en el que se dara el visto bueno a todos los equipos, desde ef
inicio de fa prestacion del servicio, por lo que en caso de que no cumplan con las caracterisficas solicitadas se solicitara
su sustitucion,

El prestador del servicio contard con los medios logisticas, para que en caso de que el Instifuto Electoral salicite ta
reubicacion de alguno de los equipos a ofro inmueble, deberé atenderse en un plaze no mayor a 48 horas, posteriores a
la solicitud, sin costo extra para el insfituto Electoral.

Por necesidades de! servicio, se podra solicitar para dos meses del afic por definir de manera adicional y sin costo exfra
para el Institulo Electoral, cinco equipos de las mismas caracteristicas a las mencionadas en el punto 3, inciso a) def
presente anexo, por lo que ! prestador del servicio respetara el precio que oferte en su propuesta economica.

La ubicacion donde se necesitaran los equipos serd informada al prestador del servicio mediante escrito o por correo
electrénico af menos con cinco dias de anticipacion.

2. El volumen estimado de fotocopias serd de 141,666 en promedio mensual, debera considerarse que 140,000 sean
tamaiio carta, 1,000 sean tamafio oficic y 666 sean tamafio doble carta (en el caso especial de que el Instituto
requiera un cambic en el volumen esfimado de fotocoptas por tamaho, le seréd notificado por escrito o por correo
glectronico). El volumen es estimado, ya que dependera de las necesidades del servicio. La cantidad minima podra
ser de 1,000,000 y la cantidad maxima podré ser de 1,689,892 fotocopias.

\\ Somes Un Instituto de Caliddd
d

En e} instituto E!ectnral de Ia Cludad de Ménico cstomnes Torfpriimesids
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3. De acuerdo al volumen mensual de copiado solicitado, y para que el servicio se desaroile en condiciones de calidad,
velocidad y oportunidad:

a) Se determina que cinco de i0s equipos deben reunir al menos |as siguientes caracteristicas:

Alimentador Duplex de 100 ofiginales

Velocidad minima de 80 copias por minuto

Volumen Mensual de resistencia 400,000 copias

Ampliacion y reduccion 25 al 400%

Capacidad de papel 4000 hojas

Copiado: Carta hasta doble carta

Calidad de impresion 600 X 600 dpi

Impresién de contadores para la toma de lecturas (nimero de copias)
Niveles de gris 256

(=2
—

De los quince eqmpos restantes se requiere que cuenten minimo con las siquientes caracteristicas:

Velocidad minima de 40 copias;pbr minuto

Volumen Mensual de resistencia 50,000 copias

Capacidad de papel 2000 hojas

Copiado: Carta hasta oficio

Calidad de impresién 600 X 600 dpi

impresion de contacores para |a toma de lecturas (nimero de copias)
Niveles de gris 256

4. Previo a la instalacién, el prestador det servicio tendré que entregar a fa Direccion de Adguisiciones, Control
Patrimonial y Servigios (DACPyS) fa relacion de ios equipos de folocopiado que serén ubicados tanto en oficinas
centrales, como en almacén Tlahuac, mengionando las caracteristicas de cada uno de ellos, con el fin de corroborar
que sean los requerides. Una vez revisado, en su caso, se les notificara |a ubicacién de donde seran instalados.

5. Elservicio de fotocopiado debe incluir dos técnicos que permaneceran en las instalaciones de oficinas centrales, asi
como el suministro de papel.

a) Los técnicos designados deberan permanecer en el centro de servicio para el mantenimiento de las maquinas
folocopiadoras, que asegure la atencion a las “soliciludes de reparacion” de oficinas centrales y almacén Tlahuac, en
un plazo maximo de 3 horas, a partir del momento en que el prestador del servicio reciba el reporte del instituto
Electoral, via mensaje whatsapp, llamada lelefonica y/o correo electronico, de lunes a viernes en un horario de 9:00
a 18:00 horas, para tal efecto, se les proporcionara un espacio en oficina centraies.

Durante dos meses por definir deberd tener a su personal designade laborando en un horario de las 9:00 hasta las
20:00 horas de lunes a viernes y sabados de 09:00 a 14:00 horas, para los dias 02 y 03 de mayo, asi como dos fines
de semana (sabado y domingo) por definir, se debera considerar el horario de 09:00 & 22:00 horas. Lo anterior, sin
costo extra para el Instituto Electoral, considerando dias inhabiles.

{onal por parte de la empresa en ias fechas

Para el caso en el que el Instituto requiera de personal técnico ad
pras Ae anticipactn via mensaje-whatsapp,

estipuladas en el parrafo anterior, le sera nofificado minimo cop
llamada telefonica ylo correo electronico, sin costos extras parag
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Durante el franscurso del afio podran presentarse cambios en los dias y horarios para los servicios de mantenimiento.
En caso de requerir dicho apoyo, se informaré al prestador del servicio con un dia de anticipacion, esto sin costo extra
para el Instituto Electoral.

Los técnicos designados por ! prestador del servicio deberéan reaiizar el suministro de papel por la mafiana y por la
tarde o las veces que sean necesarias a cada una de las maquinas fotocopiadoras instaladas en el Institute Electoral,
garantizando que no carezcan del mismo. Ademas, deberan mantener en buenas condiciones de operacion los
equipos de fotocopiado que se encuentren en oficinas centrales y serd su responsabilidad mantener el stock de papel
y refacciones. Apoyaran para sacar copias en €l centro de folocopiado mediante vales de control.

E! prestador del servicio garantizard que todo su personal que brinde el servicio en el Instituto Electoral se presente
debidamente uniformado y con gafete de identificacion vigente con folografia de la empresa, que lo acredite como
trabajador de esta, asi como herramienta personal de trabajo para atender los mantenimientos que se requieran.

b} El abastecimiento de papel sera en las instalaciones del Instituto Electoral, previo visto bueno de la DACPYS, deberd
existir un stock minimo de-30; -estas seran controladas y distribuidas por tos téchicos que designe el prestador
del servicio.

El papel deberétener las siguigites caracteristicas:
e Papel bond 75 g/m2 &

« 95 pqrclento de blancura

« Tamafio carta, oficio y doble carta

En el caso especial de que el Instituto requiera un cambio en el stock de cajas, es decir, de tamafio carta u oficio, le
sera nolificado por escrito ¢ por correo electrénice.

6. Elprestador del servicio debera entregar por escrito la metodologia y operacidn del servicio que proporcionara durante
el peripdo de contratacion; asi como copia simple de documento que avale que esté certificado para el servicio,
indistintamente- pueden ser 1ISC 8001-2015, COBIT, ITIL, o fa NOM NMX-CC-9001-IMNC-2015.

7. El prestador del servicio. deberé coordinarse con la persona que designe el Departamento de Mantenimiento y
Servicios, para que, al inicio del contrato, se tomen las lecturas de los contadores de cada una de las fofocopiadoras
instaladas, asi mismo, €l primer dla habil de cada mes, se realizara la misma operacion.

8. El prestador del servicio debera enviar deniro de los primeros cinco dies habiles de cada mes, al Departamento de
Mantenimiento y Servicios, las lecturas del consumo de fotocopias, con corte al dia Uftimo del mes anterior, anexando
la impresion de los contadores por fotocopiadora, para su revision y aprobacion.

9.  El prestador del servicio debera garantizar por escrite una vez iniciado el servicio que después de 3 reparaciones al
equipo Imputables a falias del mismo en un periodo de 30 dias naturales, éste sera sustituido por ofro de las mismas
caracteristicas o superiores, en un plazo no mayor a 24 horas, en caso contrario se har acreedor & una pena
especifica del 0.5% por dia sobre el monio maximo del contrato.

10. El prestador del servicio deberé garantizar por escrito una vez iniciado el servicio gue los equipos retirados conforme
a lo indicado en el punfo anterior no serén reubicados en ninguna de las instataciones del Instituto Electoral.

11. Ef prestador del servicio garantizara por escrito las piezas, repuestos y refacciones necesarias para cualquier tipo de
reparacion de los equipos, estas correran por cuenta y riesgo del prestador del servicio, no existiendo cargo ni
responsabilidad alguna para el Instituto Electoral, por lo que contard con un stock en el centro de fotocopiado d
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oficinas centrales, y que debera de tener como minimo los siguientes insumos para cada uno de |os modelos de |as
maquinas instaladas:

o 10% del papel estimado del promedio mensual.
* 10 cartuchos de téner para cada modelo de maguina.
= 1kt de refacciones gue sean las mas utilizadas en la operacion por cada maguina instalada,

12. Encaso de que se requieran refacciones que no se encuentren en el kit, personal del Instituto le notificara alaempresa
por via mensaje whatsapp, llamada telefonica yfo correo electrdnico, para que en un témino no mayor a 48 horas
sean entregadas y sustituida en el equipo de fotocopiado que las necesite.

13. El material antes citado, debera ser entregado el mismo dia en que se instalen los equipos de fotecopiado en oficinas
centrales y en el almacén Tlahuac, para ef inicio de las pruebas necesarias que verificaran la correcta operacion de
los equipos. Lo anterior, cuando menos 5 dias habiles antes de que dé comienzo el periodo de contratacion,

14, Encaso de que un equipo determinado no pueda ser puesto en operacion dentro de ires horas posteriores a su faila,
el prestador del servicio debera proporcionar un equipo en la medalidad de sustitucion, en un maximo de 12 horas
posteriores a la falla inigig), v 'séra #é'1as mismas caracteristicas o superiores, en tanto que el equipo principal sea
reparado. Lo anlerlorseré aplicable ’durante todo ei periodo de contratacion.

15. Durante el periodo de confratacion, de sef necesario o cuando asi se requiera, el prestador del servicio capacitara al
personal que el Instituto Electoral designe para ia operacidn de los equipos. Lo anterior sin costo para e! Instituto

Electoral.

18. Ef prestador del servicio instalara equipos que contengan y/o realicen la funcién de control de acceso (clave) en cada
equipo, asl como el conteo de copias por cada una de las claves de acceso que se le den de alta al equipo, de manera
que se pueda identificar por cada clave de acceso, el consumo de cada una de elias, reporte que debera ser impresa
del mismo equipo y deberd ser integrado a la toma de lectura mensual, la cual deberd coincidir con el total de
fotocopias consumidas en el mes y anexard a la factura mensual.

17. E! prestador de! servicio tendrd la.responsabilidad y obligacion de proteger sus equipos, para evitar fallas o
descomposturas por descargas eléclricas, variaciones del vollaje, etc., por 1o que el Instituto Electoral no sera
responsable si se presenta alguna de estas.

18. El prestador del servicio respondera por cualquier dafio y perjuicios que pudiere ocasionar al Institluto Electoral en
oficinas centrales y almacén Tidhuac, por negligencia o por falta de precaucidn durante la prestacién de los servicios
realizados y por los cuales asumira toda la responsabilidad material, civil o penal,

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE PAGO

Antes de tramitar el primer pago, el prestador del servicio deberd entregar el alta ante el Inslitulo Mexicano del Seguro
Sacial del personal técnico que se encuentre en oficinas centrales, sin excepcidn, También, deberan entregar de manera
mensual, el comprobante del pago del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), y las aportaciones de las cuolas abrero
patronal. Ademas, entregaran la documentacién completa como lista de asistencia de los técnicos que se encuentren en
oficinas centrales y las lecturas de los equipos de folocopiado de! mes que corresponda.

El prestador del servicio anexara a su propuesta econdmica, el salario que percibira el kécnico que labore en el Instituto
Eiectoral.

En un término de 10 dias habiies, iniciando el servicio, el prestador dei se
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o
de fotocopiado, asi como la falta de papel en las mismas, sin costo exfra para el instituto Eiectoral, informado al
Departamento de Mantenimiento y Servicios los nlimeros telefénicos de contacio,

CRITERIOS PARA DETERMINAR EL MONTO DE LOS DESCUENTOS POR INCUMPLIMIENTO E INASISTENCIAS
DEL PERSONAL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

Turno no laborado:

Por cada persona gue ho se presente a laborar en el tumo correspondiente, de conformidad al personal requerido en este
anexo, se descontaré el 100% del importe del turno no laborado, conforme al control de asistencia respectivo.

E! personal que designe el prestador def servicio registrara hora de entrada y salida diariamente, en hojas de asistencia
que se ubicarén er las oficinas de la Direccion de Adguisiciones, Control Patrimonial y Servicios en el area de la Secretaria
Administrativa, para verificar el cumplimiento y aplicacion de los descuentos por las inasistencias del personal.

Falta de uniforme:

El prestador del servicio,dotaré de umfo cada uno de sus elementos. Ei personal que se presenie sin uniforme, no
se le permitira laborar y,~en cohsecuen ,,.‘se descontaré el 100% del importe del turno al prestador del servicio.
También debera dotar de una identificacién vigente con fotografia que lo acredite como trabajador de la empresa, la cual
debera portarla snempre en un lugar visible.

INDISCIPLINAS UOMISIONES

En fa prestacion del servicio se haran las acciones y los descuentos que a continuacion se sefialan:

DESCUENTO
100% del turno

INDISCIPLINA U OMISION ACCION
Abandono del servicio dentro del turno | Separacién definitiva del personal

marcado. que cometio la indisciplina —
Por amenazas a laintegridad fisicay. patnmomo . "

de los empleados del IECM; asi como las rifias Separacuop'dlefi_ng{valdftlal personal | 4500 del furno
tanio fisicas como verbajes. - que cometio la indiscipiina

Por introducirse con engafios, violencia o sin
permiso de la persona autorizada a las areas del
| IECM.

Omismn del registro en el control de asistencia
respectivo de enfrada o salida, se entendera | Descuento del turno
como turnc no laborado.

Separacion definitiva del personal

0,
que cometio la indisciplina 100% del tumo

100% del turno

Presentarse en estado de ebriedad o ingerir
bebidas alcoholicas durante el turno.

Separacion definitiva del personal
ue comelid [a indisciplina

100% del turno

Intoxicacion voluntaria con sustancias toxicas 0
sicolrdpicas.

Separacion definitiva del personal
ue comelio |a indisciplina

100% del turno

Dormir durante la jornada de trabajo dentro de
Ias instalaciones del IECM.

Descuenio del tumo

100% del turno

Realizar juegos de azar, rifas, ventas, tandas,
elc. duranie el servicio

Separacion definitiva del personal
gue cometi6 la indisciplina

100% del turno

Los descuentos se aplicaran en forma directa sobre el precio unitario, en la facturacion del mes que corresponda o en eI
mes siguiente.
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PARTIDA 45
SERVICIO DE FUMIGACION

En cumplimiento a io establecido en la Circular No. SA-027/2024 y en seguimiento a |as disposiciones generales que la
Secretaria Administrativa dicta para el adecuado cumplimiento de los Lineamientos en Materia de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituio Electoral de la Ciudad de México y con el fin de evitar algin
incumplimiento nermative, se requiere contar desde el primer dia del afo 2025 con los servicios necesarios para garantizar
la operatividad del Instituto Electoral y por ende la consecucion de su objetivo, y no hasta que se esté en condiciones de
elercer el presupuesto para el ejercicio anual 2025,

El servicio de fumigacién nos permite planificar el contro! de las plagas urbanas, es una cuestién irrenunciable para la salud
publica. Esto es debido a que 'a propagacién de colonias de insectos, ratas y olros animales, provocan serias
enfermedades a las personas. Eslas plagas no sélo pueden llegar a causar enfermedades, sing que ademas causan
importantes destrozos materiales, lo que suponen unos gastos economicos importantes. Es por ello que, se requiere un
servicio de fumigacion que tome las medidas necesarias para evitar este tipo de problemas, evitando la propagacion de
plagas dentro de! Instituto.

El periodo del servicio serd del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, en oficinas centrales, casa colorines, almacén
Tlahuac y Organos Desconcentrados.

Ei servicio de fumigacién se realizara en los siguientes domicilios:
OFICNAS DOMICILIO
Oficinas Centrales Huizaches, No. 25 Col. Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad de México.
Casa Colorines g:rhrd?,:;ancho tos Colorines No. 15, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P, 14380, Ciudad
N Calle General Manuel M. Flores No. 35, Colonia Barrio de Santa Ana Zapofitian, C.P. 13300,
'_Almacen Flahuag Tiahuac, Giisdadl de México, . :
ot Calle Angel Brioso Vasconcelos Zona 06, Manzana 37, Lole 7, Coloma Cuautepec, B. Allo
{aclualmente Palmatitia), Gustavo A. Madero, Cédigo Postal 07170, Ciudad de Méxica
02 Calzada de los Misterios No. 670, Colonia induslrial, Gustavo A. Madero, C.P. 07800, Ciudad de
México.
i Avenida 22 de Febrero No. 251, Colonia Santa Maria Malinalco, Azcapatzaleo, C.P. 02050, Ciudad
03 de Méxloo,
o4 Oriente 153 No. 3406, Colonia Salvador Diaz Mirdn, Gustavo A. Madero, C.P. 07400, Ciudad de
México.”
05 Cairo nimero 8, Colonia Claveria, Azcapotzalco, Codigo Postal 02080, Ciudad de México
06 Avenida 551, No. 208, San Juan de Aragon 2* Seccion, Guslavo A. Madero, C.P. 07969, Ciudad de
México.
07 Cuauhtémoc Norte 84, Colonia San Pedro Actopan, Milpa Alta, C.P. 12200, Ciudad de Méxlco.
08 Calie General Manuet M. Flores No. 35, Colonia Barric de Santa Ana Zapolitlan, Tlabuat, CP.
13300, Ciudad de México.
09 Maple No. 80, Colonia Santa Maria insurgentes, Cuauhiémoc, G.P. 06430, Ciudad de México.
10 Manuel Rivera Cambas, No. 61, Colonia Jardin Balbuena, Venustiano Carranza, C.P. 15900,
S Ciudad de México
1 QOriente 243.B, No. 101, Colonia Agricola Oriental, iziacako, C.P. 08500, Ciudad de México
12 Rio Arnazonas No. 36, Colonia Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México
13 Constilucion No. 35, Colonia Escandén, Miguel Hidakgo, C.P. 11800, Ciudad de México
14 Tzinal No. 347, Colonia Heroes de Padiema, Thalpan, C.P. 14200, Ciudad de México
15 Avenida Santiago No. 138, Barrio Sanliago Sur. Iztacako, C.P. 08800, Ciudad de México
16 5 de mayo No, 43, Pueblo de San Pedro Mardir, Tialpan, C.P. 14650, Ciudad de México
17 ¥ochicalco, numero 465, Colonia Vértiz Narvarte, Benilo Juarez, C.P. 03600, Ciudad de México.
18 Cafle Benvenuio Gellini, No. 105, Colonia W XN, Cddigo Postal 01460, Kivaro Obregdn,
Ciudad de México
1% Avenida México No. 5601, Colonia Huichapén, Xochkj P. 16030, Citydad de México

7
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30 Avenida Arteaga y Salazar No. 453 (antes 28), Colonia el Contadero, Cuajimalpa de Morelos, C.P.
05500, Ciudad de México.
21 Galle Rafael Garcia Moreno {antes Francisco Javier Mina), Lote 63, Manzana 14, Colonia Barrio
San Miguel, {ztapalapa, Cédigo Postal 08360, Ciudad de México.
92 José Pedn del Valle, Lote 5, Manzana 47, Colonia Santa Martha Acatitta, 1ztapalapa, C.P. 09530,
Ciydad de México
2 Calzada Desierto de los Leonies No. 4762, Colonia Tetelpan, Alvaro Dbregon, C.P. 01780, Ciudad
de México
24 Agriculfores No. 315, Colonia Minerva, Iztapalapa, C.P. 09810, Ciudad de México
25 -Avenida 5 de mayo No. 107, Bario Xaltocan, Xochimitco, C.P. 16090, Ciudad de México
% Francisco Pefiufiuri No, 27, Casa A, Golonia det Carmen, Coyoacan, C.P. 04100, Ciudad de México
27 Calle Oyamel Lt 4. Mz 12, Primer Piso, Colonia Segunda Ampliacién de Santiago Acahuaitepec,
C.P. 09609, Ciudad de México
28 Paseo de las Galias 35, Colonia Lomas Estrella, Segunda Seccion I, Cédigo Postal 09890,
Iztapalapa, Ciudad de México.
29 Miglael Hidalgo Mz 67, Lt 27, Pueblo de Santa Cruz Meyehualco, 1ztapalapa, C.P. 09700, Ciudad
de Meéxico.
30 Avenida Ejido San Francisco Culhuacan No. 170, Colonia San Francisco Cuthuacan, Coyoacan,
Ciudad de México
3 eles; Mz. 11, Colonia Jardines de San Lorenzo. |ztapalapa. CP 0994, Ciudad de
32 Puerto Hl Wiz 11,1t 20, Colonia Ampliacion Piloto Adolfo Lopez Mateos, AMvaro Dbregon, C.P.
s 01299, Gildad de México.
'Z : Avenida Sg;;ﬁago No. 493, Colonia Lomas Quebradas, Magdalena Contreras, C.P. 10000, Ciudad
33 o de México *;

Nota: En caso de’ exrstlr algin cambic” “de_en alguno de los domicilios sefialados, e! servicio debera continuar
proporcionandose ahora en la nueva ublcacion, para fo cual ef Instituto Electoral dara aviso con 48 horas de anticipacion.
Estos camblos serédn sin costo extra.

Para el inicio del servicio, se entregara al Departamento de Mantenimiento y Servicios, dentro de fos 5 dias habiles
posteriores de inicio del periodo del servicio, un calendario donde se jndique la fecha en la que se prestara el servicio de
fumigacién, en las oficinas centrales, casa colorines, almacén Tlahuac y drganos desconcentrados.

Et prestador del servicip realizara el proceso de fumigacion en los inmuebles sefalados, conforme al calendario indicado
en forma mensual, preferenfemente durante las dos Ultimas semanas de cada mes a partir de las 9:00 horas.

En caso de presentarse un reporte solicitando fumigacion adicional en algin inmueble se realizara, sin costo adicional.
En oficinas centrales y casa colorines, los servicios se deberan calendarizar en sabados preferentemente a partir de las
9:00 horas, para los servicios del almacén Tiahuac y Organos Desconcentrados, el servicio se proporcionara de lunes a

viernes en un horario enire las 09:00 y 14 horas.

-Para el edificio de Huizaches nimero 25, el servicio de fumigacion ademas de iodo el inmueble, comprendera la cocinela
del Consejo Genera, cocineta de Comedor Ejecutivo y area de trabajo (atras) del Salon de Usos Milfiples.

El servicio debe controlar y prevenir la propagacion de insectos, roedores y/o cualquier plaga, en los inmeebles del Instituto
Electoral, de al menos la siguiente fauna;

Ratas Ratones Tijerilla

Cucaracha Cucaracha oriental | Cucaracha café
Cucaracha Americana | Moscas Mosauitos
Cochinilla Hormiga Casera Giillos

Arafia Yiuda Negra Arafia Marrén Ciempiés

Avispa Caracoles Piojo

Chapulines Alacranes Lepisma Saccharina
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Entiendase que el servicio abarcaré;

1. Desinsectacion
2. Desacarizacion
3. Desrodentizacion
4, Desinfeccién

Los productos utilizados deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

o No deberan contener propiedades corrosivas.

o No deberan manchar las superficies tratadas.

o No deberan emilir olores desagradables y ser apropiados para utifizarse sin riesgos en almacenes, oficinas, cocinas
y edificios.

o Deberan ser de uso urbano, industrial y doméstico, sin afectar al ser humano y al medio ambiente.

Cualqwer dafio o perjuicio caysado:por.et uso de los productos para la fumigacion al personal, a terceros, al inmueble,
mobiliario o medio ambiente,: seré fespdnsabmdad Unica y exclusivamente de "ef prestador def servicio”,

En caso de ser necesario:y:si se observé.a-persistencia de la plaga, “E! Prestador del Servicio” otorgaré cuantas veces
sea necesario a fumigacion, dentro del berlodo del servicio y sin costo adicional para el Instituto Electoral hasta controlar
las plagas existentes. En caso de que se.reporte la existencia de plagas en alguno de los inmuebles dal Instituto Electoral,
el proveador dal servicio debera tomar |ds-imedidas pertinentes para su control, en un plazo de 48 horas como maximo
después de recibir el réporte (via telefonica, elecironica o escrita), sin costo exira para el Instituto Electoral.

En caso de que el personal que designe el proveedor para realizar el servicio sufra algin accidente, intoxicacion ylo
enfermedad durante el periodo en el que se realice ef servicio, el proveedor se hara fotalmente responsable y tendra qua
responder por los dafios que se pudieran ocasionar, deslindando al instituto Electoral de toda responsabilidad civil o penal,

"El Prestador del Servicio”, debera tener precaucion con ef manejo de cebos, los cuales se tendran que retirar con sus
restos, recipientes y en su caso, con los roedores muertos, evitando que estos, tengan contacto con usuarios y trabajadores
del Instituto Electoral.

El prestador de servicio debe reahzar reporles por cada servicio que oforgue, mismos que fendra que entregar al
Departamento de Mantenimiento y Sérvicios, dentro de los 5 dias habiles después de realizar el servicio, aste raporte
deberé contener nombre y firma del responsable del inmueble, sello del distrito y fecha an la que se realice &l servicio.

PARTIDA 46
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE AREAS JARDINADAS Y PLANTAS NATURALES

En cumpiimiento a lo establecido en la Circular No. SA-027/2024 y en seguimiento & las disposiciones generales que [a
Secretaria Administrativa dicta para el adecuado cumplimiento de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Institwlo Electoral de la Ciudad de México y con el fin de evitar algin
incumplimiento normativo, se requiers contar desde el primer dia del afio 2025 con los setvicios necesarios para garantizar
la oparatividad del Instituto Electoral y por ende la consecucion de su objetivo, y no hasta que se 2st en condiciones de
gjercer el presupuesto para el ejercicio anual 2025,

Con el fin de mantener en condiciones 6ptimas los inmuebles que cueptan con éreas verdes, asi como en condiciones
salubres al evitar que exista maleza, insectos, animales y/o plagag’que pongan en nesgo la salud de las personas
servidoras pubiicas, es que se requiere la contrataeion dzi manteni :

un
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E! servicio se requiere del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, y su objetivo es mantener y conservar las éreas jardinadas
y plantas naturales, que se encuentran en Oficinas Centrales, Casa Colorines, Organos Desconcenlrados y Almacén

Tlahuac.

REQUERIMIENTOS.

|. La empresa realizara una revisién fisica en los inmuebles donde dara mantenimiento a las 4reas verdes (jardines,
arboles, y arbustos, plantas, pastos efc.) y posteriormente presentard un diagnéstico general al Depariamento de
Mantenimiento y Servicios, sobre [as condiciones en que se encuentran, esto dentro de los primeros 5 dias habiles
posteriores al inicio del servicic,

N, Laempresa realizara visitas dentro de fa pericdicidad establecida en las sedes distritales para verificar ef cumplimiento
e [a prestacion del servicio, debiendo entregar al Departamento de Mantenimiento y Servicios, el original de la minuta
que cuente con la fecha, selie, nombre y firma def encargado de fa sede distrital visitada, {Anexo 2).

ll. La empresa tendra Ia obligacion de prestar el servicio de jardinerla permanentemenie en fos inmuebles que ccupan
las Oficinas Centrales y Casa Colorines, (domicilio sefialade mas adelante en el presente documento) destinado para
ello cuatro elementos con un horario de lunes a viernes en un solo turno de 8§ horas, con horario de 8:00 a 16:00
horas; y los sabados de 8:00 a 14:00 horas. En las jornadas de trabajo se debera contemplar un lapso de comida de
1 hora escalonados de dos en dos elementos.

Cuando se tenga un reporte via telefonica, ventanilla Unica o correo efectronico indicando alguna urgencia, o en su
¢aso, que corresponda proporcionar el servicic de manfenimiento de &reas verdes (jardines, arboles, y arbustos,
plantas, pastos, efc.} en érganos desconcentrades, dos elementos de jardinerfa podran atender el reporte y
trasladarse a realizar el servicio, debidamente uniformados y con identificacion. El costo de su traslade correré por
cuenta del prestador del servicio.

V. La empresa lendra la obligacion de dotar todo el equipo necesario para la realizacién del servicio contratado. La
entrega de materiales e insumos de frabajo debera ser dentro de fos primeros § dias habiles de cada mes,

V. La empresa debera proporcionar a su personal uniforme con logotipo de la empresa y gafele de identificacion con
fotografia, firma y nombre compieto del trabajador, asi como razon social, selle de la empresa y nlimero de seguro
social en caso de accidente.

VI. De igual forma deberé realizar cambio de uniformes cuando se encuentran en mal estado o desgastados.

VI, En todas las actividades de jardineria es responsabilidad de a empresa adjudicada, proporcionar a su personai el
equipo de seguridad e higiene necesario para e! desarrollo de sus funciones.

VIl En caso de que el persenal que trabaje para el prestador del servicio sufra algin accidente durante el servicio, éste
se hara totalmente responsable de fas lesiones que sufra y tendra que responder por los dafies que se pudieran
ocasicnar, deslindando al Instituto Electoral de toda responsabilidad civil o penal.

DESCRIPCION Y FRECUENCIA DEL SERVICIO
+ PODA

El corte de pasto debe reafizarse con la periodicidad adecuada (de acuerdo a la época del afo y a la precipitacion pluvial
de la zona en la que se habran de realizar los trabajos) y con la herramienta y metodologia necesaria.

Una vez realizada la poda el prestador del servicio deberd recolectar, retirar y trasladar los desechos gl jugar designado

Iocales Integras. cocoiirs ¢
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+ ARBOLES Y PLANTAS

Se debera conlar con la técnica, herramientas y equipos de seguridad adecuado para llevar a cabo la actividad; para los
troncos, ramas y otras partes aéreas, incluyendo segln la necesidad, el tipo de poda que el arbol o planta requiera, a
saber:

Poda de formacion (la poda que se realiza para dar forma a la planta tomando en cuenta las ramas guias o lideres).
Poda de aclareo {eliminacion de brotes que se acumuian en la parte central de la planta).

Poda de rejuvenecimiento (eliminacion de broles débiles, ramas golosas, brotes que crecen en direccion del centro y de
‘chupones”).

Poda sanilaria (eliminacion de lejides enfermos o0 muertos y de "abrasiones” 0 ramas entrecruzadas, asi como de ramas
rotas). Estas podas deberan realizarse cuando las plantas yfo arboles asi lo requieran yfo cuando la supetvision lo indigue.

La poda de arboles debera mantenetlos hasla una altura no mayor de 6 metros.

*« ARBUSTOS

La poda de estos elementos debera realizarse en forma constante, de tal forma que éstos mantengan su aspecto y forma
ariginal.

* RIEGO

El riego deberd realizarse de acuerdo a las caracteristicas del suelo, y de acuerdo a la capacidad de los sistemas de riego
con agua tratada, esta actividad debera lievarse 2 cabo en horarios donde exista poca pérdida por evaporagion,

= DESHIERBE

a) Desorillado. Debera llevarse a cabo en prados, macizos, arriates, jardineras, fuentes, etc., en donde se desarrollen
broles de pastos y hierbas poco estélicas, debiendo desprender éstas, o nivelar segun sea el caso.

b) Areas pétreas ylo permeables. Se deberd llevar a cabo en eslacionamientos, andadores y banquetas en donde existan
brotes que demeriten el aspeclo estético de 1as instalaciones eliminandolos totalmente. Se deberd utilizar una hidro
lavadora en el caso de los andadores elaborados con adoquin y que cuenten con presencia de microorganismos (hongas
u mohao) para efiminarios y mantenerlos con su apariencia original.

¢ BARRIDO Y LIMPIEZA

a) Jardines y éreas periféricas. Se debera efectuar de manera sistematica y diaria en los jardines e instalaciones
debiendo limpiar las hojas y ramas que caen de manera natural, asi como la demas basura, tanto organica como inarganica
que se observe en estos lugares.

b) Jardineras, fuentes, arriates, setos, etc. En estos elementos se debera de tener una limpieza diana guitando hojas
secas ¥ elementos muertos, asi como otro tipo de basura depositada en ellos.

+ DEPOSITOY RECOLECCION DE DESECHOS

Después de haber realizado el barrido y recoleccion de desechosy/y ba
asignados para ello, de acuerdd a su dlasificacion organica o iforgap
1, r.
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dispersion del lugar de ?J_épésito, evitando la acumulacion excesiva de éstos. El retiro lo realizara el prestador del servicio
cuando existan 6 m3 de producto como maximo ¢ a solicitud del Instituto Electoral, en este titimo caso, se atenderden un
maximo de 24 horas después de realizar el reporie via telefénica, mensaje de texto o WhatsApp.

s TALA DE ARBOLES SECOS

Cuando existan &boles secos la empresa realizara las gestiones y/o tramites ante las autoridades competentes, para llevar
a cabo los trabajoes las veces que se requieran y/o a selicitud del Instituto Electoral, sin coste extra para el Instituto.

¢ FERTILIZADO

Se deberé llevar a cabo ef fertilizado en época de vacaciones o en dias no habiles y fines de semana, utllizando el tipo de
fertilizante requerido por cada érea o plantas, preferentemente el fertilizante debera de ser de origen natural.

e  PLANTACION

Se debera llever a cabo de manera regular, |a sustitucion de plantas de omato en jardineras, macizos, fuentes, ele. Se
debera realizar cuando se trate de plantas muertas y/o enfermas procurando guardar la estética del conjunto evitando la
sustitucion de unas plantas por otras.

Mantener en buenas condiciones |as plantas que se encuentran en las masetas que se colocan en el Consejo.

e« ENCALAMIENTO

En caso de requerir encalado de 4rboles (Hidréxido de calcio (CaH20} puede ser provechose para asimitar algunos \§
nutrientes en condiciones de mucha acidez del suelo e! prestador del servicio tendra que surtir el material necesario para
elaborar dicha tarea.
Los servicios seran atendidos de acuerdo a los periodos programados y a los inmuebles que cuenten con 4reas jardinadas,
segun el cuadro que obra en ! presente documento ¥ eventualmente si se solicita por el servicio de ventanilla (nica, correo ?(L’
electrénico o via telefénica, en caso de que alguna sede distrital que cuente con este servicio se cambie de domicilio, el
procedimiento a seguir es el siguiente: el Instituto Electoral dara aviso a la empresa para tas modificaciones al contrato
correspondientes; 0 en su caso, si el nuevo inmueble cuenta can area de jardin, ef servicio se brindara en éste por mutuo
acuerdo entre la empresa ¥ sin costos exiras para ¢l Instituto Electoral.
L=
El prestador del servicio enfregara maximo en 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, un calendario que contemple
las actividades de jardineria que enseguida se describen. Este documento serd enfregado al Departamento de
Mantenimiento y Servicios.
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE AREAS JARDINADAS EN OFICINAS CENTRALES @
FRECUENCIA -
ACTIVIDAD OFICINAS CENTRALES
PODA DE ARBOLES (CUALQUIER ALTURA) LAS VECES QUE SEA NECESARIO
REDUCCION DE CDPA DE ARBOLES {CUALQUIER ALTURA) LAS VECES QUE SEA NECESARIO \
DESHIERBAR Y REMOVER TIERRA QUINCENAL Y
LIMPIEZA GENERAL DE PLANTAS INTERIORES MENSUAL S Y
BARRIDO DE HOJAS SECAS Y COLOCAR EN BOLSAS DE PLASTICO Y DIARIO [\ !
DEPOSITARLAS EN EL CONTENEDOR DE BASURA
LIMPIEZA DE MACETAS SEMANALMENTE
ABONAR, FERTILIZAR Y FUMIGAR BIMESTRALMENTE
PDDA DE PASTQ ¥ PLANTAS QUINCENAL
PODA DE SETOS QUINCENAL
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FRECUENCIA
ACTMDAD OFICINAS CENTRALES
CADA TERCER DIA
RIEGO GENERAL (CON AGUA TRATADA DEL INSTITUTO}
REPOSICION DE PLANTAS CUANDG SE SEQUEN
PINTADO DE MACETAS BIVESTRALMENTE

MATERIALES, MAQUINARIA Y EQUIPO DE JARDINERIA QUE SE UTILIZA EN EL SERVICIO

La empresa debera contar con todo el equipo y herramientas apropiadas para el servicio contratado, la maquinaria en todo
momento debera contar con el combustible necesario, el mantenimiento y Yas reparaciones de estas, correran por cuenta
del prestador del servicio, la maquinaria necesaria para la prestacion del servicio debera ser enfregada a mas tardar los
primeros 5 dias hébiles a partir del inicio de ia prestacion del servicio.

Al inicio del contrato, el prestador del servicio se comprometera a entregar un escrito en formato libre, el cual indicara que
en caso de que alguna sede distrital manifieste que los insumos y equipos de frabajo sean insuficientes, se procedera a
realizar uha reunion entre el prestader del servicio y personat del Instituto Electoral, con el propdsibo de establecer la
cantidad idénea de insumos, los cuales serdn suministrados por el prestador del servicio sin que esto genere un costo
adicional para el Instituto Electoral,

Se proporcionara un espacio para la recepcion y control de malerial, maquinaria y equipo de jardineria, llevando a cabo
una supervisidn al momento de la entrega {Anexo 3). \J‘

Utilizara productos quimicos para el abono y fertilizacién de suelos, asi como para la limpieza, contro! y prevencion de
plagas, los cuales deberan ser totalmente biodegradables, de uso completamente seguro para los seres humanas y que
seran suministrados por el preslador del servicio, quien seré el (mico responsable por la aplicacién y dosificacién de los \*‘Y
productos y en su ¢aso, por los efectos nocivos que pudieran derivarse por su utilizacion en la salud de los seres humanos.

SUPERVISION DE LA ASISTENC!A DEL PERSONAL DEL PRESTADOR DEL SERVICIQ

E! supervisor entregara los registros de asistencia al Departamento de Mantenimiento y Servicios, para su revisién y visto
buene, de igual manera, entregara las minutas de los servicios realizados durante el mes, eslos documentos deberan
incluir el sello, la fecha, nombre y firma de los encargades de las sedes distritales que haya revisado el trabajo y del
personal de jardineria que realice el servicio.

Repondra tedas las plantas, arboles y arbustos que se sequen durante la vigencia del contrato, y deberan ser de la misma
especie, tamafio de las que se retiren, sin costo para el Instituto Electoral.

P
DESCUENTOS POR SERVICIOS NO PRESTADOS q

Cuando el prestador del servicio no realice fas aclividades de conformidad con el presente anexo, se hara acreedor a la
aplicacion de los descuentos siguientes cuyos importes se deduciran de los pagos mensuales correspondientes, utilizando
¢l siguiente criterio;

o Turno no laborado: .

Por cada persona que no se presente a laborar en el turno correspondiente de conformidad al personal requerido, sefialado i

en esle anexo, se descontaré el 100% del importe del turno no laboradg-¢onforme al control de asislencia respectivo. @
Por los servicios no prestados en las diferentes direcciones distrital rde

del turno no labgrado,

Somos Un Instituto de Candsd
¥ At En al Instituto Electaral de la Cludad dé México cstames Corpromendas y coraprom P 2
TR locales integ ras: cunduwan Mecanismio, oo participacién ciudadana incluygntes, y promover e as y 1os naaanteghie la ¢ %

R T Coatcdedd g Mexeo la cultura damoecratica. ta particspacon y el elercicin pleno de la cludadania, en apege o los porciplos % H
e La (unCisn ClECIomnl cumplienda con 168 requisitos 1egales v reglarmentsrios y melarands centinuamente o >, ,«,—4‘._.@’

.11 AUestro sistema de gestien de calidad slecworal.
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E! personal designado para desarrollar la tarea de jardineria registrara hora de entrada y salida diariamente en las hojas
de asistencia que se ubicaran en la Direccidn de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios.

o Falta de uniforme:

El prestador del servicio debera dotar a su personal de uniforme con logotipos y gafete que los identifique, en caso de que
se presente a trabajar con ropa diferente, no se le permitira el acceso alas Instaiacnones ¥ &n consecuencia, se descontara
el 100% del importe del turno al prestador del servicio.

o Indisciplina u omisiones:

En fa prestacion del servicio, se llevaran a cabo las acciones necesarias y los descuentos que apliquen de acuerdo al
siguiente cuadro:

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE AREAS JARDINADAS EN OFICINAS CENTRALES

Ei servicio sera atendido permanentemente por tres personas, estas deberan permanecer en el interior de las oficinas
centrales del Instituto Electoral.

Cuando se tenga un reporte via telefonica, ventanilla nica ¢ correo electrnico indicando alguna urgencia, o en su caso,
que corresponda proporcionar el servicio de mantenimiento de dreas verdes (jardines, arboles, y arbustos, plantas, pastos,
etc.} en érganos desconcentrados, dos elementos de jardineria podran atender el reporte y trastadarse a realizar el servigio,
debidamente uniformados y con identificacion. E! costo de su traslado correra por cuenta del prestador del servicio,

L.a empresa debera contar con todo el equipo y herramientas apropiadas para el servicio contratado, [z maguinaria en
todo momento debera contar con el combustible necesario, ef mantenimiento y tas reparaciones de estas, correran por
cuenta del prestador del servicio, la maquinaria necesaria para la prestacion del servicio debera ser entregada a mas
tardar los primeros 5 dias habiles a partir dei inicio de la prestacion del servicio.

Al inicio del contrato, el prestador del servicio se comprometera a entregar un escrito en formato libre, el cual indicara que
en casc de que alguna sede distrital manifieste que los insumos y equipos de trabajo sean insuficientes, se procedera a
realizar una reunién entre el prestador del servicio y personal del Instituto Electoral, con &l proposito de establecer fa
cantidad idonea de insumos, ios cuales seran suministrados por el prestador del servicio sin que esto genere un costo

~

adicional para el Instituto Electoral.

Samos Un Instituto de Cafidad

loeales intemras. Conciuc N i part:clpacién mudadana i yentes! yis
B B mmura dnmn:rill:ca L3 partic i con o i
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FRECUENCIA
ACTIVIDAD OFICINAS CENTRALES
FODA DE ARBOLES (CUALQUIER ALTURA) LAS VECES QUE SEA NECESARID \
REDUCCION CE COPA DE ARBOLES (CUALGUIER ALTURA] LAS VECES QUE SEA NECESARIO v
DESRIERBAR Y REMOVER TIERRA QUINCENAL
LIMPIEZA GENERAL DE PLANTAS INTERIORES , MENSUAL N
BARRIDO DE HOJAS SECAS Y COLOCAR EN BOLSAS DE PLASTICO Y DRI
DEPOSITARLAS EN EL CONTENEDOR DE BASURA
LIMPIEZA DE MACETAS SEMANALMENTE N
ABONAR, FERTILIZAR Y FUMIGAR BIMESTRALMENTE N
PODA DE PASTO Y PLANTAS QUINCENAL
POCA DE SETOS QUINCENAL
CADA TERCER DIA
RIEGO GENERAL (CON AGUA TRATADA DEL INSTITUTQ) ,
REPOSICION DE PLANTAS CUANDD SE SEGUEN 2
PINTADO DE MACETAS BIMESTRALMENTE ]
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Se proporcionard un espacio para fa recepcidn y control de material, maquinaria y equipo de jardineria, llevando a cabo
una supervision al momento de la entrega {Anexo 3).

Utilizara productos quimicos para el abono y fertilizacion de suelos, asi como para la limpieza, control y prevencion de
plagas, los cuales deberan ser fotalmente biodegradables, de uso completamente sequro para los seres humanos y que
seran suministrados por e! prestador del servicio, quien sera el Unico responsable por la aplicacion y dosificacién de los
productos y en su caso, por los efectos nocivos que pudieran derivarse por su utilizacion en la salud de los seres humanos.

SUPERVISION DE LA ASISTENCIA DEL PERSONAL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
El supervisor entregara los registros de asistencia al Departamento de Mantenimiento y Servicios, para su revision y visto
bueno, de igual manera, entregaré las minutas de los servicios realizados durante et mes, estos documentos deberén

incluir el sello, la fecha, nombre y firma de los encargados de las sedes distritaies que haya revisado el trabajo y del
jardinero que realice el servicio.

Repoendra todas las plantas, arboles y arbustos que se sequen durante la vigencia del contrato, y deberan ser de la misma
especie, tamafio de las que se retiren, sin costo para el Instituto Electoral.

DESCUENTOS POR SERVICIOS NO PRESTADOS

Cuando el prestador del servicio no realice las actividades de conformidad con el presente anexo, se hara acreedor a la
aplicacion de los descuentos siguientes cuyos importes se deduciran de los pagos mensuales correspondientes, utilzands  ~———=Z_
el siguiente criterio:

o Turno no laberado:

Por cada personaque no se presente a laborar en el turno correspondiente de conformidad al personal requerido, sefialado
en este anexo, se descontara el 100% del importe del turno no faborado, conforme al control de asistencia respectivo.

Por los servicios no prestados en las diferentes direcciones distritales se descontaré de igual forma el 100% del importe
del turno no laborade.

El personal designado para desarrollar ia tarea de jardineria registrara hora de entrada y salida diariamente en las hojas Q/&

de asistencia que se ubicaran en la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios.

o Falta de uniforme:

El prestador del servicio debera dotar a su personal de uniforme con legotipos y gafete que los identifique, en caso de que
se presente a trabajar con ropa diferente, no se le permitira el acceso a las Instalaciones y en consecuencia, se descontara
el 100% del imperte del tumo al prestador del servicio.

o Indisciplina u omisiones:

En la prestacion del servicio, se llevaran a cabo las acciones necesarias y los descuentos que apliquen de acuerdo al

siguiente cuadro;
Somos Un mstituio de Calldad &
N
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INDISCIPLINA U OMISION ACCION. DESCUENTQ
SEPARACION DEFINITIVA DEL ELEMENTO
Abandono dei sefvicio dentro del turmo marcado. QUE PRESTAEL SERVICICEN EL 100 % DEL TURNO
INSTITUTO
Por amenazas a Ia integridad fisica y patrimonio de SEPARACION DEFINITIVA DEL ELEMENTO
ios empleados del Institute Electoral; asi como Jas rifias fisicas | QUE PRESTA EL SERVICIO EN EL 100 % DEL TURNO
o verbales. INSTITUTO
Por ingresar en forma violenta, con engafios o sin permiso de | SEPARAGION DEFINITIVA DEL ELEMENTO
la persona autorizada de cada una de QUE PRESTA EL SERVICIO EN EL 100 % DEL TURNO
las areas del Instituo Elecloral, INSTITUTO
Omisién del registro en el control de asistencia  respectivo de
entrada y salida, se entendera como DESCUENTO DEL TURNG 100% DEL TURNO
tumo no laborado.
SEPARACION DEFINITIVA DEL ELEMENTO
Intoxicacidn voluntaria con sustancias psicotropicas. QUE PRESTA EL SERVICIO EN EL 100% DEL TURNO
INSTITUTO —
Dormir durante ia jomada de trabajo dentro de las o
instalaciones del Insfituto Electoral. DESCUEEOO DEL TURND 100% DEL TURNO
o . SEPARACION DEFINITIVA DEL ELEMENTO
E:sligzr juegos de azar, rifas, ventas, tandas, etc. durante el QUE PRESTA EL SERVICIO EN EL 100% DEL TURNO
) DT !NSTFTUTOO
) . R SEPARACGION DEFINITIVA DEL ELEMENTO
poredy vorhal o Iskamente o viiantes o empleados del | QUE PRESTA EL SERVICIO EN EL 100% DEL TURNO \
) ) INSTITUTO
Por dedicarse a actividades ajenas al servicio. DESCUENTO DEL TURNG 100% DEL TURNO

Y e b e
continuamente |, T

Samos Un Instituea o8
Er el Instituto Electoral de [a Ciudad de MeXICo <im0 Fomybremeticins « Fany
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ANEXO 1
MES: No. DE SERVICIO O REPORTE:
PERIODO:
Domicilio
TRABAJO ‘oM. [Lun | MR wer | ok {vie | sas | TTTA OTROS SERVICIOS
LIMPIEZA DE TIERRA PZA
LIMPIEZA DE MACETONES PZA
LIMPIEZA GRAL. DE PLANTAS | PZA
LIMPIEZA DE AREA VERDE M2
REMOVER TIERRA
BARRIDO DE HOJAS SECAS Mz
DESYERBE O DESHIERBE ML
PODA DE PASTO M2
PODA DE ARBOLES PZA.
PODA DE SETO ML ,
PODA DE ARBUSTO PZA. | =
OBSERVACIDNES
RIEGO DE AREA VERDE M2 ¥
RIEGO DE PLANTAS EN
MACETA PZA.
RIEGO DE PLANTAS EN
OFICINAS PZA. d
REFORESTACION PLANTA
REPOSICION DE PLANTAS PLANTA
ABONO EN AREAS VERDES M3
ABONO EN MACETAS PZA.
FUMIGACION PREVENTIVA ACCION
PINTADO DE MACETONES PZA.
RETIRO DE PRODUCTO Y -
BASURA
REALIZO REPORTE, EMPRESA SUPERVISOR DE LA DACPYS @
L o o -
NOMERE, FIRMA ¥ SELLO NOMBRE Y FIRMA
Vo. Bo. JEFE DE DEPARTAMENTO DEL
___________ REA e
NOMBRE Y FIRMA

W o

En ci Institu1o Eloctoral de {a Ciudad de Méxice cstamos comprometidas y compromeridos & administrar elaccionog

locales iINtegras (OIsucH MTcasIMos de particpackén cludadans iIncluyentes, y promover o tas v los haoiantes de la
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Anexo 2
:Supéwisién al pérsonal contratado. péra el servicio de /' NSTITUTO ELECTORAL
'jardineria .
Nombre de la empresa:
Contrato: s A e
Instituto Electoral de la Ciudad de México
Servicio: o e ‘ .-: o R P
Mantenimiento y conservacién de 'a'reas verdes (jardines, érboles', y arbustos, plantas, pastos etc.) i
FECHA |
PERSONAL |
NOMBRE SIN PERSONAL SIN GAFETE
UNIFORME
-
OBSERVACIONES: \
RN
Departamenio de Mantenimiento y Servicios Supervisor(a) de fa empresa @
Nombre y firma

Nombre y firma \

Somos Un Institute de Lalidad

= IMtegras conrucir Rwcanismios, de parii:ipa:lén :Iudadan Incluyenle ; pPromover.
4 des Mex o6 da cullura democratica la pparticipacdn v el cperdacic pl RaP=] - url g i-1|1 o

ates va furicidn odrec rabooumnie non cun las regucitos afh
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RELACION DE INMUEBLES EN LAS QUE SE PRESTARA EL SERVICIO
AREA APROXIMADA [ PERIODICIDAD PARA
INMUEBLE UBICACION EN M2 EL MANTENIMIENTO OBSERVACIDNES
. Huizaches 25 Colonia Rancho Los Colorines, .
Oficinas Centrales | 11.an, C.P. 14386, Ciudad de México. 450 Todos los dias
Cerrada de Rancho los Colorines, nimero 15,
Casa Colorines Colonia Ranche los Colerines, Tlalpan, C.P. 200 Todos los dias
14380.
Calle General Manuel M. Flores 35, Colonia Bimesiral
Almacén Tishuac | Bario de Santa Ana Zapofitian, Tlahuac, C.P. 60 .(elf‘e“" marzo, T“?"'
13300, Ciudad de Mexico. e nbre) sepliembre, |
Calzada de los Misterios No. 670, Colonia Bimestral
2 Industrial, Gustavo A. Madero, C.P. 07800, 3 (enero, marzo, mayo,
Ciudad de Mexico. julio, ~ septiembre,
noviembre)
. . . Bimestral
Ayenida 22 de febrero 251, Colonia Santa Maria
. ! . (enero, marzo, maye, | Incluye bardas perimetrales
3 mzhgco, Azcapotzako, C.P. 02050, Ciudad de % juliq, septiembre, | y jardin frente al inmueble
] noviembre)
Bimestral
7 Cuauhtémoc Narte 84, Col. San Pedro Actopan, g (enero, marzo, mayo,
Milpa Atta, C.P. 12200, Ciudad de México. julio, septiembre,
] ' noviembre)
Calle General Manuel M. Flores 35, Colonia Bimestral
8 Barrio de Santa Ana Zapoitidn, Tlahuac, C.P. 7 fenefo, marzo, mayo,
13300, Ciudad de México julio, septiembre,
noviembre} ]
Bimestral
1" Oriente 243-B 101, Colonia Agricola Oriental, 9 (enero, marzo, mayo,
|ztacalco, CP 08500, Ciudad de México julio, sepliembre,
noviembre)
Bimestral
14 Tzinat 347, Colonia Héroes de Padiema, Tlalpan, 110 (enero, marzo, mayo,
G.P. 14200, Ciudad de México julie, septiembre,
noviembre)
Bimestral Existen varias jardineras en
16 5 de mayo 43, Puebk de San Pedro Mart, 240 (enero, marzo, mayo, | €l perimetro del terrenoy un
Tlalpan, C.P. 14650, Ciudad de México jutio, sepliembre, | drea de pasto; ademas,
noviembre) arboles y arbustos
Bimestral
17 Xochicalco, nimero 465, Colonia Vénliz Narvarte, 0 {enero, marzo, mayo,
Benito Juarez, C.P. 03600, Ciudad de México. julio, septiembre,
noviembre}
Benvenuto Cellini, nimero 105, Colonia Aionso Bimesiral
18 XM, Alvaro Obregon, C.P. 01460. Mateos, 98 ,(sl’l‘:m ma'::{;ﬁefmg-,
Ciudad de México novierbre)
Avenida Areaga y Sakzar 453 (anfes 28, Mensual
20 gi?jldog?deel “(Alg:éa:ero, Cuajimalpa, CP. 05500, 20 {enero-digiembre)
Rafael Garcla Moreno (anles Francisco Javier Mensual
21 Mina}, Lt. 63, Mz. 14, Colonia Barrio San Miguel, 4 diciembre)
Iztapalapa, G.P. 09360. Ciudad de México (enero-dciembre)
. Bimestral
José Pedn del Valie, lote 5, manzana 47, Colonia .
22 Santa Martha Acatila, iztapalapa, C.P. 09530, 2 (enefo, marzo, mayo, | Unicamente  son  dos
Ciudad de México ]uho‘. septiembre, | arboles en ia calle
noviembre}
Bimestral
24 Agricultores No. 315, Colonia Minerva, 97 (enere, marze, mayo,

Iztapalapa, C.P. 09810, Ciudad de México.

W Somes Un instituto

En +| nstiture Eiecteral ds 1a Cludad de Méxnico estamos ¢
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~ AREA APROXIMADA | PERIODICIDAD PARA
INMUEBLE UBICACION EN M2 EL MANTENIMIENTO OBSERVACIONES
Francisco Pefiufiud 27, Casa A, Colonia del Mensual
26 azg(rin;n, Coyoacan, C.P. 04100, Ciudad de . 40 (enero-iciembre)
5 | Se considera ia pare del
) , . imestra estacionamiento, sin
2 t\v. Paseo de las Galias nimero 35, colonia 360 (enero, marzo, mayo, | embargo, Unicamente se
omas Estrella 2a Seccion I, |ztapalapa, C.P. " > . A
09890, Ciudad de México (metros lineales) Julio, septiembre, | requiere jardineria para las
' noviembre) entrecalles de los bloques
de concreto del patio
Miguel Hidalge Mz 67, Lt 27, Pueblo de Santa Semestral
29 Cruz Meyehualco, [zlapalapa, C.P. (9700, 25 . ;
Ciudad de México. {abrit y septiembre)
Puerto Hidalgo, Mz.11, Lt 20, colonia Piloto Trimestral Oni " d
k7, Adolfo Lépez Mateos, Alvars Obregon, C.P. 2 (enero, abril, juiio, .rrt‘)'gf"‘e” © |s°" 08
01298 octubre y diciembre) arboles en Ia calle
’; Avenida Sanfiago 493, Colonia Lomas
33 Quebradas, Cabecera de Magdaiena Contreras, 510 mensual
C.P. 10000, Ciudad de México
RELACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO MINIMO QUE SE UTILIZARA
Anexo 3
MATERIALES, MAQUINARIA Y EQUIPO DE JARDINERIA QUE SE UTILIZAN EN EL SERVICIO
Nim. ] DESCRIPCION 1 _ UNiDAD CANTIDAD
1 CUERDA DE POLIPROPILENO DE 13mm KG. 7
2 BOLSA NEGRA DE 0.90 X 1.20 MTS (CANTIDAD POR MES) KG. 15
3 AZADON PZA. 2
4 GASOLINA LTS. NECESARIOS
5 ADITIVO PARA GASOLINA (MOTORES DE 2 TIEMPOS) BOTE NECESARIOS
[ ACEITE PARA MOTOR LTS, 6
7 GUANTES DE CARNAZA PARES 8
8 GOOGLES DE PROTECCION PZA 4
9 PINTURA CAFE EN AEROSOL LATA 12
10 ABONO Y FERTILIZANTES (TRIPLE 17) KG. 10
11 DIAZENON PARA FUMIGAR LTS 2 ]
12 | RACIFON PARA FUMIGAR LTS 2
13 TINSA %4 PARA MANGUERA DE RIEGO PZA 2
14 GUANTES DE PROPILENO PARES 12
15 DESBROZADORA PZA. 2
16 MOTDSIERRA A GASOLINA DE 16" PZA. 2
MOTOSIERRA A GASOLINA MONTADA EN ASTA TELESCOPICA DE
17 FIBRA DE VIDRIO DE ALTA CALIDAD EXTENDIBLE DE 1.82 METROS PZA. 1
HASTA 2.70 METROS
18 PODADORA MOTOR A GASOLINA PZA. 1
19 BIELDO DE 5 DIENTES PZA, 2
20 PALA RECTA O ESCARRAMAN PZA, 2
2 RASTRILLO FORJADO 8 DIENTES PZA. 2
2 ESCOBA METALICA CURVA REFORZADA DE 15 DIENTES PZA. 3
23 MACHETE DE 16" PZA. 2
24 MACHETE 24" PZA, 2
25 LIMA DE TRIANGULO PESADO DE 8" PZA. 2
26 LIMA PLANA BASTARDA DE 8" PZA. 2
Fig HACHA MICHIGAN CON MANGO DE MADERA 3.5 LIBRAS PZA. 1
28 SERROTE DORADO HOJA DE 207 PZA. 2
29 TIJERAS PARA PODA {DOS MANOS) DE 19° PZA. 2
30 CARRETILLA 55 PIES CUBICOS PZA. 2
A MANGUERA REFORZADA DE 314" MTS. 50
32 CETEADORA PZA. 1
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. MATERIALES, MAQUINARIA Y EQUIPO DE JARDINERIA QUE SE UTILIZAN EN EL SERVICIO
Nom. ! DESCRIPCION 3 UNIDAD 4 CANTIDAD

33 VARA DE PERLILLA {MENSUAL) ATADO 10

34 ESCALERA DE TUERA DE 3 MTS PZA. 1

35 | ESCALERA DE ALUMINIO TELESCOPICA CON EXTENSION MINIMO 9 PA ;

MTS DE LONGITUD ]

36 PALA PEQUERNA PARA JARDINERIA CON MANGO DE MADERA PZA. 2

37 TIJERAS PARA ROSAL PZA 1

38 SOPLADORA MOTOR A GASDLINA PZA i

39 ARNES PZA 2

40 LINEA DE VIDA PZA 2

4 BOMBA PARA FUMIGAR PZA 1

HIDROLAVADORA CON MOTOR A GASOLINA, MINIMO DE 4 HP DE

2 poTENGIA PZA !

43 NIPLE O CONECTOR PARA SALIDAS DEL SISTEMA DE RIEGO PZA 2

44 BOMBA SUMERGIBLE PZA i
NOTA: Todas las herramientas y consumibles, se sUrirdn en el momento que se requieran. El Instituto no se hace responsable por la pérdida
de dichos materiales y/o herramientas. Esta relacion debera considerarse como requesimientos minimos, misma que quedara sujela a
posibles vanaciones determinadas por las necesidades del servicio, de acuerdo a la epoca del afio y a la precipitacion pluvial de la zona en
la que se habran de reafizar fos trabajos,

Supervist enfrega (!ECM) 7 . Entreg6 material y herramienta

Protesto lo necesario
Afentamente

Nombrey firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante
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ANEXO DOS
» Deformalidad de la propuesta.

A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (ef nombre complefo de la licitante) con domicilio en (domicilio legal} 1a formalidad de la propuesta que
presente para parficipar en el Licitacion Plblica Nacional nimero IECM-LPN-08/24 , convacada por el Institute Electoral
de la Ciudad de México, relativa aia contratacion de la prestacion de diversos servicios, la renovacion y suscripcion
de diversas licencias de software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, la
adquisicién, produccién e impresidn de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara
alos rganos desconcentrados durante 2025, por un importe (ef monto que garanfizal minimo del 5% respecto del total
(partidas 1 a 12, 14 a 24, 26, 27, 29, 33, 34, 38 a 42, 45, 46) y/o maximo (partidas 13, 25, 28, 30, 31, 32, 35, 36, 37, 43,
44) de su oferta econdmica sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira sus efectos a partir de
lafecha de su expedicion, hasta noventa dias naturales a partir de la entrega de la propuesta, en caso de que se prorroguen
los plazos establecidos, esta fianza permanecera en vigor durante la substanciacion de todos los recursos legales y séio
podra ser cancelada con autorizacion expresa del convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de fa afianzadora) acepta someterse al procedimiento establecido
en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo
establecido en el articulo 179 de la citada ley.

ANEXO TRES
e De cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s} respectivo (s).
A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por (el nombre complefo de la ficitante} con domicilio en (domicilio fegal) el cumplimiente de las
obligaciones derivadas del (los) contrato (s} y/o pedido (s) respectivo (s) nimerto _______ y sus anexos de fecha
cefebrado entre el Instituto Electoral de la Ciudad de México y (ef nombre de la licitante ganadora, relative a la
contratacion de la prestacién de diversos servicios; larenovacién y suscripcion de diversas licencias de software,
por ¢! periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, la adquisicién, produccion e impresion de
diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara 2 los drganos desconcentrados
durante 2025, por un importe (ef monto que garantiza) minimo del 10% del monto total (partidas 1 a 12, 14 a 24, 26, 27,
29, 33, 34, 38 a 42, 45, 46) y/lo maximo (partidas 13, 25, 28, 30, 31, 32, 35, 36, 37, 43, 44) de su contrato (s) y/o pedido
(8) respectivo {s} sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira sus efectos desde la fechade su
expedicién, con vigencia de doce meses , a partir de la fecha de firma de! (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) de
referencia, en caso de prérroga o espera de los plazos establecidos, la vigencia se incrementara en concordancia con la
citada espera o proroga,. Esta fianza permanecera en vigor durante fa substanciacion de todos los recurses legales y solo
podré ser cancelada con autorizacion expresa del Instituto Electoral de la Ciudad de México, y no debera hacer referencia
al articulo 282, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud de que el Inslituto reviste la naturaleza juridica
de un Organismo Puablico Auténomo.

Para efectos de exigibitidad de esta garantia (nombre de la afianzadora) acepta someterse al procedimiento establecido
en los articulos 278, 280 y 283 de la Ley de Instifuciones de Seguros y de Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo
establecido en el articulo 179 de la citada Ley.
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ANEXO CUATRO
Presentacion de Cuestionamientos por Escrito.

Elaborar en papel membretado de la empresa

Los cuestionamientos que las Licitantes presenten en hoja membretada por escrito incluiran, como minimo, 1o
siguiente:

Fecha:

Nombre, denominacién o razén social del licitante RFC de la licitante

Datos generales de la licitacién

Elformato de preguntas debera llenarse de acuerdo al ejemplo descrito a continuacion, respetando las
siguientes caracteristicas:

Fuente: Arial Narrow Tamafio: 11 puntos
Estilo de fuente: Regular {no negrita) Alineacién: justificada
Interlineado: ‘ Sencillo

Mayusculas y minisculas
{EJEMPLO)

Preguntas de Cardcter Legal y Administrativo.

1.

Preguntas de Caracter Técnico.

2
Preguntas de Caréacter Econdmico.

3. -

Notas: Para participar en la Junta(s) de Aclaracién a las Bases y dar respuesta a sus cuestionamientos, es requisito
que el Licitante haya adquirido las bases,

Se solicita que el asistente que acuda a la Junfa o Juntas de Aclaracion a las Bases, presente un dispositivo de
almacenamiento {USB o CD el dispositivo USB es de caracter devolutivo) en Word o Excel el “archive® de sus
cuestionamientos por escrito o los remita por comeo electrénico a la siguientes direcciones de correo
elecironico:uaanneaaaenneaeoonasooaxasesx. con la finalidad simplificar la integracion al acta circunstanciada del
evento.
Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal 0 Administrador Unico Licitante

g L) b
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F‘DRTALECIENDO LA DEMOCRACIA

CIUDAD DE MEXICO

IECM-LPN-08/24

INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa
Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

Denominacion de la licitacion
Nomero de la licitacion
Nombre de la persona fisica o moral participante
Nombre del representante legal
instrumento pablico No.
identificacion oficial vigenle
Partida No.

ANEXO CINCO

Formatp para propuesta de precios mas bajos

Turno Precio unitario Firma de la persona facullada

1

2

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

Expaosicion de fines.

La Direccion de Adquisiciones del Instituto Eiectoral de la Ciudad de México, con ia finalidad de que el Instituto,

cuen
con |

te con mejores condiciones de precios, invitara a las Licitantes que presentaron propuesta y que hayan cumplido
a totalidad de los requisitos legales y administrativoes, téenicos y economicos, a presentar precios mas bajos, en

minimo dos rondas, de acuerdo a las inslrucciones que abajo se indican.

Procedimiento.

L.a “Convocante”, en el Acto de Presentacidn del Dictamen y Emision def Fallo, procedera a informar a las
Licitantes el resultado del “Analisis Cualifativos de las Propuestas”, sefialando a aguellos Licitanies que
cumplieron con la fotalidad de fos requisitos solicitados en las bases e informando los precios mas bajos
ofertados de acuerdo con 1o estipulado en ias bases.

La “Convocante”, invitara a las Licitantes que cumplieron con la totalidad de los requisitos solicitados en las
bases, a ofertar precios mas bajos, en minimo dos rondas, con ia finalidad de resultar adjudicados. Las licitantes
que manifiesten su interés en participar en esta etapa deberan presentar original o copia certificada por Fedatario
Pubiico de la documentacion del representante que acredite su capacidad legal para actuar en nombre de su
representada, asi como de identificacion oficial vigente (credencial de elector, cédula profesional, pasaporte,
carlilla def servicio militar liberada). Los documentos originales y/o certificados, se devolveran al término del
evento, ya que s6lo se requieren para su colejo.

La“Convocante’, posteriormente a la revision de fa acreditacion legai de los representantes de las Licitantes que
manifestaron su inferés en participar en la etapa de presentacion de precios mas bajos, procedera al inicio de la
misma, de acuerdo a lo siguiente:
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IECM-LPN-08/24

—_—— - Ny
» Primera ronda de precios mas bajos: La “Convocante” informara el precio mas bajo ofertado, respecto

del cual las Licitantes deberan mejorar la oferta en el formato “Propuesta de precios mas bajos” vy la

entregaran a la ‘Convocante” para ser analizado y determinar cudl es el precio mas haje.

« Segunda, y subsecuentes rondas precios mas bajos; La "Convocante” informara el nuevo precio
mas bajo ofertado en ia primera ronda, respecto del cual se deberé realizar el segundo meioramiento
de precio en el mismo formato de “Propuesta de precios mas bajos’ v la entregaran a la “Convocante”
para ser analizado y determinar cual es el precio mas bajo.

Una vez agotada esta etapa, la “Convocante” realizara el andlisis de los precios mas bajos y procedera a la
adjudicacion o en su caso, la declaracion desierta de este procedimiento o de alguna de sus partidas por precio no

aceptable.
Instrucciones.

1. La “"Convocante” proporcionara el formate de “Propuesta de precios més bajos”, a las Licitanles que
hayan aceptado la invitacion de presentar alguna postura mas baja, debiendo este requisitarse con los datos
de: Razon o denominacion social de la empresa y nombre del representante legal, orevia acreditacion de su
capacidad legal para actuar en nombre de Su empresa.

2. Las nuevas propuestas de precios més bajos se asentaran de forma manuscrita en las columnas segun
la ronda que corresponda, en el formato de “Propuesta de precios mas bajos”.

3. Al término de la etapa, el representante legal de la empresa firmara el formato de "Propuesta de precios
mas bajos” ¥ lo entregara a quien preside el evento, integrandose al acta circunstanciada del evento.

s

&
c,a(
C}

—

En el instituto Electorael de 1a Cludad de México eslamc' compromc‘llda> ¥ cormprameticdos a adwinistrar elecelonec & k—‘ A
locales integras:; cConduCir MecanisMmos de par [ o y . ¥ P e lat y les habitantes de la %,,
foCivdsd de Mexico ja cultura demeacratica, (a participecion ¥ o glercicle plena de a cnudauama en 8pego & 05 Principios

reCtores des 1A funcitn elcetom: CUMBErda £0n fos requisitos iedales v regismenterios ¥ melarando continuamants Lo %)‘--ﬁ s
effcacia de si. ma de g de .

Somas Un instltuto de Caidad

. ("
W J
A

Y

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 55-5483-3800

Pagina 150 de 176




ﬂ INSTITUTO ELECTORAL ; .
>¢r- CIUDAD DE MEXICO Secretaria Administrativa
s ' Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
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10.2. Formatos.
Documentacién Legal y Administrativa
Formato 1
Declaracion de Datos Personales

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente,
Licitacién Pablica Nagional
[ECM-LPN-08/24
“Contratacion de fa prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, por el periodo del 1° de

enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, fa adquisicion, produccién e impresion de diversos materiales promocionales para ef personal
eventual que auxiliara a los 6rganos des concentrados durante 2025”

Fecha:
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), a través de |a Secretaria Adminisirativa, con domicilio
en la Galle de Huizaches No. 25, Colonia Rancho los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de México, es
el responsable del tratamiento de tos datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el Sistema
de Datos Personales de Proveedores y Arrendadores de Bienes Muebles y, Prestadores de Servicios con fundamento
en.
a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6, Apartado A, fracciones It y NI; y 16 segundo parrafo;
publicada en el DOF el 5/02/2017. Ultima reforma el 28/05/2021;
b) Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulos 7, apartado E, numerales 2 y 4; y 50; publicada en la GOCDMX
e 05/02/2017. Ultima reforma 31/08/2020; Ny
¢) Ley General de Archivos, articulos 1, 2 fraccion VI, 5, 6, 7, 74 fracciones Ill y IV, 116 y 120; publlcada en el DOF el
15/06/2018;
d) Ley de Archivos de la Ciudad de México, articulos 1; 4 fracciones XII, XiHl, XIX, XX y XXIV, publicada en la GOCDMX
el 18/11/2020;
e) Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 6, %
fracciones XIf y XXII; 7, segundo pérrafo; 21; 24, fracciones XVII y XXIIi; 28; 186; 191; 193; 194 y 202, publicada en la
GOCDMX el 6/05/2016. Ultima reforma, el 26/02/2021;
f) Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, articulos 3, fraccion
X1V, 12,13, 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 21 bis, 21 ter, 22, 23, fraccion Vi, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, r:;(%
36, 37, 38 y 75 fraccion V, publicada en la GOCDMX el 10/04/2018. Ultima reforma et 11/02/2021;
g) Ley de Adguisiciones para el Distrito Federal, articulo 1, parrafo tercero; publicada en la GODF el 28-09-1998, Gitima
reforma GOCDMX e! 26-02-2018; h) Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicios de
Recursos de la Ciudad de México, articulos 1, 3, 6y 7; publicada en la GOGDMX el 30-12-2018, Ultima reforma GOCDMX

el 09-06-2021;
iy Godigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de fa Ciudad de México, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 87 primer Q
parrafo, 88 fracciones I, XIl y X!i, publicado en la GOCDMX ef 07/06/2017. Ultima reforma el 29/07/2020; e
j) Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Giudad de México, articulo 20; publicado en la GOCDMX el 16/08/2017.

Ultima reforma el 11/03/2019;

k) Reglamento del Instituto Electoral de ta Ciudad de México en materia de Proteccion de Datos Personales, articulos 1;

3, inciso ¢), fracciones |, VL, VI, VIIl y XIX; 7, 8, 16, 18, 29, 32, 34, 56, 57, 62, 64, 67 y 68, publicado en la GOCDMX el
13/05/2019 Ultima reforma el 01/07/2019; \
) Lineamientos Generales sobre Proteccion de Datos Personafes en Posesién de Sujetos Obligades de la Ciudad de 1
México, articulos 2 fracciones X y XII, 5,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 20, 21, 32, 33, 36, 37, 38, 39 y41, publicados

en fa GOCDMX el 23/09/2019; r\
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m} Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad
de México, numerales 1, 3, 23, 27, 28, 33, 48, 51 primer parrafo y 52 (ltimo pérrafo; publicados en la GOCDMX el 07-09-
2017,

n} Manual de Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto Electoral
de la Ciudad de México, numeral 10 fracciones IV y V; aprobado por ! Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios Generales del IECMmedianie Acuerdo No. AQ-03-01-2017, el 18-08-2017;

0) Manual de Procedimientos de la Unidad de Transparencia del Instituto Electoral de |a Ciudad de México, Numerales
B, 9, 10 y sus anexos 3, 4, 5, aprobado por el Comité de Transparencia mediante Acuerdo CT-IECM-25/2020, en la
Novena Sesion Ordinaria celebrada el 24/09/2020, y

p) Manual de Organizacicn y Funcionamienio del Instiluto Electoral de la Ciudad de México, paginas 129, 130, 153 y 154;
aprobado mediante Acuerdo de la Junta Administrativa IECMJA-106-16 el 15-09-2016, dltima reforma Acuerdo IECM-

JA0B0-19, el 15-05-2019.

Los datos personales recabados seran utilizados con la finalidad siguiente; recabar los datos personales de proveedores
y arrendadores de bienes muebles y, presiadores de servicios, a fin de verificar su aulenticidad y veracidad, para
formalizar [as adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplades en los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion deServicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Para la finalidad
antes sefialada se solicitaran los siguientes datos personales:

Datos identificativos, - Clave del Registro Federal de Confribuyentes (RFC), domicilio, firma, nombre, teléfono particular\<_'

Datos patrimoniales.- fianzas, referencias personales, ingresos y egresos,

Datos electrénicos.- comeo electronico no oficial.

Tiempo de conservacion en medio automatizado: No aplica

Tiempo de conservacion en el archivo de tramite: 4 afos

Tiempo de conservacion en el archivo de concentracion: 8 afics

Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de sus datos personales {derechos
ARCO) d tratamiento de sus datos personales asi como la revocacion del consentimiento directamente ante la Unidad
de Transparencia del Instituto Electoral, ubicada en la Calle de Huizaches No. 25, Rancho los Cclorines, Planta Baja,
Tlalpan, C. P. 14386, Ciudad de Mexico, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
hitp:/fwww.plataformadetransparencia.org.mx/ o en el correo elecironico

unidad transparencia@iecm.mx.

Sidesea conocer el procedimienio para el ejercicio de estos derechos, puede acudir ala Unidad de Transparencia, enviar
un correo electrénico a la direccion antes sefialada o comunicarse al TELINFO 56364636. De preseniarse cambios en
este Aviso de privacidad, se hara de su conocimiento en la Unidad de Transparencia v en el Sitio dz Internet
hitps:/fwww.iecm.mx/proteccion-de-datos-personalesi.

Protesto lo necesario
Afentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

e ’

Somes Un Insthouto de Cardad

et b,

En &b ingtituto Electoral de la Cludad de Meéxice sstamos compromertidas ¥ comprometidos 2 administrar elesciones & ”—-‘ .

{ocales rntegras Conducir mecanisnio: de participaciédn cludadang inciuyentas, y pramever en las y {os habitantes de la 64 K E,

- Cradad de México la cultura domoeradtica, la paricipacion ¥ el gercicio pleno de la cudftania. en apege @ 10s princlplos % &

rectsrus de la funcidn electoral, cumpliendo con los requisitos legales y rogamontarios y melorande continuamente 'a o e
eilcacis 1i¢ NUestro sisterna de gestién de calidad electarad. 0 T
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25 | memmuro eecrona Secretaria Administrativa
Alios Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

FORTALECIENDD LA DEMDCRACIA

IECM-LPN-08/24

Formato 2

Documentacién Legal y Administrativa
Formato de Existencia Legal y Personalidad Juridica

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

{Nombre del Representante Legal), manifiesto bajo prolesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente Procedimiento de Licitacidn Piblica Nacional,
a nombre y representacidn de la empresa-{persona fisica 0 moral).

Licitacion Pablica Nacional Ne.. IECM-LPN-08/24
“Confratacién de la prestacion de diversos servicios; ia rerovacion y suscripcion de diversas fcencias de software, por el periodo del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, la adquisfcion, produccién e impresién de diversos maieriales promocionales para et personai
eventual que auxiliara a los 6rganos desconcentrados durante 2025”
Persona Fisica

Nombre yio Denominacion:

Registro Federal de Confribuyentes:

Domicilio:

Calle, nimere, Colonia Cédigo Postal

Teléfonos:

Correo Elecirénico:

Alcaldia o Municipio:

Entidad Federativa:

Persona Moral

Razén o Dencminacion social de la Empresa;

Registro Federal de Contribuyentes:

Teléfonos:

Correo Efectrénico:

Alcaldia o Municipic:

Entidad Federativa;

No. de Escritura Pablica en la que consta el Acla Constitutiva;

Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Pitblico ante el cual se dio fe de la misma:
No. De folio mercantil y fecha de su inscripcién en el Registro PUblico de Iz Propiedad y el Comercio:
Relacién de Accionistas

Apellido Paterno, Materno y Nembre(s)

Descripcién del obieto social.

Reformas al acla constitutiva en su casc

Datos del decumenio mediante el cugl acredita su personalidad y facultades:
Nombre, nimero y lugar del Notario Piblico ante el cual se otorgd:

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

\ Somos Un Institute de Caildag
eetra,
g . En ol Institutn Electoral de la Cludad de México «timas crmprometic; (ticlne o administdar elocciones K .
\ ] locales ntegras cONUUCH AN Cannnios o participboién ciudadana inchr 4 b oty e e B reet watin <l d
S?/ N R s Mo 13 cultura democrdtica 1y )3 a1ic oG y el s i ie 5 A o i pain o i
e e for 1L Fueme iy clemsine 30 e e e io A gen Tee e Juedbon gl g ey P -
< - nuestro sistema dc gostlén de calidad clectoral. /
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N\ 25 |INsTimuro eLecToRAL Secretaria Administrativa
AROS Direccion de Adquisiciones, Control Patrimoniai y Servicios

FORTALELIENDO LA DEMOCRACIA

IECM-LPN-08/24

—

Documentacion Legal y Administrativa
Formato 3

Manifestacion de Declaracion de integridad

Lic. César Alberio Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo de!
Instituto Electoral de 1a Ciudad de México.,

Presente,
Licitacién.Pablica Nacional

IECM-LPN-08/24
“Contratacion de la prestacién de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de
software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, la adquisicién, produccion e

impresién de divetsos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos
desconcentrados durante 2025~

Fecha:

Ejemplo:

“El que suscribe con ef caracter de representante legal de la empresa denominada con
relacion a la presente Licitacion Plblica Nacional, manifiesto bajo prolesta de decir verdad, que la empresa que
represento por si misma, ¢ a través de interpésita persena, me abstendré de adoptar conductas para propiciar que
los servidores plblicos det instituto Electoral de la Ciudad de México, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento, u ofros aspectos que me otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a las demas licitantes; ademéas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que me comprometo a no incurrir en
précticas no éticas o legales durante el presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional, asi como en el proceso
de formalizacién y vigencia del (los) contrato {s) y/o pedido (s) respectivo {s) y en su caso los convenios modificatorios
que se celebren si mi empresa resulta adjudicada incluyendo los actos que de estos deriven, el cual parte agregado a
la presente propuesta en donde garantizo fa transparencia, legalidad y honestidad en el presente procedimiente de

Licitacidn Pablica Nacional'.

Protesto o necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

Somos Un instituto de Calidad

En el institute Electoral de la Cluded de MéxIco €5:amos compromeridas ¥ cemprometicdos o administrar elecclones & Ju-
iocalies integras conducir necanisMmos do participacian civdadona incluyentes. y promover en las ¥ los habtanles de la 2
Cluctigd it pMénica in cuitura democratica ta participacion y el €lercicic pleno de 1a ciudadanis. en apey? a los principids %
weetres dir la funcion electargl. cumpliendo fon los reguisitos 1Iegales y regiamentsrios y meleorande contipuaments iz "%y'
clieacia We nuostio sistema de gestidn de calidad elecraral, e
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N_25 [ e Secretaria Administrativa
# aRos ' Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA

IECM-LPN-08/24

¥

Documentacion Legal y Administrativa
Formato 4
Manifestacion Sobre Aceptacion de Clausulas No Negoctahles

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.
Licitacién Publica Nacional
IECM-LPN-08/24
“Contratacion de la prestacion de diversos servicios; |a renovacion y suscripcion de diversag licencias de
software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, la adquisicién, produccion e
impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los 6rganos
desconcentrados durante 2025" \

Fecha:
Ejemplo:

<

“El que suscribe con el caracler de representante legal de la empresa denominada con
relacion a la presente Licitacion Publica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada
acepta el piiege de clausulas no negociables contenidas en el (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) de
prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes que se derive de este procedimiento y en su caso de los }/
convehios modificatorics que se celebren”.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal 0 Administrador Unico Licitante

inistrar clecciowes
AP T

Somos Un instituto de Catfdad
W . En el Instituto Electoral de 1a Ciudad de Meéxico «stamas cormpromeeticas o eanpramericd
e e Jocales ntegras: oordun i N -CAIMISS ce Participacién ciudadana incluyentes, y Bromover
R Cipdard de Muexeen la curtura democratica. [a perticy oon v e gpeicicio plenfs de 1y

Foe e ot funaidn el oo U tomnhaneo Lon B eratiniie s leaadon s aeofanis
sdicsca e puestre sictema de gestidn do cakldad clectoral.
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25 !:;:3:,';:*;5,::;3::“ Secretaria Administrativa
V A ALECIENDD LA DEMOCRACIA Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
IECM-LPN-08/24
— — _——— )

%

Documentacion Legal y Administrativa

Formato 5

Manifestacion de Aceptacidn de Condiciones de la Licitacion Piblica Nacional

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez,
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Piablica Nacional
IECM-LPN-08/24

“Contratacion de la prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de
software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, ia adquisicion, preduccion e

impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los 6rganos

desconcentrados durante 2025

Fecha:
Ejemplo:

“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con
relacion a la presente Licitacion Pablica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que hemos leido el
contenido de estas Bases, sus anexos y la(s) Junta(s) de Aclaracion a las mismas y aceptamos participar conforme
a ¢ésta respetando y cumpliendo integra y cabalmente las condiciones establecidas, asimismo, para los efectos que

surjan en caso de adjudicacion”,

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

Somos Un Instituro de Calldad
——

En el Instltuto Electoral de 1a Cludad de México estamos cormprometidas y comprometidos a administrar gleccliones f‘"k-ﬂ -

© lecales integras: conducir mecaniamos e participacisn ciudadana incluyentes, y promover 2 3asy los habilamtes de ia g* *i

Ciudad o Mexico 1a cuitura demecritica, la panticipacién y €l gjeicicio pieno de la cludadania. erm apego a los rincios % £

rectores de ia funcidn electoral. cupaphende con tos taqu.sims legaies y reglamentarios v mejorendo continuamanta |a *.b_)‘--ﬂlﬁ o
iy w ad

eNcacly doe nuestro sistema de idn de calidad cl al.
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INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa

CIUDAD DE MEXICO A
V7 Awos Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

FORTALECIENDO LA DEMOCRACITA

IECM-LPN-08/24

Documentacion Legal y Administrativa
Formato 6

Manifestacion de No Impedimento de Participacion en el Procedimiento de Licitacion Publica Nacional

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

instituto Electoral de la Ciudad de México,
Presente.

Licitacion Pablica Nacional

iECM-LPN-08/24

“Contratacion de ia prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcién de diversas licencias de
software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, la adquisicion, produccion e
impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos
desconcentrados durante 2025~

Fecha:

Ejemplo:

"E! que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa dencminada »
con relacion a la presente Licitacion Pablica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad que conccemos el
contenido y alcance legal del numeral 42 de los Lineamientos y que la empresa gue represento no se encuentra en
los supuestos de impedimento legales correspondientes”.

Protesto io necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licilante

~

Sormes Un instituto de Calidad
. En ol Instituto Electoral de fa Ciudad de Méxieo citamns comprametion v roghpronelook o g ciones s Je-ud 2
N, 9 5 bt St d

locales integras: conchee ot e anismne the participacidn ¢ zdana incluyentes,
oo Mexen (3 cultura democratica, ba participocon y @10 eeencnis g

L 13 MR CIAR fheeTar 1 SLmpienen Cen 15 reaunsattd b aios,
1l nyestro sistema de gestidn de calidad electoral.

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 143886, gxtCo, Conmutador 55-5483-3800

Pégina 157 de 176

7




#5 | inSriruto ELecToRaL Secretaria Administrativa
Afios Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

FORTAL FC]FNDO LA DEMUOCRACIA

IECM-LPN-08/24

O a—— —
Documentacion Legal y Administrativa

Formato 7
Manifestacién de Actualizacion de Domicilio Fiscal y Razén Social

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Presente.

Licitacion Publica Nacional

IECM-LPN-08/24

“Contratacion de la prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcién de diversas licencias de
software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, la adguisicion, produccién e

impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los drganos
desconcentrados durante 2025~

Fecha:
Ejemplo: '
s

“El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada
con relacion a la presente Licitacion Publica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
adjudicada mi representada, mantendré ante el Instituto actualizado el domicilio fiscal y razon sosial”.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

Somos Un instituto de Calidad

En el instituto Elsctoral de 13 Ciudad de Maxico esramos comprormetidas v :on'\prnrn:ndc; a adminisgrar glecclones o ,r-(

locales intedras conaucn MeCanismMos de Par ¥ p ¢35 y 105 habitantes de tla x*. %
L|U"a{l e Mexmien ja cultura demaocratica. la g:arnc.pamon ¥y et glercicic p:eno de s c_tuclm_ianla en apego a los principios I3
rectivies de (o funcidn giectoral ceumpllendo cen 195 requlsites ledates ¥ reglamentanios v majorand e continuaments ia »—-‘ s

Crcaci fi nuaestro sistema de gestidn de calidad eia-:lorili
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/lt |N§T T0 ELECTORAL o | z ini s :
) § | msriruto eLecTor Secretaria Administrativa
F akos Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

FORTALECJENDD LA DEMOCRACIA

|IECM-LPN-08/24

Documentacién Legal y Administrativa
Formato 8

Manifestacion de Domicilio para Oir y Recibir Notificaciones

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoraf de la Ciudad de México,
Presente,

Licitacion Publica Nacional

IECM-LPN-08/24

“Contrataclén de |a prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de
software, por el petiodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, |2 adquisicién, produccion e
impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos
desconcentrados durante 2025+

Fecha:
Ejemplo:
"El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada €on
relacion a 1a presente Licitacion Publlca Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que designo a
como representante con domicilio en , de la

Ciudad de México, para olr y recibir toda clase de nolificaciones relacionadas con el presente procedimiento licitatorio
¥ en ¢aso de adiudicacion el mismo domicilio para recibir toda clase de nofificaciones relacionadas con el (los) conirato
{s) y/o pedido (s) respectivo {s) que al efecto se celebre”.

Nota: En caso de no confar con domicilio en la Ciudad de México, sera notificado mediante estrados en el Instituto
Electoral de la Ciudad de México.
Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante /

NOTA: Este manifiesto aplicar, en caso de que ¢l domicilio fiscal o comercial de la Licitante no se \
encuentre en |a Ciudad de México o su area metropolitana.

En ef Institute Efectoral de la c-udad dg Meéxico ratamat cornpromaeticse o camrprame

> Mk o 13 eulturs dan’mcrétlca Pa pantic i ot y e cdeagicdn plenn gl ar
S LA RIS e L el leman o 1A oaditiEes Tooalos v Pk nt s b
- nuestre !dstema de gestlén oe catictac ele:mral

\y Somos Un instituto de Calfdad ) %\
4ot tas,
focates integras, ~anduci m N = participacisn :iudadana Incluyentes, y promgher ey o T e e E K
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2 5’ 1 INSTITUTO ELECTORAL
—— CIUDAD DE MEXICO
N/ aros

FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA

Secretaria Administrativa

Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

IECM-LPN-08/24

Documentacion Legal y Administrativa

Propuesta Técnica

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Formato 9

Propuesta Técnica
Descripcion de los Servicios y/o bienes

Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Presente.

Licitacién Piblica Nacional
IECM-LPN-08/24

“Contratacion de la prestacion de diversos servicios; |a renovacion y suscripcion de diversas licencias de
software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, la adquisicién, produccion e
impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los organos —~——

Ejemplo:

desconcentrados durante 2025

Fecha:

Partida

Descripcién de
los servicios ylo
hienes

Unidad de

Cantidad Medida

Acompanar la descripcion establecida en el ANEXO UNO de estas bases

Protesto lo necesario

Atentamente G/

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Admip

** (Si Aplica} En el caso de las partidas “no ofertadas”, se debera de escribir I

Nota: La Propuesta Técnica ly\ener precios, en caso de describir sstogZggramotivo de DESCALIFICACION.

Sormoszs Un Instituto de Calidad

En e] Instituto Electorx! de Ja Cludad ds México ostamos comprometidas y comprometidos @ administrar eleceiones
jocales integras: conduct” mecanismos de participacian cludadana incluyentes, ¥y Promevor en 1as y 105 habitantes do la 2
© Crudad e Mexico la cultura doemecratica. Ia participacisn y el elercicio pieno de ta cludadania. en spegs @ 10s pPrinclpios % #
iectores de la funcien elecroral. cumplienda con los BrUisitos leaales 3 reglamentarios y mejorande cantinuaments 1a &, ¥ & 5
efitaciia 18 puestro sistema ds gestidn de calidad elacyaral. e

ador Unico Licitante

st
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Q25 | mermuro erecrora | Secretaria Administrativa
Qﬁﬁﬁr ALECIENDO LA DEMOCRACIA Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
IECM-LPN-08/24
Propuesta Técnica
Formato 10

Manifestacion de Compromiso para ia Entrega de los servicios ylo bienes

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Efectoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Publica Nacional

IECM-LPN-08/24

“Contratacion de la prestacion de diversos servicios: la renovacion y suscripcién de diversas licencias de

software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, la adquisicion, produccién e \
impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los 6rganos

desconcentrados durante 2025

Fecha: : \

Ejemplo:

“El que suscribe con el caracter de representante legat de la empresa denominada ©.gon
relacion a la presente Licitacion Plblica Nacional, manifiesto que me comprometo a cumplir con las caracteristicas y
especificaciones técnicas en funcion de las necesidades del “instituto Elecloral de la Ciudad de Meéxico”, para lo cual,
en ¢aso de resultar adjudicado, prestare los servicios ylo suministrare los bienes de acuerdo a lo sefialado en &l Anexo

Uno. C—‘Tk

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

x Somos Un instituto de Colidad

. En el instituto Electoral de 1a Ciudad do MEXIES ~11amne compremsnt idaey, v
b@/ R locates [ntegras. Loncuctir s snim oy de particlpacdn ciudadana inciuyghit

Uinddedd dle: Mexics la eulura demoeratica. 3 rrartichzacion y el weieic i e
e b furetm elec e i cnmalie mon o on Pt oepirlen s redyi e e
sfnle e nuestro sistema de gestisn de calidad electeral.

st iyt
continuamefite

eforande
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N\ 25 |nsmmuto erbcronal Secretaria Administrativa

CIUDAD DE MEXICC ) . . N . .
V Afios - Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

FORTALECIENDBO LA DEMOCRACIA

IECM-LPN-08/24

Propuesta Técnica
Formato 11

Manifestacién de Garantia de Calidad ylo Vicios Ocultos

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacién Publica Nacional

IECM-LPN-08/24

"Contrataclon de la prestacion de diversos servicios; la renovacién y suscripcion de diversas licencias de
software, por el periodo del 1° de enero ai 31 de diciemhre de 2025, asi como, la adquisicién, produccion e

impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos
desconcentrados durante 2025~

Fecha:

Ejemplo:

“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con
relacion a la presente Licitacion Publica Nacional, manifiesto bajo protesia de decir verdad, en nombre de mi
representada que los servicios y/o bienes que prestare y/o suministraré seran de primera calidad acorde con lo
solicitado por las Areas Requirentes y que ademas los garantizo contra defectos ylo vicios oculios desde el inicio del
(los} contrato (s) ylo pedido (s) respectivo (s) hasta un afio después de la conclusitn del mismo.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombrey firma del Representante Legal, Apoderado Legal 0 Administrador Unico Licitante

/%_

Somot un institutc de Caslided

En ¢l instiwetc Eidctoral da 1o Cludad da MexiCe esthmos Comprametiaas y comprometidss 2 adminkstrar e¢lecclonas o
localas integres: conduclr Medanismos de participacién cludadans Inciuyéntes, y promever en 1asy 165 babitanios de 13 § g
Crudar e Mexico ta cultura domocradtica, 1a participscion y g1 ejercicio pieno de fa cludadamna. en apega a 108 pllnr,!plos 3
tctores dea foncidn etectosal cumpliendo con los requisitos iegales y reatamentarlos y t:

L LAl o U nuesro sistera de gestidn de colidad electoral.

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 65-5483-3800
Pagina 162 de 176




N\ 25 | iSTITUTO ELECTORAL | Secretaria Administrativa

T . , _ . . . .
PO TALECIENDO LA DEMOCRACIA Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

IECM-LPN-08/24

Propuesta Técnica
Formato 12

Manifestacion de Capacidad de la Empresa Licitante

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacién Pablica Nacional

IECM-LPN-08/24
“Contratacion de la prestacién de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de \
software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicién, produccion e
impresién de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los drganos
desconcentrados durante 2025

M

Fecha:

Ejemplo:

‘El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con /
relacion al presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad gue me obligo & prestar los servicios y/o
suministrar los bienes en tiempo y forma, ademas cuento con la infraestructura necesaria, capacidad legal, i
administrativa, técnica y economica suficiente para obligarme a prestar los servicios yfo suministrar los bignes objeto <:>(‘\\
de esta Licitacion Plblica Nacional” \]

Protesfo lo necesarlo
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legai, Apoderado Legal o Administrador Unjco Licitante

JREASRI N S ot
ontinuamgnte i . ‘u__?‘*"i,;’
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\ 25 |INsmimuto eLectoRat Secretaria Administrativa
S ECIFNDO LA DEMOCKACTA Direccidn de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
{ECM-LPN-08/24
I o e »
Propuesta Técnica
Formato 13

Manifestacion de Responsabilidad Laborai y del Personal Asignado

Lic. César Aiberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitaciéon Piblica Nacional
IECM-LPN-08/24

“Contratacion de la prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de
software, por el periodo def 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, |a adquisicién, produccién ¢

impresion de diversos materiales promocionales para ¢! personal eventual que auxiliara a los drganos
desconcentrados durante 2025~

Fecha. : —

-

Ejemplo:

“El que suscribe con el cardcter de representante legal de la empresa denominada con

relacion a! presente Procedimiento de Licitacion Pablica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que

mi representada, en caso de ser adjudicada, tendré la calidad de patron, respecto al personal que utifice para -

prestar los servicios y/o suministrar los bienes, teniendo conocimiento pleno de |as disposiciones de la Ley Federal

del Trabajo y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por ko gue el “Instituto Electoral de la /
Ciudad de México” no podréa considerarse patron solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones obrero patronales

y responsabilidades que fa licitante tenga con respeclo a sus trabajadores quedara obligado a responder a través de

la garantia de cumplimiento del (los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) desde el inicio e este y hasta su

conclusidn y en su caso hasta la conclusion del (de los) convenio(s) modificatorio(s) que al efecto se celebre(n), asi

comod cualquier otra respensabilidad en gue incurra conforme a los Lineamientos.

Protesto lo necesario
Atenta men te

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Admini

Somos Gn Instituto de Colidad % ;
o s L

€N o1 Instituto Elsctoral de i Cludad de México esI3mos COMBIOMeLdas y comprometidos i adeinistrar eiecciones = L "
tocales integras. LoORDUCH ecanismos de PArticipacion ciudadana Incluyentes, y promover o bis y los habilantes de a2 g S
Caudladd de MexcD la culturs damocrdtica, ta PETHcipacdn ¥ Bl ¢Jercicio pieno de la cudadania en apego a los principios % '
es TGres O 1a lancion electorlil cumMmpliento can I0s IEQUIRIDS egales y rediamentdnos v mejorando continuamente la ’-Q_V‘-“,,?'

ehiZacia sh nuestre sintepna de gestién de calidad electoral,
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—l CIUDAD DE MEXICO ) ] L. y ) o
W afos Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

FORTALECIENDO 1A DEMOCRACIA

IECM-LPN-08/24

Propuesta Técnica
Formato 14

Manifestacion de Fletes y Maniobras

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacién Pablica Nacional

I[ECM-LPN-08/24

“Contratacion de la prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de
software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, la adquisicién, produccién e
impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los organos
desconcentrados durante 2025

Fecha:

Ejemplo:

‘El que suscribe con el carécter de representante legal de la empresa denominada con
refacion al presente Procedimiento de Licitacion Publica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en nombre
de mi representada que fendré bajo mi cargo y responsabilidad el medio de transporte para el traslado def material,
del personal que yo emplee, de las maniobras y de los insumos para poder llevar a cabo el prestacion de los servicios
ylo suministro de los bienes sin costo adicional para el Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

s,
AY

Semes Un Insthtute de Calldad

administrar cleiei
oy B B ey

En el institute Eiecterai de la Ciuded de Méxice ~:tsmes COMIRITMerican y oo e tiges
tocates integras conduc s mrevani=mos oy particlpacién cludadana incluyantey. y premp
sl vie Moaac o 1a cultera demecratice. la partic gz con Vool e e 2o T by o
" e 0t BB slerane L el mrhie e S e foagert tas fegoler yone e

[ TRy P R

v majgrande continuamdnte

v it .
vl aro g sle nuestre sistema de gestidn de calidad elecioral.
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25 |INstmiro eLscroRat | Secretaria Administrativa
W anos Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

FORTALECIENDO LA DEMOCRACTA

IECM-LPN-08/24

Propuesta Técnica
} Formato 15

Manifestacion de cambios o correcciones

Lic. César Alberto Hoyo Redriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente,

Licitacion Pablica Nacional
«Contratacion de la prestacidn de diversos servicios; la renovacién y suscripcion de diversas licencias de
software, por el periodo del 1° de eneto al 31 de diciembre de 2025, asi cemo, la adquisicién, preduccion e

impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los drganos
desconcentrados durante 2025

Fecha: . ~d
Ejemplo;

Y-
“El que suscribe con el caracler de representante legal de la empresa denominada

con relacion al presente Procedimiento de Licitacién Piblica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad que me

comprometo a cambiar o corregir en los plazos sefialados en el Anexo Tecnico para cada una de las partidas aquel =
sefvicio y/o bien que se encuentre en mal estado o blen no cumpla con lo solicitado por las Areas Requirentes,

corrigiéndolo a mas tardar dentro del plazo establecido con las especificaciones de calidad requeridas a entera

satisfaccion del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Protesto |o necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Admini Upico Licitante

4

Somos Un Instituto de Coalldad

En #1 Instituto Electorsl de la Ciudad de México cstamos comprometidss y comprometidos a administrar elecfiones k—-‘ A
locoles integres condul ) MmecanismMmos ole participaclén ciudadana INcluysntes, ¥y promMover ©n les y 10 habiiantes de 1a __i_‘.é _>_
© Ciudtact ¢l Mexco L cultura demacratica. la participacion y &t ejercicio pleno de 1a cludladania en apego a os principios %,
etreron (0 1a bancion Blectaral cumphends con los roguistos sgales y reglamentarios y me w * W7
B1iCE L (e Duertro sistema d3 gestiSn do calkdad eloctoral. e w s
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INSTITUTO ELECTORAL | Secretaria Administrativa

)__25 CHJDAD DE MEXICO ] .. )
T Anos Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA

IECM-LPN-08/24

Propuesta Técnica
Formato 16

Manifestacién de Aceptacion de Visitas

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

instituto Electoral de la Ciudad de México.,
Presente.

Licitacion Publica Nacional

“Contratacién de la prestacion de diversos servicios; la renovacién y suscripcién de diversas licencias de
software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asf como, la adquisicion, produccion e
impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos
desconcentrados durante 2025~

¢

Fecha:

Ejemplo:

“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con
relacion al presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en nombre de mi representada que en
caso de resultar adjudicade permifira la realizacion de visitas de verificacion que esfime pertinentes a las instalaciones
con las que cuenta, durante fa vigencia del {los) contrafo (s) y/o pedido (s) respectivo (s) o en su caso hasta la
conclusion de los convenios modificatorios, a efecto de constatar la calidad, cumplimiento en el prestacion de los
servicios y/o suministio de los bienes y demas consideraciones perfinentes y que en ¢asc de no permitirio o bien se
detecten irregulandades, el (los) contrato (s} y/o pedido (s} respeclivo (s) serd susceptible de rescisidn.”

Protesto fo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

locales Integras, ¢ oancluca e AMEmes el panldpaclbn Ciuﬂadana i tlu
{dde Mo 1a :ultura demncréllca b partcizao L
Sgke [ FLPTISn £l mherst CLEI RGO Fon (e redg N ek v rerdams Fiene
10 nyestro slstema de gestidn de calidad electoral

P
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CIUDAD DE Me‘)uco . , . e . . . .
NV s Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

FORTALECIENDO LA DEMOCRACEA

IECM-LPN-08/24

PR e - ]

Propuesta Técnica
Formato 17

Manifestacién Sobre Infraccién de Patentes y Marcas

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente. :

Licitacion Pablica Nacional

IECM-LPN-08/24

“Contratacion de la prestacién de diversos servicios; 1a renovacion y suscripcién de diversas licencias de
software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, !a adquisicién, produccion e

impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos
. desconcentradoes durante 2025~ ~

Fecha: 7 ‘\l_

Ejemplo:

“El que suscribe con el caracler de representante legal de la empresa denominada con
relacion al presente Procedimiento de Licitacion Pablica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi
representada asumiré la responsabilidad total, durante el procedimiento y que en caso de resultar adjudicado las que
resulten de cusalquier violacién a las disposiciones legales inherentes con Propiedad Industrial o Desechos de Autor,
que surjan con motivo de este procedimiento o de la prestacion de los servicios yfo suministro de los bienes que realice

el Instituto Elecloral de la Ciudad de México.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o/Admini or Unico Licitante

w

Somos Un instituto de Calidad '
o ioa,
En ef Instltute Electoral de Ja Ciudad de Méxice esrarncls COmpror‘nendasy comprometidos o administrar efecciones Y-
iocales fntegras conduc it mecanismos de parti incluycnt ¥ Promover n 185 y Ios habitantes de la 54 'ﬁ?'
. Cradad He Mexico 1a cultura democratica. la participacion y-.i eercicio plenc de la ciudatania. en apene o los principias % i
reciores de la funcion aslcctaral. cumphendo Con Jos fequisitos legales y regiamentarios y Mmalarande centinuamente [a ‘-‘s)ﬁ--iq‘f
y &NCarie o Nuestre si de isn de wlectoral. e v
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‘ CIUDAD DE MEXICO . . e . . . o
RO IENDO LA OEMOCRACIA Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

I[ECM-LPN-08/24

Propuesta Técnica
Formato 18

Manifestacion sobre la no existencia de gastos no recuperables

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretarioc Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacién Publica Naciona!

IECM-LPN-08/24

*Contratacion de [a prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de
software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, la adquisicion, produccién ¢
impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual giie auxilfara a los 6rganos
desconcentrados durante 2025

Fecha:

Ejemple:

"El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con relacion al
presente Procedimiento de Licitacion Piblica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada
conoce y acepta que la presente licitacién esta condicionada al otorgamiento de los recursos presupuestales por parte de
la Secretaria de Finanzas de! Gobierno de la Ciudad de Méxice, con fundamento en el articulo 29, tercer parrafo, de las
Normas Generales de Programacion, Presupuesic y Contabilidad de! Instituto Electoral de la Ciudad de México, por lo
que de no contar con ello el Instituto se reserva el derecho de cancelar la presente licitacion en cualquiera de sus etapas
sin responsabilidad de esta convocante, por lo que no cubrira ningln gasto a fas licitantes derivado de su participacion en
este proceso licitatorio.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

\

En el Institutc Eiectoral de la Ciudad de México ratamns cnmipromotican y cnmprmmations -8
locales integras conduris pecanicoios de participacion civdadana inclitiyantes. ¥ pfomove
<1 dde Moxcd 12 cultura democrdtica, [ participacon v =l erong pene cha i1 g,
flo Ba FUPERE e CtGr B ComIpln o cem bee e gubarns w5 seabio

{0 nuestro sisterma de geostidn de catidad ciectoral.

Somos Un instituto de calldad

v mstrav crecclcnes
ins fit

da con!rnuamente Z\ 1. »*4 =

e

Huizaches No. 25, Cotonia Rancho Los Colerines, Tiaipan, C.P. 14386, &i e-México. Cpnmutador 55-5483-3800

Fégina 169 de 176




o

ﬂ

FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA

INSTITUTO ELECTORAL
CIUDAD DE MEXICO

IECM-LPN-08/24

Secretaria Administrativa

Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

Propuesta Econdmica

Propuesta Economica

i

Coftizacién de los servicios ylo bienes

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Formato 19

Licitacion Pablica Nacional
“Contratacién de la prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licenclas de
software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, asi como, la adquisicién, produccién e
|mpreswn de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos .
desconcentrados durante 2025

Fecha:
PARTIDA 1
] ST T . Precio Unitario Importe
Partida ‘_F)_ggcripcmn . Cantidad Unidad Mensual Anual
Servicio de Red
* Digital de Datos 34 Senvicio
{WAN) : ‘ | ‘
*Deberéa adjuntar ef costo unitario de kos megabits por segundo Subtotal
(Mbps)
IEPS
IVA
Total i{
TR . Precio Importe
Partida Descripcién Cantidad | UNORIE | nitarig Total
- A mensual Anual
9 Seryimo de manter'nmu.ento preventive y correctivo de los 1 Senvicio
equipos de comunicaciones.
Renovacidn de pélizas de soporte iécnico para la
3 infraestructura informatica de ios equipos de balancep 1 Renovacion
F5 netwarks.
4 Renovacion de poliza de soporte para Servidores 1 Renovacion
Lenovo.
5 Renovacion de pdliza de soporte "DELL APOS extended 1 Renovéadin
services” para servidores de la plataforma virtual,
8 Contratacion de la prestacion del servicio de 1 forvicio
comunicaciones de internet redundante. }
9 Contratacién de la prestacion de los servicios de 1 s }
mantenimiento de la infraestruciura informética.
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para \
10 equipos de cémputo de usuario final. ! SerVICm /
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la .
H red inalambrica, ! Servicio
Manienimiento preventivo y correctivo de los equipos de -
12 seguridad del circuilo cerrado de television. ! Servicio ™\
un de C

En al institute Eiectoral de Ia Ciuded do Méxica cstamos comprometidas y camprometidos a ad minigtrar eleccibne!
locales Mtegras: conducir mecanismos de participacién cludadana incluyentes, y promovar en las y ios habitantes He

o Ciudad de Mexico ia cultura democratica. la participacion ¥ el glecicic pieno de la ciudadania. en apego a s pring
tectores de i fumcien dectoral. cumpliendo con los requisitos iegales ¥y regiamentarios y maforande cantinUamente ia
clicacia <ie nuestro siswma do gestidn de calidad siecroral,

-’

et Lo,

; >
S

=

L
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Q25 | Mmoo ecror Secretaria Administrativa
AROS Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

FORTALECIENDD LA DEMOCRACIA

/l ' 5 ‘ INSTITUTO ELECTORAL

IECM-LPN-08/24

Servicic de mantenimiento preventivo y correctivo del
14 | equipo de fuerza ininterrumpible {UPS) del centro de i Servicio
computo.

Servicio de mantenimienio preventivo y correctivo de la
15 | planta de emergencia para Ia red eléctrica del centro de 1 Servicio
cémputo.
Servicic de mantenimiente correctivo de servidor de 1
coémputo power vault.
Servicio de mantenimiento preventivo y correclivo del 1
sistema contra incendios del centro de computo.
Renovacion de diversas licencias de administracion de

16 Servicio

17 Servicio

18 | lainfraestructura informatica. (Vsphere y vCenter Server 1 Renovacién
de la marca VMware),
19 | Licencias de Red Hat. 1 Licencia
20 | Licencias de Vesam Backup. 1 Licencia
Adquisicion de la suscripcién de Ecenciamienlos de
21 | seguridad a la infraestructura informética. {aplicaciones 1 Suscripeion
Web y DDoS).
Renovacion de la suscripcion de licenciamiento del
22 |sistema de control de paginas web Forcepoint. 1 Renovacién
(Forcepoint Web Security).
Renovacion de la licencia del sisiema de deteccién y o
23 prevencion de intrusos (IPS). ! Renovacion
Renovacion de la suscripcion del ficenciamiento del -
o software antivirus £SET. ! Renovacion
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para
26 los equipcs especializados para procesar la cartografia 1 Servigio
electoral. -
Servicic de mantenimiento preventivo y cormectivo de los -
27 ups de los racks de comunicaciones. 1 Servicio
29 Contratacion del servicio de manlenimiento preventivo y 1 Servicio
corrective a equipos biométricos de control de acceso.
33 | Suscripcion de software Genially Plan Team. 1 Suscripcion . _
M Suscripcion de sofiware Banco de imagenes Freepik. 1 Suscripcion ' S
Impresion de chalecos tipe periodista para el personal
38 | eventual que auxiliarg a los Organos Desconcentrados 378 Pieza
durante 2025
Impresién de playera tipo pole color blanco para el
39 [personal eventual gue auxiliard a los Organos 1078 Pieza e

Desconcentrados duranie 2025

Impresién de mochilas backpack c¢on compartimentos
40 | para el personal eventual que auxiliara a los Organos 285 Pieza ;
Desconcentrados durante 2025 AL
Impresién de rompevientos de color morate para el

41 [ personal de honorarios que apoyara a los Organos 473 Pieza P
Desconcentrados 2025 A
Impresion de gorras tipo ciclista de microfibra para el
42 !personal eventual que auxliard a los Organcs 309 Pieza
L Desconcentrados durante 2025 ,
| Sublotal
L.V.A.
Tolal

)

En el instituto Electoral de ia Cludad de MEXICO ¢« taMmas coOmMmpromntichan o g
1ocates INtBGrAs ~OEdUT i i AN raos o participacid h civdadana incluyentgs.
Crasacd cle Bragen cultura democrdtica la particgacmor y clen-enir, pheons fe (e
FerEtee s e By ameenm ale e s s Lo sdses TOR T nen Ul e lps ey reiagie r
S i Auestro sistema o€ gestion de calidad slectoral
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Secretaria Administrativa

AN 25’ “INSTITUTO ELECTORAL
o { CIUDAD DE MEXICO ) . .. Ny . .
A 0 LA DRMOCKACIA Direccidn de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
IECM-LPN-08/24
s —
PARTIDA 6
T Precio
. unitario TS -
. . Unidad de . Precio Unitario Importe
Partida Descripcion medida ;&;gzlﬁ Cantidad Mensual Anual
impuestos*
Servicio de Telefonia i
6 Digital Servicio 12
: Subtotal
IEPS
Subtotal
IVA
Total

*Los montos minimos sefialados en las bases de fa presente licitacion, seran actualizados conforme al monto total anualizado de los

servicios recurrentes (fijos), que oferte el proveedor.
*|Los montos minimos y maximos comprenderan los impuestos correspondientes.
*Deberan integrar a su ofertz el costo de los servicios adicionales variables.
*Debera adjuntar la integracion del costo unitario mensual por servicio.

PARTIDA7
. L P ; Precio Unitario Importe
Partida Descripcion Canticdad Unidad Mensual Anual
*7 Servicio de Internet 1 Seryicio
*Debera adjuntar el costo unitario de los megabits por sequnde Subtotal
(WMbps)
. . WA
Total
PARTIDA 13
Unidad Pr_t:cis: Cantidad de nodos Montos
Partida Descripcion de u"t' aréo
medida | ,2Nes o€ Minimo | Maximo Minimo Maximo
- impuestos
. Servicio de mantenimiente de
3 cableado estructurado estandar Nado 20 400
* £l precio unitario debe incluir la instalacion y adecuacion del nodo Su;ft;/tgl\
ota
PARTIDA 25
Unidad Precio Mon Monto
. i Cantidad | Cantidad de unitario inimo Maximo
Partida Descripcion Minima méxima | medida | por Unidad
de Servicio
. 157,000 800,000 .
25 Servicio de Google API desplicaue | despliegue Servicio
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

Somos Un Inetituto de Calldad

En el instituto Electeral de 1a Ciudad de Méxieo sstormes compromeridas ¥ comprometidos a administrar eleccio
- locales Integras: conducir mecanismos de participacidn civdadana inciuy@ntos, y promover on las y los haltantes d
Ciudad cle Mexico la cultura democratica, s paricpadcion v & ejescicia pleno de la ciudadania, en apego 8 165 princ
reClorTes de la funcian electoral. eumpliienda con los requisites legaies v reglamentarios ¥ majorando continuamente) !
eficacia i NPEETTo sistema de gestid n de calidad slectoral.
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>

En el instituto Electoral de ia Ciudad de MEXICO HSIAMGs COMPIOMITATION. y Comn ph
wIsMss de particlpacién cjudadana incluyentes. ¥ P
Mexico In =uuum demnoeraticn 13 P 3reiC IGO0 ¥ ol CIETTISIG P o e

it Iy e

iocales integras. contlucn o

Crudud e
rectorey o

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Civdad de México,

1 funside ele
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PARTIDA 28
Unidad Precio Cantidad de nodos Montos
Partida Descripcion de untltar‘lio . .
medida | .2MeSde | Minimo | Méximo Minimo Méximo
impuestos
. Servicio de mantenimienio de
2 cableado estructurado cerificado Nodo 50 150
. - . o 8 I
* El precio unitario debe incluir la instalacion y adecuacion del nodo u{l\)}gta
Totaf
PARTIDA 30
Unidad Precio Monto Monto
. . Cantidad Cantidad de unitario Minimo Méaximo
Partida Descripeion Minima méxima medida por Unidad
de Servicio
Contratacién de la preg ;(%gl )
servicic de sopoqe,stém Faglsle 250 1000 Unidad
30 manterimien continuigad Unidades | Unidades de -
as aphcamon‘eg de Servicio | de Servicio | Senvicio ;
SUBTOTAL Y
IVA
TOTAL
s?
PARTIDA 31 A
Unidad Precio Pais Cantidad Montos -
Partida Descripcion de ur;nar(ljo .
. medida | ,2Vies de Minimo Maximo Minime Miximo
impuestos
3 Envio de mensajes SMS a. - Mensaje - México 9,000 126,000
teléfonos celulares. £ 1,000 14,000
Subtotal
IVA P
[ Total ‘L///
PARTIDA 32
Unidad Pr_‘:‘:i? Cantidad Montos |
Partida Descripcidn de :;L:réz Mini Mixi Mini Méxi
i inimo aximo inimo aximo
medida impuestos n
Envic de mensajes whatsapp -a .
32 teléfonos celulares Mensaje 10,000 500,000
. - . L . Subtotal
* En el caso que existan costos adicionales {costo inicial o de activacién para el servicio), VA
dicho costo debera estar incluido en el precio ofertado por mensaje. Total

/)
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PARTIDAS 35, 36, 37

. . . . Precio Cantidad | Cantidad | Importe | Importe
Partida | Descripcion Unidad | Cantidad | \iivaio | Minima | Méxima | Minimo | Méximo
45 minutos 3,966 19,830
35 Servicio de Estenografia | Servicio Fra1c5c10n
minutos
Servicios de Traduccién 45 minutos 3’879 1,9’ 395
. ) . " minutos minutos
36 simulténea al lenguzje Servicio Fraccion
de sefias mexicano 15 minutos
. 204 1,020
Senvic 45 minutos minutos minutos
erv;<|:|o Fraccion
Servicio de Traduccion | o8 15 minutos
¥ oral y escrita a lenguas : Hoja_ 80 401
indigenas ' A Mitad de
Servicio ;
e hoja
eS6M0 "1 cuario 1 ‘:/*’
de hoja
Subtotal
lva \k
Total 1
PARTIDA 43
Precio Montos @
. N unitario
Partida Descripeion Unidadde | onsual | Cantidad pd
- medida - i
antes de Minimo Maximo
impuestos*
Servicio de Telefonia -
43 Analbgica Servicio 12 $245.000.00 $350,000.00
Debera presentar el desglose de costos de bos servicios adicionales que integran | Subtotal /\
d servicio solicitado
IEPS /|
Subtotal / A hE
VA - /
Total LZFV N /]
\-_/7

*Los montos minimos sefialades en las bases de la presente licitacion, serdn actualizados conforme al monto total anualizado de los
servicios recurrentes (fijos), que oferte el proveedor.

*Los montos minimos y maximos comprenderan los impuestos correspondientes.

*Deberdn integrar a su oferla e costo de los servicios adicionales variables.

*Debera adjuntar la integracidn gel costo unitario mensual por servicio,

u

En o Instituto Electoral de la Citdad de M‘!lcc estamcs C:srnrnnn'mt;das ¥ Coﬂ'\pn)rr\( tittos & adwinistrar alacciones
- locales Integras: conduc it mecanisMmos o particip ¥ prosy en ias ¥ 1oy hattanies de fa
Cragiod de Mexico 13 culturm damocratlcs 1o Pacricipacion y €1 Djt-rcl(!u pleno de 1a ciudadania. en apego a 10s principtos
worin i3 fun:.cn clecraal cumpliendo con les requisitss Iogaes y regiamentaiits y Mejorande continlamente a
I4n da calidad

Somaos Un Inst!tuto de Calidad
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PARTIDA 44
. o . Cantidad Precio Cantidad Cantidad importe Imporie
Parida Descripaidn Unidad Unitaria uniario Minima Méxima Minimo Méaximo
. | Servicio de .
a4 Fotocopiado Fotocopia 1 1,000,000 1,699,992
Subtotal
Iva
Total
* Nota: Anexar el salario que percibira el personal técnico que labore en el Instituio.
PARTIDA 45
Partida Descripcion Costo mensual Costo totat
45 Seyvicio de fumigacidn
Subtotal !
: [VA
Total H

Costo unitario
mensual por Costo mensual Costo total

elemento®

... Canfidad de

Partida -“Descripcidn elementos

PARTIDA 46 , M

Mantenimienio y conservacion
46 “dé- Areas jardinadas y plantas : 3
naturales

VA
Total
* Anexar & [a propuesta econdémica, el importe !ndlwduai del safario de cada uno de fos elementos que prestaran los servicios
para el Instituto.

Subiotal — _ ‘E—K\L
\

{Anotar con letra el importe Tolal de la Propuesta)

La Propuesta Econdmica debera contener fos siguientes requisitos:

a} Cotizacién de los servicios yfo bienes el cual debera incluir

I La descripcion completa del mismo, indicando especificaciones, unidad, cantidad, precio
unitario, subtotal, .V.A. desglosado e importes totales de la oferta, asi como el periodo de
garantia de este.
I Vigencia de la propuesta, en la que se precise que [as propueslas: técnica y economica \
permaneceran vigentes dentro del presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional
hasta su conclusion y que en caso de resultar adjudicadas permaneceran vigentes hastala
conclusion de las obligaciones contraidas en el (los) contrato (s} y/o pedido (s) respectivo
(s) correspondiente y en su caso de los convenios modificatorios que se celebren.
i, Condiciones de Precio, en la que el iicitante diga que presenta condiciones de precios
. firmes, en moneda nacional, sin estar sujefos a escalacion, hasta la conclusién del
{ procedimiento y en caso de ser adjudicado hasta cumplidas las obligaciones contraidas en
el {los} contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) y en su caso de los convenios modjfi

Somo® Un Institdto de Cailldad

En el Instituto Elecroml de la Ciudad de México critamos compromericiag y ool oot o
focales integras conducn mecanivmos de particlpacién ciudadans incluyentes, § promgé
uud-m de Muexica la culnum dcmocrauca la prarti clp acion v el sjecinic pl(- re defa o
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que se celebren.
IV, Aceptacion de Condiciones de Pago, indicando que acepta los tismpos y plazos de la

Direccion de Planeacion y Recurscs Financieros del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, y sus Lineamientos.

V. Condiciones de Venta, en la que se ofrezcan las condiciones de venta solicitadas en
estas bases, fecha de entrega, el lugar y el periodo de garantia de este.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

v

Somos un Insdiuto de Calidad
o
. 0t g
- En al jnstitute Elocteral ge 1a Cludad de Meéxico cstamos compremeridas ¥ comprometidos a administrar s o k-ﬂ "-.
Jecales integras: conducir mecanismos de participacién civdadana incluyentes, ¥y promover en las y 1os habiante: cla % .*;
- % 5

Ciudsd de Mexico la cultura democratica. ls participacion y el gjeracio plena de 3a ciudadania. #n apego a los principios % 5
rec1oreys ae ta fuacion glectoral curmplienda con los requisitos legales v reglsmentarios y mejerandoe contthlamente la ".h)'-‘( e
e ficacia de Nuestro sistema da gest!on de calidad eiectoral. | -
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