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Proemio

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, €l articulo 60, numeral 1
y 64, numerales 1 y 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los articulos 3, 5, 90 parrafo primero, 91 y 96 de
la Ley de Ausleridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México,
articulo 49, fraccion XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y en los numerales 5, 20
(partidas 1 a la 35 y 38), 21 pérrafo Oltimo, 23, 24, 27 inciso a), 28 sequndo pérrafo, 29, 33, 34 fraccion |, 36, 38, 39, 40,
41, 42, 43, 45, 46, 47, 58, 60, tercer parrafo, 62 primer parrafo, 64 (partidas 5, 6, 9, 13, 28, 30, 36, 38, 40, 41 y 42), 65, 68,
69, 93, 95,98, 99, 108, 110, 111, 112y 113 de los Lineamientos en Maleria de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Insiituto Electoral de la Ciudad de México, las Normas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal del Instituto y con fundamento en el articulo 29, primer parrafo, de las Normas Generales de Programacian,
Presupuesto y Contabilidad del Insfituto Electoral de Ia Ciudad de México, ¥ en cumplimiento al Acuerdo IECM/ACU-CG-
106/2025 emitido por el Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México, de fecha 7 de noviembre de 2025
la Secretaria Administrativa, a través de la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, con domicilio en
Huizaches No. 25, planta baja, Colonia Rancho Los Colorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad de México, celebra la
Licitacién Pitblica Nacional No. IECM-LPN-08/25, relativa la contratacién de la prestacién de diversos servicios; la
renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de
2026, asi como, 1a adquisicion, produccion e impresién de diversos materiales promocicnales para el personal
eventual que auxiliara a [os drganos desconcentrados durante 2026, solicitados por la Secretaria Ejecutiva (a fravés
de 1a Direccion del Secretariado y la Direccion de Apoyo a Organos Desconcenirados), la Direccion de Adquisiciones,
Control Patrimonial y Servicios y [a Unidad Técnica de Servicios Informélicos del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Glosario de Términos

Instituto Electoral de la Civdad de México.

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto
Electoral de 1a Ciudad de Méxice (mismos que se encuentran disponibles en el sitio de Internet del
Inslituto www.iecm.mx en 12 seccidn de marco normativo “Lineamientes™.

Instituto:
Lineamientos:

N
.

DACPyS: Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Area convocante y requirente parlidas 36,
37,38y 39). .
SE: Secretaria Ejeculiva (a través de la Direccion del Secretariado {DS) y la Direccién de Apoyo a Organos
Desconcentrados (DAOD) Area requirente partidas 40, 41, 42, 43, 44 y 45).
uTSk: Unidad Técnica de Serviclos Informaticos (Area requirente partidas 1, 2, 3,4, 5,6.7, 8, 9, 10, 11, 12,
13,14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35).
Proveedor; Persena fisica o moral que celebre contratos o pedidos con caracter de vendedor de hienes muebles,
arrendador o prestador de serviclos con el Instituto.
IVA: Impuesto al valor agregado
Cuadro resumen del procedimiento de Licitacidn Pablica Nacional
Evento Fecha Horario Lugar
La venta de bases se realizard mediante cheque de caja,
Pericdo de venla de 19,20 v 21 de Venla y consulta fisica | certificado en el domicilio de la licitante o transferencia
bases y consulta de 0 o.vier:b e de de las bases de 9:00 a | bancaria. La consulta fisica de las bases sera en la oficina
bases de la presente 2025 15:00 y 16:00 2 17:00 [ de la Subdireccion de Adquisiciones ubicada en la calle de |
licitacion horas Huizaches No. 25 Col. Rancho los Colarines, Tlalpan, 14386,
Ciudad de México.
Aco ds Junia de novii?nﬂ?e de 11:00 Horas Sala que determine el Instituto, dentro de sus instalaciones '
Aclaracion alas Bases: 5025 : : q ' ' [‘
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Primera etapa: Acto de
Presentacion y | 01 de diciembre ) ) . . .
Apertura de de 2025 11:00 horas. Sala que determine el Inslituto, dentro de sus instalacignes.
Propuesias:
Segunda efapa: Acto
de Presentacion del | 04 de diciembre 11:00 horas Sala que determine e! Insfituto Electoral, dentro de sus
Dictamen y Emision de de 2025 ' ) instalaciones.
Fallo:

Firma del {los) contrafo
(s} ylo el (los) pedido
(s) respectivo (s);

Se formalizara el (los) contrato (s) y/o el
(los) pedido (s) dentro de los quince dias
habiles, contades a parlir del dia
siguiente del acuerdo de autorizacion del
presupuesto definitivo que lleve a cabo el

Sala que determine el Institulo, deniro de sus instalaciones.

Consejo para el ejercicio  fiscal
correspondiente.

El Inslitulo podré habtlitar alguna sede alterna para e! desarrollo de cada una de las elapas de la presente Licitacion,
cuando por circunstancia de caso fortuito o fuerza mayor, no fuese posible hacer uso de las instalaciones de las Oficinas
Cenlrales. Dicha situacion se informara a través del sitio institucional de internet www.iecm.mx y medios alternativos
instilucionalgs que se tengan disponibles.

Bases

1 Delos actores participes en el procedimiento de Licitacién Pablica Nacional.
1.1.

Servidores publicos responsables de la realizacion de! procedimiento de Licitacion Publica
Nacional.

De conformidad con lo establecido en el numeral 23 y 24 de los Lineamientos, el servidor piblico responsable del
procedimiento es el Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez, Secretario Administrativo, Lic, Migue! Pérez Jiméneg, Director de
Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, asi como el Lic. Victor Manuel Vergara Quezada, Subdirector de
Aduuisiciones. Los servidores publicos responsables de llevar a cabo el procedimiento seran quienes podran presidir los
eventos, emitir las actas derivadas de estos, elaborar los Dictamenes: “Legal y Administrativo™ y “Econdmico”, asi como
emilir el Fallo; de manera conjunia o separadaments.

1.2, Areas responsables de la supervisién, control y seguimiento del (los) contrato (s) y/o el {los) pedido
(s} respectivo (s} de la prestacion de los servicios ylo suministro de los bienes que se derive (n) del
presente procedimiento

Areas requirenles
Secretario Ejecufivo
(a través de la Direccion del Secretariado y la Direccién de Apoyo a Organos Desconcentrados)
Unidad Técnica de Servicios Informaticos
Subdireccién de Patrimonio [nskitucional

Quienes serén las responsables de la adecuada supervision, conlrol, verificacion fisica de la prestacion de los servicios
ylo suministro de los bienes el correclo seguimiento del {los) conlrato (s) y/o pedido (s) respectivo {s) que al efecto se
celebre {n); éstas fungiran como “Areas Requirentes” en este procedimiento para la aclaracidn de cualquier duda que
resulte por parte de las licitantes en cuanto a esas caracleristicas y especificaciones técnicas de los servicios yfo bienes;
estos seran quienes emitan y suscriban el *Dictamen Técnico”.

1.3. De los representantes de Contraloria Interna y de la Unic@écnica de Asuntos Juridicos del Instituto.
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De conformidad a lo establecido en el numeral 25 de los Lineamientos, esta “Convocante” invitara a participar mediante
oficio que esta elabere a un representante de la Contraloria Inlerna y de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos del
Instituto, quienes verificaran que &l procedimiento de contratacion se realice conforme a la normatividad vigente.

1.4. Dalas licitantes.

En el presente procedimiento de la prestacion de los servicios ylo suministro de los bienes podran parlicipar personas
fisicas o morales con una propuesta cierta en esta licitacion.

Las licitantes deberan elaborar y presentar su documentacion legal y administrativa, asi como presentar su propuesta
técnica, econdmica y la garantia de formalidad de la propuesta de acuerdo a las instrucciones y requisitos establecidos en
estas bases.
2 Informacién de los servicios ylo bienes objeto de la Licitacion Pdblica Nacional,

24. Descripcion de los servicios ylo bienes requeridos.
El Instituto Electoral de 1a Ciudad de México requiere de la contratacion de fa prestacion de diversos servicios; la renovacién
y suscripcion de diversas licencias de software, por el petiodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, ast como, la
adquisicion, produccion e impresién de diversos materiales promacionales para el personal eventual que auxiliara a los
érganos desconcentrados durante 2026, cuyas caracteristicas y especificaciones técnicas de eslos servicios y/o bienes se
sefialan en el ANEXO UNO de estas bases; Ias licitantes deberan ofertar conforme ala descripeion solicitada en el ANEXO
en cueslion y elaboraran sus propuestas técnica y economica conforme a lo sefialado.

22, Periodo y lugar de la prestacion de los servicios ylo lugar y fecha de [a entrega de [os bienes.

La (s} licitante (s) ganadora (s} se obliga (n} a prestar los servicios y/o entregar los bienes de acuerdo a las fechas ylugares
sefialados en el Anexo Uno para cada una de las partidas.

2.3. De su calidad y garantia.
Los servicios y/o bienes deberan cumplir con lo solicitado por las Areas Requirentes y garantizarse contra defectos ylo
vicios ocultos desde el inicio del {los) contrato {s) y/o el (los) pedido {s) y hasta la conclusién de esle o en su caso {de los}
convenio(s) modificatorio(s} que se celebre(n), las areas encargadas de verificar su calidad.

El Instituto, no aceplara los servicios y/ bienes en los siguientes casos:

a) Si el proveedor al momento de prestar los servicios y/o suministrar los bienes requeridos no acredita el cumplimiento
de la totalidad de las caracteristicas, cantidades, especificaciones y requisiios solicitados por las Areas Requirentes.

b) Partidas 43, 44y 45. Cuando los resultados sean no aceptables derivade de lainspeccién cualitaliva (Area requirente),
en este supueslo, la (s) licitante {s) adjudicada {s), se compromete (n} a efecluar la reposicion del bien en un plazo

de México.

maximo de 24 horas, contadas a partir de la nolificacion formal que por escrito le haga el Instituto Electoral de la Ciudad E N\

¢) Paraeicaso delas demas parfidas sila (s} licitante (s) adjudicada (s} no realiza los cambios o correcciones en el plazo
sefialado en el Anexo Técnico que corresponda, a entera satisfaccion del Insfituto Electoral de la Ciudad de México”,
se procedera a la aplicacitn de las penas convencionales citadas en el numeral 7.3 de estas bases.
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d) Sidentro del periodo de garantia, se detectan defectos o vicios ocullos en la prestacién de los servicios y/o suministro q

de los bienes sin haberlos corregido, en este caso se aplicaré [a garantla de cumplimiento del (los} contrato (s) /o el
{los) pedido {s) respectivo {s).
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2.4. Responsabilidad laboral y del personal asignado.

La (s) licitante (s} adjudicada (s), tendra la calidad de patrén, respecto al personal que utilice para realizar la prestacion de
los servicios y/o suministro de los bienes objeto del presente procedimiento y debera tener conocimiento pleno de las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y demas ordenamientos legales en materia de Trabajo y Seguridad Socfal, por
lo que el “Instiluto” no podré considerarse come patrén solidario o sustituto de cualesquiera de las cbligaciones obrero
patronales y responsabilidades que el mismo proveedor tenga con respecto a sus trabajadores.

En el caso de que el personal asignado por los proveedores para la prestacion de los servicios y/o suminisiro de los bienes
haga conductas y comportamientos inadecuados en las instalaciones del Instituto se le pedira que se retiren de las
instalaciones, el proveedor estara obligado a responder por los dafios y perjuicios ocasionados por su personal
(trabajadores, técnicos, operadoras, etc.) durante la prestacion de los servicios yfo suministro de los bienes.

La licitante adjudicada se responsabiliza por cualquier riesgo o accidente que pudiese tener €l personal que designe para
la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes o terceros y libera totalmente al Insfitulo de cualquier obligacion
o responsabilidad.

2.5. Tiempo limite para sustitucién de los servicios ylo bienes que se detecten incumplimiento.

Como se ha mencionado, los servicios y/o bienes deberan acreditar el cumglimiento de [a tolalidad de las caracteristicas,
cantidades, especificaciones y requisitos solicitados por las Areas Requirentes con la finalidad de verificar que cumpla con
las especificaciones de calidad requeridas.

En caso de que los servicios y/o bienes no cumplan con dichas especificaciones o bien estas no correspondan con lo
solicitado, no seran recibidos; y el proveedor se hara responsable de tedos los movimientos que se requieran para hacer
los cambios o correcciones sin costo adicional para el Instiluto, y en los plazos sefialados en el Anexo Uno para cada una
de las partidas contadas a pariir de la notificacion que para tal efecto realicen la SE (a través de la DS y la DACD), la
DACPyS y la UTSI corrigiendo las especificaciones de calidad requeridas

2.6. Patentes, marcas y derechos de autor.

La (s) licitante (s) en caso de resultar adjudicada {s) asumira (n) la responsabilidad tolal que resulte de cualquier violacion
a las disposiciones legales inherentes a la Propiedad Industrial o Derechos de Autor, que surjan con motivo de este
procedimiento o del (los) confrale {s) y/o el {los) pedido (s) respectivo (s) de la prestacion de los servicios yfo suminisfro
de los blenes que al efeclo se celebre, deslindando de toda responsabilidad por su use &l Instituto.

2.7. Disponibilidad presupuestaria.

El monto a adjudicar para cada una de las cuarenta y cinco partidas de los servicios y/o bienes referidos estaran sujetas
al presupuesto que el Congrese de la Ciudad de México aulorice al Instituto Electoral de la Ciudad de México para el
ejercicio fiscal 2026 y conforme al ajuste presupuestal que el Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México
determine en el mes de enero de 2026, por lo que de no contar con ello el Institulo se reserva el derecho de cancelar las
presentes licitaciones en cualquiera de sus etapas, asimismo se reserva el derecho de modificar ya sea disminuyendo,
aumeniado o cancelando parcialmente cualquiera de las partidas de las presentes licitaciones, sin responsabilidad de esla
convocante, por lo que no cubrira ningtn gaste a las licitanles derivado de su participacion en eslos procesos licitatorios,
debiéndose prever que los servicios se preslaran a parlir del 1 de enero y hasta el 31 de dictembre de 2026.

2.8. Precios.

El importe para la presiacion de los servicios y/o suministro de los bienes se ofertaran en moneda nacional, indicando,
costo unitario, subtotal, el Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios (parlidas 1, 24 y 38), 1.V.A. e importe total con
precios fijos hasta la terminacion del {los) contrato (s) y/o pedido {s) respectivo (s) o e su caso hasta la terminacién del
(de los) convenio(s) modificatorio(s) que &l efecto se celebre(n). a

_ -
e {

\
N
Y

\
CL\

- ———— “\, b

dmlnlur-r -!qc:lnnc?' ’._ 4
e

En al Insthuto Elactoral t:lud.:l de MEeRCo - tyr. o b et I e
localos (ntegr: " pa 16n chu fayonte pmmnv-r

PP
" m-]omndn :onllnunmnm- e

. e by fom ter, beagn P .
s nbostre Sistama de Coutlon de Calkiad Blectoral. "

Huizaches No. 25, Colonia Ranche Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador-5483-3800
5

1

%/



) INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa

\ CIUDAD DE MEXICO Direccidn de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

o
A Y4

IECM-LPN-08/25

AT . — —

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h}

29. Condiciones de pago.

Partidas 1, 2, 4, 5,6, 7, 9,10, 11, 12, 13, 15, 16, 18, 19, 20, 22, 24, 26, 28, 30, 31, 32, 33, 35, 37, 38 y 39. El pago
correspondiente se realizard por mensualidad vencida por servicio prestado, previa recepcion de l0s entregables,
segun corresponda, de acuerdo a la facluracién del mes que comesponda, previo el visto bueno que realice por
escrit los Titulares de la DACPyS y la UTS\. Las Partidas 37 y 39. Deberan enlregar conjuntamente con la factura
por los servicios devengados, copia del sistema Unico de autodeterminacion {SUA), en el mes que corresponda, asi
como bimestralmente debera de presentar a la DACPyS, la comprobacion de los pagos de cuctas a! IMSS, ambos.
documentos con la relacion de trabajadores que desarrollen los trabajos respectivos.

Partidas 14, 25, 29 y 34. El pago se realizara en una sola exhibicion posterior a la recepcion del documento que
ampare la renovacion de la pdliza, 1a activacién de la péliza (partida 34) y el oforgamiento de los entregables
correspondientes, a entera salisfaccion del Instituto, con el visto bueno que realice por escrito el Titular de la UTSL.

Partidas 3, 8, 17, 21, 23 y 27. El pago se realizara en una sola exhibicidn posterior a la recepcidn de manera
electronica o impresa segon corresponda, del dogumento que ampare la suseripcion y/o renovacion, asi como, la
aclivacion de las licencias, a entera satisfaccion del Instituto, con el visto bueno que realice por escrito la Titular de
la UTSI.

Partida 36. El pago comrespondiente se realizard por mensualidad vencida, de acuerdo al consumo mensual de
fotocopias, previo el visto bueno que realice por escrito el Titular de la DACPyS. Deberan entregar conjuntamente
con la factura por los servicios devengados, copia del sistema unico de autodeterminacidn (SUA), en el mes que
corresponda, asi como bimestralmente deberé de presentar a la DACPYS, la comprebacitn de los pagos de cuotas
al IMSS, ambos documentos con la relacién de trabajadores que desarrollen los trabajos respectivos.

Partida 40. El pago sera por mensualidad vencida, se realizara de acuerde al computo de |a hora programada para
el inicio de la actividad y hasta la conclusion de la misma, se realizara por cada 60 minulos o fracciones de 15
minutos, tomando en consideracién la informacion referida en el Anexo Técnico, previo el visto bueno que realice
por escrito la Titular de ta Direccion del Secretariado.

Partidas 41 y 42. El pago sera por mensualidad vencida, se realizara por cada 60 minutes o fracciones de 15 minutos
y por hoja segun corresponda, previo el visto bueno que realice por escrito la SE (a traves de la DS).

Partidas 43, 44 y 45. El pago se realizara en una sola exhibicidn, posterior a la recepcion total de los bienes
adjudicados, a entera satisfaccion de! instituto, con el visto bugno que realicen por escrito el Titular de la Secretaria
Ejecutiva (a través de la DAQD), y con el sello de recepcitn del almacén

Para proceder al pago, el proveedor debera presentar en la DACPYS, las facturas que cubran los requisitos fiscales
y contar con la firma de los Tilulares de la SE (a través de la DS y la DAOD}, la DACPYS y la UTSI, debidamente
requisitadas, el pago se efectuara dentro de los quince dias habiles siguientes, considerando el dia de pago a
proveedores establecido por el Instituto.

Importante: Las facturas deberan describir el servicio ylo bien con la misma redaccién del contrato ylo
pedido, asi como, el nimero de contrato yfo pedido, namero de requisicidn, partida presupuestal, precio
unitario, en su caso, etc. En caso de ser insuficiente el espacio en la factura, debera adjuntar escrito con la
informacién complementaria.

En caso de que las facturas no cubran los requisitos fiscales éstas se devolveran al proveedor para que haga las
comecciones necesarias y se reinicie el procedimiento establecido en el inciso anterior, sin detrimento en la
prestacion de los servicios y/o suminislro de los bienes.
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- jy E bago se éfémwe; ﬁé&iﬂnal mediante transferencia elecironica a solicitud por escrito del proveedor.
2.10. Anticipo.
El presente procedimiento no considera otorgamiento de anticipos.
2.11. Impuestos y Derechos.

Todos los impuestos y derechos que se generen con motivo de los servicios y/o bienes seran cubierlos por el proveedor,
el “Inslituto™ (nicamente pagara al mismo, el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado {(LV.AY

2.12. Informacion complementaria que podra presentar la licitante,
Incluida en la propuesta técnica, se podra entregar toda la informacién que se considere necesaria para dar a conacer de
manera delallada las caracteristicas y especificaciones de los servicios yfo bienes solicitados, para lo cual se anexaran
fichas técnicas, fotografias y/o fripticos que muestren eslas caracleristicas, las cuales se evaluaran en caso de empate.
2.13. No aceptacion de propuestas alternativas. .
En este procedimiento no se aceptaran propuestas con condiciones, marcas o cualquier olra alternaliva, que pueda
modificar de alguna manera lo establecido en estas bases, por lo que las licitantes deberan presentar una sola opgion para
sus ofertas.
3 Informacién especifica sobre ef procedimiento de Licitacion Piblica Nacional.
3.1. Medios de Informacién para difusién y consulta de las bases del procedimiento.

Las bases podran consuilarse fisicamente en las oficinas del Inslituto y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Las licitantes que hayan adquirido [as Bases de {a Licitacion podran solicitar una copia de las mismas, en formato Word,
para elaborar su propuesta; en el entendido que sera responsabilidad de la Licitante cuatquier edicion a las mismas.

3.2 Lugar, eventos, fechas y horarios en los que se llevaran a cabo los eventos de la Licitacion Piblica
Nacional.

El lugar de registro y asistencia para cada uno de los aclos sera el 4rea de recepcion del Instifuto, en punto de la hora y

establecida, el personal autorizado por la DACPyS trasladara a las licitantes al &rea que se designe para cada uno de los

eventos.
Evento Fecha Hora
Junta de Aclaracion a las Bases. 24 de noviembre de 2025 | 11:00 Horas.
Actlo de Presentacion y Aperiura de Propuestas 01 de diciembre de 2025 | 11:00 horas.
Acto de Presentacion del Diclamen y Emision de Fallo 04 de diciembre de 2025 | 11:00 horas.

3.3 Modificaciones que podran efectuarse a las bases. /
De conformidad con o dispuesto en el numeral 40 fraccion 1l de los Lineamientos, se podran modificar aspectos

establecidos en las bases, siempre que no implique la sustitucién o variacién substancial de los servicios y/o bien
requeridos originalmente, modificaciones que podran realizarse en la Junta de Aclaracion a las Bases.

El acta con los acuerdos que se tomen en la Junta de Aclaracion a las Bases formara parte integrante de las mismas. Y \S\a
debera ser considerada por las licitantes para la presentacion de su propuesta. [\\ \%J
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Por ofra lado, de conformidad con el numeral 44 de los Lmeamtentos la“Convocante® en cualquier etapa del procedimiento,
previo al pronunciamiento del fallo, la “Convocante” podra modificar hasta en un 25% la cantidad de los servicios y/o bienes,
siempre y cuando existan razones debidamente fundadas y motivadas o por causas de interés publico, caso fortuito o
fuerza mayor, las cuales deberan tenerse como acreditadas fehacienlemente.

Cuando la modificacion se realice en el acto de:

a) Aclaracidn a las Bases: Las licitantes al elaborar sus propuestas, deberan considerar las nuevas cantidades de los
bienes.

b) Presentacion y Aperlura de Propuestas: La “Convecante” otorgara a las licitantes un plazo no mayor a tres dias hébiles
a efeclo de que realicen los ajustes correspondientes en la parte econdmica de sus propuestas, considerando las
nuevas caniidades de los bienes requeridos conforme al formato establecido per la “Convocante”.

En este caso la “Convocante” debera recibir las propuestas criginales y se abstendré de realizar (a evaluacion
cuantitativa, hasta en tanto se presenten los formatos sefialados, en la fecha y hora que determine parafa continuacion
del Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas.

Elformato debera reflejar las modificaciones hechas a las nuevas canlidades de los servicios y/o bienes, precio unilario,
monlo total con o sin impuestos originalmente propuestos y las nuevas cantidades ajustadas a estos conceptos.

¢} Fallo: Hasta antes de su emision, la “Convocante” debera proporcionar el formato y conceder un plazo no mayor a tres
dias para su presentacidn, sélo aquellas licitantes que hubieren cumplido con los requisites legales, técnicos y
econdmicos, y se abstendra de realizar €l mejoramiento de precios, debiendo sefialar hora y fecha parala presentacién
del formato y continuacion del Acto.

34. Junta de Aclaracion a las Bases.

La Junta de Aclaracion a las Bases se celebrara el dia 24 de noviembre de 2025 a las 11:00 horas; 1as dudas sobre
las bases de este procedimiento, podran presentarse por escrito, el cual debera ser firmado por el Representante Legal
o Apoderade Legal de 1a licilante, de acuerdo al ANEXQ CUATRO de las presentes bases, hasta un dia previe a [a
celebracion de la Junta de Aclaracion a las Bases, debiendo enviarse a la “Convocante” a las siguientes cuentas de
correo electronico: miguel.perez@iecm.my, viclor.vergara@iecm.mx y adriana.lopez@iecm.myx, debiendo confirmar [a
recepcion tmediante acuse electronico y de forma impresa, las que deberan estar firmadas en cada una de las hojas, o
bien los cuestionamientos podrén enfregarse o exponerse en el propio evento.

Con !a finalidad de agilizar ! evento se podran presentar las dudas que tengan las [icitantes en archivos electrénicos a
través de medio magnético (CD ROM o USB con cardcter devolutivo} mismo que, debera elaborarse en procesador
de texto Microsoft Word en cualquiera de sus versiones para PC.

La [icitante que no asista a la Junta de Aclaracion a las Bases podra obtener copia de! Acta Circunstanciada del evento,
en la Subdireccion de Adquisiciones.

El acta que se derive de la Junta de Aclaracion a las Bases formara parte integral del contenido de las mismas y debera
ser considerada por las {los) licitanles para la elaboracion de sus propuestas.

3.5. Primera Etapa: Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas; acreditacion de la personalidad juridica
de las licitantes y nibrica de las propuestas,

Este evento se celebrara el dia 1 de diciembre de 2025, a las 11:00 horas; no se permitira el acceso al evento
después de la hora sefialada, por lo que se sugiere que las ficilantes registren su asistencia 15 minutos antes del
horario indicado.
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EN ESTE EVENTO, LA LICITANTE ENTREGARA SU PROPUESTA EN SOBRE UNICO CERRADO DE MANERA
INVIOLABLE, procediéndose a la aperfura de este, revisandose cuantitativa, sucesiva y separadamente, la
Documentacion Legal y Administrativa, Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica y Garantia de Formalidad de la
Propuesta, descalificandose a aquellos que hubieran omitido alguno de los requisitos exigidos en estas bases (Requisitos
listados en el numeral 8 de estas Bases), y los requisitos especificos sefialados en el Anexo Uno.

Los documentos originales yfo certificados, se devolveran al término del evento, ya que sélo se requieren para su
colejo.

Las licitantes y los Servidores Publicos presentes rubricaran las propuestas presentadas {con excepcion de la Garantia
de Formalidad de la Propuesta original), quedando en custodia de la *Convocante” para su analisis cualitativo, cuyos
resultados se daran a conocer en la Segunda Etapa: Presentacidn del Dictamen y Acto de Emision de Fallo.

En caso de que la propuesta de alguna licitante hubiera sido desechada, los documentos con caracter devolutive, como
la Garantia de Formalidad de la Propuesta, podra ser devuelta a la licitante transcurridos 15 dias habiles contados a partir
de la notificacion del Fallo, previa solicitud por escrito a la “Convocante”,

El Representante Legal o Apoderado Legal de la licitante que asista a este Acto, para Ia entrega del sobre tnico, debera
acredilar su identidad mediante la presentacién de identificacién oficial original vigenie y copia folostatica; dicha
identificacion podra presentarse dentro y solo lo tendra que hacer saber a la convocante, a eleccion de Ia liitante, quien
unicamente podré acreditar su estancia en calidad de observador en el Acto, esto en caso de que la propuesta sea
entregada por persona distinta al Representante o Apoderado Legal. (No sera molivo de descalificacién la falla de
identificacion o de acreditamiento de la representacion de la persona que solamente entregue las propuestas, pero solo
podré participar durante el desarrollo del Acto con el caricter de observador),

El Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas sera presidido por el servidor piiblico designado por la “Convocante”,
quien sera la Unica facultada para aceptar o desechar las propuestas y en general, para tomar todas las decisiones
durante la realizacién del Acto, en los términos de la Normatividad aplicable en la materia.

La “Convocanle”, previo a la celebracitn de [a primera etapa, verificara que ninguna licitante se encuentre sancionado
por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, por la Secretaria de la Funcién Piblica de la
Administracién Publica Federal o por incumplimiento contractual que den a conocer los Organos Fiscalizadores.

3.6, Del andlisis cualitativo y criterios sobre los cuales se evaluaran [as propuestas.

En el periodo comprendido entre la Primera y la Segunda Etapa, se realizara la evaluacion cualilativa de las propuestas,
el dictamen comprendera el andlisis delallade de Io siguiente:

a) La Documentacion Legal y Administrativa, serd evaluada por la DACPyS mediante la verificacién del cumplimiento
de los requisitos solicitados en las bases, calificandose en términos de Cumple o No Cumple. En este dltimo caso se
indicara el motivo del incumplimiento.

b) LaPropuesta Técnica, misma que debera incluir los resultades de la evaluacion de la propuesta de manera detallada
y descripliva, la cual sera evaluada por las Areas Requirentes mediante la verificacion del cumplimiento de las
caracteristicas y especificaciones técnicas de los bienes requeridos (de acuerdo al documental soficitado, recabado
de las licitantes), calificandose en términos de Cumple o No Cumple. En este Gltimo caso se indicara el motivo del
incumplimiento.

¢) La Propuesta econdmica, la cual seré evaluada por la DACPyS, medianle la verificacion del cumplimiento de los
requisitos solicitados en las bases, calificandose en términos de Cumple o No Cumple. En este dlimo caso se
indicara el motivo del incumplimiento. Cuando se presente un error de calculo en Ias\propuestas presentadas, sélo
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habra tugar a su rectificacion por parte de [a “Convocante”, cuando la correccion no implique la modificacion de
pracios unitarios, lo que se hara constar en el analisis cualitativo.

d) Garantia de Formalidad de la Propuesta, la cual sera revisada por la DACPYS, esto de acuerdo con lo establecido
en el numeral 6.1 de las presenles bases.

Para hacer el analisis cualitativo de las propuestas, se verificara que las mismas, incluyan toda la informacién, documentos
y requisitos solicitados en las bases al igual que la descripcian y especificaciones técnicas de los servicios y/o bienes
solicitados por las Areas Requirentes, una vez hecha la valoracion de estas propuestas, se elaborara un Dictamen que
servira de fundamento para emitir ! Fallo, el cual indicara la propuesta que, entre las licitantes haya cumplido con todos
los requisitos legales y administrativos, técnicos, econdmicos requeridos por la “Convocante®, ademas, que haya reunido
las mejores condiciones para el “Institeto”, que haya garantizado satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas y haya presentado el precio més baijo; lo anterior de conformidad con lo establecido en el numera! 45 de los
Lineamientos. .
3.6.1. Descalificacion de licitantes o desechamiento de propuestas. \iﬂ
Seran causa de desechamiento o descalificacion de las propuestas cuando:
a) La licitante no entregue en Un solo sobre Unico cerrado de manera inviolable el original y/o copia cerfificada de la
Documentacion Legal y Administrativa, sus Propuestas Técnica y Econémica, ast como la Garantia de Formalidad Y
de |a Propuesta en la fecha y hora sefialada para tal efecto, de conformidad con lo establecido en los numeral 79
fraccidn | de los Lingeamientos.

b) Cuando nocumpla con alguno de los requisitos, condiciones y especificaciones establecidas en las bases, asi como

el Anexo Uno de la presente licitacion.

c¢) Se compruebe que acordd con ofra u olras [icitantes, elevar los precios de los servicios y/o bienes objeto de esta

Licitacion. \

d) Cuando la licitante no tenga dentro de su objeto social la prestacién de los servicios yfo suministro de los bienes
objelo de este procedimiento de Licitacién. %\

e) Que su propuesta técnica incluya precios.
f)  Porno presentar su propuesta econémica en moneda nacional. \
g) Que presente condiciones de pago distintas de las sefialadas en eslas bases. \\\

h) Cuando se verifique que la poliza de fianza presentada para el sostenimiento de la propuesta econdmica no es
auténtica derivado de la comprobacion realizada en la pagina electronica de la institucion emisora de la fianza.

i)  Sise determina que a licitante no cuenta con la capacidad para la prestacion de los servicios ylo suministro de los
bienes derivado de la (s) visita (s) realizada (s) si fuese necesario hacer por la convacante. g ,

j)  Cuando lalicitante no haya presentado la informacién solicitada para la realizacion de visitas del personal autorizado L/
del Instituto.

k) Cuando se tenga la constancia de que los documentos presentados en la documentacion legal y administrativa,
propuesta técnica, propuesta econdmica y garantia de formalidad de la propuesta contengan informacion falsa. Q__
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En todos los casos, se incluirdn las observaciones que correspondan a los aclos respeclivos de la primera y segunda

elapa. Las licitanles que hayan sido descalificados en la primera etapa de! procedimiento podran asistir a los aclos
subsecuentes con el caracter, tnico y exclusivamente de observadores, en términos del numeral 43, decimo péarrafo de

los Lineamientos.

3.7. Segunda Etapa: Presentacion de] Dictamen y Acto de Emision de Fallo, acreditacian de la personalidad
juridica de los licitantes y etapa de “Presentacion de precios mas bajos”.

Este evento se celebrara en Junta Piblica, el dia 4 de diciembre de 2025, a las 11:00 la “Convacante” en esla efapa
comunicara el resultado del Dictamen del Andlisis Cualitalivo y en el Acta que para ese efeclo se levante debidamente
fundada y mofivada, se sefialaran detalladamente las propuestas de las licitantes que fueron desechadas y las que no
resultaron aceptadas, indicandose, en su caso, las que hayan cumplido con la totalidad de los requisitos legales y
adminisirativos, técnicos y economicos solicitados en las presentes bases, al igual que las caracleristicas y
especificaciones técnicas de los servicios yfo bienes sefialados por las Areas Requirentes, asi como el {los) nombre (s)
de la {s) licitante (s} que ofertd (ofertaron) las mejores condiciones y haya tentdo el precio mas bajo, dando a conocer el

importe respectivo.

En la etapa de precios mas bajos, se comunicard e invitara a las licitantes que hayan cumplido cualitativamente con la
totalidad de los requisitos legales y administrativos, técnicos y econdmicos, que podran ofertar precios mas bajos, en
dos rondas como minimo, cen la finalidad de resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmenle haya
resultado mas benéfica para el “Convocante”; |as nuevas posturas se podrén presentar, stempre y cuando, se encuentre

el Poder de Representacién, asi como una ldentificacion Oficial Vigente (credencial de elector, cédula profesional,

presente en el Aclo la persona que cuente con poderes de representacion de la persona fisica o moral licitante, lo que
deberd ser acreditado en el mismo evento, mediante la presentacion en original o copia certificada por fedatario plblico
pasaporte, cartilla del servicio militar liberada}.

Los documentos originales yfo certificados, se devolveran al témino del evento, ya que sdlo se requieren para su
cotejo.

La “Convocantg” entregara el “Formato para propuesta de precios més bajos” (ANEXO CINCO}; las licitantes que
propongan precios mas bajos quedan obligados a respetar [as mismas condiciones legales, administralivas, técnicas y
economicas, presentadas en su propuesta original.

'
Una vez determinado a la licitante que haya ofertade el precio mas bajo para la presiacion de los servicios y/o suministro \
de los bienes objeto de este procedimiento, se determinard la adjudicacion del (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s) ‘
y se levantara Acta Circunstanciada del evento, esta acta denominada “Acta de Presentacion del Dictamen y Emisién
de Fallo” y los Formatos de Precios mas bajos seran rubricados y firmados por los Servidores Piblicos. ‘
4  Declaracion desierta, partida desierta, suspension y cancelacion del Licitacion Piblica Nacional. \
4.1. Declaracién "Desierta" de la Licitacion Publica Nacional.

De conformidad con los numerales 47 de los Lineamientos, ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

NACIONAL PODRA DECLARARSE DESIERTO cuando:
a) Sino adguiere las bases cuando menos una licitante L 7/
b) Habiéndolas adquirido no hubieren presentado propuestas. q
c) Las posturas presentadas no relnan los requisitos solicitados en las bases de Licitacion. \\\¥ @
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d) Los precios ofertados no fueren convenientes para [a "Convocante”, con base en el estudio de mercado que se
realice al efecto las Areas Requirentes.

e) (Cuando sea el caso), los precios cotizados no fueren aceplables, aun cuando se haya agotado la Etapa de Precios
més Bajos.

La “Convocanie” tomara en consideracion los estudios de precio de mercado realizados previo al procedimiento y
determinaré si los precios ofertados resultan convenientes. En caso de declararse desierto &l procedimiento, se podra
proceder conforme al numeral 50 fraccién V de los Lineamientos.

4.2, Partida Desierta del Licitacién Pdblica Nacional,
Una parlida se declarara desierta en los siguientes ¢asos;

a}) Cuando ninguna licitante haya ofertado la partida,

b} Cuando habiendo ofertado la partida una o mas licilantes, su propuesia haya sido desechada o descalificada en

cualquier etapa del procedimiento de !a licitacién. \

¢} Al ser ofertada la partida por una o mas licitantes, sus precios no resulten convenientes para el Instituto de
conformidad con el numeral 47 segundo parrafo de los Lineamientos.

declarado desierto la convocante debera solicitar todos los requisilos establecidos en las bases del proceso declarado

Para los efeclos de integrar los requisitos de la Invitacion Restringida o Adjudicacion Directa derivada del procedimiento
desierto ya que estos son los requisitos considerados como fundamentales. \

4.3, Suspension temporal y reanudacion del Procedimiento de Licitacion Pblica Nacional.

La Contraloria Interna podra inlervenir en cualquier acto que considere confravenga las disposiciones normativas,
declarando la suspensién temporal de este procedimiento de Licitacién Plblica Nacional, en términos del numeral 29 de
los Lineamientos.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensidn temporal de la Licitacién Pablica Nacional, se reanudard,
previo aviso a los involucrados en la cual podrén intervenir las licitantes que no hubiesen sido descalificades. En tedos los

casos mencionados se notificara por escrito a los involucrados. \

5 Del {los) contrato (s) ylo el {los) pedido {s) respectivo (s) de la prestacion de los servicios ylo suministro
de los bienes derivados del Procedimiento de Licitacién Pablica Nacional.

5.1, Formalizacion del {los) contrato {s} y/o ei (los) pedido (s} respectivo {s}.

parrafo del numeral 60 de los Lineamientos la formalizacion del (los) contrato {s) y/o pedido (s) respectivo (s), sera dentro
de los quince dias habiles contados a partir del dla siguiente del acuerde de aulorizacién del presupuesto definitivo que
lleve a cabo el Consejo General para el gjercicio fiscal 2026, debiéndose prever que los servicios yfo bienes se prestaran
a parlir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2026; la ¢ el reprasentante legal de |a licitante ganadora debera
presentarse a formalizar el (los) contralo (s) yfo pedido (s) respecivo (s) correspondiente (s) en el plazo anles citado en la
DACPYyS del Insfituto en el domicilio de la convocante, en horario de 8:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes. \

"
De conformidad con el acuerdo IECM/ACU-C(G-106/2025 en su punlo de acuerdo cuarto, y en cumplimiento con el tercer \/7/

Las partidas 5, 6, 9, 13, 28, 30, 36, 38, 40, 41 y 42. El (los) contrato {s) ser4 {n) bajo la modalidad de conlrato abierto O\
considerando las canlidades minimas y méaximas, segun corresponda en cada una de las parlidas. (X

Las partidas restantes los contratos yfo pedidos seran bajo la modalidad de cerrado.
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5.2, Vigencia del (los) contrato {s) y/o el (los) pedido {s) respectivo (s).

El {los) contrato (s) y/o ! {los) pedido (s} {s) respectivo (s) tendra (n) una vigencia de acuerdo a lo sefialado en el Anexo
Uno de las presentes bases.

53. Acreditacion y requisitos para presentar a la firma del {los) contrato (s) ylo el (los) pedido {s)
respectivo (s).

Como se menciond en el numeral 5.1, [a licitante adjudicada firmara el (los) contrato (s} y/o pedido respectivo (s} dentro
de los quince dias habiles, contados a partir de! dia siguiente de! acuerdo de autorizacian del presupuasto definitivo que
lleve a cabo el Consejo para el gjercicio fiscal correspondiente.

a) Cheque ceriificado o de caja, poliza de fianza, para garantizar el cumplimiento del {los) contrato (s) y/o pedido (s)
respectivo (s} del 10% del importe total (parfidas 1, 2, 3,4, 7, 8, 10, 11, 12, 14 a 27, 29, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 39,
43, 44 y 45) ylo maximo (partidas 5, 6, 9, 13, 28, 30, 36, 38, 40, 41 y 42) del (los) contrato {s) ylo pedido (s)
respectivo {s) sin considerar descuentos ni el LV.A.

a) Original o copia certificada para su cotejo, asi como copia fotostatica legible de los documentos con los gue se
acredite su existencia legal y personalidad juridica de su representanie para suscribir el {los) contrato (s} yfo el (los)
pedido (s} (s) respectivo (). (Poder para pleitos - cobranzas y actos de adminislracién)

5.4, Modificaciones del ([os) contrato (s) y/o el (los) pedido (s) respectivo {s).

Conforme a lo dispuesto en el numeral 70 de los Lineamienlos, a “Convocante”, podra acordar el incremento o disminucion
de los servicios y/o bienes originalmente solicitados, mediante modificacion a su contrato {s) y/o pedido (s) vigente; siempre
y cuando el monto total de la modificacion no rebase en su conjunto 25% del valor total (partidas 1, 2, 3, 4, 7, 8, 10, 11 .
12,14 227, 29, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 39, 43, 44 y 45) ylo maximo (partidas 5, 6, 9, 13, 28, 30, 36, 38, 40, 41 y 42) del
(los} contrato {s) y/o el (los) pedido (s) y que el precio y demés condiciones de los servicios y/o bienes cumplan con las
caraclerislicas para el mismo fin, asi como de la partida presupuestal de los servicios ylo bienes sea el originalmente
pactado, debiendose ajustar la garantia de cumplimiento del (ios) contrato s) y/o el (los} pedido (s) respectivo (s).

En caso de que se convenga la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes en fecha ylo para unidad adicional,
dicha fecha de inicio de la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes debera ser pactada de comin acuerdo.
No procederan modificaciones del (los) contrato (s) y/o e! (los) pedido (s} respectivo (s) que impliquen incremento de
precios, otorgamiento de anticipos, pagos progresivos, especificaciones y en general, cualquier cambio que implique
olorgar mejores condiciones al proveedor comparadas con las eslablecidas originalmente, exceplo las que se refieran a
iguales o mejores condiciones de calidad para la “Convocante” y el precio sea igual al originalmente pactado. Cualquier
modificacion al {los) contrato (s) yfo el (los) pedido (s) respectivo (s) sera (n) formalizada (s) por escrito por ambas partes.

Los instrumentos legales respectivos seran suscritos por los servidores puiblicos que los hayan formalizado o por quienes
los suslituyan en el cargo o funciones,

Ninguna de las clausulas contenidas en el {los) contrato (s} ylo el (los) pedido (s) (s) respectivo (s) de la prestacion de los
servicios y/o suministro de los bienes que se deriven podran ser negociadas.

5.5. Prérrogas para la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes

No se concederan prorrogas.

5.6. Visitas de verificacion a las instalaciones del proveedor. \® (
BN
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De conformidad con el numeral 37, fraccion XX|il de los Lineamientos, la SE {a través de la DS y la DAOD), la DACPyS y
la UTSI, podréan efectuar previo al Fallo de la presente licitacion, las visitas que consideren necesarias a [as instalaciones
de cada una de las licitantes a efecto de verificar la capacidad técnica, operativa y financiera con que cuenlan para prestar
los servicios yfo suministrar 10s bienes.

Al momento de Ia visita debera estar presente quien ostente la representacion legal de la licitante o la persona a guien
este haya designado por escrilo para |a atencion de la visita, mismo que acreditara su personalidad, entregando copia del
escrito de su designacion junto con copia de una identificacion oficial,

La visita se realizara en el dia y horario nolificado previamente por el Instituto.

La nolificacion citada, se podré realizar de manera personal o mediante el correo elecironico que el posible proveedor haya
puesto a disposicion del Instituto para tales efectos.

Lo anterior de conformidad con el articulo 100 de la Ley de Procedimiento Adminisirativo de la Ciudad de México

En el supuesto de no acreditar que cuenta con las condiciones para prestar los servicios y/o suministrar los bienes, no
exhiba algin documento original solicitado o no permita el acceso a sus instalaciones, |a propuesta sera descalificada.

Invariablemente se invitard a personal de la Contraloria Interna y de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos a dichas
visitas.

5.7, Condiciones no negociables en el (los) contrato (s} y/o el (los) pedido (s) (s) respectivo (s).

Como se ha mencionado, ninguna de las condiciones que se estableceran en el {los) contrato (s} y/o el {los) pedido (s} (s)
respectivo {s} podra (n} ser negociada (s).

5.8. Terminacion anticipada del {los) contrato (s) ylo el (los) pedido {s} respectivo (s).

El Institulo podré en aquellos casos donde existan causas debidamente justificadas, solicitar la celebracién de convenios
de terminacion anticipada del {los) contrato (s) y/o el (los) pedido {s) respectivo (s}, ya sea por mutuo consentimiento, caso
fortuito o fuerza mayor, de conformidad con el numeral 72 de los Lineamientos.

6 De las Garantias.
6.1, Garantia de formalidad de la propuesta.

Las licitantes deberan garantizar la formalidad de sus propuestas de acuerdo a lo establecido en los numerales 79 fraccién
|, y 82 de los Lineamientos por un importe del 5% dei monto total (partidas 1, 2, 3. 4, 7, 8, 10, 11, 12, 14 2 27, 29, 31, 32,
33, 34, 35, 37, 39, 43, 44 y 45) ylo maximo {partidas 5, 6, 9, 13, 28, 30, 36, 38, 40, 41 y 42} de su oferta econdmica y en
moneda nacional, sin considerar impuestos en cualesquiera de las formas siguientes:

a) Fianza otorgada por institucién autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del Instituto (original y copia simple), la cual debera presentarse de acuerdo con el ANEXO DOS de estas bases
{original y copia).

b) Cheque de caja, el cual debera de ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualguier institucion bancaria
de la Ciudad de México o Area Melropolitana y a favor del el Instituto (original y copia).

c} Cheque certificado, el cual debera ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualguier institucion bancaria
de la Ciudad de México o Area Metropolitana y a favor del el Instituto {original y copia).
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62  Garantiade cumplrirhui;ﬂtt; del (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s} respectivo {s).

Con fundamento en el numeral 79, fraccion Ill, 82, fracciones I, 1l y 11l 85 y 86, de los Lineamientos, la garantia del 10%
del monto total (partidas 1, 2, 3,4, 7, 8, 10, 11, 12,14 227, 29, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 39, 43, 44 y 45) ylo méaximo {partidas
5, 6,9, 13, 28, 30, 36, 38, 40, 41 y 42) del (los) contrato (s) yfo €l (los) pedido (s) en moneda nacional, sin considerar
impuestos con una vigencia de doce meses, en cualesquiera de las formas siguientes:

a) Fianza otorgada por instilucion autorizada en los términos de [a Ley de Inslituciones de Seguros y de Fianzas Ei
Instituto. {original y copia simple), la cual deberé presentarse de acuerdo con el ANEXO TRES de estas bases
{original y copia).

b) Cheque de caja, el cual debera de ser nominative, no negociable, librade con cargo a cualquier institucion bancaria
de la Ciudad de México o Area Metropolitana y a favor del Instituto {original y copia).

c) Cheque cerlificado, el cual debera ser nominalivo, no negociable, librado con cargo a cualquier institucion bancaria
de la Ciudad de México o Area Metropolilana y del Instituto {original y copia).

6.3. Revision de validez de las polizas de garantia.

La "Convocante” revisara la autenticidad de las pdlizas de fianza presentadas como garantia, mediante consulta en a
pagina electronica de la institucion emisora de la fianza.

\
6.4, Momento pata la liberacién de garantias.

A la (s) licitante {s) adjudicada (s) e (s) sera (n) devuelta {s) la (s) garantia () correspondiente (s) a la formalidad de la

propuesta econémica, cuando eésta entregue la garantia relativa al cumplimiento del {los) contrato (s) y/o pedido (s)

respectivo (s); a las demas licitanles que no resultaron adjudicadas se le devolvera transcurridos 15 dias habiles

posteriores al fallo, previa solicitud por escrito al “Inslituto”. .
La garantia relaliva al cumplimiento del {los) contrato (s) y/o pedido (s) respectivo (s) sera (n) liberada (s) una vez que }

haya (n) ranscurrido el {los) plazo (s} de! {los) contrato (s} y/o pedido (s} respectivo (s) a entera salisfaccién del “Institute”

previa solicitud por escrito.

Para la cancelacion de [a garantia de cumplimiento de! (los} contrato {s) ylo pedido {s) respectivo (s), se requerira la
autorizacion expresa por parte del “Instituto”.

7 Aplicacion de garantias y sanciones.

74. Aplicacion de la garantia de formalidad de la propuesta.
La garantia de formalidad de Ia propuesta se hara efectiva cuando: {’\
a) Una vez presentada su propuesta, la licitante no sostenga las condiciones en ella. \
b) Lalicitante refire su propuesta durante alguna de las etapas del Procedimiento. .

¢) Lalicitante adjudicada, no haga entrega de la garantia de cumplimiento del (los) contrato (s) yfa el (los} pedido (s)
respectivo (s) en la fecha fijada para tal efecto.

d) Lalicitante adjudicada, por causas imputables a &), no formalice el (los) contralo (s) yfo el {fos) pedido (s) respectiva

(s) en tiempo y forma.
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1.2, Aplicacién de la garantia de cumplimiento de! {los) contrato (s) y/o el {los) pedido (s} respectivo (s).

Se hara

efectiva la garantia de cumplimiento del (los) contralo (s) y/o e {los) pedido (s} respectivo (s) cuando:

a) Los servicios y/o bienes no sean entregados dentro del periodo establecido para tal fin.

b} Los servicios y/o bienes no se proporcionen a entera satisfaccion del “Instituto”, o que el mismo sea modificado o
inadecuado (deteccion de vicios ocultos).

c) Los servicios y/o bienes no cumplan con las caracteristicas y especificaciones técnicas solicitadas.

d) Se agoten las penas convencionales pactadas por incumplimiento en la prestacion de los servicios y/o suminislro de
los bienes.

e) Los documentos que demuestren la renovacién de las garantias, derivadas de las modificaciones al {los) contrato
{s) ylo el (ios) pedido {s) respectivo (s) no se entreguen en la fecha establecida para tal efecto.

f) Las condiciones estipuladas en el {los) contrato (s) y/o el {los) pedido (s) respectivo (s) sean incumplidas.

73.

Penas Convencionales.

Partidas 1 y 4. Una vez iniciado los servicios se podréan imponer penas convencionales a cargo del proveedor, el importe
de las penas sera equivalente al 2.5% del monto mensual facturado que corresponda por la partida incumplida, por los
siguientes incumplimientos:

a)

b}

Por cada dia natural de alraso en la prestacion del servicio respecto del periodo establecido en el Anexo Técnico;
y

Por cualquier otro incumplimiento en las caraclerislicas, condiciones, requerimientos y consideraciones
establecidas en el Anexo Técnico.

Partidas 2, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 18, 19, 20, 22, 26, 28, 30, 31, 32, 33 y 35, Una vez iniciado los servicios se
podrén imponer penas convencionales a cargo del proveedor, e! importe de las penas serd equivalente al 2.5% del monto
mensual facturado que corresponda y aplique por la parfida incumplida, por los siguientes incumplimientos, seglin
corresponda:

a)

b)

c)

d)

Por cada dia natural de atraso en el periodo establecido en el Anexo Técnico respectivo, para la prestacion de
los servicios;

Por cada hora de atraso a partir del aviso, en que la UTSI, solicite Ia atencion de cualquier inconsistencia en la
prestacion del servicio, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico respectivo.

Por cualquier otro incumplimiento en las caracteristicas, condiciones, requerimientos y consideraciones
eslablecidas en el Anexo Técnico respectivo,

Por cada dia natural de atraso en (a recepcion de los entregables solicitados respecto de la fecha o plazo
estipulado, en el Anexo Técnico respeciivo, para la prestacién de los servicios;

Por cada dfa natural de atraso en la preslacion de los servicios, respecto de los plazos estipulados en el Anexo
Técnico, respectivo, ¥

Por cada dfa natural yfo hora de atraso respecto de los fiempos de respuesta maximos estipulados en el Anexo
Técnico, respectivo.
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Partidas 3, 14, 25, 29y 34. Una veziniciado los servicios se podran imponer penas convencionales a cargo del proveedor,
el importe de las penas sera equivalente al 2.5% del monlo tofal del contrato y aplique por la partida incumplida, por los
siguientes incumplimientos, segtin corresponda;

a) Por cada dia natural de alraso en el periodo establecido en el Anexo Técnico respectivo, para la prestacion de
los servicios;

b) Por cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables solicitados, respecto de las fechas o plazos
estipulados, en el Anexo Técnico;

¢) Porcada da nalural y/o hora de atraso respecto de los tiempos de respuesta maximos estipulados en el Anexo
Técnico, respectivo; v

d) Por cualguier ofro incumplimiento en las caracteristicas, condiciones, requerimientos y consideraciones
establecidas en el Anexo Técnico respectivo.

Partidas 8,17, 21, 23y 27.

a) Una vez suscrilo el (los) contrato (s) yfo el (los) pedido {s) correspondiente (s), se impondra penas
convencionales a cargo del proveedor por cada dia natural de atraso en la fecha y/o plazos programada de
entrega de las pdlizas yfo licencias, establecida en el Anexo técnico, equivalente al 2.5% del monfo total de la
partida incumplida;

b) Una vez suscrito el (los) contrato {s) yfo el (los) pedido (s} correspondiente (s), se impondra penas
convencionales a cargo del proveedor por cada dia nalural de atraso en Ja recepcion de la totalidad de los
entregables, segun corresponda, establecidos en el anexo técnico, equivalente al 2.5% del monto total de la
partida incumplida;
¢} Una vez suscrito el (los) contrato (s) ylo el (los) pedido (s) comespondiente (s), se impondra penas
convencionales a cargo del proveedor par cualquier ofro incumplimiento en las especificaciones y condiciones
establecidas en el Anexo técnico, equivalente al 2.5% del monto fotal de la partida incumplida. vy
Partidas 24 y 38. A partir del inicio de la prestacion de servicios y/o suministro de bienes, el proveedor cubrira a favor del
Institute una pena convencional a razén del 2.5% del monto mensual facturado por partida que corresponda, por los
incumplimientos siguientes: W

a) Por cada dia natural de atraso en la prestacién de los servicios, en las fechas y plazos estipulados en el Anexo
Técnico seglin corresponda;

b} Por cualquier incumplimiento en las condiciones y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico para la
prestacién de los servicios, y

¢) Por cada dia natural de atraso a partir del aviso en el que se solicite la atencion de cualquier inconsistencia en
la prestacion del servicio.

Partida 36. A partir del inicio de los servicios se aplicaréan penas convencionales a cargo al proveedor segtin lo siguiente:

a) FEl 2.5% del monto facturado del mes que corresponda, por cada dia natural de atraso en la prestacion del

servicto, reposicidn y/o compastura de los equipos solicitados;
b} El 2.5% del monlo facturado del mes que corresponda por el incumplimieptoenia entrega de ateriales
indispensables para la prestacion del servicio. /////
g
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c) Encasodequeel proveedof no realice el cambio del equipo en un plazo de 24 horas como méaximo, cuando
este ya se haya reparado en fres ocasiones, se aplicara una pena convenclonal equivalente al 0.5% del monto
maximo del contrato.

d) El 2.5% del monto facturado del mes que corresponda por el incumplimiento, en caso de gue un equipo
determinado no pueda ser puesto en operacion dentro de tres horas posteriores a su falla, el prestador del
servicio debera proporcionar un equipo en la modalidad de sustitucion, en un maximo de 12 horas posteriores a
la falla inicial, y sera de las mismas caracteristicas o superiores, en tanto que el equipo principal sea reparado.
Lo anterior sera aplicable durante todo el periodo de contralacion.

e) FEl2.5% del monto facturado del mes que corresponda por cualquier ofro incumplimiento en las condiciones o
especificaciones soliciladas en el Anexo Técnico.

Partida 37. A parlir del inicio de la prestacién de los servicios, el proveedor cubrira a favor del Institufo una pena
convencional, por los incumplimientos siguientes:

a) En caso de incumplimiento total en la prestacion de los servicios se aplicara ei 5% del monto total del contrato,
por cada dia laboral incumplido;

b) En caso de incumplimiento en las actividades respecto de la frecuencia establecida en el Anexo técnico, se
aplicar el 10% del monto unitario diario facturado por elemento;

¢} Encaso de incumplimiento del personal por tume no laborado, se aplicara ef 50% del coste unitario del personal
ausente; y

d) En caso de no contar con el total o parcial de la maquinaria, equipo y material solicitado para los servicios, se
aplicara el 2.5% del monto mensual faclurado que corresponda por cada dia habil en que no haya disponibilidad
de los mismos.

La aplicacion de las penas convencionales sera independiente a los descuentos referidos en el Anexo Técnico del presente
contrato

Partida 39. A partir del inicio de la preslacion de los servicios, se podran imponer penas convencionales a carge del
provesdor; el importe de las penas serd equivalente al 2.5% del monto mensual facturado, por los siguientes
incumplimientos:

a) Porcada dia natural de atraso en Ias fechas establecidas en el calendario para ta prestacion de los servicios de
conformidad con el Anexo Técnico;

b) Par cada dia natural de atraso en la recepcion de los entregables correspondientes, respecto del plazo previsto
en el Anexo Técnico, y

¢) Por cualquier olro incumplimiento en las especificaciones y condiciones del servicio establecidas en el Anexo
Técnico;

Partida 40. A partir de! inicio de los servicios se aplicaran penas convencionales a cargo al proveedor segin lo siguiente:

a) El2.5% del monto facturado de la sesion en que se genere el incumplimiento que corresponda por el atraso en
la hora sefialada para el inicic de la prestacian del servicio.

b) El2.5% del monto facturado del mes que corresponda, por cada dia de atraso yfo incumplimiento en la entrega
de los produclos finales conforme a los plazos establecidos en el Anexo Técnico.
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c) El 50% del costo de [as horas por servicios no prestados.

d} El2.5% del monto facturado del mes que corresponda por cualquier otra incumplimiento en las especificaciones
sefialadas en el Anexo Técnice.

Partida 41. A partir del inicio de la prestacion del servicio, el proveedor cubrira a favor del Institulo una pena convencional
por les incumplimientos siguientes:

&) Por cada sesion a la que no se presente, se aplicara el 50% del costo de los servicios por cada 60 minutos yio
fraccion de 15 minutos que haya durado la cilada sesidn;

b} El2.5% del monto facturado de [a sesién en que se genere el incumplimiento que corresponda por el atraso en
la hora sefialada para el inicio de la prestacidn del servicio.

c) Por no presentarse con la anticipacién solicitada para la prestacion de los servicios establecidos en el Anexo
técnico; a partir de la cuarta ocasién se aplicara e! 2.5% del monto mensual facturado, y

d} Por cualquier ofro incumplimiento en las condiciones requeridas en &) Anexo Técnico para la prestacion del
servicio, se aplicara el 2.5% del monto mensual facturado.

Partida 42. A partir del inicio de la prestacion del servicio, el proveedor cubrira a faver de! Institulo una pena convencional
por los incumplimientos siguientes:

a) Para el caso del servicio oral, por cada sesidn a la que no se presente, se aplicara el 50% del costo de los
servicios por cada 60 minutos ylo fraccién de 15 minutos que haya durado la citada sesion;

b) El2.5% del monto facturado de la sesién en que se genere el incumplimiento que corresponda por el atraso en
Ia hora sefialada para el inicio de la prestacién del servicio.

¢) Paraelcaso del servicio oral, por no presentarse con la anficipacion solicitada para la prestacion de los servicios
establecidos en el Anexo técnico; a partir de la cuarta ocasian se aplicara el 2.5% del mento mensual facturado,

Y
d) Para el caso del servicio escrito, no se entregue el documento conforme a los plazos establecidos en el Anexo,@
Técnico aplicara por cada dia natural de alraso el 2.5% del monto mensual facturado.

e) Por cualquier ofro incumplimiento en fas condiciones requeridas en el Anexo Técnico para la prestacion de!
servicio, se aplicara el 2.5% del monto mensual faciurado.

Partidas 43, 44 y 45, Una vez suscrito el pedido correspondiente, se podra imponer penas convencionales a cargo del
proveedor por cada dia nalural de alraso en las fechas programadas, segun corresponda, respecto de la enlrega de los

bienes, o por cualquier ofro incumplimiento en las especificaciones establecidas en el Anexo técnico, posterior al plazo \
establecido en el punto 2.5 de las presentes bases, equivalente al 2.6% del monto lotal de la parlida incumplida. \)

Las penas no podran exceder el monto de la garantia de cumplimiento por lo que una vez rebasado éste se dara inicio al @/
procedimiento de rescision adminisirativa y hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior en términos de lo
previsto en los numerales 75, 76, 77, 95 y 96, segundo parrafo de los Lineamientos.

7.4, Si [a licitante o proveedor presenta informacion falsa. \/
Aquellas licitantes o proveedores que presenten informacidn falsa o que aclilen con dolo o mala fe en algiin procedimiento
de contratacion, en €l proceso para la adjudicacion del (los) contrato (s) ylo el (los) pedido (s} respectivo {s), en su
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celebracion, durante su vigencia, o bien, durante la presentacion o desahogo de una inconformidad, la “Convocante” se
abstendra de recibir propuestas o celebrar del {los) contrato (s) ylo el (los) pedido (s) respectivo (s) con este lipo de
proveedores de conformidad con en el numeral 103, fraccién Il de los Lineamientos, en concordancia con el numeral 42,
fraccion V y dltimo parrafo.

7.5 Rescision del (los) contrato (s) ylo el {los} pedido (s) respectivo (s} y su procedimiento
El “Instituto” en términos de los numerales 95, 96, 97 y 98 de los Lineamientos rescindird adminisirativamente el {los)
contrato (s) ylo el (los) pedido (s) (s) respectivo (s) en caso de cualquier incumplimiento de las obfigaciones a cargo del
proveedor, mismas que le serén notificadas en forma personal, asimismo, el pracedimiento de rescision iniciara dentro de
los diez dias nalurales siguientes a aque! en que se hubiere agotado el plazo para hacer efeclivas las penas
convencionales.
Seran causas de rescisién cuando:

a) El proveedor no preste los servicios y/o suministre los bienes descritos en el ANEXO UNO de estas bases, y se
hayan agotado el importe maximo de aplicacion de las penas convencionales mencionadas anteriormente.

b} El proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones derivadas del (los) contrato (s) y/o el (los) pedido (s)
respectivo (s) celebrado, de conformidad con las disposiciones de los Lineamienlos del Instiluto y demas
disposiciones vigentes y aplicables.

¢) Sedetecte el incumplimiento de las obligaciones fiscales.

d) Se detecle que la péliza de fianza de cumplimiento del (los) contrato (s} y/o el {los} pedido {s) respectivo (s} no es
auténtica derivada de la comprobacion realizada en la pagina electronica de fa inslitucion emisora de la fianza.

e) Sea declarado en concurso mercantil.

f) Subcontrate, ceda o Iraspase en forma total o parcial los derechos derivados del (los) contrato (s) y/o el (los) pedido
(s) respeclivo (s) que se celebren, con excepcion del derecho de cobro, mismo que tendra que ser autorizado
previamente por el Secretario Administrativo del "Instituto”.

q) Engeneral por cualquiera ofra causa imputable, que lesione los intereses del “Instiluto”

Para rescindir el (los) contrato {s) yfo €! (los) pedido (s) (s) respectivo (s), el “Instituto” seguira el procedimiento descrito
en el Titulo Quinto de los Lineamientos aplicable.

8 Documentos y requisitos que las licitantes deben cumplir para la elaboracién de sus propuestas.

8.1. Instrucciones para [a elaboracion de las propuestas.
La licitante debera presentar en un SOLO SOBRE CERRADO DE MANERA INVIOLABLE, su Documentacion Legal y
Administrativa, Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica y Garantia de Formalidad de la Propuesta en documentos

separados.

El sobre cerrado de manera inviolable deberé presentar en su exterior caratula impresa donde indigue claramente: nombre
de la (s) licitante {s) (persona fisica), o razén social (persona moral).

El no cumplir con los requisitos sefialados, sera motivo para no aceptar la propuesta de 1a (s) licitante (s), por lo que
quedaria desechada su propuesta.
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‘La documentacion que integran los anexos y formatos de las propuestas debera elaborarse de acuerdo a lo siguiente:

a) Dirigidas al Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez. Secretario de Administrativo del Instituto.
b) Seiialar el nombre y nimero de la presente Licitacion Piblica Nacional.

¢} Impresas en pape! con membrete de la empresa licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.
d) Enidioma espafiol.

e} LaDocumentacion Legal y Administrativa debera venir rubricada en todas sus hojas por la persona que tenga Poder
Legal para tal efecto.

f) Enla propuesta técnica y econdmica, (a licitante rubricara todas las paginas que la conforman, excepto la hoja en
donde aparezca su nombre, la cual debera ser firmada en forma autdgrafa por la persona facultada para ello.

El no presentar copia simple de los documentos requeridos dentro del sobre no sera motivo de descalificacion siempre y
cuando se presenten los documentos originales que puedan sustituir el requisito.

8.2. Presentacion de las propuestas de las licitantes en el SOBRE UNICO CERRADO Y SELLADO.
8.2.1. Documentacion Legal y Administrativa.
La licitante debera presentar {segin aplique), original o copia certificada por fedalario piblico, asi como copia folostatica
legible de los documentos que se indican a continuacion, misma que debera ser incluida en el SOBRE UNICO CERRADO
0>

que presente. Los documentos originales yfo certificados, se devolveran al término de la primera elapa, ya que solo se
requieren para su colejo.

a) Original y copia def Acta Conslituliva de la empresa, debidamente inscrita en el Registro Plblico del Comercio, en el
cual se debe apreciar el sello y folio de registro; mencién de que su objeto social esta relacionado con la prestacion
de los servicios y/o suministro de los bienes objeto de esta Licitacion Pablica Nacional.

En el caso de las personas morales que ha tenido una cantidad considerable de modificaciones a su acta conslitutiva,
para acreditar este requisito podra exhibir acta constitutiva, Olfima modificacién y en su caso el acta compulsa, en
donde se seiialen [a lotalidad de las modificaciones corporalivas que haya tenido la empresa, acompanada de escrito
libre firmado por el representante legal donde manifieste a la convocante dicha situacion.

Las personas fisicas deberén acreditar su personalidad mediante identificacion oficial vigente (credencial para votar
con fotografia o pasaporte).

b) En su caso original y copia de la ltima protocolizacion de las modificaciones notariales efecluadas al Acta
Constitutiva, que implique cambio de razén o denominacion social, objeto social, capilal o vigencia de ia sociedad.

c) Copiadel recibo de pago de bases.

d) Original y copia de la ldentificacion Oficial Vigente, del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico
ya sea credencial de elector, cédula profesional (quedan excepluadas las cédulas profesionales electronicas) o
pasaporte.

e} Ensu caso, original y copia del Poder Notarial del Representante Legal, que firme la propuesta, en el que se acrediten
las facultades para compromelerse y contratar en nombre y representacion de la persona fisica o moral. w
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Conslancia de Situacion Fiscal con una antigiiedad no mayor a 60 dias respecto a la fecha de presentacion de las
propuestas, la cual se obtiene a través del portal de Internet de los servicios de Administracion Tributaria (SAT). En
la cual se aprecie el Registro Federal de Contribuyentes y se indique que una de sus aclividades economicas se
relacione con la prestacion de los servicios yfo suministro de los bienes objefo de esta licitacion.

Original y copia para cotejo de los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados) al 31 de octubre
de 2025, incluyendo la leyenda de manifestacion en ambos estados financieros de que la informacién presentada,
es veridica y se extrae de los libros y registros contables. Los estados financieros deberan contener nombre y firma
de la o el contador piblico y de la o el representante legal de la licitante sefialada en el inciso d), de este punto,
debiendo anexar copia legible de la cédula profesional de la o el primera(o). La firma autografa en el documento
original debera ser con finta de color azul, para facilitar la distincion del original de las copias simples enlregadas, en
caso contrario la documentacion se tendra como no presentada. IMPORTANTE: En caso de que la o el representante
legal que se acreditd como tal mediante Formato 2, no tenga facultades para firmar los Estados Financieros, la
licitante debera acreditar adjuntando copia simple del instrumento notartal o copia certificada, asi como, capia simple
de la idenlificacion oficial vigente de la persona a la que le confieran dichas facultades.

Las personas fisicas en el régimen simplificado de confianza quedaran exentas de este requisito.

Declaracion del Impuesto Sobre la Renta Anual del ejercicio de 2024, emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria.

No es necesario presentar las hojas de trabajo de la declaracion, el cumplimiento de lo solicitado se acreditara
presentando tnicamente la delerminacion del impuesto (saldo a favor o a pagar) y la ficha de depdsito, comprobante
de transferencia bancaria o similar con el monto del pago efectuado.

Declaracion del pago provisional del Impuesto Sobre la Renla correspondiente al mes de octubre de 2025, emitida
par el Servicio de Administracion Tribularia.

No es necesario presentar las hojas de trabajo de la declaracion, el cumplimiento de lo solicitado se acredilara
presentando tnicamente la determinacion del impuesto {saldo a favor o a pagar} y la ficha de depasito, comprobante
de ransferencia bancaria o similar con el monto del pago efectuado.

Original y copia del comprobante de domicilio fiscal de Ia persona fisica o moral que parlicipa, con una antigiiedad
no mayor a 60 dias respecto a la fecha de presentacion de las propuestas (recibo de agua, luz, teléfono o estado de
cuenta bancario); en caso de haber modificado el domicilio fiscal, se debera presentar el documento que compruebe
dicho cambio para que coincida con el domicilio que manifiesta en su documentacion.

Declaracion de Datos Personales, autorizande si su informacion persenal puede ser de caracler confidencial o de
caracter publico, de conformidad con el Formato 1.

Formato de existencia legal y personalidad juridica, el cual debera ser debidamente requisitado. Formalo 2.

Manifestacion de Declaracion de integridad en la que sefiale que la empresa que representase abslendra de adoptar
conductas para propiciar que los servidores publicos de la “Convocante”, induzcan o alteren las evaluaciones de
las propuestas, e! resultado del presente procedimiento de Licitacién Publica Nacional, u otros aspectos que le
oterguen condiciones mas ventajosas con relacion a las demds licilantes, ademas, que se compromete a no incurrir
en practicas no éticas o flegales durante el presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional, asi como en el
proceso de formalizacion y vigencia del {los) conlrato (s) yfo el {los) pedido () y en su caso los convenios modificatorios
que se celebren, incluyendo los actos que de éslos deriven, el cual debera correr agregado a la propuesta, a finde
garanlizar la transparencia, legalidad y honeslidad del presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional.
Formato 3.

<
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n) Manifestacion sobre aceplacidn de clausulas no negociables, en el que se indique que acepta el plisgo de clausulas
no negociables contenidas en el {los} contrato (s) y/o el {los) pedido {s) (s) respectivo (s) de la prestacion de los
servicios y/o suministro de los bienes que se deriven de este procedimiento o en su caso de los convenios
madificatorios que se celebren. Formato 4.

o) Manifestacion de aceplacién de condiciones de la Licitacion Pablica Nacional, en la que sefiale que ha leido el
contenido de estas bases, sus anexos y la(s) Junta(s) de Aclaracion a las Bases de este procedimiento y acepta
participar conforme a ésla respetande y cumpliendo integra y cabalmente las condiciones establecidas, asimismo,
para los efectos que surjan en caso de adjudicacién, Formato 5.

p) Manifestacion de no impedimento de participacion en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional, en términos
del numeral 42 de los Lineamientos. Formato 6.

g} Manifestacion de actualizacion de domicilio fiscal y razén social. Formato 7.

1) Manifestacién de domicilio para oir y recibir notificaciones, en el que se sefiale uno dentro de la Ciudad de
México {Esle manifieslo aplicara, en caso de que &! domicilio fiscal o comercial del licitante no se encuentre en la
Ciudad de México o su area metropolitana). Formato 8.
Las personas fisicas deberan hacer para los manifiesios requeridos en este punto, las adecuaciones correspondientes. \
8.2.2. Propuesta Técnica,

La Propuesta Técnica no debera observar precios y debera cumplir, con lo solicitado en estas bases y de acuerdo con
las caracteristicas y especificaciones técnicas solicitadas, debiendo contener los siguientes requisitos:

a) Descripcion de los servicios y/o bienes ofertados, indicando todas y cada una de las especificaciones, requisitos y
condiciones sefialados en el Anexo Uno que corresponda. Formato 9.

b} Curriculum original aclualizado de [a licitante, el cual debe estar fechado durante el periodo de elaboracion que
corresponda enfre la fecha de la publicacion de la convocaloria y la fecha de celebracion de la primera etapa de la
licitacion, asl como, relacién con un minime de 3 y un maximo de 5 confratos, pedidos yfo facturas por parlida
celebrados en los ultimos dieciocho meses, que demuestren la experiencia en la prestacion de los servicios ylo

suministro de los bienes objeto de la presente licitacién. Dicha relacidn debera incluir: nimero de conirato, pedido
yfo factura, servicio prestado y/o bien suministrado, fecha de celebracin, nombre del contacto, cargo, domicilio y
leléfonos, asi como adjuntar copia integra de los contratos, pedidos y/o facturas que soportan la relacién, teniendo
la facultad la SE (a través de la DS y la DAOD), la DACPyS y 1a UTS!,, de verificar la autenticidad de fa informacion
proporcionada en este punlo, por lo que en caso de falsedad se descalificara automaticamente Ia propuesta que
se encuenlre en este supuesto. El abjefive de este requisito es comprobar fechas de celebracion, concepto,
experiencia y formalidad (firmado) del instrumento presentado.

La licitante podra presentar el mismo conlrato, pedido y/o factura para diferentes partidas siempre y cuando esté
relacionada con €l concepto de la propuesta.

Las facturas que se presenten deberan contener la informacién requerida en la relacion mencionada en el parrafo
anterior y haber sido debidamente timbradas.

o similares.

Respecto de los contratos yfo pedidos solicitados (as (icitantes podran presentar solamente uno suscrilo con el
Instituto el resto de los que presente deberan ser suscritos con ofras entidades de gobierno o particulares.
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Manifestacion de compromiso para la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes, en el que se
comprometa que cumplira con las caracteristicas y especificaciones 1écnicas en funcion de las necesidades del
“Insituto, para lo cual, en caso de resullar adjudicado, prestara los servicios yfo suminisirara los bienes de acuerdo
alo sefalado en el Anexo Uno. Formato 10.

Manifestacion de garantta de calidad y/o vicios ocultos, indicando que los servicios que prestara yfo bienes que
suministrara seran de primera calidad acorde con lo solicitado por las Areas Requirentes y que ademas se garantice
contra defectos ylo vicios ocultos desde el inicio del (los) contrato (s} yfo el {los) pedido (s} respactivo (s) hasta un
afo después de la conclusion de este. Formato 11.

Manifestacion de capacidad de la empresa licitante, para obligarse a prestar los servicios y/o suministrar los bienes
en tiempo y forma, en el cual indique que cuenta con la infraestructura, capacidad legal, administrativa, técnica y
econdmica suficiente para obligarse a prestar los servicios y/o suministrar los bienes objeto de esla Licitacion Piblica
Nacional. Formate 12.

Manifiesto de responsabilidad laboral y del personal asignado, en la que indique que en caso de resullar
adjudicado, tendra la calidad de palrdn, respecto al personal que utilice para prestar los servicios y/o suministrar
los bienes, teniendo conocimiento pleno de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y demés ordenamientos
en materia de trabajo y seguridad social, porlo que el *Instituto” no podra considerarse patron solidario o sustituto
de ninguna de las obligaciones obrero patronales y responsabilidades que la licitante tenga con respecto a sus
trabajadores quedara cbligado a responder a través de la garantia de cumplimiento del {ios) confrate (s) yfo el (los)
pedido (s) respectivo {s} desde el inicio de este y hasta su conclusién y en su caso hasta la conclusion del {de los)
convenio{s) modificatorio(s) que al efecto se celebre(n), ast como cualquier ofra responsabilidad en que incurra
conforme a los Lineamientos. Formato 13.

Manifestacion de fletes y maniobras, en el cual indique que la licitante en case de resultar adjudicada tendra bajo
su cargo y responsabilidad el medio de transporte para el traslado de los materiales, de su personal, de las maniobras
y de los insumos para poder llevar a cabo la prestacién de los servicios y/o suministro de los bienes, sin costo
adicional para €l Instituto. Formato 14.

Manifestacion de cambios o correcciones de los bienes, indicando que se compromele a realizar estos en los plazos
sefialados en €l Anexo Uno aquel bien que se encuentre en mal estado o bien no cumplan ¢on lo solicitado por las
Areas Requirentes, corrigiéndolo a mas tardar en un plazo de 24 horas con las especificaciones de calidad requeridas
a entera salisfaccién del Instituto, Formato 15.

Manifestacion de aceptacion de visitas, en el cual la licitante en caso de resultar adjudicada permiliré la realizacion
de visitas de verificacion que eslime pertinentes a las instalaciones con las que cuenta, durante [a vigencia del (los)
contrato (s) y/o €l (los) pedido {s) respectivo {s) 0 en su caso hasta la conclusion de los convenios modificatorios, a
efecto de constatar la calidad, cumplimiento en la prestacién de los servicios y/o suministro de los bienes y demas
consideraciones pertinentes y que en caso de no permitirlo o bien se detecten irregularidades, el del (los) contrato
{s} y/o el {los) pedido (s) respectivo {s) sera susceptible de resefsion. Formato 16.

Manifestacion sobre infraccion de patentes y marcas, donde se indique que la licitante asumira la responsabilidad
total, durante el procedimiento y que en caso de resultar adjudicada las que resulten de cualquier violacion a las
disposiciones legales inherentes con Propiedad Industrial o Derechos de Autor, que surjan con motivo de este
procedimiento o de la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes que realice el Instituto. Formato 17.

Partida 2. El proveedor debera entregar caria bajo profesta de decir verdad de que cuenta con al menos certificacion
Select o superior de Cisco, misma que en el ¢aso de resultar ganador debera ser comprebada con carta firmada por
€l fabricante.
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) Partida 3. El proveedor deberé eniregar una carta de fabricante Radware que avale que el proveedor es canal
aulorizado para la comercializacian de la solucitn oferlada.

m) Partida 7. El proveedor debera entregar carta simple en el que manifiesta a que se compromete que en caso de
resullar ganador proporcionar carta de autorizacion del fabricante para proporcionar los servicios de mantenimiento
preventivo y correclivo de los equipos de la red inaldmbrica, ademas de una constancia de estar reconocido por el
fabricante Aruba como “proveedor autorizado”®.

n) Partida 8. El proveedor debera entregar una carta del fabricante Forcepoint, que avale que e} proveedor es canal
autorizado para la comercializacion del licenciamiento ofertado.

o) Partida 9. El proveedor debera contar con personal con experiencia y presentar las certificaciones o en su caso el
documento de Microsoft donde acredile que se encuentra en ejecucién de certificacion que se enlistan a
continuacion:

o0 00 =

Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologlas con las siguientes certificaciones:
Certificacion en Microsoft Azure.
Silver o Gold Coliaboration and Content.

Certificacion de Microsoft System Center. \/
Certificacion de Office 365.

Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes certificaciones:

Silver o Gold Application Development.

Silver o Gold Cloud Produclivity.

Siiver o Gold Datacenter. %

Certificacion en Microsoft Sharepoint,
Silver o Gold Cloud Platform.
Silver o Gold Enterprise Mobility Management.

OO 000 CQ

En caso de no contar con el certificado, se podra presentar evidencia de parte de Microsoft donde se asegure
que el praceso de certificacion se encuentra en ejecucion.

p} Partida 14. El Proveedor deberéd acreditar las siguientes certificaciones para equipos F5 Nelworks: F5 Ceriified
Administrator BIG-IP; F5 Certified! Technology Specialist BIG-IP DNS; F5 Certified Technology Specialist, BIG-IP
Local Traffic Manager y F5 Certified! Solution Expert Securily

q) Partida 15. El proveedor debera entregar;

»  Carta en papel membretado, en ia que manifieste que cuenta con el personal calificado y
debidamente certificado sobre los componentes activos de los sistemas de energia ininterrumpible
EATON y KENJITSU.,

e Carta compromiso de cumplimiento de los niveles de servicios {SLAs).

» Carta original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un centro de
servicio localizado dentro del rea metropolitana de fa Ciudad de México.

s Carta que lo avale como dislribuidor autorizado de los equipos que utilizaga- pa\ra la prestacion de los

respaldo directo del fabricante.
r} Partida 16. El proveedor debera eniregar carta bajo protesta de decir verdad de que cu cuenfa c&n la cemj' icacion de \y '
Ingeniero de Servicio de la marca TRIPP LITE. \

w’

servicios. s
» Cartas firmadas por €l representante autorizado, que comprueben qué el prov idu cuenta con el Q
——-"'——.
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s) Partida 17. ! proveedor debera entrégér carta simple de los fabricantes y/o impresion del portal del fabricante donde
indique que es distribuidor autorizado de VMware by Broadcom que lo avale como reseller o distribuidar de sus
productos.

t} Partida 19. El proveedor debera enfregar:
=  Carta en papel membrelado, en la que manifieste que cuenta con el personal calificado y debidamente
certificado sobre los componentes activos de la planta de energia marca OTTOMOTORES, 80 KVA
con las mismas caracleristicas o similares.
o Motor Cummins, mod. 6B75.9 G-1, 1800 RPM.
o  Generador sincrono, marca MECCALTE SPA, 220 V, tipo ECN-34-SB/4.
o Tablero de control y transferencia DEEP SEA ELECTRONICS DSE 7420 MKIL.
e Carta compromiso de cumplimiento de los niveles de servicios {(SLA's).
» Carta original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un centro de servicio
localizado dentro del area metropolitana de la Ciudad de México.
e Carla que lo avale como distribuidor autorizado de los equipos que ulilizaré para la prestacion de los
servicios.
» Carlas firmadas por el representante autorizado, que comprueben que el proveedor cuenta con el
respaldo directo del fabricante.
»  Escrito original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que el personal designado para la
presentacion de! servicio cuenta con los conocimientos y experiencia necesaria.

u) Partida 20, El proveedor debera entregar:

o Carta en papel membretado, firmada por e! representante legal de la empresa, en [a que manifieste
que cuenta con el personal calificado y debidamente ceriificado.

» Carta original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un centro de
servicio localizado dentro del area metropolitana de la Ciudad de México.

+ Almenos dos constancias con los cerlificados del personal técnico capacitado por el fabricante de [a
marca STULZ del equipo.

v) Partida 21. El proveedor debera entregar una carta del fabricante ESET, que avale que el proveedor es canal
autorizado para la comercializacién del licenciamiento ofertado.

w) Partida 22, El proveedor debera entregar carta de fabricante indicando de que es como minimo, un Pariner Advance
de Checkpoint.

x) Partida 23. El proveedor debera entregar carta simple de los fabricantes y/o impresion del portal del fabricante donde
indique que es distribuidor autorizado de Red-Hat que lo avale como reseller o distribuidor de sus productos.

y) Partida 25. El proveedor debera entregar.

o  Carlade fabricante Checkpoint que avale que el proveedor es un canal autorizado y que cuenta con la capacidad
de dar soporte t&cnico.
Carta de fabricante donde acredite que tiene nive! Proffesional como pariner de Checkpoint.
Presentar copia simple que cuenta con al menos dos ingenieros cerfificados en CCSE/CCSM laborando en la
empresa.

2} Partida 26. E) proveedor debera presentar cartas o cerfificados, en papel membretado, emitidos por parte del
fabricante donde indique que cuenta con la acredilacion de los servicios Xerox, Hewlett Packard y Dell Precisfon.

aa) Partida 27, El proveedor debera enlregar
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» Carta del fabricante Veeam que avale que el proveedor es canal autorizado para la comercializacion del
licenciamiento ofertado

» Carta donde manifieste que cuenta con personal técnico certificado, adjuntado en la misma copia simple
de las siguientes certificaciones:

o  VYeeam VMSP.
o Veeam VMTSP.

bb) Partida 28. E! proveedor debera;

e Entregar carta que acredite ser distribuidor autorizado por parte del fabricante Google Inc. para
comercializar las API de Google Maps Platform y sus servicios relacionados.
+ Presentar firmada por su representante legal, una carta en hoja membretada donde asegure que el
personal a cargo de! Soporfe Técnico y acompaiiamiento de los servicios de Google Maps Platform,
cuentan con las credenciales olorgadas por el Fabricante para dichas funciones. )
» Entregar evidencia documental que lo acredite como Google Cloud Partner o Google Maps Platform
Partner, vigente al momento de la contratacion.
» Presentar constancias de capacitacion o cerfificados de especializacion emitidos por Google para el
personal técnico asignado, que demuestren experiencia comprobada en la implementacion, integracién y
soporte de las APIs solicitadas.

cc) Partida 29. &l proveedor debera entregar carta simple de los fabricantes y/o impresin del portal del fabricante donde
indique que es distribuidor autorizado de Dell y que lo avale como reseller o distribuidor de sus productos.

dd) Partida 34. El proveedor deberéa entregar

»  Cartasimple de los fabricantes y/o impresion del portal de! fabricante donde indique que es distribuidor autorizado \‘7
de Lenovo que lo avale como reseller o distribuidor de sus productos.

= Carta donde manifieste que cuenta con personal técnico certificado, adjuntado en la misma copia simple de al @
menos la cerlificacion de Lenovo Certified DC Technical Sales Professional.

ee) Partida 35, El proveedor debera entregar:

» Carla simple de los fabricantes y/o impresion de! portal del fabricante donde indique que es distribuidor
autorizado de Dell y que lo avale como reseller o distribuidor de sus productos;
» Carta donde manifieste que cuenta con persenal técnico certificado, adjuntado en la misma copia simple de las
siguientes ceriificaciones:
o Dell Storage.
o  Server for Distributors
o  Server Credential,

f) Partida 36. El prestador del servicio debera entregar por escrito la metodologia y operacion del servicio que 9/
proporcionara durante el periodo de contratacion; asi como copia simple de documento que avale que esta certificado
para el servicio, indistintamente pueden ser SO 8001-2015, COBIT, ITIL, o fa NOM NMX-CC-9001-IMNC-2015.

gg) Partida 39. El proveedor debera enlregar: \\

+ Copia de Licencia sanitaria vigente a nombre del licitante, expedida por la Secretaria de Salud en la que se
autorice los servicios urbanos de fumigacion, desinfeccion y control de plagas.
»  Copia del aviso de alta ante la Secrelaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, en la que se sefiale que el

proveedor adjudicado es una empresa generadora de residuos, péligrogos. ) (\
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e Copia de cuando menos una constancia o certificado, a nombre de los técnicos que prestaran el servicio en las
instalaciones del IECM, que avalen que han sido capacitades para el control de plagas, emitidas por alguna
Dependencia o Institucion con reconacimiento oficial.

hh) Partida 40. El proveedor deber entregar copia simple y mostrar los originales para cotejo de la documentacion

in

oficial que avalen que las personas que participaran en esla aclividad estan calificadas para ello a nivel lécnico y/o
constancia de trabajos similares desempefiados que acrediten la experiencia en la maleria, por lo menos de dos
anos.

Partida 41. El proveedor debera presentar escrito en el cual manifiesta que cuenta con persenal con la experiencia
necesaria para la prestacion del servicio de traduccion e interpretacion simultanea a la lengua de sefias mexicana.

Partida 42. El proveedor debera presentar escrito en el cual manifiesta que cuenta con personal con la experiencia
necesaria para la prestacién del servicio de traduccion escrita y oral simultanea a [a lengua indigena requerida.

kk) El proveedor debera entregar manifiesto bajo protesta de decir verdad, que conoce y acepta que la presente licitacion

B.2.3.

esla condicionada al olorgamiento de los recursos presupueslales por parte de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en el articulo 29, tercer parrafo, de las Normas Generales de
Programacién, Presupuesto y Contabilidad de! Instituto Electoral de la Ciudad de México, por lo que de no contar
con ello el Instituto se reserva el derecho de cancelar a presente licitacién en cualquisra de sus etapas sin
responsabilidad de esta convocante, por lo que no cubrira ningun gasto a fas licitantes derivado de su participacion
en esle proceso licitatorio. (Formato 18)

Propuesta Econdémica.

La Propuesta Econémica debera contener los siguientes requisitos:

Cotizacion de los servicios y/o bienes el cual deberd incluir

La descripcion completa de los mismos, indicando especificaciones, unidad, cantidad, precio unitario,
subtotal, L.V.A. desglosado e importes tolales de Ia oferta, asi como e! periodo de garantia de este. Formato
19

Vigencia de la propuesta, en la que se precise que las propuestas: técnica y econdmica permaneceran
vigenles dentro del presenle procedimiento de la Licitacion Pitblica Nacional hasta su conclusion y que en
caso de resultar adjudicadas permaneceran vigentes hasta la conclusién de las obligaciones contraldas en
el (los) contralo (s) y/o el (los) pedido (s) (s) respective (s) y en su caso de los convenios modificatorios que
se celebren. Formato 19

Condiciones de Precio, en la que la licitante diga que presenta condiciones de precios firmes, en moneda
nacional, sin estar sujelos a escalacion, hasta la conclusion del procedimiento y en caso de ser adjudicado
hasta cumplidas las obligaclones contraidas en el {los) contrato (s} y/o el {los) pedido {s) (s} respectivo {s)y
en su caso de los convenios modificatorios que se celebren. Formalo 19

Aceptacion de Condiciones de Pagoe, indicando que acepta los tiempos y plazos de la Direccion de
Planeacion y Recursos Financieros de! Instituto, y sus Lineamientos. Formato 19

Condiciones de Venta, en la que se ofrezcan las condiciones de venta solicitadas en estas bases, vigencia
de la prestacion de los servicios yfo suministro de los bienes, el lugar y el periodo de garantia de este. Formato
19.

8.2.4. Presentacion de la garantia de formalidad de la propuesta.

La Garantia de Formalidad de la Propuesta, en cualquiera de las formas sefialadas en estas bases, debera incluirse en
el Sabre Unico en original y copia que contenga la documentacion legal y administrativa, propuesla técnica y propuesta

econdmica. No se aceptaran garantias que presenten tachaduras, enmendaduras o perforaciones,

Hulzaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Cludad de Méxicos
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En el caso de que > la licilante presente Pdliza de Fianza debera ajustarse al ANEXO DOS de [as presentes Bases.
8.3. Actas derivadas de |os eventos, asi como su notificacién.

Las actas correspondientes al Acto de Aclaracién a las Bases, al Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas y al Acto
de Presentacion del Dictamen y Emision de Fallo, se entregaran de cada una de ellas copia simple si asi lo desean las
licitantes y Servidores Publicos presentes los dias en que se realicen las juntas, o bien podran digitalizarse y enviarse a
las diracciones de correo electrénico que al efecto proporcionen a la “Convocante” acusando de recibido.

9 Consideraciones adicionales a Jas bases.
9.1. Inconformidades.
Los interesados que se presuman afectados por cualquier acto o resolucion emitida por la “Convocante”, que

confravengan las disposiciones establecidas en los Lineamientos y las bases podran interponer el Recurso de
Inconformidad.

El Recurso de Inconformidad se presentara ante la Confraloria del Instituto Electora! de Ciudad de México dentro del
término de 5 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion del Acto o Resolucion que se recurra o de
que el recurrente tenga conacimiento de este.

9.2. Nulidades.

Aquellos actos que se realicen entre la “Convocante” y las licitantes, en contravencion a lo dispuesto por la legislacion y AN
normatividad aplicables, seran nulos previa determinacion de la auteridad competente,

9.3. Interpretacion de controversias.

Lo relativo a las controversias en |a interpretacion y aplicacion del (los) contrato {s) y/o el (los) pedido {s), convenios y actos
que de éstos se deriven y que hayan sido celebrados con base en los lineamientos seran sometidas a los Tribunales
competentes de la Ciudad de México, lo anterior de conformidad con la fraccion XXII del numeral 59 de los Lineamientos.

9.4, No negociacidn de condiciones establecidas en las bases.

Ninguna de las condiciones contenidas en estas bases, asi como en las propuestas de las licilantes podran ser negociadas.

9.5. De la presentacion de los formatos y anexos del procedimiento. ( §

Los formatos que se incluyen en estas bases deben considerarse solo como una guia en el procedimiento, por lo que la
adecuada presentacion de las propuestas es responsabilidad exclusiva de las licitanles.

10 Anexos y Formatos que agilizan la presentacién y recepcion de las propuestas. Q
10.1. Anexos, I
ANEXO UNO
Descripcion, caracteristicas y especificaciones técnicas de los servicios ylo bienes K)\

CONTRATACION DE LA PRESTACION DE DIVERSOS SERVICIOS; LA RENOVACION Y SUSCRIPCION DE /
DIVERSAS LICENCIAS DE SOFTWARE, POR EL PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, AS m
COMO, LA ADQUISICION, PRODUCCION E IMPRESION DE DIVERSOS MATERIALES PROMOCIONALES PARA
EL PERSONAL EVENTUAL QUE AUXILIARA A LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS DURANTE 2026
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. . Unidad de
Partida Concepto Cantidad medida
. Semvicio
1 Red digital de dalos (WAN) Kl (enlace)
2 Servicio de mantenimiento preventiva y comectivo de los equipos de comunicaciones 1 Senvicio
Adquisicion de la suscripcion de los servicios de seguridad en la nube para deteccion de
3 infrusos, proteccion de aplicaciones WEB y prevencion de alaques, denegacion de servicio 1 Suseripcidon
distribuido DDoS para dominios mediante la nube de Radware
4 Intemet 1 Servicio
L . Maximo 400
5 Servicio de mantenimiento de cableado estructurado estandar Minimo 250 Nodo
6 Servicio de mantenimiento de cableado estructurado certificado ﬁﬁ::;zs%u Nodo
7 Senvicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la red inalambrica 1 Servicio
8 ?g;gﬁt;:‘.;n de la suscripcion de licenciamiento del sistema de control de paginas web 4 Renavacian
) Servicio de soporte técnico para el mantenimiento y continuidad operativa de las Maximo 1000 Servicio
aplicaciones colaborativas Minimo 250
10 Servicio de mantenimiento preventivo y comectivo para equipos de computo da usuario final 1 Servicio
11 Servicio de manienimiento preventivo y corectivo de los equipos de sequridad del circuito 1 Servicio
cermado de television
Servicio de mantenimiento preventivo y comectivo del sistema contra incendios del centro -
12 . 1 Servicio
de computo
Méaximo
. 500,000 .
13 Envio de mensajes whats app a teléfonos celulares Mirimo Mensaje
10,000
14 Renavacidn de la poliza de soporte para equipos de balanceo F5 Networks 1 Rengvacion
15 Servicio de mantenimiento prevenlivo y conectivo del equipo de fuerza ininterrumpible 1 Servicio
(UPS) del centro de codmpuio
16 Semcsp c{e mantenimianto preventive y comectivo de los ups de los racks de 1 Servicio
comunicaciones
Renovacion de licencias de administracién de la infraestructura Informética. (Vsphere y .
7 vCenier Server de la marca VMware) ! Renovacién
18 Internet redundante 1 Servicio
19 Servicio de mantenimiento preventivo y comeclivo de a planta de emergencia para la red 1 Servicio
eléctrica del centro de computo
20 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos de aire acondicionado 1 Senvicio
de precisidn del centro de cémputo
4 Renovacion de la suscripcion del licenciamiento del software antivirus ESET 1 Renovacidn
Senvicios de manienimiento prevenltivo y comectivo de equipos de comunicaciones firewall .
2 o ; 1 Servicio
de los servicios de intemet
23 Renovacién de licencias de Red Hat 1 Renovacion
24 Telefonia digilal 1 Senvicio
25 Rengvacion de licenciamiento de los Firewalls centrales Checkpoint con soporte técnico 1 Renovacion @a
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos especializados para .
26 1 Senvicio
procesar la cartoqrafia electoral
27 Renovacion de licencias de Veeam Backup 1 Renovacion
Minimao 157,000
" despliegue .
28 Sexvicip de Google API Miximo 800,000 Senvicio
despliegue
29 Renovacion ge poliza de soporte "DELL APOS Extended Services” para servidores de la 1 Renovacion
plataforma virlual
30 Envio de mensajes SMS a teléfonos celulares ml‘:ﬂm %g%gg Mensaje
41 Senvicio de mantenimientos preventivos y correctivos de fa consola con sensores del centro 1 Servicio

de computo

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Cludad de México. Gonmutador
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52 égwicio de mantenimiento preventivo y comectivo a equipos biométricos de conlrol de

1 Servicio
acceso
33 Seyvicio de mantenimiento por evento de 13 infraestructura informatica 1 Servicio
34 Renovaciin de la poliza de soporie para servidores Lenovo 1 Renovacitn
35 Senvicio de mantenimiento carrectivo de servidor de computo power vaull 1 Servicio
L . Maximo 1,700,000 -
36 Seavicio de fotocopiado Minimo 1,000,000 Senvicio
7 Mantenimiento y conservacion de dreas jardinadas y planias nalurales 1 Semvicio
Monto méaximo
- . . $350,000.00 Servicio
38 Servicio de felefonfa analbgica Monto minimo (12 meses)
$245,000.00
39 Servicio de fumigacién 1 Senvicio
40 Servicio de estenogralfia ' 19.200 minu!os fraccion de
Minimeo 3,840 minutos 15 minutos
Méximo 12,000 mmgg
41 Servicio de {raduccion e interprelacién simultanea a la lengua de sefias mexicana minutos fraccion dye

Minimo 2,400 minutos 15 minutos

Por 60
minutos
Méximo 1,200 minutos | y fraccion de

43 | desconcentrados durante 2026 361 Pieza

44 Impresién de mochilas backpack con compartimentos pam el personal eventual que 361 Pieza
auxiliara a los 6rganos desconcentrados durante 2026

45 Impresidn de rompevientos de color morado para e! personal de honorarios que apoyara a 361 Pieza

los organos desconcentrados 2026.

PARTIDA 1
RED DIGITAL DE DATOS (WAN)
l. Situacion Actual.

El Institulo Electoral de la Ciudad de México cuenta 34 enlaces desde los 33 érganos desconcenfrados y 1 almacén central
en Tlahuac que se conectan de forma centralizada a las oficinas centrales del Instiluto Elgctoral de la Ciudad de México.
Estos enlaces permiten la comunicacion de red digital de datos de manera bidireccional de oficinas centrales a los 33
organos desconcentrados y 1 almacén central en Tlahuac; asi como contar con los servicios de voz y datos.

Il Caracteristicas del Servicie.

1. Elproveedor debe ser propietario del servicio ofertado; y debera contar con la posibilidad de ofrecer el servicio de red
sincrona que su operacién se ubique dentro de la capa 2 del modelo de Interconexion de Sistemas Abiertos (OS],

alambrica, con los gastos de instalacion, mantenimiento, y licenciamiento que se originen a causa de dichos servicios;
ademas debe ser compatible con la plataforma de servicios de red y comunicaciones con la que actualmente trabaja
el Instiluto.

2. Cada uno de los servicios requeridos deberan estar activos, operando y sin interrupcion las 24 horas del dia, durante
el periodo del 1 de enera al 31 de diciembre de 2026. o

Open Syslem Interconnection), con tecnologia SDH o Carrer Etheme!, menos Frame Relay, ni MPLS; de forma \Sb

T oy b o "
rermn e Goutlon de Calldnd Electorar, n .-
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10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Soporte técnico con personal calificado, por medio de un sistema de mesa de ayuda con atencidn las 24 horas del
dia, en &! pericdo 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

Proveer servicio de Cenlro de Alencion de Servicio Telefanico, con perscnal calificado, y 800 con disponibilidad las
24 horas de los 365 dias del afio, para reportar fallas en los servicios.

Los servicios de mantenimiento, instalacidn y puesta a punto de los equipos del proveedor no deberan afectar la
operacién del Instituto y se programaran por medio de ventanas de mantenimiento.

El proveedor debera garantizar una plataforma de disponibilidad dptima de los servicios de red, con enlaces de
comunicacion sencillos o superioras.

Se requieren 34 servicios, dentro de la Ciudad de México, de RED DEDICADA PUNTO A MULTIPUNTO sincrona
que su operacion se ubigue dentro de la capa 2 del madelo de Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI, Open System
Interconnection), con tecnologia SDH, menos Frame Relay, ni MPLS; que se encuentre regulada por alguna norma
internacional; con una tasa de transferencia de 30 Mbps sincronos para cada nodo remolo.

Los 34 servicios de RED DEDICADA PUNTO A MULTIPUNTO deben conectar las oficinas centrales, los 33 distritos
y el almacén general de Tlahuac de! IECM.

Los incrementos o decrementos de los anchos de banda {Mbps) asi como [a cantidad de los servicios, estaran en
funcion de las necesidades propias del instituto, la solicitud de incremento de ancho de banda no debera tener costo, \3“
solo se incrementara la tarifa al nuevo ancho de banda. Adicionalmente se requiere que el proveedor entregue el

servicio bajo demanda, en e! cual mediante un portal WEB se pueda realizar el aumento o la reduccién del ancho de

banda de cada servicio.

Los enlaces deberan estar concenirados punto multipunto disefiados en dos canales conectados al nodo central del

centro de Computo de! Instituto, ubicado en el inmueble de Huizaches # 25, colonia Rancho los Colorines, Alcaldta

Tlalpan, Ciudad de México.

En e caso de que alguna de las sedes exlemas del instituto modificara su localizacion geogréfica, el proveedor del

servicio efectuard la reubicacion del enlace sin costo y penalizacion para el Institulo y deberén estar conectados \

de los servicios. Se consideran hasta 10 cambios de domicilio en este afio 2026.

Para los cambios de domicilio del enlace dedicado el proveedor tendra un fismpo de 8 semanas como maximo para
su reactivacion; y debera instalar un enlace asincrono de internet temporal durante el tiempo que tarde en reactivar
el enlace dedicado.

El proveedor deberé asegurar la calidad en la iransmision las 24 horas del dia durante el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2026, y con una disponibilidad minima en el nodo central de 99.0% y sitios remotos del 99.0%

conforme al equipamiento con el que cuenta el Instituto en los domicilios que la UTS! sefiale, previo a la prestacion \

T

garantizado por escrito. \
Laentrega del servicio debera ser instalada conforme al equipamiento con el que cuenta el Insfituto y que se encuentra \7
situado en cada sede distrital, almacén de Tlahuac y oficinas centrales. /
El acceso de la ultima milla a los sitios debera ser mediante fibra optica o cobre, con una velocidad de acceso a 30 \

Mbps sincrono {alambrico) para los servicios de red, con tecnologla SDH o Carrier Ethernet menos Frame Relay, ni

MPLS; siempre y cuando ulilicen la tecnologia sincrona, que su operacion se ubique dentro de la capa 2 del modelo

de Interconexion de Sistemas Abiertos (OS], Open System Interconnection), sean bandas propietarias, ademas que

estén regidas por las normas y regulaciones del organismo regulador competente para este tipo de servicios.

Los equipos terminadores por utilizar (mddem, tuberia, descanalizadores, convertidores, cableado especial, etc.) tanto

en las Sedes Distritales, asi como en las oficinas centrales, deberan ser proporcionados, instatados, administrados y

programados por el proveedor y sin costo para el Instituto. %\
El Instituto cuenta con servicio de Seguridad CCTV, Tecnologia Voz/IP y con aplicaciones de mision critica, por lo

que el proveedor del servicio debera tener la capacidad de soportar trafico con calidad de servicio, QoSfCoS con 3

clases de servicio (fiempo real, datos y datos crilicos). /
Convergencia y compaiibilidad al 100% con la plataforma de red y comunicaciones Institucional en todos sus sitios

exlemnos, de tal forma que las llamadas locales y las aplicaciones de mision critica no sufran retardo o lentitud. @

El proveedor tendra que asumir las configuraciones de los equipos en su conexién para oficinas centrales y sedes

externas.

De requerirse algin aditamento especial (memoria, mddem, configuracion, licenciamiento, antena, dispositivo,

infraestructura de acondicionamiento, tuberia, cableado, elc.) para el buen funcionamiento de la red digital WAN
deberé ser provistas por e} proveedor sin costo alguno para el Instituto,

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México.
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21. Se podra dar de alta, baja incremento, cambio de enlaces sin penalizacion alguna para el IECM, y de requerirse hasta
de tecnologia de comunicaciones, de acuerdo con las necesidades del Instituto.

22. El proveedor deberd suministrar, los dispositives como pueden ser modems, cableados, y todos los mecanismos
necesarios para establecer ef servicio solicitado, ademas de darles el mantenimiento preventivo y correctivo a dichos
equipos sin generar un costo adicional para e! Inslituto. por lo que el proveedor ganador y personal de fa UTS!
delerminara en caso de ser necesaric una ventana de manlenimiento para ejecular las actividades de los
mantenimientes.

23. En el caso de un aumento o reduccién de servicios la UTS] dara aviso con 48 horas de anticipacion sin que esto
genere una penalizacion o gasto por parte del Instituto.

n. Atencién a incidentes.

El proveedor del servicio deberd dar un tiempo de atencién maximo de 4 horas una vez reportado el incidente, falla o
problema. Asi como debera entregar en su propuesta técnica el medio de contacto (niimero de teléfono ylo correo) para
reportar los incidentes con disponibilidad de 24 horas los 365 dias del afio.

Iv. Vigencia del Servicio.

\
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.
V. Entregables.
1. Los enlaces deberan estar concentrados en el centro de Computo del Instituto, ubicado en el inmueble de Huizaches ‘

# 25, colonia Rancho los Colorines, Demarcacién Tlalpan, Ciudad de México hacia cada uno de los 33 Organos
Desconcentrados y el Almacén de Tlahuac.

2. El proveedor debera proporcionar una carta a mas tardar el 8 de enero de 2026 donde acredite la activacion del
servicio y su periodo de vigencia.

PARTIDA 2
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPQS DE COMUNICACIONES k%
L CARACTERISTICAS DEL SERVICIO,
El mantenimiento preventivo y correctivo, se proporcionara durante el periodo comprendido de! 1 de enero al 31 de
diciembre de 2026. El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo sera de 7x24x4 para los equipos en [a tabla Uno
y 5x8xNBD para los equipos en Ia tabla Dos,
Tabla Uno (Tx24x4) \%
CANT|DAD EQUIPOS UBICACION
1 Cisco Webex Board 705 Oficinas Cenlrales
1 Cisco Swilch Catalyst 6807-XL SITE - Cficinas Cenlrales
1 Cisco Swilch Catalyst C8407R SITE - Oficinas Centrales
K} Cisco Switch Catalyst C3650 Oficinas Centrales y Sedes Extemas [ECM
KL Gisco Switch Catalyst WS-C2960X-24PS-L Sedes Extemas IECM '
26 Cisco Rauter 2911 /K9 Sedes Extemas [ECM
1 Cisco Router 4431 Router WAN Distrilos SITE - Oficinas Centrales
1 Cisco Router 4431 Gateway de Voz SITE - Oficinas Centrales
2 Cisco Router 4431 Servicios de Intemnet SITE - Oficinas Centrales
1 Cisco Router 4431 Almacén Tlahuae Sedes Extemas IECM e
1 Cisco Nexus 3548 SITE - Oficinas Ceniralgs
10 Cisco Router 4351 Distritos Sedes Extemas [ECM
4 Cisco Switch Catalyst C9200 Sedes E)\temas IE%
| 4 Cisco Router 8300 2N25-6T . Sedes Exfemat [ECM )
o . o i - . L >
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CETER - ”
5 Cisco Switch Catalyst 1300 Sedes Extemas IECM
5 Cisco Router ISR 1100 Sedes Extemas [ECM
2 Cisco UCS €220 M6S BEG000 (M6} SITE - Oficinas Centrales

Tabla Dos (5x8xNBD}
CANTIDAD EQUIPOS

4 Teléfonos IP Cisco cp-7811 Qficinas Centrales y Sedes Extemas IECM

404 Telfonos IP Cisco cp-7821 Oficinas Centrales y Sedes Externas IECM

3 Teléfonos IP Cisco cp-7841 Oficinas Centrales y Sedes Extemas IECM

1 Teléfono IP Cisco cp-8851 Oficinas Centrales y Sedes Externas IECM

Tanto el servicio de mantenimiento preventivo como el correctivo se llevara a cabo en las instalaciones de oficinas centrales
de! Instiluto Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Demarcacion Tlalpan C.P. 14386, en
|a Ciudad de México, asi como en el Aimacén de Tlahuac y en las 33 sedes distritales de! IECM,

Il.  Consideraciones del proveedor.
1. Encaso de requeri licenciamiento de los equipos mencionados el proveedor debera realizar los tramites
para el mismo e incluir su instalacion y actualizacién, sin costo alguno para el Instituto.
2. El costo mensual del mantenimiento preventivo y correctivo serd fijo, y no sera incrementado por la
realizacion de mantenimientos correctivos necesarios.

un reporte técnico dirigido a la UTS!, explicando Ia falla y el motivo de esta. El equipo debera ser reparado
0 en su caso reemplazado por la empresa prestadora del servicio, entregando un equipo del mismo
modelo, marca y con caracleristicas idénticas o en su defecto alguna version similar o superior,
considerando la misma funcionalidad y operatividad.

4. Elproveedor debera registrar con el fabricante todos los equipos bajo el esquema de Smartnet (por parte
del fabricante se ofrece el soporte inmediato de expertos, soporte de autoayuda linea, diagnéslicos
inteligentes y proactivos, aclualizaciones constantes del sistema operativo-seguridad y vulnerabilidades,
reemplazo de hardware inmediato y soporte en sitio) o Pariner Support de Cisco a similar con ! fabricante.

5. Para la atencion de incidenles se debera contar un Centro de Atencion de Servicio Telefonico con
disponibilidad 24 horas, durante el periodo definido en este Anexo.

ll. Documentacion para acreditar la especialidad ylo capacidad del proveedor. {es para considerarse en la
documentacion de la propuesta)

Carta bajo protesta de decir verdad de que cuenta con al menos certificacion Select o superior de Cisco, misma que en el
caso de resultar ganador debera ser comprobada con carta firmada por el fabricante.

IV.  Requerimientos del mantenimiento preventivo.
Realizacion de un servicio de mantenimiento preventive conforme a las especificaciones técnicas del fabricante a
todo el equipo de comunicaciones especificado en este anexo técnico. Dicha actividad se programara de comin
acuerdo entre el proveedor y [a UTSL.

Las actividades para desempeiiar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:

1. Limpieza de partes intemas y externas de los equipos de comunicaciones, y se realizara durante horas no
[aborables para el Instituto.

3 En caso de que el equipo, dispositivo o accesorio resulten dafiados por causa imputable al personal que \
realiza el mantenimiento preventivo y correctivo {maltrato al equipo o negligencia), el proveedor realizara
/‘7/
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2. Aclualizacion de sistemas operafivos siempre y cuando el hardware lo permita de requerirse migracién de
configuracion se debera realizar sin costo alguno para el Instituto.
3. Asesoria via telefonica en posibles configuraciones realizadas a los equipos.

V. Requerimientos del mantenimiento correctivo

Durante el mantenimiento correctivo, el proveedor solucionara las contingencias y eventualidades de [a red considerando
lo siguiente:

1. Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniero de soporie remoto, quien se
coordinara con personal de la UTSI y realizara un andlisis y un diagnéstico de la falla reportada. Si, ranscurridas
dos horas, después de levantado el reporte de falla via telefonica o correo electrénico, no se ha llegado a una
solucion favorable, se debera asignar a un ingeniero de campo, quien trabajara en la solucion del problema

directamente en el sitio del problema.
2. Encaso de alguna falla el proveedor debera proporcionar refacciones o equipo temporales, con la finalidad de ‘
conlinuar el servicio. Si el equipo es necesario cambiarlo en su totalidad, el proveedor debera realizarlo sin cosfo
alguno. El liempo de reemplazo de parles dafiadas sera de acuerdo con las especificaciones de cada equipo
definido en este anexo.
3. En caso de ameritarlo, el proveedor debera realizar el reemplazo del equipo descompuesto (RMA - Return
Material Authorization), con un equipo de las mismas caracteristicas técnicas o superior, sin costo alguno para
el Inslituto y en un plazo no mayor de 4 horas; y tramitar con el fabricante [a reparacion yfo reemplazo del equipo
dafiado.
4. El proveedor debera proporcionar las refacciones necesarias para la reparacion de fallas en los equipos, con
reemplazo adelantado en todos los componentes. Asimismo, asistencia técnica remota y en silio. :
5. Elmantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asi como todo tipo de partes que integran los equipos S
y sus refacciones.

VI.  Entregables del proveedor

Una vez lerminado el respectivo mantenimiento de los equipos de comunicaciones, se procedera a entregar un reporte de
servicios de cada equipo de comunicaciones a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos; dentro de los 2 dias habiles
postericres de concluir el procedimiento; donde se delallen los trabajos realizados, de acuerdo con el formato del proceso
de calldad vigente, ya definido por la UTSI. \

Dicho reporte, una vez ferminada la correccion de la falla 0 mantenimiento y verificado el correcto funcionamiento de los
equipos, deberd estar firmada por el personal que realizd el mantenimiento y de recibido por el personal de la UTSI, mismas
que quedaran en obsesvacion de un periodo de 48 horas para su 6ptimo funcionamiento.

Vil Responsable de recibir los servicios

El'IECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones (JDRyC}) de la UTSI,
quien serd el encargado de supervisar, validar y rectbir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que
del mismo deriven.

\&

PARTIDA 3

ADQUISICION DE LA QUSCR]PCION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD EN LA NUBE PARA DETECCION DE
INTRUSOS, PROTECCION DE APLICACIONES WEB Y PREVENCION DE ATAQUES, DENEGACION DE SERVICIO
DISTRIBUIDCG DDOS PARA DOMINIOS MEDIANTE LA NUBE DE RADWARE

i.Descripcion:

El Inslituto requiere de la adquisicion de servicios de seguridad en la nube WAF para la deteccion de intrusos, proteccion
de aplicaciones WEB, prevencion de ataques, denegacién de servicio distribuido DDoS para dominios mediante la nube
de Radware por 12 meses. /

£
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El servicio de proteccion contra amenazas y ataques de nivel aplicalivo para las aplicaciones (WAF) solicitado por el
Instituto debe tener |a capacidad de operar sin necesidad de la adquisicion e instalacién de hardware y/o software por parte

del Instituto.

El servicio de proteccion de aplicaciones y API's en la nube (CWAAP) debera soportar cualquier aplicacion WEB, sin

importar la plataforma, tamaiio del sitio o lenguaje de implementacién, debera proteger las aplicaciones WEB mediante

protocolo hiip y hitps donde quiera que se encuentren, ya seaen las instalaciones del Instituto, en la nube publica o privada.
Il.Caracteristicas Técnicas:

El sesvicio CWAAP debera contar con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
a)

Aplicaciones WEB con un consumo de hasta un ancho de banda de 20Mbps en promedio mensual.
Soportar |a proleccidn de ataques DDoS en capa de red y capa de aplicacion.

Tener una coberlura de proteccién para hasta 10 Websiles del Instituto.

Debera de incluir el servicio de balanceo de cargas.

Debera soportar un modelo de integracion basado en API que no requiera cambios de DNS o BGP

para proteger las aplicaciones y que cuente tenga las siguientes caraclerislicas:

+ Enlaarquitectura basada en APl no se requiere compartir el certificado digital.

» Enla arquitectura basada en API los requerimientos van directamente a la aplicacion.
e) El servicio debera ser proporcionado a fravés de una plataforma tnica integrada del fabricante, la cual
debera incluir los servicios y caracteristicas técnicas descritas anteriormente y los servicios detallados que se

describen a confinuacién:
» Cloud Application Protection Complete 20 Mbps.
10 Additional Websites
Web DDoS Protection

AP Protection

Bot Manager

Client-Side-Protection

Load Balancing

Threat Intelligence

f} Servicio de Sequridad Administrado por el Fabricante.

Ill.Funcionalidades .y
a) Debera de ser una Plataforma Web Application and AP Protection (WAAP) que incluya: R
Cabertura proteccién del OWASP Top 10 y mas.

Soporte para frafico SSLTLS.
Tener la opcion de cargar un certificado web para el cifrado en el silio.

Capacidad de gestionar los certificados digitales importados, validar vigencia, aclualizarlos.

b) Proteccién para AP|, eliminacion del mal uso de las AP mediante las especificaciones de OpenAPl.

c) La proteccion de APIs debe aprender de la logica de negocio de la API, tomando acciones,
generando y aplicando automaticamente politicas de seguridad en liempo real para bloquear ataques
a la lagica de negocio.

d) La proteccion de APIS debe brindar autodescubrimiento de las APls.

e) La solucion debera incluir proteccidn contra tréfico automatizade (BOT Manager):

Clasificacion de clientes, basado en analisis de comportamiento, firma y huella de dispositivo

Conlencian por limite de peliciones {Rate Limiting)

Insercion de CAPTCHA como mitigacion

La solucidn debe soportar reto criptografico, el cual sera enviado al origen sospechoso para su

validacian y su dificultad sera incrementada gradualmente si el arigen sospechoso continia

comportandose de forma maliciosa.

e Deteccion de robo de cuentas %
» Elservicio de proteccion de BOT debe permilir integracion nativa con ambin y IPhone,

mediante un SDX provisto por el fabricante.
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s EI SDK debe incluir un Atiestation Test para Android y iOS, que valide la autenticidad del dispositivo
movil y evile que se establezcan conexiones a la app a través de emuladores, aplicaciones modificadas y
sislemas operativos modificados.

f) La selucion deberd incluir proteccion conlra atagues de denegacion de servicio distribuido {DDoS, por
sus siglas en inglés) para aplicaciones Web que esté aclivo tode el fiempo, sin necesidad de instalar ningin
software o desplegar hardware.
» Proteccidn contra atagues DDoS basades en red (Capa 3 y 4) ast como a nivel aplicativo (Capa 7 del
modelo OSl}
+ Ladeteccion de ataques de Capa 7 debe aprender de forma automatica por cada aplicacién acerca
de los RPS (requests per second) hacia la aplicacion y acerca del comportamiento de [a aplicacion misma.
+ Parala miligacion de atagues de Capa 7 debe generar firmas en tiempo real en capa 7 basadas en
las caracleristicas del trafico de atague.
s Lasfirmas deben generarse de forma automética y deben adaptarse a los cambios en el patrén de
los atagques para proteger conira ataques de dia cero.
¢ Laproteccion DDoS debera permitir crecer en su capacidad de mitigacion de ataques DDoS por lo
menos hasta 15 Thps.
«  Servicio de alojamienlo seguro y proteccion de hasta 5 zonas DNS, cada una con al mengs 10000 N
registros.
= Lasolucién debe soportar por lo menos la gestion de registros DNS del tipo: A, AAAA, CNAME, MX,
TXT, PTR, SRV, NAPTR, CAAy DS,

IV.Condictones del Servicio por parte del Proveedor

a) Creacion de reglas para la enfrega de aplicaciones.
b) Debera contar la capacidad de realizar balanceo de cargas global.
c) Posibilidad de enviar de bitaceras (Logs) a SIEM.
d) Habilidad de administrar la solucién a través de REST AP, asi como para el acceso a las bitacoras
{Logs) de seguridad.
e) El porial debe contar con un servicio de Intefigencia reputacional, que permila a los operadores
visualizar insights sobre las direcciones IP consultadas.
f) La informacion vinculada a fos insights provistos, debe incluir informacidén como:
e Detalles del origen
+ Score de Riesgo
» [nformacidn avanzada del atague
e OSINT
s Destinos alacados y veclores
)] Deberéa ser capaz de almacenar 90 dlas la evidencia de trafico.
h) Deberéa permitir la creacién de reporles avanzados.
i) Monitoreo proactivo que utilice analisis estadistico para identificar comportamiento anormal o cambios
que impacten en la postura de seguridad.
i) Contar con un SLA del 99.999%.
k) Contar con cobertura de méas de 40 puntos de presencia a nivel mundial
)} Reconocimiento mundial comprobable como lider en la proteccion contra DDoS y como Web —
Application Firewall.
m) El servicio debe contar, como minimo, con los siguientes estandares de seguridad y calidad: .
s PCIDSS v3.1 (Payment Card Industry Data Security Standard). K?\
* [SOAEC 27001:2013 (Information Security Management Systems).
e ISOAEC 27032:2012 (Security Technigues -- Guidelines for Cybersecurity)
s |50 27017:2015 (Information Securily for Cloud Services)
e IS0 27018:2014 (Informafion Security Protection of Personally jdentifiable information (PII) in public
clouds} \

« [SO 28000:2007 (Specification for Security Management Sy /e/n;s/fyh upply Chm
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s US SSAE16 SOC-1 Type II, SOC-2 Type I!

n) El proveedor adjudicado debera proveer al Instituto durante la vigencia del contrato la suscripcion de

los servicios de la plataforma Gnica integrada descritos en este Anexo Técnico, asi como los servicios de
activacion, configuracién e implementacion.

0) El proveedor debera operar, administrar, realizar el monitoreo, dar soporte técnico, actualizaciones,

mejora continua y actividades que garanticen el funcionamiento a [a tofalidad de los servicios requeridos, hasta

la conclusion de la vigencia del servicio adquirido, considerando lo siguiente:

Instituto.

« En caso de que el servicio solicitado a fravés de un reporte rebase la capacidad técnica para atenderlo,
éste debera de escalar conforme al procedimiento de atencion de solicitudes, con el fabricante del
producto para su atencién.

« Dar seguimiento a los reporles escalados con el fabricante de! producto de software hasta su solucion
definitiva y cierre.

« Registrar y atender los reportes de solicitudes de servicios generados por &l personal designado por el k%

IV.4 Mesa de servicio

El proveedor debera contar con una mesa de servicio que sera el punto Unico de contacto al Instituto, para brindar atencion
y seguimienio a solicitudes, fallas, perdida de continuidad del servicio o problemas reportados por personal autorizado
respecto a las soluciones tecnoldgicas que integran los servicios. ~

El proveedor debera proporcionar un nimero telefonico nacional y de manera complementaria se podran utilizar otros
medios como el correo electronico y pagina web, con el objeto de brindar en un plazo méximo de dos horas la atencion a
las solicitudes que sean realizadas por parte del Insfituto.

El proveedor debera ser responsable de la recepcion, registro, alencion, seguimiento, documentacion y cierre de las
solicitudes reportadas por e! Instituto en un formato de atencion que debera ser de 7x24x365.
iV.5 Atencién a solicitudes de servicio.

El proveedor debera contar con personal especializado en las soluciones tecnologicas que integran los servicios con la
finalidad de proporcionar atencion de solicitudes (altas, bajas y cambios), aclaracion de dudas y/o solucion de problemas
relacionados con las tecnologias propuestas.

La atencian de solicitudes de servicio se debera realizar en un plazo méximo de 24 horas), contadas a parlir de la
notificacion que reciba el proveedor del servicio hecha por el jefe de Departamento de Web, Seguridad y Nuevas
Tecnologias de la UTSI.

V.6 Soporte Técnico. -

Todas fas soluciones tecnologicas que integran los servicios suministrados por el proveedor deberén estar cubiertos con \\\
poliza de soporte del fabricante, para atencion de fallas y soporte de cualquier nivel, mismas que deberan estar vigentes y
activas duranle la vigencia del servicio.

El proveedor debera proporcionar el soporte técnico, cumpliendo en todo momento con los niveles de servicio establecidos
en el presente Anexo Técnico.

La atencion de solicitudes de soporte técnico se debera realizar en un plazo méaximo de 24 horas), contadas a partir de la
notificacion que reciba el proveedor del servicio hecha por el jefe de Departamento de Web, Seguridad y Nuevas
Tecnologias de la UTSI.

V.VIGENCIA: g 9

La vigencia de! servicio sera de! 1 de enero al 31 de diciembre de 2026. :
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VI.ENTREGABLES:

No. | DESCRIPCION FECHA DE ENTREGA
1 Cerlificado impreso y/o digital emilido por el proveedor adjudicado a | 15 dias habiles posteriores a la
favor del Instiluto mediante el cual acredite la contratacidn de los | suscripcién del contrato
servicios ante el fabricante {evidencia de activacidn).

Estos documentos deberéan ser entregados por el proveedor adjudicado en Ias fechas sefialadas en la tabla anterior, en
las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicadas
en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Demarcacion Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de
México.

PARTIDA 4

INTERNET
R Situacion Actual.

Ei Instituto Electoral de la Ciudad de México actualmente cuenta con un servicio de Internet principal y uno secundario, lo
cual permile que las oficinas cenlrales, 33 érganos desconcentrados y 1 almacén central en Tlahuac puedan conlar con
los servicios de consulta de paginas web en sitios plblicos del Instituto o de olras instancias.

II. Caracteristicas de! Servicio.

1. Se requiere adquirir un servicio de Intemet Institucional con acceso Ethernet de 500 Mbps {Sincrono) enfocado a la
tecnologia SDH, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2026, para ser instalado en el Centro de
Computo de [as coficinas centrales del Institulo.

2. Elenlace de Intemet debera ser configurado con rutec y en caso de requerir cambio en la configuracion debera ser
apoyada por el proveedor sin costo alguno. El enface debera ser simétrico y debera estar conectado a la plataforma
de alta disponibilidad de los servicios de Internet con la que cuenta el Instituto.

3. El proveedor ganador debera proporcionar el tramite de 98 direcciones IP-WAN, que requieren nuestros servidores
centrales en Clase "C” ante el NIC; previo al inicio del servicio asegurando que dichas direcciones y nuestros servicios
se encuentren tolalmente disponibles y operando a partir de 1 de enero de 2026.

4. Elsenvicio de Internet debe tener una disponibilidad de servicio de 99.0%, garantizado por escrito.

5. Se debera incluir el servicio de tréfico seguro para los servicios de Internet; esto es que el proveedor debera brindar
un servicio de proteccion contra alaques que alenten contra la disponibilidad de los enlaces; y actuar pro-activamente
con el personal de la UTS! del Instituto, realizando el monitoreo permanente de los enlaces contratados, con el fin de
que cualquier conlingencia sea reportada y resuella a la brevedad posible; y enlregando un reporie via correo
electrénico de las contingencias o riesgos encontrados con un méximo de 1 hora después de! evento.

6. En el caso de incrementar el ancho de banda del servicio, el proveedor debera realizar fas ampliaciones sin afectar
la operacion del Instituto, por lo que el proveedor ganador y personal de la UTSI determinard una ventana de
mantenimiento para ejecutar las aclividades de la migracion; y de requerirse infraestructura adicional, el proveedor
asumira cualquier costo. Adicionalmente se requiere que el proveedor entregue el servicio bajo demanda, en el cuat
mediante un portal WEB se pueda realizar el aumento o la reduccion del ancho de banda del servicio.

7. Los Servicios de Internet serén instalados en el Centro de Computo del Instituto, ubicado en Huizaches # 25 Colonia
Rancho los Colerines, Alcaldia Tialpan, Ciudad de Méxice.

8. De requerir algin aditamento especial (hardware o software) para su funcionamiento ptimo el proveedor debera
instalarlo sin costo alguno para e! Inslituto.

9. Elenlace digilal de Internet en la punta ceniral de! Insfitulo, debera ser una red dedicada sincrona (alambrico) con
fibra dptica o cobre, con fecnologia SDH, que se encuentre regulada por alguna norma internacional y debera
considerarse:

|
\
\
b 7

\

o Infraestructura redundante en sus equipos y en todas sus partes (baterias, enlaces de fibra e interfaces). W \

/‘\,-
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10.
1.

12.

13.

o Equipo descanalizador en el Centro de Computo de! Instituto, lo cual implica que, en caso de necesitarse ampliar
el ancho de banda o enlaces adicionales, estos se instalaran de manera transparente.
o  Elmaterial por utilizar (cableado, tuberia, canalizacion, etc.) debera ser provisto por el proveedor de servicios.
Se debera garantizar que la conexion del servicio de Internet en su BACKBONE sera proporcionada en la frontera
con la finalidad de mantener el servicio en caso de contingencia.
La UTSI constantemente hace trabajos de mejora conlinua en la plataforma de alta disponibilidad de los servicios de
internat, por lo que se le solicita al proveedor ganador, acceso con una cuenta a sus equipos de comunicaciones para
verificar y realizar configuraciones para oplimizar el desempefio de la plalaforma o en su caso apoyo de su area de
soporte para efectuar estas actividades.
Ademas, se debera considerar instalar desde el Centro de Cémputo de las oficinas centrales del IECM un enlace con
acceso Elhernet de 300 Mbps sincrono enfocado con la tecnologla SDH o similar, que se encuentre regulada por
alguna norma internacional y 34 lineas digitales con servicios de internet sincronos, con un ancho de banda de hasta
30 Mbps para sedes distritales en los domicilios que la UTS| sefiale previo a la prestacion de los servicios; habilitados
en el mismo periodo de contratacion, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2026. Para este enlace de 300 Mbps, el
proveedor ganador debera proporcionar el tramite de 6 direcciones IP-WAN de la mascara de 29 bits, que requieren
nuestros servidores centrales en Clase *C” ante e! NIC; previo al inicio de! servicio asegurando que dichas direcciones
y nuestros servicios se encuentren totalmente disponibles y operando a partir de 1 de enero de 2026.
El licitante ganador debera contar con al menos 6 diferentes salidas hacia los Garriers de EE.UU.

1l Atencion a incidentes,

El proveedor del servicio debera dar un tiempo de atencion méximo de 4 horas una vez reportado el incidents, falla o
problema. Asi como deberé entregar en su propuesta écnica el medio de contacto (nimero de teléfono y/o correo) para
reportar los incidentes con disponibilidad de 24 horas los 365 dias del afio.

Iv. Vigencia del Servicio.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colotines, Tlalpan, C.P. 14386, Cludad de

V. Entregables.

El servicio sera instalado en el Centro de Cémputo de! Instituto, ubicado en Huizaches #25 Colonia Rancho los
Colorines, demarcacion de Tialpan, Ciudad de México.

El proveedor debera proporcionar una carta a més tardar el 8 de enero de 2026 donde acredite la aclivacion del
servicio y su periodo de vigencia,

PARTIDA 5

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO ESTANDAR

Caracteristicas del servicio.

La confratacion del servicio de mantenimiento de! cableado estructurado {sustitucion, instalacion y adecuacion de
nodos de red) en sedes distritales u oficinas centrales por un minimo de 250 a un maximo de 400 nodos de cable
UTP categorla 6 o superior, los servicios se llevaran a cabo en las areas o ubicaciones que previamente determine la
Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI). Todas las ubicaciones de las 33 sedes distritales, o bien en los
lugares donde pudiera operar el IECM las cuales se informaran con 3 dias habiles de anticipacién; ta vigencia del
contrato sera de! 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

Requerimientos Generales.

1. Todos los componentes del cableado deben cumplir con la normatividad eslablecida para los sistemas de
cableado estruclurada, principaimente con las Normas Internacionales de la Asociacion de [a Industria de
Telecomunicaciones (TIA), la Asociacion de Industrias Electrénicas (EIA, Electronic Industries Alliance), el

Instiluto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI , The American Nalionamd\s lnstilu}__y_de\la
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Organizacion Inlernacional para la Nermalizacion (1SO), para cableado categoria 6 o superior o la normatividad
vigente que se aplique en este caso.

2. Todos los servicios contemplados en el cableado deberan ser identificados con el nimero de servicio
correspondiente {tanto en paneles de parcheo, en cablea, si como las areas de frabajo) por medio de efiquetas
plasticas y en caso de cable plumén indeleble,

3. En su propuesta, el proveedor debera incluir los cables de parcheo y de linea para todos los servicios,
ensamblados y certificados de fabrica y para soportar aplicaciones de alto desempeiio. Para los paneles de
parcheo se requieren cables de 3, 5 6 7 pies, dependiendo del area del rack donde se instale y para la estacion
de trabajo de 5, 7 0 10 pies dependiendo la distancia de! equipo de computo al nodo, o su equivalente en melros
manufacturados de fabrica.

Caracteristicas del Cableado.

1. Paralared de cableado se debera utilizar cable UTP (par trenzado), de 100 0 {ohmios), categoria 6 o superior.
La distancia maxima de la corrida horizonta! sera de 90 m bajo norma.

2. Elcable seleccionado debe cumplir con la Norma de la Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (TIA)
el Instituto Nacional Estadounidense de Esténdares (ANSI, The American Nationa! Standards Institute), y de la
Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO), para cables de alto desempefio Categoria 6 o superior,
tomando las especificaciones aprobadas en esta norma o la que le corresponda vigentes.

3. Paraia inslalacién de los servicios de red, el proveedor debera considerar las mejores précticas y las Normas
de la Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (TIA), el Instituto Nacional Estadounidense de
Estandares (ANSI, The American Nafional Standards institute}, y de la Organizacion Intemacional para la
Normalizacion (ISO), por ejemplo, nivel de torcido, parte desnuda en remates, sujecion de cableado, curvatura
de los cables de acuerdo a la norma, efc. En caso de ser necesario retirar el cableado en mal estado o el que es
sustituido, sin costo adicional para el Instituto.

4. Ofrecer una adecuada presentacion del sistema de cableado estructurado instalado, por lo que debera inclulr
todos los accesorios de acoplamiento y organizacion, que sean requeridos.

5. Elremate del cableado estructurado se debera realizar en paneles de parcheo categoria 6 o superior para todos
los servicios de datos.

6. Los paneles de parcheo se instalaran sobre el rack ya existente. Asi como la instalacién de organizadores
frentales en cado uno de los racks.
Salidas en areas de trabajo.

1. Laterminacién de las salidas de datos debera ser en pared 0 mamparas, a fin de evilar la acumulacion de polvo
y humedad en el Jack; y de acuerdo con las normas antes mencionadas.

2. Para todas las instalaciones, los nodos para transmisién de datos se identificaran con un color tnico.

3. Laterminacién de las salidas debera ser con Jacks modulares RJ-45, calegoria 6 o superior, con sus respectivos
accesorios de montaje.

4.  Las salidas deberan ser efiqueladas con un orden logico para facilitar su identificacion y ubicacion, ef cual sera
definido por personal de la UTSI.

Requerimientos.

1. El proveedor debera de instalar un sistema de Cableado Estruclurado Categoria 6 o superior en optimo
funcionamiento para las necesidades de! Inslituto, considerando los ductos necesarios, la canalizacion, rosetas,
placas frontales, panel de parcheo (de requerirse) necesarias, asi como el cable UTP (par trenzado), conectores
Jacks RJ-45, cables de linea, cables de parcheo UTP, deberan estar en apego ala normatividad de la Asociacion
de la Industria de Telecomunicaciones {TIA), el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI, The
American National Standards Institute) y de la Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO), o a las
normas correspondientes vigentes que se apliquen para este caso.

2. Enelcaso de que el IECM habilite instalaciones en ubicaciones diferentes a las especificadas anteriormente, se
notificara al proveedor para realice la instalacion de los servicios de réd, la UWécnica'de Senvicios
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Informaticos (UT_ST) indicara al pi’b\;éedor las direcciones de las sedes distritales con tres dias naturales de
anlicipacion.

3. Elsistema de cableado estructurado debera ser un sistema de canal completo, es decir, todos los componentes
{cables, placas, coneclores, cables de parcheo, elc.), deben ser de la misma marca, y con las siguientes
caracteristicas:

a. Suministro e instalacion de placa estandar de salida de 1, 2 6 4 puerlos para colocacion en muro para
interiores o exleriores segiin sea el caso, fabricado con material resistente a la propagacion de fuego
y resistente a impactos.

b. Caja de salida y conexion para interiores o exteriores seguin sea el caso para telecomunicaciones.

c.  Suministro y colocacion en caso de requerirse de paneles de parcheo de 24 puertos color negro para
montaje en los racks con los que cuenta el IECM, para datos.

d. Suministro, instalacién, pruebas y puesta en servicio de cable UTP categorfa 6 o superior, incluye
trayeclorias horizontales y verticales, radios de curvatura y puntas con coneglores RJ45 alineamiento
horizontal y amarre de los cables con cinta velcro.

e. En caso de requerir, organizador horizontal ylo vertical de cables de 2 unidades para montaje en los
racks con los que cuenta el IECM.

Pruebas.

Las pruebas de desempeiio de! sistema de distribucion horizontal deberan realizarse de punta a punta, considerando
el cordon de parcheo y cordén de linea (prueba de canal), certificando la transmisién.

Entregables,

1.

Al concluir la instalacién de los nodos de red por ubicacién, el proveedor debera entregar una minuta o reporte
de servicio donde se especifique las tareas realizadas para cada una de las sedes antes especificadas. Cada
minuta o reporte de servicio debers contener fa firma de visto bueno (Vo. Bo.) del coordinador distrital o
encargado, asl como del personal de la UTSI.

Las pruebas de desempefio se documentaran en reportes digitales con las lecturas de un scanner o cerlificador
de cableado, aprobado por el fabricante de cable propuesto por el instalador, y se deberan incluir los resultados
de las pruebas y deberan ser entregados a mas tardar 15 dias naturales después de terminado la colocacion de
los nodos (servicio de cableado), en las Oficinas de la UTS] o correo eleclronico.

El servicio se llevara a cabo en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto Electoral, ubicadas en Huizaches No.
25, Colonia Rancho Los Colorines, demarcacion de Tlalpan, C.P. 14386, enla Ciudad de México, Almacén Tiahuac ubicado
en calle Gral, Manue! M. Flores No. 35, Col. San Francisco Zapolitlan y en las sedes distritales, dentro del horario
comprendido de las 9:00 a las 18:00 horas.

Responsable de recibir los servicios

El IECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones (JDRyC) de la UTSI,
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que
de! mismo deriven.

PARTIDA 6

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO CERTIFICADO

Caracteristicas del servicio.

La contratacion del servicio de mantenimiento del cableado estructurado (sustitucion, instalacién y adecuacién de nodos
de red) en oficinas cenfrales sera por un minimo de 50 a un maximo de 200 nodos de cable UTP categoria 6 o superior
para certificacion del cableado tipo PANDUIT, los servicios se llevaran a cabo en las areas o ubicagiones que previamente
determine la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) en las oficinas centrales ubicadas en Huizaches 25, Rancho
los Colorines, demarcacion de Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México; la vigencia del contrato sera del 1° de enero al 31
de diciembre de 2026.

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad do México. Conmutador

wn d do

En ol Institutd Electoral do lo Cludad do Méxlco - 1y.r . e et s, w401 o sdminiatriv elgfclo:
NoCulah TARGEEES - -+« o v b s e patticlpacian cludadana incluydfitos, ¥ Promovor o le v 7 A el
T . bl b D CUEIUER JeMOCFAEIER o af v hom. o, sl el i bre v e S da . W W b
T T T T A T A N A R LA FURC Y maoajorando conth
Lo o S do Costlén do Galidng

a2 %/%/




INSTITUTO ELECTORAL Secre{aria Adminlstr?tiva
\ CIUDAD DE MEXICO Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
——

A IECM-LPN-08/25

Il.  Requerimientos Generales.

1. Todos los componenles del cableado deben cumplir con la normatividad establecida para los sistemas de
cableado esiruclurado, principalmente con las Normas Internacionales de la Asoclacion de la Industria de
Telecomunicaciones (TIA), la Asociacion de Industrias Electiénicas (EIA, Elecironic Industries Alliance), el
Institulo Nacional Estadounidense de Eslandares {ANSI, The American National Standards Institute, y dela
Organizacion Internacional para la Normalizacién (1SO), para cableado categoria 6 o superior o la normatividad
vigente que se aplique en esle caso.

2. Todos los servicios conlemplados en el cableade deberan ser identificados con el nimero de servicio
correspondiente {tanto en paneles de parcheo, en cablea, si como las areas de trabajo) por medio de eliquetas
plasticas y en caso de cable plumén indeleble.

3. Elproveedor debera incluir los cables de parcheo y de lnea para todos los servicios, ensamblados y certificados
de fabrica y para soportar aplicaciones de alto desempeiio. Paralos paneles de parcheo se requieren cables de
3, 5 67 pies, dependiendo del drea del rack donde se instale y para la estacién de frabajo de 5, 7 6 10 pies
dependiendo la distancia del equipo de computo al nodo, o su equivalente en metros manufacturados de fabrica.

Caracteristicas del Cableado.

1. Parala red de cableado se debera ulilizar cable UTP (par trenzado), de 100 Q {ohmios), categoria 6 o
superior. La distancia maxima de la corrida horizontal sera de 90 m bajo horma.

2. El cable seleccionade debe cumplir con la Norma de la Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones
{TlA) el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI, The American National Standards
Institute), y de fa Organizacién Internacional para la Normalizacion {ISO), para cables de alto desempeiio
Calegoria 6 o superior, tomando las especificaciones aprobadas en esta norma o la que le corresponda
vigentes.
3. Para la instalacion de los servicios de red, el proveedor debera considerar las mejores praclicas y las
Normas de ia Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (TIA), el Instituto Nacional Estadounidense
de Estandares (ANSI, The American National Standards Institute), y de la Organizacion Intemacional para
la Normalizacion {ISO), par ejemplo, nivel de forcido, parte desnuda en remates, sujecion de cableado,
curvatura de los cables de acuerdo ala norma, efc.

4. En caso de ser necesario refirar el cableado en mal estado o el que es sustituido, sin costo adicional para

el Instifuto.
3. Cfrecer una adecuada presentacion del sistema de cableado estructurado instalado, por lo que debera

incluir tedos los accesorios de acoplamiento y organizacion, que sean requeridos. %8/
6. Elremate del cableado estructurado se debera realizar en paneles de parcheo categoria 6 o superior para

todos los servicios de datos.
7. Los paneles de parcheo se instalaran sobre el rack ya exislente. Asi como Ia instalacién de organizadores
frontales en cado uno de los racks. ‘
Salidas en areas de trabajo. \>
1. Lalerminacion de las salidas de datos debera ser en pared o mamparas, a fin de evitar la acumulacion de
polvo y humedad en el Jack; y de acuerdo con las normas antes mencionadas.

2. Para todas Ias instalaciones, los nodos para transmision de datos se identificaran con un color tnico. f

3. La terminacitn de las salidas debera ser con Jacks modulares RJ-45, categoria 6 o superior, con sus
respeclivos accesorios de montaje.
4. Las salidas deberan ser etiquetadas con un orden légico para facilitar su identificacion y ubicacion, el cual
sera definido por personal de la UTSL.
L. Requerimientos. /
1. El proveedor debera de instalar un sistema de Cableado Estructurado Calegoria 6 o superior para cerlificacién Vl
en optimo funcionamiento para las necesidades del Instituto, considerando los ductos necesario, la canalizacian,

rosetas, placas frontales, panel de parcheo {de requerirse) necesarias, asi como el cable UTP (par lrenzado),
conectores Jacks RJ-45, cables de linea, cables de parcheo UTP, lodo d?:eré de ser contemplado para la
N
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certificacion de cableado tipo PANDUIT y deberan estar en apego a la normalividad de la Asociacion de la
Industria de Telecomunicaciones (TIA)}, el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI, The American
Nalional Standards Instilute), y de la Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO), o a las normas
correspondientes vigentes que se apliquen para esle caso.

2. Elsistema de cableado estructurado debera ser un sistema de canal complelo, s decir, todos los componentes
(cables, placas, conectores, cables de parcheo, etc.), deben ser de la misma marca para eslar en condiciones
de obtener la certificacidn correspondiente, y con las siguientes caracteristicas:

a. Suministro e instalacion de placa estandar de salida de 1, 2 ¢ 4 puerlos para colocacion en muro para
interiores o exleriores seglin sea e! caso, fabricado con material resistente a la propagacion de fuego
y resistente a impaglos.

b. Cajade salida y conexion para interiores o exteriores segtin sea el caso para telecomunicaciones.

¢ Suministro y colocacion en caso de requerirse de paneles de parcheo de 24 puertos color negro para
montaje en los racks con los que cuenta el IECM, para datos.

d. Suminisiro, instalacion, pruebas y puesta en servicio de cable UTP categoria 6 o superior, incluye
trayectorias horizontales y verticales, radios de curvatura y puntas con conectores RJ45 alineamiento
torizontal y amarre de los cables con cinta velcro.

e. En caso de requerir, organizador horizontal y/o vertical de cables de 2 unidades para montaje en los
racks con los que cuenta el IECM.

3. El proveedor debera realizar las [ecturas y pruebas necesarias del cableado de las areas de Oficinas Cenlrales
para verificar que el cableado cumple con todas las caracleristicas y especificaciones técnicas para realizar la
certificacion de cableado tipo PANDUIT.

4. El proveedor debera corregir aquellos servicios de red que no cumplan las caracteristicas o especificaciones
necesarias para cumplir con la cerfificacion del cableado lipo PANDUIT.
IV.  Pruebas.

Las pruebas de desempefio del sistema de distribucién horizontal deberan realizarse de punia a punta, considerando
el cordan de parcheo y corddn de linea {prueba de canal), certificando la transmision.
V.  Entregables.

1. Al concluir la instalacidn de los nodos de red por ubicacion, el proveedor deberd entregar una minuta o reporte
de servicio donde se especifique las tareas realizadas para cada una de las sedes antes especificadas. Cada
minuta o reporte de servicio debera contener la firma de visto bueno {Vo. Bo.) del personal de la UTSI.

2. Las pruebas de desempefio se documentaran en reportes digitales con las lecturas de un scanner o certificador
de cableado, aprobado por el fabricante de cable propuesto por el instalador, y se deberan incluir los resultados
de las pruebas y deberan ser entregados a mas tardar 15 dias nalurales después de terminado [a colocacion de
los nodos (servicio de cableado), en las Oficinas de la UTS! o correo electrnico.

V.  Responsable de recibir los servicios

El IECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones (JDRyC) de la UTS|,
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que
del mismo deriven.

PARTIDA 7

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED INALAMBRICA

. REQUERIMIENTOS
El mantenimiento preventivo y corrective, se proporcionara durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2026.

Dicho mantenimiento se llevara a cabo en las instalaciones de! Instituto ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Rancho
los Colorines, demarcacion de Tlalpan C.P. 14386 Ciudad de México, en las 33 sedes distrilales y almacen Tlahvac
del IECM; dichos equipos se describen a continuacion:
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a) 1 Coniroladora Aruba 7205 con No. de Serie CS0016843

b} 3 Access Point “ARUBA AP-375" con No. de Serie:

| CNHCK801T2 | CNKYK8005R | CNKYKB00BK |
¢) 41 Access Point "ARUBA AP-515" con No. de Serie:

PHK1KDS0VQ PHK1KD550D PHK1KD53WG PHK1KD54HD

PHK1KD5520 PHK2KDS50R2 PHK1KD550F PHK1KD511K

PHK1KDS0SW PHK1KD52W5 PHK1KD551K PHK1KD5OCN
PHK2KD50PS PHK1KD50VF PHK1KD50ST PHK2KDS0QN
PHK1KD511Q PHK1KD551P PHK2KD5046 PHK2KD50HC
PHK1KD503D PHK1KD54V0 PHK2KD50N2 PHK1KDS50V

PHK1KD5478 PHK1KDS0TO PHK1KD552Z PHK1KD553W
PHK1KDS50G PHIK1KD54VG PHK1KD552F PHK2KD50SW
PHK2KDS0PQ CNQPLBNOZK CNQPLBNOZT CNLWKDS8XR
CNQPLBNOZY PHRYKDS0RM PHR7KD50KE PHR7KDS0YB
CNQPLBNO0ZK

I.  CONSIDERACIONES DEL PROVEEDOR.

El proveedar ganador debera registrar con el fabricante todos los equipos bajo el esquema de ARUBACARE
SUPPORT o similar.

Para la alencion de incidentes se debera contar un Centro de Atencién de Servicio Telefdnico con disponibilidad 24
horas, durante el periodo definido en este Anexo.

El tiempo de respuesta para alguna emergencia por un falla, problema o incidente sera de méaximo 4 horas después
de reportado.

Il.  DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA ESPECIALIDAD Y/O CAPACIDAD DEL PROVEEDOR. (esta
informacion es una referencia para considerarse en el proceso de licitacion pablica).

en caso de resultar ganador proporcionar carla de aulorizacién del fabricante para proporcionar los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de la red inalambrica, ademas de una constancia de estar reconocido
por el fabricante como “pariner autorizado”.

IV.  MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA RED INALAMBRICA.

1. Realizacion de un mantenimiento preventivo durante el periodo de contratacion conforme a las
especificaciones técnicas del fabricanle a fodo el equipo de comunicaciones especificado en la tabla
anterior. Los mantenimientos se programaran de comun acuerdo con la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos.

2, Las aclividades para desempefar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:

a. Limpieza de parles internas y externas de los equipos de comunicaciones que se anexan en el presente
documento en el horario que determine la Unidad Técnica de Servicios Informéaticos.

b. Actualizacion de sistemas operativos y firmware; siempre y cuando el hardware lo permita, de requerirse
una migracidn de configuracion se debera realizar sin costo extra para e! Instituto.

¢. Asesoria por teléfono para realizar configuraciones.

El proveedor de los servicios de mantenimiento debera entregar un escrito en el que manifiesta a que se compromete que ﬁ;
o
N

V. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA RED INALAMBRICA. y W l//
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Durante el mantenimiento correctivo, el proveedor solucionara las contingencias y evenlualidades de la red
considerando lo siguiente:

1. Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniero de soporte remoto, quien
se coordinara con personal de la Unidad Técnica de Servicios Informdlicos y realizard un anélisis y un
diagndstico de la falla reportada. Si, transcurridas dos horas, no se ha llegado a una solucion favorable, se
debera asignar a un ingeniero de campo, quien trabajara en la solucidn del problema directamente en el
sitio del problema.

2. En caso de alguna emergencia el proveedor debera proporcionar la piezas o equipo lemporales, con la
finalidad de continuar e! servicio. Si el equipo es necesario cambiarlo en su totalidad, el proveedor debera
realizarlo sin costo exira para el Instituto.

3. El proveedor debera proporcionar las piezas necesarias para la reparacion de fallas en los equipos, con
reemplazo en {odos los componentes. Asimismo, asistencia técnica remota y en sifio.

4, El mantenimiento correclivo debe incluir la mano de obra, asi como tode fipo de partes que integran los
equipos y sus componertes internos y/o externos.

5. En caso de que sea modificada la plataforma de los equipos de comunicaciones Access Point (AP), el
proveedor deberd infegrarlos a [a configuracion y plataforma final para que trabajen corectamente, sin que
esto generé un costo para el insfituto.

6. En caso de ameritarlo, el proveedor debera realizar el remplazo del equipo descompuesio {(RMA - Relurn
Material Authorization) con el fabricante, con un equipo de las mismas caracteristicas técnicas o superior,
sin costo alguno para el Instituto.

V.  ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

Una vez terminado el respectivo mantenimiento de los equipos de red inalambrica, se procedera a enlregar un reporie de
servicios de cada equipo a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos; dentro de los 2 dias habiles posterigres de concluir
el procedimiento; donde se detallen los trabajos realizados, de acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente, ya
definido por la UTSL.

Dicho reporte, una vez terminada la correccion de la falla o mantenimiento y verificado el correcte funcionamiento del
equipo, debera estar firmada por el personal que realizé &) mantenimiento y quedara en observacién de un periodo de 48
horas para su opfimo funcionamiento.

V.  RESPONSABLE DE RECIEIR LOS SERVICIOS

El IECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones (JDRyC) de la UTSI,
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los irabajos y documentos que
del mismo deriven.

PARTIDA 8

RENOVACION DE LA SUSCRIPCION DE LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE PAGINAS WEB
FORCEPOINT.
I. Descripcion.

1) Renovacién de la licencia del sistema Forcepoint Web Security para 1000 usuarios como irreduclible para el
Ejercicio Fiscal 2026,
2) Vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre 2026.

ll. Condiciones del licenciamiento.

1} Renovacion de la suscripcion Forcepoint Web Security por un afio para 1000 usuarios.
2} Descarga de la Base de Datos de Seguridad via Internet.

3}  Trilon Manager.

4)  Web Security Dashboard.

v
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5)  Ultima version de! producto descargada del sitio oficial de Forcepoint via Internet.
6) Andlisis y categorizacion en tiempo real.

7)  Capacidad de inspeccionar frafico HTTPS.

8) Control granular de aplicaciones Social media.

9) Control de aplicaciones y protocolos.

10}  Servicios de reputacion Web.

l.  Condiciones del proveedor.

1)  Realizar la actualizacion de versiones, configuracion y puesta a punto de Ia aplicacién en todos sus modulos,
durante la vigencia de la licencia, sin costo adicional para el Instituto.

2)  Correccion de vulnerabilidad de los productos de seguridad, via remota o con personal en sitio en caso de
contingencia ¢ si se tratase de una vulnerabilidad severa.

3)  Aperlura de ticket de soporte técnico directo con el fabricante en caso de que el producto de seguridad tenga
algiin BUG o deficiencia. Este puede ser a través de correo o via telefanica. Plan de trabajo para instalaciones,
upgrades o resolucion de problemas.

4}  Asesoria técnica telefonica y a través de correo electronico 5 x 8 de lunes a viemes de 9 a 18 horas duranle la
vigencia de la licencia, con tiempo de respuesta de 1 hora a parlir de que se levante el reporte (via telefonica y

correo electronico).

5)  De existir algiin BUG durante la actualizacion o el proceso de produccion debera solucionarse sin costo para el
Instituto.

6) El sistema debera explotar su tecnologia al 100% conforme a Ias licencias adquiridas, obteniendo el maximo
rendimiento.

7)  Deberé realizar la integracidn del sistema Forcepoint con el Directorio Activo del IECM.

IV.  Entregables por parte del proveedor una vez adjudicado.

1} Cerlificado que avale el licenciamiento adquirido por el Inslituto Electora! de la Ciudad de México con vigencia
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

Estos documentos deberdn entregarse en la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad
de México ubicada en primer piso de la calle Huizaches No. 25, colonia Rancho los colorines, C.P. 14386, demarcacion
de Tlalpan, Ciudad de México, a més tardar el 2 de enero de 2026 en un horaric comprendido de las 9:00 a las 18:00

horas.
PARTIDA9

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE LAS
APLICACIONES COLABORATIVAS, COMO IRREDUCTIBLE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026
1. Descripcion general

Et Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) actuaimente cuenla con aplicaciones colaborativas las
cuales apoyan a las areas en la gestion y soporte de procesos internos de la institucion.

Derivado del uso de estas herramientas informaticas se han detectado necesidades de actualizacion y mantenimiento de
estas, por lo que se requiere contar con un servicio de soporte técnico para el mantenimiento e integracion de nuevas
funcionalidades a raiz de los requerimientos de los usuarios que Ias utilizan dia con dia, asi como con la atencién de areas
de oportunidad detectadas en su operacién,

2. Alcance del Servicio

El servicio constara de unidades de servicio (Unidades) para atender contingencias o para implementar nuevas soluciones
tecnologicas que apeyen a solventar las necesidades del Instituto Electoral,
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La coberlura que Se requiere en |a ejecucion de las Unidades debera estar enfocada en [a atencion a incidentes, desarrollo
de nuevas funcionalidades en los sistemas acluales, soporte técnico, diagnosticos de operacidn, entre olros, los cuales se
detallan més adelante.

El esquema de operacion que se requiere consiste en la atencion de 2 fipos de eventos, Programables y Contingencias,
definiéndolas de la siguienle manera:

 Programables; Son eventos que buscan evitar o mitigar las consecuencias de fallos, logrando prevenir las
incidencias antes de que estas ocurran.
SLA Casos Programables: De acuerde con €l plan de irabajo que se establezca para su atencian.

« Conlingencias: Son eventos para solucionar problemas y prestar orientacion técnica sobre los incidentes que
pongan en riesgo la continuidad de la operacion.
SLA Casos Contingencia: 7X24X4.

Las Unidades podran ser ulilizadas para diferentes servicios del conjunto de tecnologias colaborativas con las que cuenta
el Instituto Electoral, asi como brindar seguridad de que se podra contar con el servicio que sea requerido cuando se
necesite.

El servicio de mantenimiento requerido atendera puntualmente a aplicaciones que operan en las sigulentes tecnologias:

1. Microsoft SharePoint (SharePoint Online - SharePoint Server 2016)

2. Desarrollos .NET u otros lenguajes de programacion en Microsoft Azure

3. Power Bi (Power Bi Online via E5 - Los Sistemas que operan con esta tecnologia utilizan Servicios On Premise
y en Azure).

Microsoft System Center (Microsoft System Center 2012 - Windows Server2012 R2 y Microsoft System Center
2019 - Windows Server 2019).

Plataforma Office 365 - Servicios via SaaS

Microsoft Azure

SQL Server

. Data Proleclion Manager - via SaaS

Ei detalle por cada tecnologia se enlista a continuacion:

1. Microsoft SharePoint

Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida.

Administracion de grupos y sitios.

Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.

Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en la plataforma y en los sistemas que en ella operan.
Integracion de funcionalidades por medio del desarrollo de requerimientos especificos.

Desarrollo de nuevos sistemas en Microsoft SharePoint.

=~

o~

2. Desarrollos .NET u otros leguajes de programacion en Microsoft Azure
» Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida.
e  Creacion de nuevos ambientes para los desarrollos que se implementen en [a plalaforma Azure.
« Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.
»  Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en la plataforma Azure y en los sistemas que en ella
operan.
Integracién de funcionalidades por medio de! desarrollo de requerimientos especificos.
Desarrollo de nugvos sistemas en Microsoft Azure.

3. Power Bi
» Revision y mantenimiento de desarrolios a la medida.
Evaluacién para integracién de mejores practicas y recomendaciones.
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4. Microsoft System Center
»  Configuration Manager:

o Inventario de Hardware y Software.
Distribucién de Software compatible.
Actualizaciones de Software.

Configuracion deseada.

Inteligencia de activos.

Despliegue de Sistema Operativo compatible.
Medicién del uso de Software.

¢ Operation Manager:

o Configuracion de Management Packs de Microsoft.

o  Monitoreo de servidores Windows y los soportados por [a herramienta.

o Moniloreo de dispositivos de red soportados por la herramienta.

+  Virlual Machine Manager;

o Eiaboracién de plantillas de maquina virlual que se puedan utilizar para crear nuevas magquinas virtuales y
para configurar niveles en los servicios de VMM.

o Migracién de Maquinas Fisicas a Maquinas Viriuales.

o  Configuracion de seguridad para VMM (Crear roles de usuario).

o Configuracion de Autor servicio. Es un sitio web que los usuarios asignados a una funcion de usuario de
autoservicio pueden ulilizar para implementar y administrar sus propias méquinas virtuales para nubes
privadas.

=  Service Manager:
o  Configuracién de niveles de servicio.

o Aitadiry crear oferlas de solicitud de servicios y publicar este en el portal de autoservicio.
5. Plataforma Office 365
Sincronizacion de cuentas de usuario.
Q.

cC o000 0

Aprovisionamiento de cuentas de usuario.

Revisién de reglas de transporte.

Revision para diagnoslico en entrada y salida de correo.
Reenvid por DNS (forwarding).

Estado de conectividad.

Actlivacion de producto.

Convergencia de Directorio Activo con Office 365.

6. Microsoft Azure

Asesoria en el uso de la nube Microsoft Azure.

Revision y mantenimiento de ambientes habilitados en Microsoft Azure.

Revision y mantenimiento de desarrollos a la medida.

Administracion de recursos (alta, baja, incremento, decremento).

Evaluacion para integracion de mejores praclicas y recomendaciones.

Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en los ambientes y sistemas habilitados en Microsoft
Azure.

= Aprovisionamiento de servicios Azure.

*  Migracion de [aaS Paa$ SaaS. .

=  Servicios cognilivos — reconocimiento facial \"J{b
7. SQL Server
Revision y mantenimiento de bases de datos. W

Administracion de bases de datos.
Evaluacién para integracion de mejores practicas y recomendaciones.

Valoracion y atencion a incidentes que se presenten en las bases de dalbs que operarmen esta tecrjologia. \
7 )
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8. Dala Protection Manager

«  Evaluacion para integracion de mejores practicas y recomendaciones.
Configuracion de politicas de seguridad.
Paramelrizacion de falsos positivos.
Instalacion y configuracion de Agentes de Data Protection,
Generacion de reportes.

El Inslituto Electoral cuenta con diversos desarrollos con lecnologia SharePoint con recursos propios de Azure, Sql server
(Paa8) y Power aulomate. Los sistemas que fiene el Instituto Elecloral son:
»  Sistema de Comités y Comisiones.
Ventaniila Unica de Servicios Generales.
Sistema de Control de Geslion Documental,
Sistema de Incidencia de Recursos Humanos.
Sistema de Notificaciones Electronicas.

En el caso de que el Instituto Electoral desarrolle olros sistemas, ya sea de manera inferna o por terceros, estos deberan
ser contemplados en el alcance del servicio.

Adicionalmente se cuenta con el servicio de data Protection Manager, WAF y fillrado de contenido. El Instituto Electoral
solo cuenta con single sign on en aplicaciones Microsoft, con servicios federados para certificados y MFA. En el caso de
ser requerido por las necesidades Institucionales se debera proveer el servicio.

Las condiciones generales de la iniraestructura del Instituto Electoral son las siguientss: \\

»  Secuenta con tres directorios activos Windows server 2012 con un controlador de dominio por default. Los niveles
de funcionalidad SO forest 1 y dominio 1. La distribucién geografica 2 on premise y 1 on cloud. Aproximadamente se
cuenta con dos mil objetos con una Unidad organizacional. Se encentra con politicas de seguridad e infraestructura
hibrida de connect.

 Secuenta con dos proveedores de servicio de Internet conectados al Instifuto Electoral mediante firewall e IPS. Asi
mismo se cuenta con enlaces remotos con tecnologia MPLS. #\\

e  Ellinstituto Electoral cuenta con las memorias técnicas de los servicios de implementacion de Power Bl. Las versiones
que se utilizan se encuentran los desarrolladores estan sujetas a los productos ofertados por Microsoft, esto es que
se encuentra licenciados ES via SaaS. TRag

»  Secuenta con System Center Manager instalado y operando los servicios Operalion Manager y Service Manager i
con las siguientes versiones: Microsoft System Center 2012, (Windows Server2012 r2) y 2019 (Windows Server L
2019).

e  Acluaimente se encuentran en proceso de actualizacion de ambos servicios a la ltima versidn liberada por Microsoft
on premise.

s FEl Inslituto Electoral cuenta con una suscripcién EA de Microsoft level standard via SaaS, con licenciamiento \
Exchange online, Microsoft 365 e3, Microsoft 365 E5, office 365 E1 asi como ATP de data Protection manager. La
ulilizacién de buzones es dinamica, dependiendo de las necesidades de la institucion, con una aproximacion de 92.9
% - 98.9 % aproximadamente 1000. Adicionalmente, se encuentran perfiltamiento acorde al rol de los usuarios

«  Existen aplicaciones ligadas ai correo utilizando relay a través de un servidor SMPT on premise. El flujo de correo @
electrénico se encuenira en funcion del tipo de licenciamiento que se cuenta can Microsoft. Se cuenta con lamemoria
técnica de! servicio de implementacion de office 365.

o E! Instituto Electoral cuenta con la suscripcion de Microsoft Azure Enterprise  ligada al coniralo EA de Microsoft. @
Actualmente se encuentran operando diversos servicios tipo laa$, y Paa$; principalmente sitios web que proveen /
servicios a la ciudadania. Asi mismo se han realizados servicios de DRP, en un esquema de nube hibrida. Se cuenta Iﬁ’
con las memorias técnicas de los servicios que en su momento fueron implementadas.

e El Instituto Electoral cuenta SQL server estandar x84 ver 13.0 422416 afio 2016, alojadas en un servidor fisico
ulilizando virtualizacion VMware. Asi mismo no cuenta con contrato de soporte premier con Microsoft. %
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3.

Documentacion para acreditar la especialidad yfo capacidad del proveedor. {requerida en las propuestas
del proceso de licitacion)

=  Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologias con las siguientes cerfificaciones:

o}

O
O
o]

Certificacion de Microsoft System Center.
Certificacion en Micrasoft Sharepoint.
Certificacion en Microsoft Azure.
Cerlificacion de Office 365.

=  Contar con personal que respalde su experiencia en dichas tecnologfas con las siguientes certificaciones:

00 Q00O

Stlver o Gold Application Development,

Silver o Gold Cloud Productivity.

Silver o Gold Cloud Platform.

Silver o Gold Collaboration and Content.
Silver o Gold Datacenter.

Silver o Gold Enterprise Mobility Management.

En caso de no contar con el certificado, se podré presentar evidencia de parte de Microsoft donde se asegure que el
proceso de cerlificacion se encuenira en ejecucién.

4,

Condiciones del Servicio

L.os servicios que sean catalogades como Programables deberan atenderse siguiendo estas acciones:

El proveedor debera definir y proporcionar un punto dnico de contaclo con el cual, la persona fitular de la
Direccion de Infraestructura Informalica y/o la persona fitular de la Direccion de Desarrollo de Sistemas de la
UTSI, pueda definir el alcance de la necesidad a atender.

En conjunto se analizara la necesidad para establecer la planeacion que contemple las fases de analisis, disefio,
desarrallo, pruebas y liberacién, y debera cumplir con la metodologia de desarrollo de sistemas de Instituto
Electoral.

El Proveedor realizara e! disefio funcional, el cual sera presentado a la persona fitular de la Direccién de
Infraestructura Informética y/o la persona fitular de la Direccién de Desarrollo de Sistemas de la UTS! para su
visto bueno, previo a la realizacién de cualquier accion.

Una vez validado por la persona litular de la Direccion de Infraestructura Informética y/o la persona titular de la
Direccién de Desarvollo de Sistemas de la UTSI, el Proveedor ejecutara las acciones establecidas en el alcance
y disefio, de acuerdo con [a planeacidn hecha.

En caso de requerir ajustes en el codigo fuente de los sistemas o aplicaciones, se deberan integrar en la
planeacion las actividades de desarrollo correspondientes.

Una vez concluidas las aclividades, el Proveedor nofificara la persona litular de fa Direccion de Infraestructura
Informética y/o a la persona fitular de la Direccién de Desarrollo de Sistemas de la UTSI, la cual validara y
autarizara el cierre del servicio.

Los servicios que sean catalogados como Conlingencias seran categorizados por la persona fitular de la Direccion de
Infraestructura Informatica yfo la persona fitular de Ia Direccion de Desarrollo de Sistemas de la UTS! de acuerdo con los

siguientes niveles:
Nivel de Impacto, importancia o relevancia del problema
evento
Critica e Laoperacion ha sido seriamente interrumpida.

+  Perdida del servicio.
»  Falla critica de un servidor de produccién u otro sistema de uso critico.
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. 'Laioperacibn ha sido interrumpida, pero es posible continuar de forma restringida.
s  Pérdida parcial del servicio.

¢  Se detectan problemas que afectan la continuidad de 1a operacion.

-
Alta
Media
Baja

» Se presentan fallas en la operacién, pero ésta no se ve sustancialmente afectada.
e  Ffectuar una actividad que implica un cambio en la infraestructura sin afectacion, desviacion o
pérdida del servicio.

Para su atencion se deberan realizar las siguientes acciones:

El proveedor debera definir y proporcionar un punto tinico de contacto con el cua), a la persona tilular de la
Direccién de Infraestructura Informética y/o la persona titular de ta Direccion de Desarrollo de Sistemas de la
UTSI pueda reportar e! incidente que se presente, ya sea via llamada o correo eleclironico, dependiendo de la
criticidad del evento.

En conjunto, a la persona titular de |a Direccion de Infraestructura Informatica yfo la persona titular de la Direccion
de Desarrollo de Sistemas de 1a UTSI y el Proveedor evaluaran el caso. En caso de ser necesario, el proveedor
asignara el incidente a un técnico de servicio especializado en la tecnologla que corresponda como atencion de
primer nivel.

El Proveedor debera evaluar el medio de atencion de menor tiempo de solucion y de acuerdo con la criticidad
yfo afectacion de los servicios, €l cual incluye conexion remota a los servidores o trasladarse al silio si asi fuese
requerido, lo cual sera comunicado a la persona titular de la Direccion de Infragstructura Informatica yfo a la
persona titular de la Direccién de Desarrollo de Sistemas de la UTSI.

El técnico de servicio de primer nivel evaluara el caso, y éste podra escalarlo al segundo nivel de Ingenieros para
la solucién pronta del problema en el caso de considerarlo necesario.

Cada incidente, dependiendo de la tecnologia, criticidad y complejidad, requerird de un analisis previo y
conocimiento del escenario en donde se presenta la problematica, el cual debera de ser presentado a la persona
titular de la Direccion de Infraestructura Informatica y/o a la persona titular de la Direccion de Desarrollo de
Sistemas de la UTSI para su visto bueno, previo a la realizacion de cualguier accidn correctiva.

Una vez validado por la UTSI, el Proveedor ejecutara las acciones correctivas establecidas, nolificando a la
persona fitular de la Direccion de Infragstructura Informatica y/o la persona titular de la Direccion de Desarrollo
de Sistemas de Ia UTSI sobre su avance.

Al finalizar la atencion del incidente, el técnico de servicio a cargo notificara las acciones realizadas y solicitara
a la persona fitular de la Direccion de Infraestructura Informéatica yfo a 1a persona litular de la Direccion de
Desarrollo de Sistemas de la UTSI su validacion y autorizacion para generar el cierre del ¢aso.

De manera general se tienen las siguientes condiciones:

Las revisiones que se ejecuten a sistemas, servicios o infraestructura del IECM se deberan realizar deniro de la
operacion cotidiana del Instituto Electoral y en horario laboral, con €l objetivo de contar con mediciones y
estadisticos reales de su desempefio.

Las actualizaciones y modificaciones que se impacten en los sistemas aplicables deberan de ser desarrolladas
en un ambiente no producfivo para no impactar la operacién actual de los sistemas, el cual sera creado en
conjunto entre €l proveedor y a la persona filular de la Direccién de Infraestructura Informatica yfo la persona
titular de Ta Direccién de Desarrollo de Sistemas de la UTSIL

En el momento que el Instituto Electoral apruebe las funcionalidades desarrolladas en ambiente de desarrolio se
procederd a su inlegracion en el ambiente productivo, actividad que se ejecutara en conjunto entre el proveedor
y a la persona titular de !a Direccion de Infraestructura Informatica y/o la persona tilular de la Direccion de
Desarrollo de Sistemas de la UTSI.

Las actualizacionss y modificaciones que se realicen a los aplicativos existentes en el Instituto Electoral o nuevos
desarrollos seran propiedad de este.

El servicio se proporcionara mensualmente por evento (incluye eventos programados y cgn\ingencias por cambio
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7 tecnologico, falla, error o incidencia) con fecha de inicio de 1 de enero al 31 de diciembre de 2028, con una
compra minima de 250 unidades y méxima de 1,000 unidades totales durante la vigencia del servicio.

5. Entregables del Servicio

Para cada uno de los servicios que sean catalogados como Programables el Proveedor debera entregar a la persona litular
de la Direccion de Infraestructura Informatica y a la persona fitular de la Direccion de Desarrollo de Sistemas de la UTSI,
la documentacién aplicable descrita en la siguiente tabla:

"y F Lugar d

Descripcion orma de Momento de entrega ugarce
entrega entrega

Documento Al inicio de la atencion de un

Impreso evento programado.

Andlisis de Viabilldad

posteriores a que se inicie cada

Dentro de los § dias habiles
Plan de Trabajo Documento solicitud dentro del periodo de
Impreso - L
vigencia del servicio de soporte
técnico. 7
‘\\’7

Disefio Documento Fecha establecida en el Plan de Ofici e \ del
impreso Trabajo del evento. | |c.[[nas £ ;antrla e; p €
Pocumento de Pruebas Documento Fecha establecida en el Plan de nsllx utoH _ec o[:a u 'cl 2355
Impreso Trabajo del evento. e Uizaches  — #es,
- Rancho Los Colorines,
- , . Documento Fecha eslablecida en el Plan de i
Solicitud de Liberagion . demarcacion de Tlalpan,
Impreso Trabajo del evento. .
_ C.P.14386, Ciudad de
Minutas de acuerdos . . i
) . Documento México, en un horario
{deberan estar debidamente Por evento. . i
Impreso comprendide de las 9:00 a
firmadas)
Bocument las 18:00 horas.
Resullado de [as revisiones 0 Por evento.
Impreso
Manual de use (actualizacién | Documento Dentro de los quince dias habiles

al existente) impreso posteriores al cierre del evento.
Documento Dentro de los quince dias habiles
impreso posteriores al cierre del evento.
Dentro de los quince dias habiles
posleriores al cierre del evento.

Memoria técnica

Cadigo fuente Medio electronico

Para cada uno de los servicios que sean catalogados como Contingencias el Proveedor debera entregar a la persona
litular de la Direccidn de Infraestructura Informatica y a la persona litular de la Direccion de Desamollo de Sistemas de la
Minulas de acuerdos Oficinas Centrales del

UTSI, la documentacién aplicable descrita en la siguiente tabla:
. . Forma de Fecha limite de Lugar de -
No. Descripcion
entrega entrega entrega
Documento

1 (deberan estar \moreso Por evento. Instituto Elecloral ubicadas
debidamente firmadas) 2 en: Huizaches #25,

Resultado de las Documento Rancho Los Colorines,
2 . Por evento. e
revisiones Impreso | demarcactan de Tlalpan,
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[Manualdeuso | : [ C.P.14386, Ciudad de
o, Documento Dentro de los quince dias habiles .
3 (acluafizacion af impreso osteriores al cierre del evento Mexico.
existente) P P ' Horario comprendido de
o Documento Dentro de los quince dias habiles | las 9:00 a las 18:00 horas.
4 Memoria técnica . i .
impreso posteriores al cierre del evento.
5 Cadigo fuente Medio electrénico Dentro. de los qpmce dias hables
posteriores al cierre del evento.

PARTIDA 10

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO DE USUARIO
FINAL

REQUERIMIENTOS

Los servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, en las oficinas centrales del Instiluto, (ubicado
en calle Huizaches no. 25, Colonia Rancho los Colarings, Tlalpan, en la Ciudad de México); en el Almacen General,

(ubicado en calle Manuel M. Flores no. 35, Colonia Santiage Zapotitlan, Tldhuac) y las Sedes Distritales (ubicadas en
diversas direcciones).

Para realizar los servicios de mantenimiento correctivo, el proveedor ganador debera asignar un técnico especializado
en la reparacion de computadoras laptops, impresoras, escéneres, no breaks y equipos Mac, que trabajara en las
instalaciones de las oficinas centrales del Instituto, en los horarios que se estipulen como laborales, seré responsable
de la atencion y seguimiento de los reportes de servicio correctivo y reportara al Jefe de Departamento de Soporle
Técnico y Mesa de Ayuda (JDSTyMA) de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTS!). En caso de requerirse
mantenimiento correctivo para equipos en Sedes Distritales y Almacén General, el técnico especializado debera

realizar el servicio en silio. ™
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Se realizara 1 servicio de mantenimiento preventivo a los equipos descritos en el Apartado “A2", el cual se efecluara

en los meses agosto, septiembre y octubre de 2026 en las fechas que se programen para cada mantenimiento de
comiin acuerdo con 1a UTS!, para lo cual el proveedor designara el personal que realice dicho mantenimiento.

~—

El iempo para realizar el mantenimiento preventivo a todos los equipos, no debera exceder a dos meses y medio,
cubriendo todas las areas del Instituto.

El mantenimiento debera planearse por reas de trabajo, indicando el dfa a realizarse, para ello, el JDSTYMA de la
UTSI entregara al proveedor un cronograma de aclividades con una semana de anlicipagion, asi como el directorio
actualizado de las Sedes Distritales. @

El mantenimiento se realizara en un espacio abierto por cuestiones de ruido y polvo que pedrian afectar al resto de los
usuarios, por lo que el equipo se debera mover de! drea de lrabajo y trasladarlo al &rea que proporcione la UTSl para

estos fines \
El mantenimiento preventivo debera constar de tres actos: @
a. LIMPIEZA INTERNA Z/

Computadoras

Debera realizarse la limpieza de todos los dispositivos internos, ventiladores y tarjetas, incluidas las ranuras de
expansion de la Mother Board, teniendo especial atencion en los coneclores.

Laptops

Somas Wh Instihuie de Calldad
G of instituto ulncwml dq to CIudnd do Maxico - ndmlnlllnll

localu- u“nnun . pnuclpaalo" cludadnnn Incluyanl--. y p.-umnmn "
. [ l-- In:ul\ur-d-mueu\lcn |- DT .-.._,_ [ et . e

. .| ‘ LY Tatn g " |...<.u W degg it .o ll.v- . c.u‘ | ndo cantl
1 B nuunru do i doCnlldud N

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colatines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800

54 /%




) INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa

™~

CI;I?AD DE MEXICO Direccidn de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

hYd

IECM-LPN-08/25

Debido a las caracleristicas de los equipos, asi como a su funcionalidad, a las laptops no se les realizara
mantenimiento praventivo.

Impresoras

Se debera limpiar todes los residuos del area de la ruta del pape), el rodillo de registro, la cavidad del cartucho de
impresion y los rodilles del fusor.

Escéneres

goma y alrededores para eliminar cualquier resto de polvo de papel.

No breaks

Los escaneres ulilizan un conjunto de rodilles alimentadores, estos deberan limpiarse junto con la aimohadilla de \

Se realizara la limpieza interna y se verificaran los contactos de la bateria, en el caso de encontrarla sulfatada o
daiada, ésta debera ser remplazada por el proveedor a través del mantenimiento correclivo sin costo adicional

mantenimiento preventivo.

b.

LIMPIEZA EXTERNA ’

para el Instituto.
Equipos Mac \
Debido a las caracleristicas de los equipos, asf como a su funcionalidad, a los equipos Mac no se les realizara

Computadoras, periféricos, impresoras, escaneres y no breaks

Se realizara la limpieza exferna en los gabinetes de las computadoras, carcasas de pantallas, impresoras,
escaneres, no breaks, teclado y mouse, sin dejar residuos de mugre, tinta o pegamento de etiquetas, sin despegar

ni

borrar las efiquetas del nimero de serie e inventario. RN

En el teclado se deberan limpiar los bordes y orillas de !as teclas, asi como las hendiduras donde se encuentran
las mismas.

Enlas pantallas y cristales de escaner debera utilizarse un limpiador antiestatico, asegurandose de dejar totaimente
seca la superficie.

Una vez terminado el mantenimiento preventivo se realizara una revision general del equipo para verificar el estado de
este, incluyende prueba de los dispositivos periféricos, en caso de presentar alguna falla, se atendera la incidencia a
través del mantenimiento correctivo,

Se realizara una orden de servicio por cada area de trabajo, que incluira los siguientes datos:

»  Areade adscripcion
> Tipo de equipos ‘
- Nameros de inventario ( i
- Lista de verificacion del servicio realizado e
r Observaciones, si las hubiera
» Nombre y firma de la persona resguardante o enlace informatica
> Nombre y firma del l&cnico que realiza el mantenimiento
e Nombre y firma del supervisor de UTSI .
El formato de [a orden de servicio sera proporcionado por ef JOSTyMA de la UTSI. \j\
¢. ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
,}\
 ——i————— ,/ e — ——y
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£l proveedor entregara al :JDSfyMA de la UTSI, en el area de informalica del Instiluto, las érdenes de servicio
originales, a mas tardar 10 dias habiles después de haber concluido el servicio de mantenimiento preventivo conforme
al calendario establecido.

En caso de que algin equipo o dispositivo resulte dafiado por causa imputable al personal que realiza el mantenimiento
preventivo (maltrato al equipo o negligencia), el proveedor realizara un reporte técnico dirigido a la UTSI, explicando la
falla y el motive de esta. El equipo debera ser reparado o en su caso reemplazade por la empresa prestadora del
servicio, entregando un equipo nuevo de la misma marca y modelo, o en su defecto alguna versidn similar o superior,
considerando la misma funcionalidad y operatividad, el cual debera ser aprobado previamente por el JDSTyMA de la
UTSI. En caso de ser el disco duro el que se dafie y 1a informacian no pueda ser recuperada, el proveedor se hara
cargo de enviar el disco duro a alguna empresa especializada en recuperacion de informacion, cubriendo los costos

que Se ocasionen. W
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En caso de realizarse alglin mantenimiento correctivo el costo debera ser absorbido por el proveeder, por lo lanio, el
costo mensual del mantenimiento preventivo y correctivo no sera modificado.

/

El proveedor debera reparar los equipos sefialados en el Apartado “A2" que resulten descompuestos dentro de la
vigencia del servicio de mantenimienlo, de acuerdo con [o siguiente:

a} Las computadoras, laptops, periféricos, impresoras, escaneres, no breaks y equipos Mac que resulten
descompuestos, dafiados o sufran descargas eléclricas, tendran que sef reparados por el técnico especializado
que designe el proveedor en el espacio de trabajo que indigue la UTSI.

b} Las laptops indicadas en el Apartado "A2" constan de: laptop, adaptador de corriente, docking station, monitor,
unidad de DVD externa USB, teclado USB y mouse USB.

¢) Personal de! Departamento de Soporie Técnico y Mesa de Ayuda de fa UTSI notificara al técnico especializado los
equipos a reparar, ¥ en conjunto, registraran los reportes de servicic para dar atencion y seguimiento.

d) El acuerdo de nivel de servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser mayor a 24 hrs. (Dia Habil
Siguiente} a partir de la notificacion.

diagndstico, en caso de rebasar dicho tiempo, el proveedor deberd entregar un equipo de respaldo con
caracteristicas similares o superiores al equipo descompuesto durante el tiempo que se ufilice para la reparacion
de este.

f)  Cualquier daiio o desgaste detectado en cualquier componente (fusores y bandas de impresoras; piezas eléclricas,
plastica 0 mecanicas; sensores y/o balerias) en los bienes informéticos, el cual impida que funcione correctaments,
el equipo debera ser reparado con piezas nuevas y originales, y dejarlo funcionando, sin costo adicional para este
Instituto.

g} En caso de que se requiera trasladar el equipo a las oficinas del proveedor para su reparacion, éste debera
solicitarlo al JDSTyMA de la UTS!, aplicando lo estipulado en el inclso d) de este anexo técnico. Es importante
mencionar que, en caso de requerir consumibles {toner, carfuches o folaconductores) para realizer las pruebas de
funcionamiento y entregar el equipo reparado, éstos deberan ser provistos por e! proveedor.

reemplazado por el proveedor por un equipo nuevo de la misma marca y modelo, o en su defeclo alguna version
de calidad similar o superior, considerando la misma funcionalidad y eperatividad, sin coslo adicional para el
Instituto.

h) Encaso de que un equipo no pueda ser reparado o el tiempo de reparacion sea superior a 20 dias naturales, sera g/

i} En caso de que un equipo reparado presente falla por segunda ocasion, sera verificado nuevamente por el
proveedor aplicando lo estipulado en el inciso d) de este anexo técnico.

€) El iempo de entrega de! equipo reparado no debera rebasar de cuatro dias hébiles posterior a [a fecha de ﬁr
o (
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ji En caso de que un equipo reparado presente falla por tercera ocasion, (sin importar el tipo de falla), sera
reemplazado por el proveedor por un equipo nuevo de [a misma marca y modelo, o en su defecto alguna version
de calidad similar o superior, considerando la misma funcienalidad y operalividad, sin costo adicional para el
Instituto.

k) Cuando se tenga que reemplazar un equipo, el proveedor debera refirar de las instalaciones del Instituto el equipo
dafiado para proceder a la baja del activo fijo.

I) El técnico especializado asignado por el proveedor no debera involucrarse en la atencion y seguimiento del
mantenimiento preventivo, esto para evitar que sea desatendido el servicio de mantenimiento correctivo.

m) El mantenimiento correctivo para los equipos Mac, ademas debera contar con: soporte de hardware y software
precargado en discos ya configurados, solucion de conflictos de compatibilidad con los periféricos y, en caso de
ser necesario, reinstalacion de sistema operativo y aplicaciones con licencia proporcionadas por el Instituto.

a. ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Todos los viernes habiles, el técnico especializado notificara al personal del Departamento de Soporte Técnico y Mesa
de Ayuda de la UTSI los equipos que repard, y en conjunto, registraran los reportes de servicio en un archivo de Excel
indicando; nitmere de incidente, area de adscripcion, nombre de usuario, tipo de equipo, marca, modelo, nimero de
serie o inventario, falla, actividades realizadas y refaccion utilizada (en caso de necesilar), para dar atencion y
seguimiento.

En caso de que el proveedor tenga que reemplazar algiin equipo dafiado por uno nuevo, debera realizar un reporte
dirigido al JDSTyMA de [a UTSI, explicando la falla y el motivo del cambio, adjuntando una tabla con las
especificaciones técnicas de ambos equipos para que valide si el equipo propuesto cumple con las especificaciones
solicitadas y auterice el cambio.

\
CONTRATO PARA EQUIPOS DE COMPUTO DE USUARIO FINAL

Apartado A2
COMPUTADORAS PERSONALES LAPTOPS
Marea Dell Apple Marca Dell Apple
Total Total
Modelo Cptplex 7050 Optplex 7060 Optiplex 9020 Precision 5520 iMac 24" ilag 27 Modelo Lattude 3510 Macbook Pro
Total L) 3 100 1 19 18 441 Total k21 e
HQ BREAKS ESCANERES
Marca cnl:;g?vlgrigiul Vica Marca Hewlett Packard Epson
Total Total
Modelo | RSMART 1010 OptimaK Modelo [ ScanetEmemrseFlow | ScanjetbriemprseFow | g g7
500 H§120
Total 436 1M 549 Total 7 10 "3 14
IMPRESORAS TERMICAS IMPRESORAS ERAILLE Y 1D . \
Marca Zebra Marca Index Zartrax \YJ
Total Total
Modelo 54m Fapst Zran 2XP Serie 7 Moditlo EverestD V5 1300 gb\
‘.
Total 2 2 2 4 10 Total 1 1 2 ]
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IMPRESORAS LASER
Marca Lexmark Xerox Total
Phaser | Phaser Versalink | Versalink . Versalink
Modelo | CS632DWE | CSB820DE | MS5310W | MSB100ON/DE | MS8120N | MS821DN | MSO11DE 4600 | 85100N Phaser 75000N B405 8610 Versalink C400/CAQS 8000
Total 3 2 3 25 54 83 14 2 8 4 1 49 10 10 268

PARTIDA 11

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD DEL
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
. REQUERIMIENTOS
E! servicio de manlenimiento preventivo y correctivo se realizara para los equipos de Circuito Cerrado de Television {(CCTV)
de seguridad, definidos en la siguiente tabla.

OFICINAS CENTRALES y SEDES EXTERNAS IECM

4 pantallas LCD de 42°
2 videograbador NVR Hikvision DS-36256N)-116

128 DS-2CDT43G0-15
1 DS-2CD2145FWD-1S
1 DS-2CD2043G0-12
31PCB11

20 DS-2CD2T85G1-18
35 DS-2CD2085FWD-|
50 DS-2CD218FW-18
5 DS-2CDZT85G1-18
11P-8121

El servicio de mantenimiento preventivo y correclivo se proporcionara durante el periodo comprendido del 1 de enero al

31 de diciembre de 2026, el cual llevara a cabo en las instalaciones de oficinas cenlrales del [nstituto Electoral, ubicadas \
en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, demarcacion de Tlalpan, C.P. 14388, en la Ciudad de México,

Almacén Tlahuac ubicado en calle Gral. Manuel M. Flores No. 35, Col. San Francisco Zapolilan y en las 33 sedes distritales

del [ECM.

Consideraciones.

preventive a los equipos de CCTV.
2. Elcosto por el mes que se realiza el mantenimiento preventivo y cotrectivo sera fija.

3. Encaso de que el equipo, dispositivo o accesorio resulte dafiado durante el proceso de! mantenimiento preventivo y
correctivo, el proveedor realizara un reporte técnico dirigido al IECM, explicando la falla y el motivo de esta. El equipo
debera ser reparado o en su caso reemplazado por la empresa prestadora del servicio, entregando un equipo del
mismo modelo, marca y con caracleristicas idénficas o superiores, considerando la misma funcionalidad y
operatividad.

1. ElIECM determinara junto con el proveedor el calendario en el que se realizaran los trabajos de mantenimiento Q/
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

De ser requeridd_c:ualquier tipo de actualizacidn de software sera sin costo alguno para ! Instiluto y se llevara a cabo
su actualizacidn e instalacion por parte del proveedor siempre y cuando el hardware lo permita; y previa autorizacion
del IECM.

Para la atencion de incidentes se debera contar un Centro de Atencidn de Servicio Telefonico con disponibilidad 24
horas, durante el periodo definido en este contrato.

Proporcionar nombre de persona responsable, nimero lelefonico y direccién de corree electrnico para atencion de
emergencia por fallas en el equipo.

Obligarse a realizar el servicio en forma eficiente y a2 salisfaccion del soficitante.

Atender las disposiciones para el registro y estancia en el inmueble, que para tal efecto le indique el Departamento
de Seguridad y Proteccian Civil,

Responder de los dafios y perjuicios que pudiere ocasionar al IECM por negligencia o por falta de precaucian durante
el desarrollo de sus actividades.

Presentar reportes del servicio realizado, para revision y visto bueno del IECM, quién realizara el tramite de pago
correspendiente.

Brindar el servicio con personal calificado, quien en todo momento debera portar gafete con nombre y fotegrafia que
lo idenlifique como trabajador de esa empresa.

Instalar una caja de anclaje o de seguridad para la proteccién de tuberia, cableado, brazos de soporte y contra robo
de las camaras; y en las sedes que designe el IECM hasta 33 sin costo adicional para e! Instiluto.

En caso de ser requerido, el IECM podra solicitar al proveedor el cambio de ubicacién de las camaras para una mejor
vision del sistema de seguridad o por necesidades propias del Instituto, sin costo adicional para el instituto.

En caso de reubicacion de alguna sede distrital, el IECM podra solicitar al proveedor desmontar la instalacion de los
equipos de CCTV y realizar su colocacion en la nueva ubicacion; por necesidades propias del Instituto se puede
efectuar una reubicacion de méaximo § inmuebles en el 2026, esto debe hacerse sin costo adicional para el insfituto.

En caso de la reubicacion de alguna camara, el IECM podra solicitar al proveedor desmontar los equipos de CCTV y
realizar su colocacion en una nueva ubicacion; por necesidades propias del Instituto y para mejorar fa vision del area
de monitoreo, se puede efectuar una reubicacion de maximo 50 camaras en el 2026, esto debe hacerse sin costo
adicicnal para el instituto.

Requerimientos del mantenimiento preventivo.

Se realizaran un mantenimiento preventive durante la vigencia del contralo, conforme a las especificaciones técnicas
del fabricante, a todo el equipo de CCTV especificado en esle anexo técnico. Dicha aclividad se programara de comin
acuerdo con el IECM.

Las actividades para desempeiiar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:

1. El proveedor debera realizar un respaldo de la configuracion de los equipos videograbadores o grabadores
antes de realizar el proceso de mantenimiento preventivo manteniendo la configuracion actual de la
grabacion de imagen y orden de los discos duros.

2. Paralos videograbadores o grabadores digitales se debe realizar limpieza y ajuste en filtros de ventilacion,
ventilacion del CPU, disco dure, Motherboard, limpieza interna y externa en farjetas electronicas; ademas
de revisar, y en su caso, modificar la configuracion en el sistema para adecuar los parametros de red, fecha,
hora, modo de grabacion o los que sean necesarios para un adecuado funcionamiento.

3. En las camaras de video se efectuara la limpieza de los equipos, tanto en los ientes, tarjelas, circuilos,
brazos, domos y exterior, como en el sistema de fijacion; se hara una revision de las conexiones y de su
cableado en general; se verificara el correcto funcionamiento de las fuentes de poder, asi como, los tornillos
de fijacion en brazos de camaras; por (limo, realizara un ajuste y enfoque de las cé/may,/f
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4. Los dispositivos como monitores, pantallas, fuentes de poder, elc.; se les debera realizar la revision,
limpieza, ajuste y calibracion que necesiten para un corraclo funcionamiento.
5. Debera revisarse la Instalacion de los equipos en todas sus conexiones y cableado enire lodos los
disposilivos y corregir las fallas que se liegaran a detectar.
6. Asesoria via telefénica en posibles configuraciones realizadas a los equipos.
7. Revision del funcionamiento del sistema de almacenamignto del NVR y de las cAmaras que cuenten con

memoria SD de respaldo que el proceso de grabacién en ambos casos se eslé realizando de manera
correcta.

ll.  Requerimientos del mantenimiento corrective

Durante el mantenimiento correclivo, el proveedor solucionara las conlingencias y eventualidades que se presenten
en los equipos de CCTV, considerando lo siguiente:

1.

Con base a la severidad del caso del problema, se debera asignar a un ingeniero de soporte de campo,
quien se coordinara con personal del Instituto y realizara un andlisis y un diagnostico de la falla reportada,
a mas tardar tres horas, después de levantado el reporte de la falla via telefonica o por correo electrénico.

En caso de alguna falla el proveedor debera proporcionar las piezas o componentes necesarios como son
discos duros, cableado, tornilleria, soportes, fuenles de poder de la camara, conectores y dispositivos, con
la finalidad de continuar con el servicio. Si el equipo es necesario cambiarlo en su lotalidad, el proveedor
debera realizarlo sin costo alguno. El tiempo de reemplazo de partes dafiadas seré de a mas tardar 8 horas,
después de levantado el reporte de la falla via telefonica o por correo electronico.

El proveedor debera proporcionar las piezas necesarias para la reparacion de fallas en los equipos, con
reemplazo adelantado en todos los componentes. Asimismo, asistencia técnica remota y en silio.

E! mantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asi como todo tipo de partes que integran los
equipos, tuberia y sus refacciones.

En el caso del daiio del disco duro el proveedor debera integrar la informacidn del disco dafiado en un nuevo
disco, sin costo alguno para el IECM; y en el caso de no poder recuperarse la informacion de! disco duro
dafiando, se debera enlregar un dictamen técnico donde se especifique la falla del dispositivo.

En caso de ameritarlo, el proveedor debera tramitar y realizar el reemplazo del equipo descompuesto (RMA
- Return Material Authorization), con un equipo de las mismas caracteristicas técnicas o superior, sin costo
alguno para el Instituto y en un plazo no mayor de 4 horas; y gestionar con e! fabricante la reparacion yfo
reemplazo del equipo dafiado.

Debido a cambio de inmueble de alguna o varias Direcciones Distitales, o a la susfilucion de equipo por
reubicacion o dafio irreparable que pudieran presentarse a partir del inicio de la vigencia del contrato hasta
el 31 de diciembre de 2026, e! Instiluto Electoral de la Ciudad de México (IECM) dara aviso con 48 horas
de anticipacion para desmontar la instalacion de los equipos CCTV: y en el caso de la instalacion del CCTV
en los nuevos inmuebles asignados, el IECM dara aviso con 48 horas de anticipacion; debiendo el prestador
de servicios suministrar todo lo necesario para realizar ambas actividades (mano de abra, colocar canaletas,
lornilleria, mecanismos de sujecion, dispositivos, efc.) sin costo adicional para el Instituto. Los equipos y
servicio de red (nodo) seran proporcionados por el [ECM.

En caso de que el equipo sea irreparable el proveedor entregara un dictamen de diagnéstico indicando la
causa.

V. Entregables del proveedor

Una vez terminado €l respectivo mantenimiento de los equipos de CCTV, se procedera a entregar un reporte de servicios
de cada equipo a la Unidad Técnica de Servicios Informéticos; dentro de los 2 dias habiles posteriores de conclulr el
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procedimiento; donde se detallen los trabajos realizados, de acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente, ya
definido por la UTSL.

Dicho reporte, una vez terminada [a correccion de la falla o mantenimiento y verificado el correclo funcionamiento de los
equipos, deberd estar firmada por el personal que realizd el mantenimiento y de recibido por el personal de la UTSI, mismos
que quedaran en observacion de un periodo de 48 horas para su ptimo funcionamiento.

V. Responsable de recibir los servicios

El IECM, designa como responsable a la Jefalura de Departamento de Redes y Comunicaciones (JDRyC) de la UTSI,
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que

del mismo deriven.
PARTIDA 12

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA CONTRA INCENDIOS DEL \
CENTRO DE COMPUTO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Instituto cuenta con un Sistema Contra Incendios FM 200, el cual es un agente extintor, que contiene un gas incoloro,
no conduclor de la elsctricidad y casi inodora. Es muy eficiente para la extincion de incendios de tipo A, By C y por tanto
es un agente extintor limpio en el Centro de Cémputo del IECM, por lo que resulta indispensable brindar mantenimientos
preventivos ylo correctivos con la finalidad de mantener y conservar la correcta operacion en el Sistema Contra incendios
propiedad de! Instituto a fin de prevenir pérdidas de informacion e intermitencia an los servicios a través de las cuales se
realiza el intercambio de informacidn en lodas las Sedes distrilales y oficinas cenfrales del Instituto.

1. SITUACION ACTUAL

EL Instituto actualmente cuenta con el siguiente equipamiento, el cual se encuentra instalado en el Centro de Cémputo del

Instituto: g

Cantidad _ Descripcion Marca Modelo
3 Sistema de supresidn con agentes limpios FM200 WK-

283899-000 SO#CE9088 Kidde FM 200
1 Unidad de Control NFPA 72 50/60 HZ Kidde NFPA 72
Caracteristicas basicas:

¢ Los equipos estan instalados en el Centro de Computo del Instituto.

2. REQUERIMIENTOS.

Mantenimiento preventivo:
El proveedor, debera realizar 2 mantenimientos preventivos apegados con los procedimientos de bignes informaticos del

IECM, incluyendo, limpieza, verificacion, configuracion, actualizacién y puesta a punto del fotal de los equipos que
conforman el Sistema Contra Incendios.
»  Elproveedor deberd realizar las tareas de limpieza completa externa e interna y elementos o medios mecénicos para

de las que se encuentren dafiadas o en mal estado, sin coslo adicional para el Instituto.
»  Elproveedor debera considerar mano de obra y todo el material (herramientas, conectores o cables, baterias) y todo

lo necesario para realizar el mantenimiento, configuracién y puesta punto al Sistema Contra Incendios.
l
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» El proveedor debera realizar la confi iquracion y puesta a punlo de los sensores para la prevencion sin necesidad de
la presencia fisica en el centro de computo del Instituto.

» El proveedor debera realizar la configuracion, calibracion y puesta a punto al universo de los equipos, accesorios y
aditamentos, asi como [a configuracion de envio de alertas en el caso de que se puedan activar.

» El proveedor debera asegurar que se mantenga en niveles adecuados de operaclén e} equipo FM200 con el agente
extintor.

Mantenimiento correctivo:

E! proveedor, debera realizar durante la vigencia del contrato el mantenimiento correctivo, a lodos los elementos y equipos

que conforman el Sistema Contra Incendios.

»  El proveedor debera considerar que derivado del mantenimiento preventive llegaré a fallar o dafiar algun equipo(s)
debera ser sustituido por un equipo similar o superior al equipo que se descomponga sin costo adicional para el
Institute.

» Elequipo(s) que reemplace a un equipo danado sera propiedad del Institulo, por lo que el proveedor, debera enlregar
un diagndstice técnico sobre la falla(s) presentada donde se indique la marca, modelo y nimero de serie tanto dal
equipo dafiado como del que lo reemplaza para visto bueno del personal de la UTSI.

»  ElProveedor, realizard la revision y reparacion de todos los equipos que presenten fallas.

»  El Proveedor, desplazara los equipos de su sitio cuando requieran ser observados en el laboratorio del Proveedor,
en cuyo caso el tiempo de respuesta y solucién no excedera las 48 horas, después de haber generado el reporte de
servicio.

s  El Proveeder, llenara una lista de verificacién basica de los puntos a revisar para llevar a cabo los mantenimientos y
complementaria con los procedimientos de mantenimiento de bienes informéticos del IECM.

«  Proveedor, por evento debera generar un reporte completo de servicio, donde se detallen los trabajos realizados, de
acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente, ya definido por a UTSI; el cual debera ser enfregado a mas
tardar dentro de los 2 dias habiles posteriores al evento correspondiente, en las instalaciones del [ECM.

»  ElProveedor, se compromete a mantener 1a totalidad de los equipos en funcionamiento y en buenas condiciones con
todas sus piezas y parles originales u homologadas, y en casos especiales, con aquellas que hubiesen sido
aprobadas por el personal de la UTSI,

» El proveedor debera actualizar, en caso de ser necesario la Glfima versién vigenle que permita soportar los niveles
de operacion requeridos igualo mayor a 1a version con la que actualmente cuenta el Instituto, asi como también todas
las actualizaciones necesarias para cumplir con los niveles de operacion requeridos.

3. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

El proveedor debera proporcionar la lista de verificacion basica de los punlos a revisar para llevar a cabo los
mantenimientos preventivos.

Una vez terminado el respectivo manlenimiento de la Sistema Conlra Incendios, se procederd a entregar un reporte de
servicios a la Unidad Técnica de Servicios Informalicos; dentro de los 2 dias habiles posteriores de concluir el
procedimiento; donde se detallen los trabajos realizados, de acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente, ya
definido por la UTSI.

Dicho reporte, una vez terminada la correccion de [a falla 0 mantenimiento y verificado el correcto funcionamiento de los
equipos, debera estar firmada por el personal que realizo e! mantenimiento y de recibido por el personal de laUTSI, rmsmo
que quedaran en observacion de un periodo de 48 horas para su opfime funcionamiento.

4. LUGAR DE PRESTACION Y ENTREGABLES DE LOS SERVICIOS.
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Los documentos y servicios seran proporcionados en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches #25, Colonia Rancho los
Colorines, demarcacion de Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de Méxica.

5. VIGENCIA DEL SERVICIO.
Del dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

6. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS.

El IECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones (JORyC) de la UTSI,
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que

del mismo deriven.
PARTIDA 13

ENVIO DE MENSAJES DE WHATSAPP A TELEFONOS CELULARES

1. Descripcion general
Contratacion de un servicio que permita el envio de mensajes via WhatsApp a teléfonos celulares, cubriendo envios a \

destinatarios lanto nacionales como internacionales. Se estima un volumen minimo de 10,000 conversaciones y un maximo
de 500,000 conversaciones.

Se requiere la contratacion de un servicio que permita el envio de mensajes via WhatsApp a teléfonos celulares, con
cobertura para destinatarios tanto nacionales como internacionales. Durante e! ejercicio fiscal 2026 se esfima un volumen
minimo de 10,000 conversaciones y un méximo de 500,000 conversaciones.

Descripcion Cobertura Volumen minimo Volumen méaximo
Contratacion de! servicio de envio de mensajes | Nacional e 10,000 500,000
via WhatsApp a teléfonos celulares internacional conversaciones conversaciones

2. Condiciones del Servicio

1. Personalizacion de mensajes: La plalaforma debera permitir el envio de mensajes personalizables de
forma intuitiva y sencilla.

2. Compatibilidad tecnolégica: El servicio debera ser integrable desde sistemas basados en Webservices, Java,
PHP, DLL {{NET} y HTTP, asegurando interoperabilidad.

3. Soporte técnico: El proveedor debera garantizar seporte 365 dias de! afio, 24 horas al dia, en idioma espafiol y
con base de atencion en México.

4. Infraestructura segura: La plataforma debera estar alojada al 100% en servidores seguros y confiables, con
mecanismos de respaldo y alta disponibilidad.

5. Actualizaciones incluidas: Todas las actualizaciones y mejoras de la plataforma deberén proporcionarse sin
costo adicional durante la vigencia del conlrato.

6. Reportes y trazabilidad: El sistema debera generar reportes detallados sobre e! eslado de las conversaciones en
liempo real e historiales de envio, disponibles en un maxime de 4 horas posteriores a su solicitud.

7. Consulta y descarga: La plataforma deberd permilir la consulta en tiempo real de los resultados de los envios y

U
la descarga de datos para su analisis. \

c.

8. Portal de configuracion: El servicio debera incluir un portal o interfaz de administracion para personalizar y
oplimizar los envios segln las necesidades institucionales.

8. Vigencia del servicio: El periodo de prestacion sera del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026.

10. Transparencia de coslos: La propuesta economica debera especificar cualquier costo de activacion o cargos
adicionales aplicables al servicio (nacional o internacional), desglosando ademas elcosto unitario por
conversacion adicional. .

11. Mensajeria masiva: Ei sistema debera permitir el envio de mensajes masivos, garantizando cobertura amplia y
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28.

eficiente.

Reenvio automatico: El servicio debera contar con un mecanismo de reactivacion automafica que reenvie
mensajes no abierfos.

Multicanalidad: L.a solucion debera integrar, ademas de WhalsApp, otros canales como [nstagram, Facebook
Messenger y Webchat.

Motivos de cierre: La plataforma debera permitir la personalizacion del motivo de cierre en ¢ada conversacion.
Gaslion de conlactos: Se debera contar con funciones para la creacion de contactos, listas y segmentacién, con
capacidad de hasta 100,000 contactos.

Importacion de datos: Posibilidad de importar bases de contaclos en formato CSY, facilitando la gestion eficiente
de informacion.

Indicadores de parficipacion: El sistema deberd proporcionar informacion sobre contaclos ylasas de
participacion, con el fin de evaluar el impaclo de las comunigaciones.

Integracién con APls externas: Debera permitir el uso de funciones de otras aplicaciones mediante APls de
mensajeria.

Limite de soliciludes API: La plataforma debera soportar hasla 10 solicitudes por sequndo.

. Webhooks externos: Se deberan permilir hasta 1,500,000 llamadas AP externas (webhooks) por mes.
. Retencidn de datos: Los datos de conversacidn deberan almacenarse por un pesiodo minimo de 3 meses.
. Almacenamiento complementario: La selucidn debera disponer de capacidad para almacenar informes, plantillas

y archivos hasta por 300 MB.

. Certificacion de seguridad: EI proveedor debera acreditar cumplimiento con la norma ISOMEC 27001 para la

proteccion de datos.

. Centro de ayuda: El servicio debera contar con un centro de ayuda en linea, con articulos, consejos y buenas

practicas.

. Canales de soporie adicionales; Se debera ofrecer soporle via correo electronico, chat y WhatsApp, ademés de

la mesa de ayuda.
Analisis visual de reportes: La plataforma debera generar reportes graficos y analiticos sobre consumos y envios.

Condiciones del Proveedor

Cobertura institucional: El proveedor debera garanlizar el servicio de mensajeria WhatsApp para su integracion
en los pracesos electorales, los pracesos de parlicipacion ciudadana que se desarrollen durante 2026, asi como
en los sistemas administrativos ordinarios que lo requieran.

Chatbot; Debera diseiiar, desarollar, integrar, mantener y operar un chatbot institucional, capaz de asistir todas
las conversaciones, con flujos de interaccion predefinidos y parametrizables.

Plataformas propletarias: El proveedor deberd proporcionar acceso a sus plataformas de autoservicio,
incluyendo:

Gestion de Chatbot.

Gestion de plantillas.

Plataforma de agentes omnicanal.
Plataforma de envios outbound.

Reporteria: A solicitud de [a Unidad Técnica de Servicios Informéticos, el proveedor deberd generar reportes
detallados en cada plataforma, los cuales deberan estar disponibles en un plazo maximo de 4 horas.
Capacilacion: Se deberan impartir capacitaciones en linea, diferenciadas por plataforma y por perfil de usuario,
conforme a las especificaciones técnicas proporcionadas.

Soporte l&cnico: EI proveedor deberd ofrecer soporte técnico en espafiol, 24/7/365, con unamatriz de
escalacionbasada en el nivel de crificidad de los incidentes.

Linea de WhatsApp: Sera responsabilidad del proveedor gestionar el alta y mantenimiento de la iinea de
WhatsApp utilizada por el [nslituto.

Hulzaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México.
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8. Inlegraciones con sislemas: El proveedor deberd manejar laintegracién y mantenimiento con los sistemas
institucionales definidos dentro del alcance de la propuesta comercial.

9. Infraestructuraen lanube: Se debera garantizar una infraestructura cloud que soporte la alta demanda del IECM,
bajo cualquier tecnologia de nube que cumpla con los requerimientos de capacidad, seguridad y desempefio.

10. Equipo de apoyo especializado: Se debera contar con un equipo de apoyo multidisciplinario, incluyendo
desde Customer Success Managers (CSM} hasta especialistas en markeling y comunicacién digital.

11. Acceso a nuevas funcionalidades: Fl proveedor debera garantizar al Instituto el acceso oportuno a las nuevas
funcionalidades que WhatsApp libere al mercado, permiliendo innovacion y mejora continua.

12. Atencion a incidentes: Los incidentes reporiados por la Unidad Técnica de Servicios Informéticos deberan ser
atendidos y resueltos en un plazo no mayor a 5 horas.

13. Para la atencién de incidentes se debera contar un Cenlro de Atencidn de Servicio Telefonice con disponibilidad
24 horas, durante el periodo definido en este Anexo.

4. Entregable

El proveedor estara obligado a entregar a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos una carla oficial, a mas tardar el 15
de enero de 2026, mediante la cual se acredile de manera formal:

¢ la activacion del servicic contratado de mensajeria WhatsApp.
» El periodo de vigencia del servicio, comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026.

Este documentlo debera estar firmado por el representante legal del proveedor o por la persona debidamente facultada, y
constituira [a constancia formal de inicio de operaciones, indispensable para efectos de contro! y seguimiento institucional.

PARTIDA 14
RENOVACION DE LA POLIZA DE SOPORTE PARA EQUIPOS DE BALANCEOQ F5 NETWORKS
. Caracteristicas del servicio.

La pdliza de soporte debera contemplarse para los equipos de balanceo F5 Networks, que perlenecen a la plataforma que
aloja sistemas informéticos del Instiluto Electoral de la Ciudad de México, mismos que se refieren en la siguiente tabla:

Marca Modelo No. Serie
F5 Networks F5-BIG-BT-14600 F5-IVOX-FKUD
F5 Networks F5-BIG-BT-14600 F5-JYJD-LVXJ

Los equipos se encueniran instalados con un Centro de Cémputo del Instituto Electoral de la Ciudad de México ubicado
en Huizaches #25 Colonia Rancho los Colorines, Demarcacion de Tlalpan C.P. 14387, Ciudad de México.

La vigencia de la péliza sera a partir del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

Il.  Requerimientos.

1. Parala atencidn de incidentes se debera contar un Centro de Atencidn de Servicio Telefénico con disponibitidad
24 horas, durante el periodo de la vigencia de la péliza. Disponibilidad de Soporte 7x24x365 de manera telefonica
yfo por medio de internet con el fabricante.

2. En caso de ameritarlo, el proveedor debera realizar el remplazo del equipo descompuesto (RMA - Return
Material Authorization), con un equipo de las mismas caracteristicas lécnicas, sin costo alguno para el Instituto
y no debe de exceder de un tiempo de respuesta de 6 horas, para el caso d/empl‘ﬁ'szos de equipos dafiados.
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Debera apoyar en el tramite local de las garantia;_d_égs equipos ante el fabricante F5 Networks. Ademas de
requerirse ayudara para escalar casos de soporte con el fabricante.

3. ElProveedor debera dar un tiempo de respuesta con un ingeniero certificado en un maximo de 2 horas y en caso
de necesitarse en silio de un méximo 4 horas.

4. El proveedor debera entregar el nivel de servicio para el soporte Basico y Premium para para la configuracion
de los servicios establecidos en los equipos F5 propiedad del Instituto.

5. Solo se realizaran las aclualizaciones de software necesarias en los equipos listados siempre y cuando e
hardware lo permita, y sera sin costo alguno para el Insfituto.

6. El proveedor debera proporcionar orienlacion y asistencia técnica en el acceso y ulilizacion del Portal WEB
Support F5 Networks, del sitio de F5 Networks Online Tools, de la base de conocimienta de los equipos F5
Networks y de! sitio de descarga de software relacionado a los equipos F5 Networks {firmware, nuevas versiones,
ete.).

7. El proveedor debera considerar como parte de la pdliza de soporte el proporcionar hasta 100 horas en sesiones
de soporte y apoyo lécnico para aplicar [as actualizaciones, publicacion, seguridad, edministracion y
configuracién de aplicaciones en los equipos F5 Networks.

Ill.  Documentacién para acreditar la especialidad yfo capacidad del proveedor. (esto pasa como requisito de la
documentacion de la elaboracidn de propuestas)

El Proveedor debera acreditar las siguientes certificaciones para equipos F5 Networks: F5 Cerlified Administrator BIG-IP;
F5 Certified! Technology Specialist BIG-IP DNS; F5 Cerfified Technology Specialist, BIG-IP Local Traffic Manager y F5
Certified! Solution Expert Security.

IV.  Entregables.

Documento que ampare la renovacion de la poliza de soporte para equipos de balanceo F5 Networks, con vigencia del 1
de enero al 31 de diciembre de 2026, a nombre dei Institulo Electoral de la Ciudad de México, mismo que deberd ser
entregado a mas tardar el 12 de enero de 2026.

Una vez corregida la falla o realizada la actividad, se procedera a entregar una minuta de servicio, que debera estar firmada
por el proveedor que realizé ef mantenimiento y por la persona Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Los
equipos quedaran en observacion por un periodo de 48 horas para validar su 6plimo funcionamiento.

V.  Responsable de recibir los servicios.
La persona Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informaficos da visto bueno y designa como responsable ala Jefatura
de Departamento de Redes y Comunicaciones {JDRyC) de la UTS), quien ser4 el encargado de supervisar, validar y recibir
de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que de! mismo deriven.

PARTIDA 15

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO DE FUERZA ININTERRUMPIBLE
(UPS) DEL CENTRO DE COMPUTO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
E! Instituto Elecloral de la Ciudad de México (IECM) cuenta con 2 Sistemas de energla ininterrumpible (UPS) marca Eaton
Powerware 9355 de 30 KVA/27TKW y (UPS) marca Kenjitsu de 40 KVA/40KW para trabajo en paralelo redundante 2(N+1),
2 unidades para cada sistema compartiendo carga disefiada para operacion en linea instalado en el Centro de Compulto,
gque es de suma imporiancia para el desarrollo de las actividades suslantivas y administrativas, por lo que resulta
indispensable realizar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivos para obtener la disponibilidad del equipo
(UPS), a fin de mantener la energia eléctrica de forma continua para su correcte funcionamiento y apoyar en la eficiencia
de las funciones diarias del Inslitufo. /‘\
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2. REQUERIMIENTOS
Los servicios de mantenimiento preventivo ylo correctivo al Equipo de fuerza ininterrumpible (UPS) del Centro de Computo,

consistird en:

1. Realizar todos los mantenimientos correctivos necesarios, proporcionando fodas las refacciones que se
requieran para solventar cualquier falla que se presente sin que esto genere un costo para el Inslituto.
2. Mantenimientos preventivos (3 en total):

a
b.
C.

Primero, Semana def 2 al 6 de marzo.
Segundo. Semana del 1 al 6 de julio.
Tercero. Semana del 2 af 6 de noviembre.

3. En el mantenimiento preventivo e! proveedor debe ejecutar las siguientes actividades:

a.
b.

c.
d.
e.

f.

Hacer los ajusles necesarios para el buen funcionamiento del equipo.

Verificar fisicamente el cableado, los canectores, las tarjetas, las balerias, los ventiladores, el
transformador y el suministro de energia eléclrica,

Hacer pruebas de encendido y comprobar que ia rutina de encendido funcione correctamente.
Efectuar la limpieza interior y exterior a toda la unidad y al transformador que conforman al UPS.
Efectuar la limpieza de circuitos, tarjetas electrénicas y aplicar el dieléclrico necesario a los
componentes electronicos del UPS.

Realizar pruebas de puesta en operacion y respaldo.

4. Durante la ejecucién del mantenimiento preventivo el proveedor debera suministrar todas las refacciones y
aceesorios necesarios para la éplima operacién de los equipos UPS, como son balerias, capacitores, tarjetas,
ete. Sin costo adicional para el instituto.

5. Sidurante el mantenimiento preventivo se dafia algiin compenente del UPS, el proveedor debera reponer la(s)
pieza(s) dafiada(s), sin coslo adicional para el Inslituto.

6. Con la finalidad de verificar el estado que guarda el UPS, el proveedor, debera realizar las mediciones de los
parametros eléctricos al momento de efectuar el manlenimiento preventivo;

mpanowe

Voltaje entre fases.

Voltaje enlre neutro y fase.
Corriente en fases
Corriente en neutro.
Potencia de consumo.
Frecuencia.

7. Elservicio de mantenimiento correctivo se realizara en caso de falla total o parcial del equipo y debera incluir:

a.

b.
c.

Material y mano de obra para todos los componentes que conforman la unidad UPS, incluyendo las
baterias y transformador.

El servicio cubrira las 24 horas de todos los dias, durante la vigencia del contrato.

El iempo de respuesta, via telefonica, para la primera atencin del reporte de una falla parcial en el
equipo UPS, no debe ser mayor a cuatro horas, y en caso de falla tolal de! equipo, e! tiempo de
respuesta en sitio, con personal calificado por parte del proveedor serd no mayor a dos horas.

El proveedor, proporcionard las refacciones, accesorios, larjetas y circuitos elecironicos para
restablecer el funcionamiente del equipo, sin coslo para e! Instituto.

Para falla lotal de alguno de los dos médules, el tiempo de respuesta esperado para el cambio de
refacciones es de 1 a 2 dias. Sin delener Ia operacidn del centro de computo.

Para fallas parciales el tiempo de respuesia para el cambio de refacciones y/o larjetas sera de 2 horas
como maximo.

3. CENTRO DE LLAMADAS
El proveedor debera contar con un centro de llamadas, que administre el moniloreo de fallas de mantenimiento correctivo
y la supervision del cumplimiento de los niveles de servicios comprometidos (SLA's), a través de los siguientes medios de

comunicacion;

o  Nimero telefonico
. Correo electrénico
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Se debera incluir en su propuesta, un directorio de escalacion de fallas para dar seguimiento y concluir los reportes de
fallas y solicitudes de soporte técnico que se pudiesen presentar para cada servicio.

a) SOPORTE EN SITIO CON NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS (SLA’s}
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedar, deberé considerar el personal necesario para el
curmplimiento de estos.

Servicio 7x24x2, con las siguientes caracterislicas:

o Soporte técnico telefonico inmediato; y
o 2horas en sitio para incidentes que no pueden ser resueltos via telefonica, a partir del momento en
que se reporta.

4, CONSIDERACIONES DEI. PROVEEDOR.
El proveedor, deberéa entregar:

Entregable Descripcion

Procedimiento de | El proveedor debe realizar las actividades relativas al mantenimienlo prevenlivo y correctivo con
atencion base en el Procedimiento proporcionado por la JOSyBD.

5. DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA ESPECIALIDAD Y/O CAPACIDAD DEL PROVEEDOR. (esta

informacidn es una referencia para considerarse en el proceso de licitacién poblica).

a) Carta en papel membretado, en 1a que manifieste que cuenta con e personai calificado y debidamente
certificado sobre los componentes activos de los sistemas de energia ininterrumpible EATON y KENJITSU.

b) Carta compromiso de cumplimiento de los niveles de servicios (SLA’s).

¢) Carta original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un centro de servicio
localizado dentro del drea metropolitana de la Ciudad de México.

d) Carta que lo avale como distribuidor autorizado de los equipos que utilizara para la prestacion de los servicios.

e) Carlas firmadas por el representanle autorizado, que comprueben que el proveedor cuenta con el respaldo
directo del fabricante.

6. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

El proveedor debera proporcionar la lista de verificacién basica de los puntos a revisar para llevar a cabo los
mantenimientos preventivos.

Una vez terminado el respectivo mantenimiento de los equipos UPS, se pracedera a entregar un reporte de servicios de
cada equipo a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos; dentro de los 2 dias habiles posteriores de concluir el
procedimiento; donde se detallen los irabajos realizados, de acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente, ya
definido por la UTSI.

Dicha reporte, una vez terminada la correccion de Ia falla o mantenimiento y verificado el correcto funcionamiento de los
equipos, debera estar firmada por el personal que realizé ¢ mantenimiento y de recibido por ef personal dela UTSI, mismos
que quedaran en observacitn de un periodo de 48 horas para su optimo

7. VIGENCIA
Los servicios se preslaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026.

8. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES
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" En las oficinas centrales de! Instituto, ubicado en calle Huizaches no. 28, Colonia Rancho los Colorines, demarcacion de
Tlalpan, en la Ciudad de México. Sede principal de Instiluto Electoral de la Ciudad de México, donde se ubica actualmente
&l equipo de fuerza ininterrumpible UPS.

9. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

El IECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones (JDRyC) de la UTSI,
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que

del mismo deriven.
PARTIDA 16

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS UPS DE LOS RACK DE
COMUNICACIONES

1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

El mantenimiento preventivo y correctivo, se proporcionard durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2026. El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo sera de para 44 equipos UPS TRIPP LITE modelos
SMART 1500RMXLN y 1500LCD ubicados en los racks de comunicaciones. Tanto el servicio de mantenimiento preventivo
como el correctivo se llevara a cabo en las instalaciones de oficinas centrales del Instituto Electoral, ubicadas en Huizaches
No. 25 Colonia Rancho los Colorines, Demarcacion Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad de México, asi como en el Almacén
de Tlahuac y en las 33 sedes distritales de! IECM.

L Consideraciones del proveedor.

1. El coslo mensual del mantenimiento preventivo y correctivo sera fijo, y no sera incrementado por la
realizacion de mantenimientos correctivos necesarios.

2. En caso de que el equipo, dispositivo o accesorio resulten dafiados por causa imputable al personal que
realiza el mantenimiento preventivo y correctivo (malirato al equipo o negligencia), el proveedor realizara un
reporte técnico dirigido a la UTSI, explicando la falla y el mofivo de esta. El equipo debera ser reparado o
en su caso reemplazado por la empresa prestadora del servicio, entregando un equipo del mismo modelo,
marca y con caracteristicas idénticas o en su defecto alguna version similar o superior, considerando la
misma funclonalidad y operatividad.

1. Requerimientos del mantenimiento preventivo,

Realizacion de un servicio de mantenimiente preventive conforme a ias especificaciones técnicas del fabricante

atodos los equipos del Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (UPS) especificado en este anexo técnico. Dicha

actividad se programara de comidn acuerdo entre el proveedor y la UTSL.

Las actividades para desempediar durante el proceso de mantenimiento preventive son:

1. Limpieza de partes internas y extemas de los equipos, y se realizara durante horas no laborables para
el Instituto.

2. Limpieza de los bancos de baterias y verificacion de los contactos de Ia bateria, en el caso de
encontrarla sulfatada o dafada, esta deberd ser reemplazada por el proveedor a través del
mantenimiento correctivo sin costo adicional para el Instituto.

3. Asesoria via telefonica en posibles configuraciones realizadas a los equipos.
L. Requerimientos del mantenimiento correctivo

Durante el mantenimiento correclivo, el proveedor solucionara las contingencias y eventualidades de la red considerando
lo siguiente:
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1. Con base a la severidad del caso de! problema, se debera asignar a un ingeniero de soporte remoto, quien se
coordinara con personal de la UTSI y realizara un analisis y un diagnéslico de la falla reportada. Si, transcurridas
dos horas, después de levanlado el reporte de falla via telefonica o correo electrénico, no se ha llegado a una
solucion favorable, se debera asignar a un ingeniero de campo, quien trabajara en la solucion del problema
directamente en el sitio del problema.

2. En caso de alguna falla el proveedor debera proporcionar refacciones o equipo temporales, con la finalidad de
continuar el servicio. Si el equipo es necesario cambiarlo en su fotalidad, el proveedor deberé realizarlo sin costo
alguno. El tiempo de reemplazé de partes dafiadas sera de acuerdo con las especificaciones de cada equipo
definido en este anexo.

3. En caso de ameritarlo, el proveedor debera realizar el reemplazo del equipo descompuesto (RMA - Return
Material Authorization), con un equipo de las mismas caracteristicas técnicas o superior, sin costo alguno para
el Instituto y en un plazo no mayor de 4 horas; y tramitar con €l fabricanle [a reparacién y/o reemplazo del equipo
dafado.

4, El proveedor debera proporcionar las refacciones necesarias para la reparacion de fallas en los equipos, con
reemplazo adelantado en todos los componentes, incluyendo baterias. Asimismo, asistencia técnica remota y en
sitio. En ¢aso de falla en el banco de baterias el proveedor proporcionara sin costo para el Instituto, todo el
material, refacciones, y las sustituciones de parles necesarias para el correcto funcionamiento de cada banco de
batertas

5. El manlenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asi como todo fipo de partes que integran los equipos
y sus piezas 0 componentes para dejar el equipe funcionando.

Iv. Entregables

Una vez terminado el respeclivo mantenimiento de los equipos de UPS, se procedsra a enfregar un reporte de servicios
de cada equipo de rack de comunicaciones a la Unidad Técnica de Servicios Informéticos; dentro de los 2 dias habiles
posteriores de concluir el procedimiento; donde se detallen los trabajos realizados, de acuerdo con el formato del proceso
de calidad vigente, ya definido por la UTSI. Dicho reporte, una vez lerminada la correccion de la falla 0 mantenimiento y
verificado el correcto funcionamiento de los equipos, debera estar firmada por el personal que realizo el mantenimiento y
de recibido por el personal de la UTS), mismos que quedaran en observacion de un periodo de 48 horas para su 6ptimo
funcionamiento.

V. Responsable de recibir los servicios

El IECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones {JDRyC) de la UTS|,
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que
del mismo deriven.

PARTIDA 17

El Instituto Electoral de la Ciudad de México solicita 1a adquisicién correspondiente a la renovacién de licencias de software
de virtualizacion de la marca VMware by Broadcom, necesarias para la administracién y operacién de su infraestructura
tecnoldgica. Las licencias requeridas se distribuyen de la siguiente manera;

Numero de parte Descripcion Unidad Cantidad

VCF-VSP-ENT-PLUS-1Y VMware vSphere Enterprise Plus 1YR Core 160

VCF-VSP-8TD-8 VMware vSphere Standard includes vSphere Standard Core 98
and vCenter Standard.

RENOVACION DE LICENCIAS DE VSPHERE Y VCENTER SERVER DE LA MARCA VMWARE S ?‘
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l. Entregables

Los entregables deben proporcionarse de acuerdo con los formatos definidos por el Instituto Electoral de la Ciudad de
Mexico de manera electrénica e impresa en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos de! Instituto
Elecloral de la Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines,
Demarcacion Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

No. | Descripcién del Entregable Tipo de Formato | Fecha de periodicidad y entrega
N . - A mas tardar el 1 de enero de 2026
4 Direccion URL de la herramienta lecnologica con | Documente  y (fecha en que inicia la vigencia del

d ridas. Digital. A
las cuenias de accesa requeridas gita licenciamiento).

Se debera enfregar la matriz de escalacién del
9 personal responsable de dar el servicio de | Documento
renovacion y soporte técnico, en el que se detallan | Fisico y/o Digital

Dentro de los primeros 7 dias habiles
a parlir del inicio de vigencia del

los pasos a seguir v los medios da contacto. licenciamisnto.
Cerlificado que emita el proveedor
3 adjudicado a favor del Instituto Electoral, por el Digital A mas tardar e} 2 de enero de 2026.

cual acredite la renovacion del licenciamienio
{llave de activacion).

IIl. Vigencia del servicio
Vigencia de un afio de! 1 de enero al 31 de diciembre del 2026.

.  Responsable de recibir los servicios
La persona Titular de la Unidad Tecnica de Servicios Informalicos, designa como responsable a la Jefalura de
Departamento de Servidores y Base de Datos (JDSyBD) de la UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y
recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 18

INTERNET REDUNDANTE
. Requerimientos.

Es necesario tener un enlace de Internet Redundante de respaldo que, en un caso de contingencia, se pueda
direccionar [a operacién del Insfituto hacia este servicio alterno.

Primer medio. Se debera de proveer un servicio de Internet Instifucional con acceso Ethemet de 300 Mbps
(Sincrono) enfocado a la tecnologia SDH o similar, que se encuentre regulada por alguna noma internacional;
durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2026, para ser instalado en el Centro de Compulo de las
oficinas centrales del [IECM.

Segundo medio. Se debera de entregar un servicio de Internet Institucional con acceso Ethernet de 200 Mbps
(Sincrono) enfocado a la tecnologia SDH o similar, que se encuentre regulada por alguna norma internacional:
durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2026, para ser inslalado en el Centro de Computo de las
oficinas centrales del IECM.

[l.  Caracteristicas de los servicios.

1. Lared por donde se proporcione el servicio de internet NO debera pertenecer ala empresa ganadora de la licitacion
de servicios digitales, toda vez que por tratarse de un servicio de respaldo es necesario que la infraestructura sea
diferente a la que se liene contratada.
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2. Los enlaces de Intemnet deberén ser balanceados con ruteo y en caso de requerir cambio de configuracion debera
ser apoyada por el proveedor sin costo alguno. Se deberé aplicar un balanceo por paquete garantizando que la
distribucién de paquetes a través de malliples enlaces sea exactamente igual, optimizando el porcentaje de
utilizacion de los enlaces sea el mismo. Estos enlaces deberan ser simétricos y deberan estar conectados al \5\
mismo Router frontera de la red del Instituto.

3. El proveedor ganador debera proporcionar el tramite de 16 direcciones IP-WAN por enlace, que requieren
nuestros servidores centrales en Clase °C" ante el NIC; previo al inicio del servicio asegurando que dichas
direcciones y nuestros servicios se encuentren totalmente disponibles y operando a partir de 1 de enero de 2026.

El servicio de Intemat debe tener una disponibilidad de servicio de 98%, garantizado por escrito.
El proveedor debe realizar un servicio de monitoreo en linea, 24x7x365 sobre los servicios de Internet.

6. En el caso de incrementar el ancho de banda del servicio, el proveedor deber4 realizar las ampliaciones sin
afectar la operacion del Instituto, y de requerirse infraestructura adicional deberé de ser sin costo adicional para

4, .
N

5

el instituto.

7. Lainfraestructura de comunicaciones debera ser instalada y mantenida por el proveedor, y en el caso de requerir >

un equipo para la descanalizacion del medio de comunicaciones, el proveedor debera asumir los costos de

instalacian y programacion de estos; asi como mantener la infraestructura en un estado dptimo de operacién.
.
$/

8. El proveedor debera garantizar una plalaforma de redundancia acfiva (1+1) para cada uno de los enlaces para
tener una disponibifidad 6ptima de los servicios de internet, de acuerdo con el siguiente diagrama de l2 solucion:

DIAGRAMA DE SERVICIOS DE INTERNET __ [IECM-2025
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brinda proteccion conira atagues de denegacion de servicio que atentan contra la disponibilidad de nuestros
servicios y aplicaciones criticas del Instituto; esta anomalia en ef tréfico puede deberse a Botnets, Exploils ylo
DDoS; ademas de identificar anomalias en el flujo de trafico que puedan tratarse de agresion, aplicar activaciones
previamente definidas para eliminar ei rafico de! ataque y finalmente restituir el trafico legilimo a su destino
original; es un servicio de proteccidn conlra ataques que alenten contra fa disponibilidad de los enlaces; y actuar
pro-activamente con el personal de la UTS! del IECM, realizando el moniloreo permanente de los enlaces
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contratados, con el fin de que cualquier conlingencia sea reportada y resuelta a la brevedad posible; y enfregando
un reporte via correo electronico de [as conlingencias o riesgos encontrados.

10. Los Servicios de Internet seran instalados en el Centro de Cémputo del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
ubicado en Huizaches # 25 Colania Rancho los Colorines, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

11. De requerirse algin aditamento especial (hardware o software) para su funcionamiento éplimo el proveedor
debera instalarlo sin costo alguno para el Instituto.

12. Los enlaces digitales de Internet en la punta central de! Instituto, debera ser una red dedicada sincrona
{alambrico) con fibra dplica, con tecnologia SDH o similar, que se encuentre regulada por alguna norma
internacional y debera considerarse:

¢ Infraestructura redundante en los equipos y en todas sus partes (baterias, enlaces de fibra e
interfaces).

s Equipo descanalizader en el Centro de Computo del Instituto, lo cual implica que, en caso de
necesitarse ampliar el ancho de banda o enlaces adicionales, esfos se inslalaran de manera
transparente.

e  Elmaterial para ulilizar (cableado, tuberfa, canalizacitn, etc.) debera ser provislo por el proveedor de
servicios.

13. Se debera garantizar que la conexion del servicio de Inlernet en su BACKBONE sera proporcionada en la frontera
con la finalidad de mantener el servicio en caso de contingencia.

14. En el caso de una ampliacion o reduccién de servicios o ancho de banda (Mbps) la UTS! dar aviso con 48 horas
de anticipacidn sin que esto genere una penalizacion o gasto por parte de! Instituto.

15. Proveer servicio de Centro de Afencion de Servicio Telefonico, con personal especializado, y 800 con
disponibilidad las 24 horas de los 365 dias del aiio para reportar fallas en los servicios, sin costo adicional para
este Instituto Electoral, con un tiempo maximo de respuesta de 6 horas.

16. La UTSI constantemente hace trabajos de mejora continua en la plataforma de alla disponibilidad de los servicios
de internet, por lo que se le solicita al proveedor ganador, acceso con una cuenta a sus equipos de
comunicaciones para verificar y realizar configuraciones para optimizar el desempefio de la plataforma o en su
¢aso apoyo de su area de soporte para efectuar estas actividades.

.  Vigencia del servicio
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

IV.  Entregables

El proveedor debera proporcionar una carta a mas tardar el 8 de enero de 2026 donde acredite la activacion del servicio y
su periodo de vigencia.

PARTIDA 19

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA PLANTA DE EMERGENCIA PARA LA RED
ELECTRICA DEL CENTRO DE COMPUTOQ

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) cuenta con una Planta de Emergencia para Red Eléctrica del Centro
de Computo, que es de suma importancia para el desarrolio de las actividades sustantivas y administrativas, por lo que
resulta indispensable realizar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo, para mantener y proteger la vida
util del equipo (Planta de Emergencia), con la finalidad de garantizar que los equipos que se encuentra en la red eléctrica
del centro de computo puedan ser soportados y se mantenga el voltaje adecuado con su correcto funcionamiento para
soportar la operacidn del Instituto.
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2. REQUERIMIENTOS
Los servicios de mantenimienio preventivo y/o correctivo a la Planta de Emergencia para Red Eléctrica del Centro de
Cémputo, consistira en:
1. Llevar a cabo lodos los mantenimientos correctivos que se presenten, proporcionando todas las refacciones que
se requieran {sin costo para el Instituto).
2. Proporcionar los consumibles necesarios en cada mantenimiento preventivo o comectivo, seguin se requiera.
3. Mantenimientos preventivos (3 en tofal}:
» Primero. Semana del 2 al 6 de marzo.
»  Segundo. Semana del 1 al 6 de julio.
s Tercero. Semana de 2 al 6 de noviembre.

El proveedor, debe realizar el mantenimiento preventivo conforme a Ias especificaciones técnicas establecidas
por el fabricante de la planta de emergencias eléctricas y sus componentes. En los mantenimientos se deben
gjecutar todas las rutinas necesarias, a fin de prevenir dafios que den como resultado el mal funcionamienio del

equipo.

En cada mantenimiento preventivo se deberdn realizar las siguientes actividades:

d.

b.

Arrangue y puesta en marcha, con pruebas de transferencia en operacidn manual y automatica en
vacio y con carga, verificando la correcta operacidn.

Verificar |a correcta operacion del motor, revisando los medidores de temperalura, presion de aceile,
tacometro y voltimetro. Los valores observados deben de concordar con los especificados por el
fabricante del equipo de acuerdo can el lipo de motor.

Verificar la correcta operacion del equipo de transferencia, con carga y sin carga. Revisando el
medidor de valtaje y los modulos de arranque y transferencia.

Revision fisica del pre-calentador y sus conexiones (cambiar en caso necesario, sin que implique un
coslo adicional).

Revisién fisica y limpieza del generador.
Revisian fisica y limpieza del tablero de control y la unidad de transferencia.

Limpieza y repintado (en caso de ser necesario) general del equipo, conexiones, plataforma y area de
trabajo.

Revision fisica de las conexiones y protecciones aislantes de! equipo.

Revision fisica de la bateria de arranque (cambiar en caso necesario, sin que implique un costo
adicional).

4. El proveedor, debe realizar durante el primer mantenimiento preventivo lo siguiente:

a.
b.

oo

g.

Suministro y colocacion de filtros de combustible primario y secundario.

Revision, sustitucién y calibracion de la bomba de combustible, que incluya la limpieza de inyectores,
asi como su calibracién.

Limpieza, llenado y purga del lanque de combustible, asi como el cambio del medidor del tangue de
combustible, en caso de ser necesario,

Suministro y colocacion de aceite y filtro de aceite para motores Diesel de trabajo pesado.
Suministro y cologacion de fillro de aire.

Limpieza a presion del radiador y cambio total del refrigerante.

Ajuste de mator para Moter Cummins, mad. 6B75.9 G-1, 1800 RPIM.

5. Los mantenimientos correctivos necesarios, para lo cual se deberén tomar en cuenta las siguientes precisiones:

a.

Acudir en un lapso menor a dos horas, al llamado del personal de la UTSI en caso de falla del equipo,
sin cargo alguno, durante el periodo de cobertura del contrato de servicio en condiciones normales de
operacion del equipo. Este serviclo cubrira los siete dias de la semana, las 24 horas de! dia, incluyendo
pericdos feriados.

Los mantenimientos correctivos solo se realizaran en caso de fallas parc}en\matales del equipo

Nyt /A ¢

@)

N

Bormoe uh tnstituto do Calkdad

Cn ol inniuto Eroc!nrnl du 1o Cludnd do MOIIGQ L Pop o an e o o st TTe A )

locules intagra o 1 ) ine

' " ) nutsten Sittoma G0 Guation de Collsad Blecters.

it ¥ pr
it l-eunuu-d.moenue- .‘ ey e T o
b l a1 bt e At EE e

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, G.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800

RN

;\
X



N

INSTITUTO ELECTORAL X . Secre{aria Admfnistr.:at]va
CIUDAD DE MEXICO Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

/

g IECM-LPN-08/25

c. Los frabajos incluiran mano de obra, y en su caso las refacciones necesarias para la total reparacion
de la planta de emergencia y tablero de conlrol

Actividades de verificacion posteriores a los mantenimientos preventivos y correctivos:
1. Poner en funcionamiento y verificar que la rutina de encendido sea la correcla. Reportar alguna falla y realizar
las acciones correclivas.
2. Ejecutar Ias rutinas de diagnostico tantas veces como sea necesario para determinar el correcto desemperio del
equipo.

3. CENTRO DE LLAMADAS

El proveedor debera contar con un centro de llamadas, que administre el monitoreo de fallas de mantenimiento correctivo
y la supervision del cumplimiento de los niveles de servicios comprometidos (SLA's), a través de los siguientes medios de
comunicacion:

*  Nimero telefénico

s  Correo electronico

Una vez iniciada la vigencia de los servicios, debera entregar un directorio de escalacién de fallas para dar seguimiento y
concluir los reportes de fallas y solicitudes de soporte técnico que se pudiesen presentar para cada servicio.

4. DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA ESPECIALIDAD Y/O CAPACIDAD DEL PROVEEDOR. {esta
informacion es una referencia para considerarse en el proceso de licitacion piblica).

a) Carta en pape! membretado, en la que manifieste que cuenta con el personal calificado y debidamente
certificado sobre los componentes activos de la planta de energia marca OTTOMOTORES, 80 KVA ¢on las
mismas caracteristicas o similares.

a. Motor Cummins, mod. 6BT5.9 G-1, 1800 RPM.
b.  Generador sincrono, marca MECCALTE SPA, 220 V, tipo ECN-34-SB/4.
¢. Tablero de contro! y fransferencia DEEP SEA ELECTRONICS DSE 7420 MKII.

b} Carta compromiso de cumplimiento de los niveles de servicios (SLA’s).

¢) Carla original en el que manifiesie bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un centro de servicio
localizado dentro de! drea metropolitana de la Ciudad de México.

d) Carta que lo avale como distribuidor autorizado de los equipos que utilizara para la prestacion de los
servicios.

e) Cartas firmadas por el representante autorizado, que comprueben que el proveedor cuenta con el respaldo
directo del fabricante.

f)  Escrilo original en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que el personal designado para la
presentacion del servicio cuenta con los conocimientos y experiencia necesaria.

3. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR.

El proveedor debera proporcionar dentro de las 24 horas previas a la fecha pregramada del servicio Ia lista de verificacion
basica de los puntos a revisar para llevar a cabo los manlenimientos preventivos.

Una vez terminado el respectivo mantenimiento de la Planta de Emergencia, se procedera a entregar un reporte de
servicios a la Unidad Técnica de Servicios Informalicos; dentro de los 2 dias habiles posteriores de concluir ef
procedimiento; donde se detallen los trabajos realizados, de acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente, ya
definido por 1a UTSI.

Dicho reporte, una vez terminada [a correccion de la falla 0 mantenimiento y verificado el correcto funcionamiento de los
equipos, debera estar firmada por el personal que realizo el mantenimiento y de recibido por el personal de la UTSI, mismos
que guedaran en observacion de un periodo de 48 horas para su 6plimo funcionamiento.

6. VIGENCIA
Los servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026.

——
Formos un Instituto oo Calldad
£n ot Instltuto Clecworal e In Cludnd do Méxleo -- '~ r - INE L et ¢ ¢ rrgu. e,
Hegra s B ar + partlel ] 1

localos Integ Ve s e v n= | M
- IUTrE AMMOCTALICA a1 wrie a0 | e gt e lan fae L,
e g -

wen, e AP R T L fecguaenatem bt o e E e ot ch o
SR e nuestro S de de c

75 -




INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa

\ CI:J,DAD DE MEXICO Direccidn de Adquisiciones, Control Patrimenial y Servicios

hYd

IECM-LPN-08/25

7. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES

Se proporcionaran en Huizaches #25, Col. Rancho los Colorines, demarcacion de Tiaipan, C. P. 14386, sede principal de
Instituto Electoral de la Ciudad de México, donde se ubica actualmente la planta de emergencia electrica.

8. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

El [ECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones (JDRyC) de la uTS|,
quien seré el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que
del mismo deriven.

PARTIDA 20

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DE AIRE ACCNDICIONADO
DE PRECISION DEL CENTRO DE COMPUTO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Inslituto Elecloral de la Ciudad de México (JECM} cuenta con una solucion de dos Unidades de aire acondicionado de
precision para el Centro de Computo, con el fin de garantizar el desarrollo de las actividades sustantivas, adminislrativas
y la continuidad operaliva de [as funciones de! Instituto, es importante prevenir un calentamiento excesivo en los equipos
de comunicaciones, servidores y equipos de seguridad y que estos operen de forma adecuada; por tal motivo resulta
indispensable mantener el correcto funcionamiento y disponibilidad de! equipo (Unidad de Aire Acondicionado).

2. REQUERIMIENTOS

El proveedor sera el inico responsable de proporcionar los mantenimientos preventivos ylo correctivos ala unidad de aire
acondicionado de precision propiedad de! IECM que se describe a continuacion:

Cantidad Marca Modelo
2 unidades STULZ CCD181A
2 condensadoras STUTZ CAP18KW

1. Todos los mantenimigntos correctivos necesarios, incluyendo todas las partes que se necesiten para el buen
funcionamiento del equipo seran proporcionadas por el proveedor, y sin costo adicional para el Instituto.

2. El proveedor debera considerar todos los insumos necesarios para realizar ¢! mantenimiento y mantener
irabajando en Gptimas condiciones del equipo como son estopas y franelas, cintas aislantes, grasas y lubricantes,
cinta teflon, jabon de penetracion (Foam cleaner), y gas refrigerante; sin costo adicional para el Instituto.

3. El proveedor debera considerar en cada mantenimiento preventivo la verificacion y ajusle el circuito de
refrigerante (carga del refrigerante, visor, valvula de expansion, interruptor HPALP, Compresor) sin costo adicional
para el Instiluto.

4. El proveedor debera considerar en cada mantenimiento preventivo la verificacion y ajuste del circuito de aire
(intercambiador de calor, ventiladares, filtros de aire) sin costo adicional para el Instiluto.

5. Fl proveedor debera realizar la sustitucion de los fillios de aire nuevos con filiros clase G4 Microprocesador
C1002 para constancia climatica y monitorizacion central, en cada mantenimiento preventivo, sin costo adicicnal
para el Instituto.

6. El proveedor deberd considerar en cada mantenimiento preventivo la verificacion y ajuste del circuito de agua
(estanqueidad y condensador) sin costo adicional para el Instituto.

7. Elproveedor debera instalar el suministro de agua para el humidificador de los dos equipos de aire acondicionadd
en el primer mantenimiento preventivo correctivo, sin costo adicional para el Instituto.

8. El proveedor debera considerar en cada mantenimiento preventivo la verificacion y gjuste en cada unidad y
condensador {electricidad y mecanica) sin costo adicional para el Instituto. /‘%
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

1.

18,

El pmveedurdebera I[mplar los condensadores en cada mantenimiento preventivo o cuando lo requiera el equipo.

El proveedor debera desinfectar los conductos de ventilacion en cada mantenimignte prevenlivo ¢ cuando el
equipo lo requiera.

El proveedor deber verificar lodos los niveles y dejarlos en las condiciones dpfimas para la operacion en cada
mantenimiento preventivo.

El proveedor debera realizar la lubricacion de los motores en cada mantenimiento preventivo o cuando lo requiera
el equipo.

El proveedor debera realizar los ajustes necesarios en cada mantenimiento preventivo o cuando asf sea
requerido por el Institulo, por ejemplo, de temperatura, humedad, de calibracién, entre ofros, sin costo adicional.

El proveedor debera revisar la operacion de los motores de los ventiladores axiales de la condensadora, asi
como sus aspas. Es importante que considere e! reemplazo, en caso de falla, de estos accesorios debido a que
la condensadora y los ventiladores dependen uno del otro para trabajar correctamente.

El proveedaor deberé revisar y en su caso sustituir los contactores de contro! 220 VCCA para e! desempefio
optimo del equipo, en cada mantenimiente preventivo o crando sea necesario.

Para la atencion de incidentes se debera contar un Centro de Atencion de Servicio Telefénico con disponibilidad
24 horas, durante el periodo definido en este contrato. Se debera ingluir en su propuesta, un directorio de
escalacion de fallas para dar seguimiento y concluir los reportes de fallas y solicitudes de soporte técnico que se
pudiesen presentar para cada servicio.

Para el cumplimiente de los niveles de servicio, el proveedor debera considerar el personal necesario para
proporcionar un servicio de 7x24x2, con un soporte técnico telefdnico inmediato; y un ingeniero de campo que
se presente en no mas de 2 horas en sitio para incidentes que no pueden ser resueltos via telefénica, a partir del
momento en que se reportan.

Los mantenimientes prevenlivos, se realizaran con hase al siguiente calendario {3 en total):
¢ Primero. Semana del 5 al 9 de mayo.
¢ Segundo. Semana del 4 al 8 de agosto.
+ Tercero. Semana de 3 al 7 de noviembre.

3. LISTA DE VERIFICACION Y PROCEDIMIENTO:

El proveedor ganador debera proporcionar la lista de verificacion basica de los puntos a revisar para llevar a cabo los
mantenimientos y complementarla con los procedimienios y especilicaciones del fabricante.

El proveedor debe realizar el mantenimiento preventivo conforme a las especificaciones lécnicas establecidas por el
fabricante del equipo, ademas se deben aplicar los requerimientos de este anexo lécnico que no aparezcan en la lista de
verificacin del fabricante. En los mantenimientos preventivos o correctivos se deben ejecular todas las rutinas necesarias,
a fin de prevenir dafios que den como resultado el mal funcionamiento del equipo.

Actividades previas.
1. Se deben de realizar pruebas de buen funcionamiento.
2. Realizar los ajustes necesarios.
3. Verificar las condiciones éptimas y el buen funcionamiento de los cables, serpentines, compresores, fillros,
venliladores, circuitos integrados, etc.
4. Hacer pruebas de encendido y verificar gue Ia rufina de encendido sea la correcta.
5. Reportar cualquier falla y realizar las acciones correclivas necesarias cuando se requieran.

Limpieza interna
El polvo debera ser retirado en su totalidad por medio de una sopladora anfiestatica, evitando esparcir el polvo en el area
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Limpieza externa
Limpiar €] gabinete ulilizando liquido limpiador de acuerdo con las especificaciones del fabricante. &é

Servicio correclivo:
En caso de falla del equipo, el proveedor debera asignar a un ingeniero de campo, en un lapso menor a dos horas,
después del llamado del personal de la UTSI para revisar y resolver la contingencia presentada. Este servicio debera ser
cubierto las 24 horas del dia, durante el periodo contratado y sin costo alguno para el Instituto.
El proveedor debera propoercionar las refacciones necesarias para 'a reparacion de fallas en los equipos, con reemplazo
por adelanlado en todos los componentes y sin costo alguno para €l Instituto. Asimismo, asistencia técnica remota y en
sitio.
Aclividades de verificacion posteriores al mantenimienlo preventivo y correctivo:

1. Poner en funcionamiento y verificar que [a rutina de encendido sea la correcta. Reportar alguna falla y realizar

las acciones correclivas.
2. Ejecutar las rutinas de diagnéstico tanlas veces como sea necesario para determinar el correcto desempeiio del

Informaticos; dentro de los 2 dias habiles posteriores de concluir el procedimiento; donde se detallen los trabajos realizados,
de acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente, ya definido por la UTSL.

Dicho reporte, una vez lerminada la correccién de la falla o mantenimiento y verificado el correcto funcionamiento de los
equipos, debera estar firmada por el personal que realizé el mantenimiento y de recibido por el personal de Ia UTSE, mismos
que quedaran en observacion de un periodo de 48 horas para su optimoe funcionamiento.

5. VIGENCIA
Los servicios se prestaran del 1° de enerc al 31 de diciembre de 2026.

6. LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES

Se proporcionaran en el Cenlro de Computo localizado en Huizaches #25, Col. Rancho los Colorines, demarcacion de
Tlalpan, C. P. 14386, sede principal de Institulo Electoral de la Ciudad de México, donde se ubica actualmente la planta
de emergencia eléctrica.

\\
equipo.
4., ENTREGABLES DEL PROVEEDOR.
Una vez terminado e! respectivo mantenimiento de los equipos de la Unidad de aire acondicionado de precision para el
Centro de Compulo, se procedera a entregar un reporte de servicios de cada equipo a la Unidad Técnica de Servicios

7. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

El IECM, designa como responsable a la Jefatura de Deparlamento de Redes y Comunicaciones (JDRyC) de la UTSI,
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que
del mismo deriven.

PARTIDA 21
RENOVACION DE LA SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE ANTIVIRUS ESET .
. Descripcién b/
1)  Renovacién de 1000 licencias del software de seguridad ESET version Protect Entry On prem.
2) Vigencia del 1 de enero al 31 de diclembre de 2026. 0
/

IIl. Condictones del licenciamiento:
1)  Soporte para Windows 7 SP1 con [as actualizaciones mas recientes, 8, 8.1, 10y 11.
2)  Con soporte para Windows Server versiones 2008 R2 SP1 con las aclualizaciones mas recientes, 2012, 2012
R2, 2016y 2019.
3)  Compatibilidad con sistemas de 32 y 64 bils.
4)  Descarga de las versiones mas recientes liberadas durante su licenciamiento vigente.
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5) “Consola de administraci6n centralizada que se puede instalar de tres formas distintas: sobre Windows Server,

en 80 Linux y en formato de Virual Appliance (disponible en VMware, Hyper-V y Cilrix).

Actualizacion automalica de las bases de dalos de las firmas antivirus.

Informes graficos y tabulares sobre e! estado de la proteccion.

Compatibilidad con tecnologias de control de acceso a la red Cisco® NAC.

Instalacidn remota del producto (agente y antivirus) en endpoints.

Generacion de reportes periédicos programados.

Acceso a portal web para administracion del licenciamiento, eslo con la finalidad de liberar y reutilizar licencias
de los equipos.

Capacidad de uso de [a licencia en sistemas operativos Windows, Linux, MacOS, iOS y Android.

Condiciones del proveeador:

Instalacion, administracion y actualizaciones centralizadas sin costo adicional para el Instituto.

Instalacion de nuevas versiones, consola de administracion, puesta a punto y desplazamignto en silio en caso
de ser requerido, sin costo adicional para el Institulo.

Asesoria técnica remota como tercer nivel de escalamienlo con el fabricante.

Realizar 3 visitas de revisién de la aplicacion durante la vigencia de la licencia, las cuales seran acordadas con
la UTSI.

Tiempo de respuesla via correo electronico y remota de 30 minutos a partir de que se levante el reporte.
Tiempo de respuesta en sitio en caso de contingencia de 30 minutos a 2 horas a partir de que se levante el
reporte.

De existir algin error (BUG) durante la aclualizacion o el proceso de produccion debera solucionarse sin costo
para el Instituto.

El sistema debera explotar su tecnologia al 100% conforme a las licencias adquiridas, obteniendo el maximo
rendimiento.

Entregables por parte del proveedor, una vez adjudicado.

1)
2)

Cerlificado de ESET que avale el licenciamiento adquiride por el Instituto Electoral de la Ciudad de México, con
vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.
Llaves de activacién del licenciamiento adquirido.

Estos documentos deberan entregarse en la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad
de México, ubicada en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Colonia Rancho los Colorines, C.P. 14386, demarcacion
de Tlalpan, Ciudad de México, a mas tardar el 2 de enero de 2026, en un horario comprendido de las 9:00 a Ias 18:00
horas.

PARTIDA 22

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES

FIREWALL DE LOS SERVICIOS DE INTERNET

Caracteristicas del servicio.

El mantenimiento preventivo y correctivo, sera de 7x24x4 para los equipos en {a tabla 1.

/

/

\
.
N
3

Tabla Uno (7x24x4) :
CANTIDAD EQUIPOS UBICACION
2 9100 Quantum Force Sandblas SITE - Oficings Centrales
1 Smart-1 700-S BASE SITE - Oficinas Centrales

I,

Consideraciones.

v/,

"
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Cludad de México.
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1. Encasode requertr licenciamiento de los equipos mencionados el proveedor deberd realizar los trémites para el
mismo e incluir su instalacion y actualizacién, sin costo alguno para el Instiuto.

2. En caso de requesir parches de seguridad liberados y estables de [os equipos mencionados el proveedor debera
gestionar la descarga e incluir su instalacion y actualizacion, sin costo alguno para el Instiluto.

3. Elcosto mensual del mantenimiento preventivo y correctivo sera fijo, y no sera incrementado por la realizacion
de mantenimientos correclivos necesarios.

4, En caso de que el equipo, dispositivo o accesorio resulten dafiados per causa imputable al personal que realiza
el mantenimiento preventivo y correctivo (maltrato al equipo o negligencia), el proveedor realizara un reporte
técnico dirigido a la UTSI, explicando Ia falla y el molivo de esla. El equipo debera ser reparado o en su caso
reemplazado por la empresa prestadora del servicio, entregande un equipo del mismo modelo, marca y con
caracteristicas idénticas o en su defecto alguna version similar o superior, considerando la misma funcionalidad
y operatividad.

5. El proveedor debera entregar carta de fabricanle indicando de que es como minimo, un Pariner Advance de
Checkpoint.

6. El proveedor debera registrar con el fabricante todos los equipos dentro de! portal de soporte de checkpoint (por
parle del fabricante se ofrece &l soporte inmediato de experlos, soporle de autoayuda linea, diagnoslicos
inteligentes y proactivos, actualizaciones constantes del sistema operativo-seguridad y vulnerabilidades,
reemplazo de hardware inmediato y soporte en silio} con el fin de poder dar atencion por parte del fabricante en
caso de ser necesario.

7. Parala atencidn de incidentes se debera contar un Centro de Atencion de Servicio Telefonico con disponibilidad
24 horas, durante el periodo definido en este contrato.

8. El proveedor debera ofrecer un monitoreo proactivo de los equipos, con el objetivo de poder anticipar eventos
de riesgo que permilan evitar fallas.

9. Elproveedor debera ofrecer asesoria remota en un esquema 5x8 para configuraciones de tipo ABC (Altas, Bajas
y Cambios) en caso de que e! Instituto no logre concretar alguna configuracion especifica.

Il.  Requerimientos del mantenimiento preventivo.

Realizacion de un servicio de mantenimiento preventivo conforme a las especificaciones técnicas del fabricante a todo el
equipo de comunicaciones especificado en este anexo técnico. Dicha actividad se programaréa de comin acuerdo entre el
proveedor y la UTSI.

Las aclividades para desempefar durante el proceso de mantenimiento preventivo son:

1. Limpieza de partes internas y externas de los equipos de comunicaciones, y se realizara durante horas no
laborables para ¢l Instituto.

2. Actualizacion de sistemas operativos siempre y cuando el hardware lo permila de requerirse migracion de
configuracion se debera realizar sin costo alguno para el Inslitulo.

3. Asesoria via telefénica en posibles configuraciones realizadas a los equipos.

V.  Requerimientos del mantenimiento correctivo

Durante el mantenimiento coreclivo, el proveedor solucionara las contingencias y eventualidades de la red considerando
lo siguiente:

1. Con base a la severidad de! caso del problema, se debera asignar a un ingeniero de soporte remoto, quien se
coordinara con personal de la UTS! y realizara un analisis y un diagnéstico de |a falla reportada. Si, transcurridas
dos horas, después de levanlado el reporte de falla via telefénica o correo electrénico, no se ha llegado a una
solucién favorable, se debera asignar a un ingeniero de campo, quien trabajara en la solucion del problema
directamente en el sitio del problema.

2. En caso de alguna falla el proveedor debera proporcionar refacciones o equipo temporales, con la finalidad de
continuar el servicio. Si et equipo es necesario cambiarlo en su totalidad, el proveedor debera realizaric sin costo

alguno. E! tiempo de reemplazé de partes daiiadas sera de acuerdo con las espegificaciones d uipo
definido en esle anexo. / VE
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3. En caso de ameritarlo, el proveedor debera realizar el reemplazo del equipo descompuesto (RMA - Return
Material Authorization), con un equipo de las mismas caracleristicas lécnicas o superior, sin costo alguno para
el Instituto y en un plazo no mayor de 4 horas; y tramitar con el fabricante la reparacion y/o reemplazo de! equipo
dafiado.

4. El proveedor debera proporcionar las refacciones necesarias para la reparacion de fallas en los equipos, con
reemplazo adelantado en todos los componentes. Asimismo, asistencia lécnica remota y en sitio.

5. El mantenimiento correctivo debe incluir la mano de obra, asl como todo fipo de partes que integran los equipos
y sus refacciones.

V.  Entregables

Una vez terminado €l respectivo mantenimiento de los equipos de comunicaciones, se procedera a entregar un reporte de
servicios de cada equipo de comunicaciones a (a Unidad Técnica de Servicios Informaticos; dentro de los 2 dias habiles
posteriores de concluir e] procedimiento; donde se detallen los trabajos realizados, de acuerdo con el formato del proceso
de calidad vigenle, ya definido por la UTSL.

Dicho reporte, una vez terminada fa correccion de la falla o mantenimiento y verificado el correcto funcionamiento de los

equipos, debera estar firmada por el personal que realizé ¢l mantenimiento y de recibido por el personal de la UTSI, mismos

que quedaran en observacion de un periodo de 48 horas para su éplimo funcionamiento. \
VI.  Lugar de prestacion y entregables de los servicios,

Seran proporcionados en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches #25, Colonia Rancho los Colorines, demarcacion de
Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de México. o

Vil.  Vigencia del servicio. KSD \
Del dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

Vil.  Responsable de recibir los servicios

El IECM, designa como responsable a Ia Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones {JDRyC}) de la UTS],
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que
del mismo deriven.

PARTIDA 23
RENOVACION DE LICENCIAS LICENCIAS DE RED HAT. \ |

El Institulo Electoral de la Ciudad de México requiere la adquisicion de la rencvacidn de las siguientes 4 licencias de Red
Hat:

Numero de Nombre .
Producto Cant. Nivel @)
Contrato de Cuenta o —

Red Hat Enferprise Linux for Virtual

16037148 Inslituto Electoral De la Eﬁ:xH fitr?:rtgg[nse 4 Datacenters Premium subscriptions
Ciudad de México Dalacenlers 1year with Standard business hours

(24x7 for Severity 1 and Severity 2)

. Entregables ,%M \/

Los entregables deben proporcionarse de acuerdo con los formatos definidos por el Institute Electoral de la Ciudad de
Mexico de manera electrénica e impresa en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicioi Informéticos del Instituto

|
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Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer piso de la calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorings,

Demarcacion Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

No. | Descripcion del Entregable Tipo de Formato | Fecha de periodicidad v entrega
Direccion URL de la herramienta tecnoldgica con | Documento Y A mas tardar el_ 1. (_ie enero de.2026

1 . g (fecha en que inicia la vigencia del
las cuentas de acceso requeridas. Digital. licenciamiento)
Se debera entregar la matriz de escalacion del
personal responsable de dar el servicio de . -~

2 renovacion y soporte técnico personalizado por | Documento gen;rrct)igzgs ET;?: rgz 7V?Izls12i2b':jej
parte del proveedor que se adapte a nuestras | Fisico yfo Digital lic gn ciamiento g
necesidades exclusivas, en el que se detallen los '
pasos a seguir ¥ los medios de contaclo.
Certificado que emita el proveedor
adjudicado a favor del Instituto Elecloral, por e} | . .

3 cual acredite la: renovacion del licenciamiento Digtal Amas tardar el 2 de enero de 2026.
(llave de aclivacion)..

Il. CONSIDERACIONES. (gsta informacion es una referencia para considerarse en el proceso de licitacion piblica).

El
co
o

fabricantes yfo impresidn del portal del fabricante donde indique que es distribuidor autorizado de Red-Hat que lo avale

co

ll. Vigencia del servicio
Vigencia de un afio del 1 de enero al 31 de diciembre del 2026,

V. Responsable de recibir los servicios
La persona Titular de la Unidad Tecnica de Servicios Informaticos, designa como responsable a la Jefatura de
Departamento de Servidores y Base de Datos (JDSyBD} de la UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y

recib

El Institufo Electoral de la Ciudad de México cuenta una telefonta digital configurado en oficinas centrales con 5 enlaces
E1, con 150 troncales digitales que proporcionan 100 DID's configurado con &l nimero de 55 5584 3800 y con un rango
DID's del 3800 al 3899. Dichos servicios atienden oficinas centrales, 33 érganos desconcenlrados y 1 almacen central en

Instituto Electoral de la Cludad de México con la finalidad de asegurar el carrecto licenciamiento de la infraestructura
n la que opera solicita que el licitante sea distribuidor o proveedor autorizado de los fabricantes de cada uno de los
mponentes de la Infraestructura con la que opera el Instituto y para ello debera presentar carta simple de los

mo reseller o distribuidor de sus productos.

ir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.
PARTIDA 24
TELEFONIA DIGITAL

1. Situacioén Actual.

Tlahuac.
II. Caracteristicas del servicio.
1. Senlaces E1 con sefializacién R2 modificado.
2. Elproveedor debe ser propielario del servicio ofertado.
3. Proporcionar 150 troncales digitales con 100 DID's.
4. Cadaunc de los servicios requeridos deberan estar activos y sin interrupcidn las 24 horas del dia, durante el periodo

del 1 de enefo al 31 de diciembre de 2026.

Hul
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5. Proveer servicio de larga distancia nacicnal, larga distancia internacional, larga distancia mundial, comunicacion al
sistema celular fanto local, nacional, internacional y mundial, servicio medido e identificador de llamadas.

8. Proveer servicio de Centro de Alencion de Servicio Telefdnico, con personal calificado, y 800 con disponibilidad las
24 horas de los 365 dias del afio, para reportar fallas en los servicios.

7. Los servicios de mantenimiento, instalacion y puesta a punto de los equipos y sistemas del proveedor no deberan
afectar la operacidn del Instituto.

8. El proveedor debera garantizar la operacién y asegurar la compatibilidad y disponibilidad de los servicios con los
equipos de la infraestruclura actual {Gateway de voz, Router CISCO 4431).

9. Etrafico de a telefonia digital debera ser exclusivo para voz, significa que no se mezclara con otro tipo de tréfico.

10. De requerirse algin aditamento especial de infraestructura {memoria, médem, configuracion, convertidor, cableado,
etc.) para el buen funcionamiento de los servicios, incluyendo la portabilidad de los DID's, debera incluirse sin costo
alguno para el [ECM.

11. El proveedor debera respetar el nimero (55)54833800, asi como todos los rangos de los DID's, (3800 - 3899) con los
que cuenta el IECM, de requerirse alguna migracién de tecnologia se deberd realizar por parte del proveedor y realizar
los tramites necesarios para no afectar el nimero telefanico.

. Atencion a incidentes.

El proveedor del servicio debera dar un fiempo de atencion maximo de 4 horas una vez reportado el incidente, {falla o
problema. Asi como deberd entregar en su propuesta técnica el medio de contacto (nimero de teléfano yio correo) para
reportar los incidentes con disponibilidad de 24 horas los 365 dias del afio.

\'A Vigencia del Servicio
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

V. Entregables

1. Lainstalacion se llevara a cabo en las oficinas cenfrales de! Instituto Electoral de la Ciudad de México ubicadas en
Huizaches No.25 Colonia Rancho los Colorines, demarcacian de Tialpan Ciudad de México, C.P. 14386.

2. El proveedor debera proporcionar una carfa a mas tardar el 8 de enero de 2026 donde acredite la acfivacién del
servicio y su periodo de vigencia.

PARTIDA 25
RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE LOS FIREWALLS CENTRALES CHECKPOINT CON SOPORTE TECNICO

I. Descripcion Generah
Se requiere 1a renovacidn del licenciamiento de 2 equipos Appliance Firewall Checkpoint Quantum Force 9100 en alta
disponibilidad y consola de Administracién Next Generation Security Management Software for 5 gateways.

lIl. Condiciones del producto:
1} Paralos dos equipos Quantum Force 9100, que incluya los siguientes Blades:
e Firewall.
VPN (IPSec).
Advanced Networking and Clustering.
Identity Awareness.
Mobile Access 5 for users.
2 Collaborative Standard Support CPAP-8G9100-SNBT.
2) Parala consola de administracion, que incluya los siguientes Blades:
= Collaborative Standard Suppart CPSM-NGSMS.

+  SmartEvent & SmartReporter. q/

3) Queincluya parches, nugvas versiones y actualizaciones por un afio, sin costo adicional para el Instituto.
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4)  Acceso a lravés del sitio web del fabricante a software y documentacion.

5) Ullima versitn del producto.

6) Actualizacién continua durante la vigencia de la licencia.

7) Para el caso de los dos equipos Quantum Force 9100, reparacion o reposicion en caso de falla una vez
diagnosticado por el fabricante (Embarque al siguiente dia habil), sin costo adicional para e! Insfituto.

8) Parael caso de la Conscla Next Generalion Security Management, (escalacidn al sigulente dia habil) y solucion
del problema detectado acorde a la criticidad del incidente.

9) Soporte técnico con el fabricante 5x8 (8 horas por 5 dias a la semana) via telefénica. \j\

INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa
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10) Vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

ll. Condiciones del proveedor:

1)  Soporte técnico 5X8 con el proveedor via telefdnica y visitas en sitio en caso de ser necesario.

2) Soporte para dos equipos Checkpoint Quantum Force 9100 en Alta Disponibilidad y una Consola Next
Generation Security Management - Saporte telefénico y correo electrénico con liempeo de respuesta de 1 hora
{Telefonica y correo electronico) - Tiempo de respuesta de 4 heras (En sitio en la Ciudad de México). \

3) Que incluya 2 visitas en sitio durante la vigencia dg! licenciamiento cuyas fechas seran programadas por la
Unidad Técnica de Servicios Informaticos y notificadas al proveedor con 2 dias habiles de anlicipacion.

4) Parala atencion de incidentes se debera contar un Centro de Atencién de Servicio Telefonico, durante el periodo
definido en esle Anexo.

IV, Entregable por parte del proveedor una vez adjudicado:
1) Cerlificado que avale el licenciamiento adquirido por ! Instituto Electoral de la Ciudad de México indicando los N
nlmeros de serie de los equipos, los bundles y el nivel del soporte; este documento debera ser entregado a mas
tardar el 31 de diciembre de 2025.

V. Lugarde la Prestacion de los Servicios.

en primer piso de la calle Huizaches #25, Colonia Rancho los Colorines, Alcaldia Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de México,

En las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto Electoral de la Ciudad de México, ubicadas
en un horario comprendido de las 9:00 am a las 17:00 horas.

PARTIDA 26 .
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS ESPECIALIZADOS PARA \7/
PROCESAR LA CARTOGRAFiA ELECTORAL t

1. REQUERIMIENTOS

Los servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, en horario de lunes a domingo de 9:00 a 18:00 %\
horas en las oficinas centrales del Instituto, ubicado en calle Huizaches no. 25, Colonia Ranche los Colorines, Tlalpan, en
la Cludad de México.

Debido a la especializacion de los equipos, su funcionalidad, asi como a los modelos, e proveedor debera presentar cartas
o certificados, en papel membretado, emitidos por parte del fabricante donde indique que cusnta con la acreditacion de los ( i
servicios Xerox, Hewlett Packard y Dell Precision. -

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Se realizaran 2 servicios de mantenimiento preventivo a los equipos descritos en el Apartade "A3", los cuales se efectuaran
en los meses de mayo y noviembre de 2026 en las fechas que se programen para cada mantenimiento de comiin acuerdo

entre la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica {DEQEYG) y el prestador del servicio.

La empresa prestadora del servicio acudira en las fechas acordadas, realizara el mantenimiento preventivo y pgoporcionara j 7

un diagnostico de los equipos. //
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a. El mantenimiento preventivo consistira en realizar lo siguiente:

Equipos Xerox

Limpieza a |as 4reas externas e internas en donde se acumulen, tanto el polvo del medio ambiente como de los
cartuchos de téner; la lubricacion y ajustes a las partes que asi lo requieran; impieza y verificacion de rodillos,
limpieza de sensores y bandas; calibracion del sistema cuando sea requerida por especificacion del fabricante, asi
como ajustes a la calidad de impresion.

Graficadores Hewlett Packard

Limpieza a las areas externas e internas, limpieza del rodillo y calibracion del sistema cuando sea requerida por
especificacion del fabricante, ademas, se correran los procedimientos de diagnostico para verificar el correcto
funcionamiento de las partes mecanicas y eleclronicas, de cada uno de los graficadores, procediendo a realizar
los ajustes y calibraciones que fueran necesarios, como resultado de las pruebas realizadas.

No Breaks Tripp-Lite \jﬁ.

Limpieza a las &reas externas, mantenimiento de los componentes, incluyendo los bancos de baterias.

Verificacidn de! correcto funcionamiento de la unidad del disco aptico.
Una vez terminado el mantenimiento preventivo se realizara una revision general del equipo para verificar que su estado

Estaciones de trabajo y Servidor Dell
Limpieza a las areas externas e internas en donde se acumule el polvo del medio ambiente, incluso &l teclado. X

atendera la incidencia a través del mantenimiento correctivo.

sea el optimo para su operacion, incluyendo prueba de los dispositivos periféricos, en caso de presentar alguna falia, se \

Se realizara una orden de servicio por cada equipo, que incluira los siguientes dalos:
o Area de adscripcion

r Tipo de equipo

e Marca

e Modelo /
- Ndmero de seria \

- Namero de inventario

r Descripcion del trabajo

» Observaciones, si [as hubiera

re Nombre y firma de la persona resguardante

e Nombre y firma del técnico que realiza el mantenimiento

- Nombre y firma del supervisor de UTSI

El formato de la orden de servicio sera proporcionado por el JDSTyMA de la UTSI.

b. Entregables del mantenimiento preventivo:

El proveedor entregara al JDSTyMA de [a UTSI, en el drea de informatica del Instituto, las drdenes de servicio originales, @ -
a mas lardar 3 dias habiles después de haber concluido €l servicio de mantenimiento preventivo conforme al calendario "
establecido.

En caso de detectarse la necesidad a corto plazo de sustituir partes como: canjunto de limpieza, tambor de transferencia,
sensores, bandas, elc., debido al nivel de deterioro en que se encuentren, el proveedor debera emitir un diagnéstico por
escrito, donde se incluiran las acciones a realizar, el liempo necesario, las fechas propueslas, asi como sugerencias y
entregarlo a la Direccién de Geografia y Proyectos Especiales para su seguimiento.

3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO W

El proveedor debera reparar los equipos sefialados en el Apartado “A3° que resulten descompuestos dentro del periodo
de mantenimiento, de acuerdo con lo siguiente:
EeS—— — »
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Se realizara cuando los equipos presenten alguna falla de operacién que debera ser atendida para su correccion y
restauracian. La coberfura del servicio comprende el intercambio de las partes dafiadas por refacciones nuevas y originales
sin costo adicional para el Instituto.

Incluira el servicic de canfiguracion o aclualizacion del software original necesario para el buen funcionamiento de las
estaciones de trabajo y del servidor, asi como aclualizacion de los controladeres yfo firmware compatible con las estaciones
de trabajo para su correcto funcionamiento.

En el caso de no breaks, incluira los bancos de baterias para su carrecto funcicnamiento.

En caso de que, por la naturaleza de |z falla fuera necesario trasladar el equipo para su reparacion a las instalaciones del
proveedor del servicio, esle asumira la responsabilidad total del costo de fietes, seguros, dafios, prejuicios y exiravios de
partes que se ocasionen por este molivo. Ademas, es importante mencionar que, en caso de requerir consumibles {téner,
carluchos o reveladores) para realizar las pruebas de funcionamiento y entregar el equipe reparado, éstos deberan ser
provistos por el proveedor.

Cualquier traslado debera ser previamente autorizado por personal del Instituto, designado por la DECEyG.
El Acuerdo de Nivel de Servicio para atender y diagnosticar el problema no debera ser mayor a 12 horas para cada equipo.

La empresa prastadora del servicio proporcionara un ndmero de folio cuando reciba el reporte de cualquier falla, para darle
seguimiento; acudira en un tiempo méximo de 12 horas a la revisién de! equipo; entregara el diagndstico de la falla; previa
autorizacion, procedera a corregirla, y llevara a cabo el reemplazo de la parte afectada por refacciones nuevas y originales,
sin coslo alguno para el Instituto. Fl equipo podra quedarse inactivo, ya sea en las instalaciones del Instituto, en espera de
la reparacion requerida, ¢ en las instalaciones del proveedor, un tiempo maximo de cinco dias naturales, contados a partir
de la revision y diagndstico de la falla, es decir, contados a partir del dia natural siguiente de su reporte.

En el supuesto de que el tismpo de reparacién de los equipos se eslime superior a cinco dfas naturales, al momento de
diagnosticar la falla reportada, diche plazo debera citarse en el diagnéstico. En 1al senlido, la empresa prestadora de
servicio pondra a disposicion del Instituto, un equipo con caracteristicas similares a las del equipo dafiado, por el tiempo
que dure la reparacidn en cueslion. Dicha disposicion deber concretarse el quinto dia nalural, posterior a la revision y
diagnostico, fecha que sera plasmada también en el diagnéstico.

No habra costo adicional para la mano de obra y sustitucién de lodas las refacciones, accesorios y elementos de
mantenimiento necesarios.

a. Entregables del mantenimiento correctivo:

El proveedor debera realizar un reporte de servicio por cada equipo reparado, indicando el niimero de incidente, tipo de
equipa, marca, modelo, nimerg de serie o inventario, falla, actividades realizadas y refaccion ulilizada {en caso de
necesitar). Este reporte debera entregarse al JDSTyMA de la UTSI, en el &rea de informélica del Instituto, al momento de
concluir el servicio de mantenimiento correctivo, y tendra que incluir nombre y firma del técnico que realizo el servicio, asi
coma de! personal que designe la DEQEYG para supervisar el servicio.

4, CONSIDERACIONES DEL PROVEEDOR.
Para la atencion de incidentes se debera contar un Centro de Atencion de Servicio Telefanico con disponibilidad 24 horas,

durante el periodo definido en este Anexo.

Apartado A3

Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo se haran a los siguientes equipos: %
1. Equipos Xerox //

\

\

X

\
\
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DESCRIPCION MOQDELO INVENTARIO | CANTIDAD
Plotler - Impresora de Gran Formato 6605 32564 1
2. Graficadores Hewlelt Packard
DESCRIPCION MODELO INVENTARIO | CANTIDAD
Piotter — Impresora de Gran Formato Design Jet T830 36280 1
Piotter — Impresora de Gran Formato Design Jet T2500 34580 1
3 UPS
DESCRIPCION MODELO INVENTARIOS CANTIDAD \'3%
29888
UPS SmariPro NET UPS 29889 3
29890
40751
UPS Industronic UPS-IND RP 1102 40752 3
40753 D\
4, Estaciones de trabajo Dell
DESCRIPCION MODELO INVENTARIOS CANTIDAD
Estacién de frabajo Precision T5810 36130 1
Eslacion de frabajo Precision T5820 POR DEFINIR 1
40736
40737
iy . . 40738
Estacion de trabajo Precision 3680 40739 ] N
40740
40741
5. Servidor Dell
DESCRIPCION MODELO INVENTARIO CANTIDAD
Servidor Power Edge T430 34670 1
PARTIDA 27

RENOVACION DE LICENCIAS DE VEEAM BACKUP

El Instituto Electoral de la Ciudad de México requiere la adquisicidn de la renovacion de Ia siguiente licencia de Veeam:

a) Licencia Veeam Backup & Replication 12.2 o superior durante 1 afio.
UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION VERSION - %
— Veeam Backup & Replication 12.2 o superior para 14 | Enterprise Plus Edition.
1 licencia.
sockels /
v 7
I. Entregables
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Los entregables deben proporcionarse de acuerdo con los formatos definidos por el Instituto Elecloral de la Ciudad de
Mexico de manera electronica e impresa en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, ubicadas en primer piso de Ia calle Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines,
Demarcacion Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

No. | Descripcion del Entregable Tipo de Formato | Fecha de pericdicidad y entrega
L . . A mas tardar el 1 de enero de 2026
1 [2 geczcé?\?aggt ggcgsgigangﬁgt:s tecncldgica con BPQ:’aTento y {fecha en que inicia la vigencia del \J\
au ' igita. licenciamiento).

Se deberd enlregar la malriz de escalacion del . .
personal responsable de dar el servicio de | Documento Denlrolde los p(lrperos7QIas h‘ablles

2 s " ; - a partir del inicio de vigencia del

renovacidn y soporte técnico, en el que se defallen | Fisico y/o Digital licenclamiento

los pasos a sequir y los medios de contacto. ’

Cerlificado que emita el proveedor \
3 adjudicado a favor del Instituto Electoral, por el :

cual acredite la renovacion del licenciamiento
(llave de activacion).

Il Vigencia del servicio
Vigencia de un afio del 1 de enero al 31 de diciembre del 2026.

lil. Responsable de recibir los servicios.

La persona Tilular de la Unidad Tecnica de Servicios Informaticos, designa como responsable a la Jefatura de
Departamento de Servidores y Base de Datos (JDSyBD) de la UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y

Digital A mas tardar el 2 de enero de 2026.

recibir de conformidad el cumplimiento de los frabajos y documentos que del mismo deriven.
PARTIDA 28

SERVICIO DE GOOGLE API
. OBJETIVO

Contar con los servicios de Google APIbajo una vigencia anual, que brinden la capacidad de gestionar accesos y \‘\—,
desplegar mapas (page views}, con caracteristicas técnicas que permitan: /
- Visualizacién de puntos geogréaficos sobre mapas georreferenciados.
- Uso de las funcionalidades de Google Maps en sus diferentes modalidades:
+  Mapas vecloriales.
+  Mapas satelitales.

» Vista a nivel de calle (Street View). s
De esta manera, se garantizara la integracidn de recursos cartograficos confiables y actualizados en los sistemas ]
inslitucionales que requieren la representacidn espactal de informacion. &/
. ALCANCE @
/

E! Instituto requiere los servicios de Google API para su utilizacion en paginas web y dispositivos méviles, con acceso a
las funciones disponibles y acompafiamiento técnico especializado. El servicio debera incluir soporte técnico ylo

acompaiiamiento, conforme a lo siguiente: S
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Unidad de Descripcién Version [dioma
medida
Despliegues Acceso a Google Maps AP con soporte técnico yfo La mas Inglés o

acompafiamiento, que incluya, entre ofras: reciente Espafiol
+ Dynamic Maps JavaScript API
* Geocoding APl
« Static Sireef View API
+ Distance Matrix API
» Geolocation API .
» Cualguier otra API perteneciente a Google Maps
+reCAPTCHA Enterprise
* Places API
+ Directions APl

Notas:

o Laversion delas APIs debera corresponder siempre a la mas reciente y estable liberada por Google.
¢ Lacantidad de despliegues solicilada se establace Unicamente como referencia para fines de ponderacion
econdmica y no conslituye un consumo minimo garantizado.

o El proveedor debera asegurar la disponibilidad y soporte técnico para la correcta integracion de las APls en los
N

sistemas institucionales.
. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

E! Instituto requiere el servicio de APls de georreferenciacion y seguridad de Google Maps, cuyos costos estaran basados
€n los consumos mensuales de la cuenta.

Estas APIs podran ser utilizadas lanto en sitios web como en aplicaciones maviles personalizadas, para la visualizacion
de mapas y demas usos relacionados con la georreferenciacion. El acceso se realizard mediante:

» Identificador de cliente y proyecto (AP Key).
» Credenciales de acceso a la consola {usuario y contraseiia).
» Reslricciones de acceso configurables por equipo o direccion IP, con el fin de garantizar seguridad y control.

El servicio deberd permilir [a administracién, geomeferenciacion, despliegue, visualizacion, consulla y descarga de
informacion digitalizada, bajo el siguiente consumo anual estimado:

No. Servicios de Google Maps en Consumo minimo Consumo maximo Q
postpago {despliegues) {despliegues) e

1 Dynamic Maps (AP de JavaScript de
Maps)

(Geocading AP

Static Street View API 157,000 800,000

Distance Matrix API

Gy aho

Geolocation AP v 7

reCAPTCHA Enlerprise
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e Los consumos indicades en la tabla son estimaciones de referencia y podrén variar de acuerdo con la
demanda real.

»  Paralos servicios en los que no se especifica consumo minimo/maximo, el proveedor deberd garantizar la
disponibilidad y capacidad técnica de alencion bajo demanda.

s Lafacturacién sera conforme al esquema postpage definido por Google, en funcion del nimero de despliegues
efectivamente utilizados.

Iv. REQUERIMIENTOS TECNICOS.
El servicio debera incluir |as siguientes APls de Google Maps y funcionalidades asociadas:

s  Google Maps API Dynamic Maps
s Google Maps APl SDK para Android
e  Google Maps API SDK para i0S

Caracteristicas generales:

s  La APl de JavaSeript de Maps permitira personalizar mapas con contenido e imagenes propias para mostrarlos
en paginas web y dispositivos moviles.

» Incluye cuatro tipos de mapas basicos: hoja de ruta, satélite, hibrido y terreno, con posibilidad de modificarlos
mediante capas, estilos, controles y eventos.

s Las APls SDK deberan ser compatibles con los sistemas operativos Android e iOS, conforme a las versiones
mas recientes de cada plataforma.

1. Funciones de Dynamic Maps JavaScript

=  Capacidad de publicacion, entrega y visualizacién de mapas 20 y 3D via web, con contenido geoespacial y debe

ser una plataforma exislente y reconocida a nivel mundial.

Cobertura completa de! territorio nacional con mapas satelitales y vecloriales.

Visualizacion de mapas, satélile, hibrido y Street View.

Funcionalidad de zoom (=17 niveles), desplazamiento (panning) y vista de calle.

Permiitr hacer “Zoom” al mapa mediante la rueda de desplazamiento del mouse {(Mouse Scroll Whel Map Zoom).

Compalibilidad con navegadores de uso generalizado (IE10, Chrome, Edge, Safari, Firefox) en sus versiones

aciuales y una generacion anterior.

Soporte para aplicaciones moviles en i0S y Android, conforme a actualizaciones de cada plataforma.

Contar con los siguientes grados de movimiento: verfical, horizontal, profundidad y vista panoramica 360°.

Disponibilidad de API para desarrollos personalizados en aplicaciones web.

Soportar al menos el siguiente tipo de superposicion de datos: mapa de calles, imagenes de satélile, mapa de

relieve.

Poder agregar un mapa a una pagina web (APl de JavaScript de Maps).

Visualizacion de datos en KML en un mapa (Capa KML en la AP de JavaScript de Maps).

»  Dibujo de polilineas en un mapa (lineas, poligenos, circulos, rectangulos, editables y arrastrables; Polllineas en
la API de JavaScript de Maps).

» \fisualizacidn de diferentes capas de datos en un mismo mapa base.

e Proporcionar una interfaz grafica con herramienlas para que los usuarios dibujen en el mapa (Biblioteca de
dibujos en la API de JavaScript de Maps).

e Agregarimagenes a un mapa {Superposiciones personalizadas en la AP| de JavaSch
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o Caleulos de geometria esférica para calcular angulos, rumbos, distancias y areas desde lalitudes y longiludes
(Biblioteca de geometria en la API de JavaScript de Maps).

» Personaliza el aspecto de un mapa (Estilos en la API de JavaScript de Maps).

e Insertar imagenes basadas en vectores SVG (Simbolos en la API de JavaScript de Maps).

2. Funciones de Geocading API

« Autocompletado de formularios de direccidn.

« Conversion de direcciones a coordenadas geograficas, las cuales se pueden usar para colocar marcadores en
un mapa, o posicionar el mapa.

+  Geocodificacion inversa para converlir coordenadas en una direccion legible por humanos.

«  Proporciona una forma directa de acceder a eslos servicios mediante salicitudes HTTP.

»  Encuentra as coordenadas de latitud/longitud para direcciones especificas {codificacién geografica), (Servicio
de codificacion geogréafica).

3. Funciones de Slatic Sireet View API

+ Visualizacion estatica de Street View en silios web {Vista de calle en paralelo).

» Generacion de imagenes definidas mediante paramefros de URL en peliciones HTTP estandar {ubicacidn,
panoramica, tamafio, etc.). Es decir, la AP| DE Stalic Street View te permite incrustar una visualizacion de Street
View no inferactiva o una minialura de ésta en tu sifio web. La imagen se define a través de parametros de URL
enviados a fravés de peticiones HTTP estandar. Incluye pardmetros de localizacidn, panoramica y tamario entre
otros.

4. Funciones de Distance Matrix AP

Informacién de distancias y tiempes de viaje en malrices de arigenes y deslinos.

Recomendaciones de rulas calculadas automaticamente por la API.

Configuracién de parametros; origenes, destinos, modo de transporte, idioma, regién y unidades.

Obtencion de datos de direcciones entre puntos definidos (Servicio de indicaciones en [a AP de JavaScript de
Maps).

5. Funciones de Geolocation APl

«  Obtencion de la ubicacion y radio de precision basado en antenas WiFi defectadas por el dispositivo.
¢ Comunicacidn mediante HTTPS (POST), con solicitudes y respuestas en formalo JSON.

6. Funciones de reCAPTCHA Enterprise

+ Deteccidn avanzada de riesgos para diferenciar entre humanos y bots.

Proteccion contra spam, abuso, uso indebido de credenciales, apropiacién de cuentas y creacion automatizada
de cuentas.

Evaluaciones con puntuaciones detalladas y codigos de motivo para eventos riesgosos.

SDK para aplicaciones moviles.

Deteccion de fugas de contrasefias y soporte para autenticacion multifactor (MFA).

Capacidad de ajustar el modelo de deteccion a paginas web especificas del Inslituto.

V. SOPORTE TECNICO Y/O ACOMPANAMIENTO. W

L
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El Proveedor debera garanlizar soporte técnico yfo acompafiamiento especializado, de formaremota y/o presencial,
medianie un esquema de al menos 100 horas de servicio durante [a vigencia del contrato. Dicho soporle podra solicitarse
via correo eleclronico o mediante un sistema de tickets, y debera contar con un tiempo maximo de atencién de 4 horas,
con el fin de asegurar que el Instituto disponga en todo momento de la asesoria necesaria para el 6ptimo funcionamiento
de los sitios y aplicaciones institucionales, entre ellos:

hitps:iwww.iecm.mx/
hiips:/geo.iecm.mx/
htips:/scmgel.iecm.mx/
hitps:/iscmgpc.iecm.mx/
hitps://iplatafermaciudadana.iecm.mx/
hitps:/fsiproe2023.iecm.mx/
hitps/fsiproe2025.iecm.mx/
hitps:/fapp.consultaiecm.org.mx/

Asimismo, el soporte técnice y/o acompaiamiento debera incluir como minimo las siguientes actividades:

W

~Ne

Vi,

Asesoria funcional y técnica sobre recomendaciones, uso, caracleristicas y funcionalidades de las APls
coniratadas.

Buenas practicas para la implemenlacidn, integracién y mantenimiento de las APIs.

Atencidn de incidentes y apoyo en la reselucidn de problemas derivados del uso de las APls.

Escalamiento y seguimiento a la solucion de incidentes reportados directamente a Geogle Inc., en coordinacion
con &l Instituto.

Casos de uso y aplicaciones especificas, que permitan aprovechar las APls de forma oplima en proyectos
institucionales.

Acompafamiento en fases crificas: implementacian, estabilizacién y operacién continua.

Cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA's}, asi como obsesvancia de los terminos y condiciones de
uso de Google Maps Platform.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

El Proveedor debera impartir un proceso de transferencia de conocimiento relativo a la Plataforma Google Maps API,
la Consola de Administracion y demas APIs contratadas, dirigido al personal que designe la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos (UTS!).

El objetivo es que el personal institucional adguiera los conocimientos necesarios para reconocer las mejores practicas de
la plataforma, asl como desarrollar habilidades técnicas que permitan optimizar el uso de los recursos disponibles.

Caracleristicas de la capacitacion:

Nombre del curso: Plataforma de Google Maps API.

Modalidad: Presencial yfo remota.

N(mero de parlicipantes: 15 personas.

Duracion: 15 horas efectivas.

Material de apoyo: Impreso y/o digital, entregado al inicio del curso.

Temario minimo sugerido:

1.

Uso de consola ///

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386,

un de

On ol inuliuno Kleciorol do la Cludad do MORICO - e - 0 bigr 4

localos INKEQTA® - v - w0 Hie (N 4, «h POR  cludadana Y

mr 0 La s tetdaes o lmCUPERrn SermoerBtIEn, o ar o 1pran ot 4 sl megemio it palwrs e
B R R T s " warr wa e e graeatom deadar o At sk o ol
[ t do lon de Calidad 61 1.

92




INSTITUTO ELECTORAL Secret?rfa Administrativa
\ CIUDAD DE MEXICO Direccion de Adguisiciones, Control Patrimonial y Servicios

IECM-LPN-08/25

o Seguridad.

o  (eneracion de reportes.

o Habilitacion y deshabilitacion de APIs.

o Lectura e interpretacién de graficas.

o Creacion de proyectos y administracion de APl keys.
2. Google Maps JavaScript API

o Generalidades y librerias.
Llamadas desde el ¢ddigo.
Personalizacion de mapas.
Creacion de capas con datos y mapas de calor.
Dibujos en mapas: poligonos, polilineas, chjetos, circulos, reclangulos. ! =
Marcadores de ubicaciones individuales. &_/
Gestién de objetos y superposiciones.

o Preguntas y respuestas.
3. Geocoding API

o Geocodificacion directa.
o Geocodificacion Inversa.

reCAPTCHA Enterprise
Otras APIs
SDK para Android.
SDK para iOS.
Streat View {dinamico y estatico).
Places API.
Routes API.

Condiciones generales:
» La capacitacion debera programarse de comin acuerdo entre el Proveedor y la UTS], definiendo fechas y \

00 00O0Z°0

o

0O 0 00O

horarios dentro del petiodo de contratacion del servicio.

¢  No deberaimplicar ningin coste adicicnal para e! Instituto.

» Lacapacilacién debera impartirse dentro de la vigencia del contrato, sin posibilidad de extenderse mas alla de
este periodo.

viI. GESTION DEL PROYECTO.

El Instituto requiere que el “Proveedor” asigne un “Lider de proyeclo”, que sea un punto de contacto nico con el personal
que designe el Instiluto, con Ia finalidad que defina y mantenga los niveles de atencién, recursos materiales y humanos
relacionados con el servicio, de manera que cumpla de forma ehunciativa més no limitativa las siguientes funciones:

a lravés de ésta, se fomenle el proceso de mejora continua.

e Adminislrar sus recursos humanas y materiales para la dplima operagién del servicio relacionado sobre las
caracteristicas y funcionalidades de los productos de! licenciamiento.

» Ser el responsable de que todos los acuerdos o indicaciones que se hagan en las reuniones de seguimiento en
conjunto con e! personal asignado por la UTSI, para su cumplimiento en fiempo y forma.

o Dariluidez ala solucion de cualquier tipo de incidente o situacion dentro de su matriz de escalacion.
Informar inmediatamente al personal asignado por la UTSI, sobre cualquier cambio, problema o algun ofro asunto
que pudiera afectar el desarrollo del proyecto. d
Apoyar en la solucion de incidentes y problemas durante el uso de los productos de google MAPS API's.

«  Mantener lineas de comunicacion via remota yfo en sitio constante con el persenal asignado de la UTS para que, @
——

Sequimiento en la solucidn de incidentes y problemas reportados al fabricante. /
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Vi ENTREGABLES.
El Proveedor debera elaberar y entregar, en tiempo y forma, los siguientes entregables durante [a vigencia del contrato. La
siguienle relacion es enunciativa, mas no limitativa:
No. | Descripcion Forma de entrega | Fecha de compromiso
1 Minuta de reunion de arranque {Kick-off), incluyendo: | Documento impreso| A pariir del dfa habil
+ Generacibn de proyectos y APl Keys. | ylo digital siguiente a la nofificacion
* Configuracién de seguridad para proyectos. del fallo
. Configuracion de usuarios.
» Visualizacion de reportes.
2 Matriz de escalacidn del personal responsable de soporte | Documento impreso | A partir del dia habil
t&cnico y acompaiiamiento, con medios de conlacto y pasos | yfo digital siguiente a la nofificacién
de alencidn. del fallo
3 Carta de vigencia del servicio de soporte lécnico por un afic | Documento impreso | Deniro de los 2 dias
con el Proveedor, a partir de la entrega del servicio descrito | y/o digital (correo | habiles posleriores a la
en este anexo. El licenctamiento debera emitirse a nombre | electrénico) nolificacion del fallo \
de! Insfiluto Elecloral de la Ciudad de México.
4 Manual de instalacion, configuracién y pruebas, que incluya | Documento impreso| Dentro de los 2 dias
al menos: | yfo digital PDF, o] habiles posteriores a la
+ Acceso a la conscla de Google Cloud Platform. | URL de descarga notificacton del fallo
. Generacién de APl Keys.
. Configuracidn de dominios permifidos.
*  Verificacion de  trafico y  consumo.
» Configuracién de  presupuestos  informativos.
+ Generacion y consulta de reportes.
5 Reporte de consumo de créditos del licenciamiento descrito | Documento impreso | Mensual, deniro de los
en este anexo, que incluya al menos la cantidad de créditos | yfo digilal PDF, o] primeros 5 dias naturales \
ufilizados durante la vigencia del contrato, yfo URL de la| URL de descarga posterioress a  mes
consola donde pueda consuitarse el consumo. concluido
6 Constancias de participacion en el curso de transferencia de | Documento impreso | Dentro de los 5 dlas
conocimiento impartido, naturales posteriores a la a.
conclusién del curso 7/
IX. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Los servicios seran proporcionados en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, en un horario comprendido de las 9:00 am a las 17:00 horas, ubicadas en primer )Q’\

piso de la calle Huizaches #25, Colonia Rancho los Colorines, Demarcacion de Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de
Mexico.

X VIGENCIA DEL SERVICIO. Q,.

Los servicios se prestaran del 1° de enero al 31 de diciembre 2026.

N
XVL- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. W N 6

La persona Titular de la Unidad Tecnica de Servicios Informéaticos, desugna como responsable a la Jefatura de
Departamento de Servidores y Base de Dalos (JDSyBD) de [a UTSI, quien serd el encargado de supervisar, validar y
recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.
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PARTIDA 28

RENOVACION DE LA POLIZA DE SOPORTE “DELL APOS EXTENDED SERVICES" PARA SERVIDORES DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL

. Caracteristicas del Servicio.
Servicio de soporte “DELL APOS Extended Services”, para los siguientes equipos:

Servige Tag # Modelo —~5
BRRXQ22 POWEREDGE R920 \)
BRRYQ22 POWEREDGE R820

JAHT3W2 POWEREDGE R440
JAHB3W2 POWEREDGE R440
BIN41T2 POWEREDGE R440

Il. Condiciones del Servicio.

Se solicita una poliza de soporte “Pro-support Next Businnes Day Onsite and technical support” para 5 \
servidores DELL POWEREDGE R920 y R440.
Todas las partes de hardware y no incluye la bateria; -
Reemplazo de piezas de fabrica en sitio, sin costo adicional para el Instituto;

Mano de obra de 1écnicos de Dell, sin costo adicional para el Institulo;
Servicio en silio al dia habil siguiente;

Asistencia colaborativa en la parte scftware;

Asistencia técnica 24 horas por 7 dias de la semana {soporte técnico via telefdnica); y

Contar con el soporte, mantenimiento y derecho a descarga de aclualizaciones con los SLAs anles
mencionados.

l.  Vigencia.

Acorde a las fechas de vencimiento establecidas en el presente documento y a las “Politicas de Dell para Garantfas y
asistencia técnica”, vigentes a la fecha de adquisicion para esta partida. Por lo tanto, la poliza de garantia debera estar
vigente durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

IV.  Eniregables.

El proveedor debera adquirir de los fabricantes el documento la renovacion de soporte contratada con su vigencia a nombre
del Instituto Electoral de la Ciudad de México, misma que se debera entregar a mas tardar el 1 de enero de 2026.

R Tipo de o
No. Descripcién del Entregable Formato Fecha de periodicidad y entrega %

El proveedor debera enfregar evidencia de la
renovacion de soporte con vigencia del 1 de Documento
1 enero al 31 de diciembre de 2028, la cual sera Fisico yfo
revisada por personal del Instituto Electoral de Digital.
la Ciudad de Meéxico que sea asignado.

La activacion debera ser a mas tardar
el 1 de enero de 2026 y el documento
de pdliza vigente debera ser entregada
a mas lardar el 7 de enero.

7 ’
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El proveedor debera entregar el “Procedimiento
para fevantar fos incidentes y/o atencion a fallas Documento
a traves del Centro de Contacto del o fos Fisico yfo
fabricantes(s)” que incluya; Digital.

2 | A)un ntmero local de la Ciudad de México.

El documento debera ser entregado a
mas tardar &l 7 de enero de 2026.

B) Direccién URL de la herramienta tecnologica Documento A mas fardar el 1 de enero de 2026 \;b

- oy (fecha en que inicia la vigencia de la
con las cuentas de acceso requeridas. Digital. péliza de soporte).

Se debera enlregar la matriz de escalacion del
personal responsable de dar el servicio de
3 renovacion y soporle técnico, en el que se
detallan los pasos a seguir y los medios de
contacto.

El proveedor deberd entregar carla de
nolificacién o carta de anuncio de EoS en el que
4 incurran los equipos yfo productos de software
descritos en el presente anexo técnico con los
que opera el Instituto.

Documento El documento debera ser enlregada a
Fisico y/o Digital | mas fardar e! 7 de enero de 2026.

Unico, Dentro de los primeros 90 dfas

Documento naturales a partir del anuncio de Fin de
Fisico yfo Digital | Soporie que haga el fabricante durante
la vigencia del presente conlrato.

V.  Consideraciones del proveedor.

El proveedor debera verificar que los equipos y/o productos de software (hipervisores y/o sistemas operalivos) descrilos
en el presente anexo técnico se encuentren aun con la cobertura de soporle del fabricante y que no se encuentren en la
lista de Fin de Soporte/End of Support - EoS, para asegurar [a disponibilidad de soperte y servicio vigente del fabricante.
Si durante la vigencia del presente contrato el equipo y/o produclo de software cayera en EoS, el proveedor deberé notificar
al Instiluto a mas tardar a los 90 dias del anuncio del fabricante, para que el Instiluto pueda tomar las previsiones necesarias
para el siguiente periodo de renovacion. Esta nofificacién debera efectuarse por carla dirigida al adminisirador del presente

contrato que designe la UTSI del Instituto. &‘ﬁ
VI, Lugar donde se reciben los servicios /
El servicio proporcionado por la péliza de garantia se llevara a cabo en [as instalaciones de oficinas centrales de! Instituto [

Elecloral, ubicadas en Huizaches No. 25 Celonia Rancho los Colorines, demarcacion de Tlalpan C.P. 14386, en la Ciudad
de México, asi como en €l Almacén de Tlahuac y en las sedes distritales del IECM.

Vil Responsable de recibir los servicios

La persona Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos da visto bueno y designa como responsable ala Jefatura )&
de Departamento de Servidores y Bases de Dalos (JDSyBD) de la UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y
recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentes que del mismo deriven.

PARTIDA 30 Q

S
ENVIO DE MENSAJES SMS A TELEFONOS CELULARES N

1. Descripcion general \ / y

Se requiere lacontratacion del servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares, con capacidad de
cobertura nacional e internacional, para un volumen estimado de entre 10,000 y 200,000 mensajes durante el ejercicio
fiscal 2026.

Del total proyectado, se prevé que aproximadamente el 90% de los mensajes se destinen anlmeros en los Estados Unidos
Mexicanos (México), mientras que el 10% restante corresponda a envios hacia los Estados Uridos\de América {(E.L.).

Somos un instituto de Calldad
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Descripcidn Pais Porcentaje Valumen Valumen
estimado minimo maximo
servicio de envio de mensajes SMS a | México 90% 9,000 180,000
teléfonos celutares Estados 10% 1,000 20,000
Unidos

Total —_ 100% 10,000 200,000

2. Condiciones del Servicio

Coberlura tolal de carriers: El serviclo debera permitir e} envio de SMS hacia todos los carriers de telefonta mévil,
incluyendo Telcel, Telefonica Movistar, AT&T, enlre otros, garantizando mensajes personalizables a nimeros
nacionales e internacionales.

Personalizacion sencilla: La plataforma deberd permitir la personalizacion de mensajes de forma practica y
accesible,

Compatibilidad tecnoldgica; El sistema debera ser compalible con Webservices, Java, PHP, DLL { NET) y HTTP,
para facilitar la integracion desde distintos entornos de desarrollo.

Soporte técnico: Se debera conlar con soporte 24/7 en idioma espaiiol, con base en México.

Plataforma hospedada: La plataforma debera estar hosteada at 100%, garantizando disponibilidad permanente.
Actualizaciones incluidas; Todas las actualizaciones y mejoras {upgrades) deberan estar incluidas sin costo
adicional.

Reporles de envio: El sistema debera generar reportes que permilan conocer el estado de los mensajes en
tiempo real, asl como histdricos durante toda la vigencia del contrato, disponibles en un plazo maximo de 4 horas
posteriores a su solicilud.

Consulta y descarga: La plataforma debera permilir la consulta de resulfados de los envios en tiempo real y la
descarga de los mismos en equipos de computo.

Portal de configuracion: Se debera centar con un portal que permita la personalizacién y administracion de los
envios.

Periodo del servicio: El servicio sera requerido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

. Costos transparentes: En caso de exislir costos de activacion del servicio, estos deberan estar claramente

desglosados y diferenciados en la propuesta econémica, junfe con €l costo por mensaje nacional e internacional.

3. Condiciones del Proveedor

Cobertura institucional: EI proveedor deberd garantizar el servicio de envio de mensajeria SMS para su
integracion en los Proceses de Participacion Ciudadana que se desarrollen durante el gjercicio fiscal 2026, asi
como en los sistemas administrativos ordinarios que lo requieran.

Tecnologla y servicios asociados: La plataforma de SMS debera operar bajo esquemas onDemand, incluyendo
servicios como SMS, VR, ACD, Blaster, marcado predictivo y grabacidn con Speech Analylics, ademas de contar
con interconexion hacia todos los carriers de telefonia (Telcel, Telefénica Movistar, AT&T, enire ofros).
Capacidad de envio: Se conlempla un volumen de hasta 180,000 SMS, ariginados en México y con destino tanto
a ndmeros nacionales como internacionales.

Rendimiento y distribucion: La plataforma debera soportar una velocidad minima de 10,000 SMS por minuto y
garantizar la distribucidn de envios a través de al menos 10 servidores localizados en el 4rea conurbada de la
Cludad de México, interconectados con los carriers.

Compatibilidad tecnoldgica: El servicio debera ser compatible con Webservices, Java, PHP, DLL {NET) y HTTP,

para asegurar la integracién con diferentes entornos de desarrollo. %//
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6. Soporte lécnico y reportes: El proveedor debera ofrecer soporte técnico 24/7 en idioma espafiol y con sede en
México. La plalaforma debera generar reportes en tiempo real e histéricos, accesibles durante toda la vigencia
del contrato.

7. Infraestructura y administracion: La solucion debera estar hosteada al 100% en un CPD, incluir un portal de
configuracion para parametrizar los envios y permitir la consulta y descarga de resultados en tiempo real.

8. Acceso inslitucional y asistencia tcnica: La Direccion de Desarrollo de Sistemas de la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos debera contar con acceso ala plataforma SMS para monilorear el estado de los mensajes.
En caso de requerirse apoyo técnico para la infegracion con sistemas institucionales o con la plataforma de
votacion electronica por Internet, este debera ser proporcionado sin costo adicional para el Instituto.

9. Alta disponibilidad: Se requiere la implementacién de una solucién onDemand con la ingenieria necesaria para
garanfizar alta disponibilidad en las interconexiones con Telcel, Telefonica Movistar, AT&T y demas carriers
relevantes.

10. Afencion a incidentes: El proveedor debera atender y resolver los incidentes reportados por la Direccién de
Desarrolio de Sistemas de la Unidad Técnica de Servicios Informéaticos en un plazo no mayor a § horas.

11. Para la atencidn ds incidentes se debera contar un Centro de Atencion de Servicio Telefdnico con disponibilidad
24 horas, duranle el periodo definido en este Anexo.

4. Entregable

El proveedor debera entregar a laDireccion de Desarrollo de Sistemas de la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos una carta oficial, a mas tardar el 15 de enero de 2026, en la cual se acredite de manera explicita:

s La activacion del servicio de envio de mensajes SMS.
» Elperiodo de vigencia contractual del servicio, comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

Dicho documento debera estar suscrito por el representante legal de! proveedor o por la persona facultada, y constituira
la constancia formal de inicio de operaciones para efectos de contre! institucional.

PARTIDA 31

SERVICIO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LA CONSOLA CON SENSORES DEL
CENTRO DE COMPUTO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

E! Instituto cuenta con un Sistema de Monitoreo y Alertamiento de Temperatura, Humedad y Humo que permite mantener
en un entorno estable Ia adecuada operacion, proteccion y uso a los diferentes equipos de comunicaciones de voz y dalos,
por ejemplo, servidores, switches, routers, conmutadores, alojados en ef Centro de Cémputo del IECM, por lo que resuita
indispensable contar con el servicio de mantenimientos preventivos y/o correctivos con [a finalidad de mantener y conservar
la correcta operacion en el Sistema de monitoreo y alertamiento propiedad del Instituto a fin de prevenir pérdidas de
informacitn e intermitencia en los servicios.

2. SITUACION ACTUAL

El Instiluto actualmente cuenta con el siguiente equipamiento que se describe a continuacion:

Cantidad .. Descripcién Marca Modelo
1 Consola de monitoreo {tipo rack) AVTECH RA32E-TH1-RAS
2 Sensores de Humo AVTECH RMA-S81-SEN

’ [7/
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5 Sensores de Temperatura y humedad AVTECH RMA-DTH-SEN

1 Torreta de Luz con audio AVTECH ST-DYG-LT/A

1 Modem GSM MOD-GSM-1

1 Tablela electronica A9+11" 128gh WiFi Samsung Galaxy

Caracteristicas basicas:

Todos los equipos estan instalados en el Centro de Cémpulo del Insfituto.
La consola cuenta con software de administracién Plataforma Gotomydevices - Personal.

3. REQUERIMIENTOS.

1.

2.

Todos los mantenimientos correctivas necesarios, incluyendo todas las partes que se necesiten para el buen
funcionamiento del sistema seran proporcionadas por el proveedor, y sin costo alguno para el Instituto.

El proveedor debera considerar todos los consumibles necesarios para realizar el mantenimiento y mantener
trabajando en dplimas condiciones los sensores y equipo; sin costo adicional para el Instiluto.

Ei proveedor debera incluir la migracion de! software de administracién debido a la actualizacion del sistema
operalivo de! equipo donde esta actualmente funcionando, asi como incluir la migracion de la plataforma de
Gotomydevices-Personal a RoomAlert-Personal o Professional hasta 11 dispositivos 10 sensores 10 alertas, sin
costo adicional para el Instituto.

Para la atencion de incidentes se debera contar un Centro de Atencion de Servicio Telefénico con disponibitidad
24 horas, durante el periodo definido en este conirato. Se debera incluir en su propuesta, un directorio de
escalacion de fallas para dar seguimiento y concluir los reportes de fallas y solicitudes de soporte tecnico que
se pudiesen presentar para cada servicio.

Para el cumplimiento de los niveles de servicio, el proveedor debera considerar el personal necesario para
proporcionar un servicio de 7x24x2, con un soporte técnico telefonico inmediato; y un ingeniero de campo que
se presente en no mas de 2 horas en sitio para incidentes que no pueden ser resueltos via telefonica, a partir
del momento en que se reportan.

Mantenimiento preventivo:
El proveedor, deber4 realizar 2 mantenimientos preventivos apegados con los procedimientos de bienes informalicos del
[ECM, incluyendo, limpieza, verificacion, configuracion, actualizacion y puesta a punto al tofal de los equipos que
conforman el Sistema monitoreo y alertamiento.

Fl proveedor debera realizar las tareas de limpieza completa externa e intema y elementos o medios mecanicos
para relirar &l polvo, asi como Ia revision de todos los equipos.

E) proveedor asegurara el eslado de las tuberias, canalizaciones, conexiones, cableado, etc. considerando el
cambio o reparacion de las que se encuentren dafiadas o en mal estado, sin costo adicional para el Institufo.

El proveedor debera aclualizar, en caso de ser necesario, la dllima version vigente del firmware de los sensores
que permila soportar los niveles de aperacion requeridos igual o mayor a la version con la que actualmente
cuenta el Instiluto, asi como lambién todas las aclualizaciones de software necesarias para cumplir con los
niveles de operacion requeridos.

El proveedor debera considerar mano de obra y todo el material (herramientas, conectores, cables, etc.) y tode
lo necesario para realizar el mantenimiento, configuracion y puesia punto al Sistema Monitoreo y Alertamiento
sin costo adiciona! para el Institulo.

El proveedor debera realizar la configuracin y puesta a punto de los sensores para la medicion y aleriamiento
de temperatura, humedad y humo que permila el monitoreo de forma remota sin necesidad de la presencia fisica
en el centro de compulo del Instiluto.

El proveedor debera realizar la configuracion, calibracion y puesta a punto a todos los equipos, accesorios y
aditamentos, asi como la configuracion de envio de alertas por email.

El proveedor debera asequrar que 5e mantenga la operacion de los equipos instalados en el Centro de computo,
cuidando los cables de red, conexiones eléctricas y cualquier elemento instalado previamente, para mantener la

continuidad operativa del centro de datos.
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»  Elproveedor debera asegurar que la torreta de Luz, este activada, que se mantenga en verde y cambie de color
de acuerdo con las alertas que se presente. En su caso aclivarse el audio.

Mantenimiento correctivo:

El proveedor, debera realizar durante la vigencia del conirato el mantenimiento correctivo, a todos los elementos (hardware
y software) equipos que conforman el Sistema monitoreo y alertamiento.

o El proveedor deberd considerar que derivade del mantenimiento preventivo llegara a fallar o dafiar algun
equipo(s) y/o sensor (es) debera ser susfituido por un equipo similar o superior al equipo que se dascomponga
sin costo adicional para el Instituto.

» El equipo(s) que reemplace a un equipo daiiado sera propiedad del Instituto, por lo que el proveedor, debera
entregar un diagnostico técnico sobre la falla(s) presentada y una carla de sustitucién, donde se indique la marca,
modelo y nimero de serie tanto de! equipo dafiado como del que lo reemplaza para visto bueno del personal de
la UTSI.

El Proveedor realizara la revision y reparacién de tados los equipos que presenten fallas.

E! Proveedor desplazara los equipos de su sitio cuando requieran ser observados en el laboralorio del
Proveedor, en cuyo caso el tiempo de respuesta y solucion no excedera las 48 horas, después de haber
generado el reporte de servicio.

»  ElProveedor llenara una lista de verificacion basica de los puntos a revisar para llevar a cabo los mantenimientos
¥y complementaria con los procedimientos del fabricante.

»  ElProveedor se compromete a mantener (a totalidad de los equipos en funcionamiento y en buenas condiciones
con lodas sus piezas y partes originales u homologadas, y en casos especiales, con aquellas que hubiesen sido
aprobadas por e! personal de la UTS!,

4. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

Una vez terminado el respectivo mantenimiento de la consola con sensores para el Centro de Coémputo, se procedera a
entregar un reporte de servicio a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos; dentro de los 2 dias habiles posteriores de
concluir el procedimiento; donde se detallen los trabajos realizados, de acuerdo con el formato del proceso de calidad
vigente, ya definido por la UTSI.

Dicho reporte, una vez terminada la correccién de la falla o mantenimiento y verificado el correcto funcionamiento de los
equipos, debera estar firmada por el personal que realizo el mantenimiento y de recibido por el personal de la UTSI, mismos
que quedaran en observacién de un periodo de 48 horas para su 6ptimo funcionamiento.

5. VIGENCGIA

Los servicios se preslaran de! 1° de enero al 31 de diciembre de 2026.

6, LUGAR DONDE SE RECIBEN LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES

Se proporcionaran en el Centro de Compute localizado en Huizaches #25, Col. Rancho los Colorines, demarcacion de
Tialpan, C. P. 14386, sede principal de Instituto Electoral de la Ciudad de México, donde se ubica actualmente la planta
de emergencia eléctrica.

7. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

El [ECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Redes y Comunicaciones (JDRYC) de la UTSI,
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que
del mismo deriven.
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PARTIDA 32

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS BIOMETRICOS
DE CONTROL DE ACCESO

1. Caracteristicas del servicio

a.  Mantenimiento a 8 equipos biomélricos de geometria de huella dactilar y reconocimiento facial para conlro! de acceso
Modelos DS-K1T344EBFWX-E1 y DS-K1T344EBFWX-QRE1, con los siguientes requerimientos:
» Limpieza general del lector.
Ajuste y calibracién de partes y componentes.
Medicion de voltajes de operacion de fuente de alimentacion y bateria de respaldo de operacion.
Integracion de la informacion de acceso en una base de datos [ocal y via Internet
Limpieza de carcaza acrilica.
Actualizacién de) Sistema de la Plataforma para administrar los accesos de cada ubicacion

¢ @& & o 9

Los equipos se encuentran ubicados en:

Biométrico Lugar

1 uTsI (En[rada) Cuenta con 2 puertas magnéticas y un lector biométrico, acceso general a UTSI.

SITE (Centro de Datos}: Cuenta con una puerta magnélica y un lector biométrico.

3 Redes1 {Oficina Presidencia): Cuenta con una puerta magnéfica y un lector biomelrico.

4 Redes2 (Oficina): Cuenta con una puerta magnética y un lector biométrico. "

5 Bodega UTALAQD (Bodega Bienes Redes): Cuenta con una puerta magnética y un lector biométrico.

6

7 V

Mesa de Ayuda (Bodega Bienes Informaticos): Cuenta con una puerta magnélica y un lector
hiométrico.
Mesa de Ayuda {Oficina): Cuenta con una puerta magnélica y un lector biométfrico.

8 Servidores (Oficina): Cuenta con una puerta magnéfica y un lector biométrico.

1L Requerimientos del mantenimiento preventivo,

Realizar 2 mantenimientos preventivos a los dispositivos biométricos de control de acceso, los cuales se efecluaran sujetos
a la agenda Institucional, preferentemente en los meses de junio y noviembre de 2026 con las fechas que se programen
para cada mantenimiento, con la supervisién de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

El iempo para realizar el mantenimiento preventivo a los equipos, no debera exceder a dos semanas y se deberé realizar
en el lugar donde se encuentran fisicamenle los equipos. Dicho mantenimiento debera cubrir los siguientes elementos:

Fuente de Poder _9/
Componentes Electrdnicos

Tarjeta de Red
Mother Board
Prisma

Display

Botén

El mantenimiento preventivo debera constar de lo siguiente:

a) Limpiezainterna y externa de las tarjelas electronicas con liquido Itmplador y desengrasante. / ‘/%/ &

b) Calibracion.
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« Los equ1pos deberan ser calibrados después de cada mantenimiento.
»  Una vez terminado el mantenimiento preventivo, se realizara un chequeo general del equipo para
verificar el estado de éste.

En el caso de realizar la retbicacion de algunos de los equipos biométricos dentro del Instituto, este debera realizarse sin
costo alguno para el Instituto.

En caso de que el equipe resulte dafiado por causas imputables al personal que realice el mantenimiento preventivo
(maltrato al equipo o negligencia), la empresa realizara un reporte técnico dirigido a la Unidad Técnica de Servicios
Informéticos, explicando la falla y el motivo de ésta, y dicho equipo debera ser reparado o en su caso reemplazado por la
empresa (sin costo alguno para el Instituto). En caso de detectar un equipo descompuesto antes de realizar el
mantenimiento preventivo, la empresa realizara un reporte técnico dirigido a la UTSI, explicando la situacién para su
validacién, reparacion o sustitucion posterior.

. Requerimientos del mantenimiento correctivo
Durante la vigencia de! contrato, el mantenimiento correctivo de los dispositivos biométricos canstara de lo siguiente:

a} Los equipos que resulten descompuestos por falla de hardware, dentro de este perindo, tendrén que ser
reparados o sustiluidos, segin sea el dafio, por la empresa, en el sitio donde se encuentran instalados.

b} Las refacciones como son fuente de poder, baterias de respaldo, sensores opticos, teclado, componentes
electrénicos, prisma, display, conectores y cables seran provistas por la empresa ganadora, las cuales deberan
ser originales, nuevos, de calidad similar o superior de la marca del equipo.

c) Elacuerdo de nivel de servicio para atender y diagnoslicar el problema no debera ser mayor a 24 hrs., dia habil
siguiente.

d) Eltiempo de reparacion y entrega del equipo reparado, no debera rebasar de 48 horas a la fecha de diagnostico,
en caso de rebasar dicho tiempo, debera enfregarse un equipo de respaldo con caracleristicas similares o
superiores al equipo descompuesto, durante el tiempo que se ulilice para la reparacion de éste. En caso de que
el equipo no pueda ser reparado, la empresa sustituira al mismo por un equipo nuevo.

e) La empresa debera proporcionar un procedimiento de escalamiento, con nimeros telefonicos, al cual se
reportaran las fallas o dafios que sufra los equipos.

fi  Debera garantizarse el funcionamiento del equipo reparado por 3 meses como minimo, en lodas sus partes.

IV.  Vigencia
El servicio sera prestado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

V. Entregables

Una vez terminado el respectivo mantenimiento de los equipos biométricos, se procedera a entregar un reporte de servicios
ala Unidad Técnica de Servicios Informaticos; dentro de los 2 dias habiles posteriores de concluir el procedimiento; donde
se detallen los trabajos realizados, de acuerdo con el formato del proceso de calidad vigente, ya definido por la UTSI.

Dicho reporte, una vez terminada la correccién de la falla o mantenimiento y verificado el correcto funcionamiento de los
equipos, debera estar firmada por el personal que realizo el mantenimiento y de recibido por el personal de la UTSI, mismos
que quedaran en observacion de un periodo de 48 horas para su ¢ptimo funcionamiento.

Vi, Lugar donde se reciben las servicios y entregables

Se proporcionaran en el Centro de Computo localizado en Huizaches #25, Col. Rancho los Colorines, demarcacién de
Tlalpan, C. P. 14386, sede principal de Inslituto Electoral de la Ciudad de México, donde se ubica aclualmente la planta
de emergencia electrica.
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E IECM.‘designa como responsable a la Jefatura de Deparlamenlc;— de Redes y Comunicaciones {JDRyC) de la UTSI,
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que

del mismo deriven.
PARTIDA 33

SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR EVENTO DE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
1. REQUERIMIENTOS

El servicio se prestara del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, en las oficinas centrales del Instituto, ubicado en
calle Huizaches no. 25, Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan, Ciudad de México.

El proveedor debera entregar al momento de [a licitacion una propuesta econdmica de refacciones y mano de obra de
los equipos incluidos en el Apartado “A1”, con costos fijos durante la vigencia del contrato. Las refacciones deberan
cumplir con fas caracteristicas tecnologicas del equipo donde seran instalados para asegurar la reparacion y
funcionalidad optima de los bienes informaticos de acuerdo con los estandares y compatibilidad establecidos por el
fabricante.

2. MANTENIMIENTO POR EVENTO

El area responsable de (a supervision y autorizacién para solicitar el servicio en caso de presentarse una incidencia de
cualquier equipo es la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI).

El proveedor debera reparar los equipos descritos en el Apartado “A1” que resulten descompuestos o que requieran
refacciones ylo accesorios para su correcto funcionamiento deniro dej periodo de mantenimiento, de acuerdo con lo
siguiente:

a)  Primer Nivel de Servicio

Se llevara a cabo [a solicitud de servicio al centro de atencion {elefénica o correo electrénico del proveedor,
obteniendo un numero de reporte, con € cual se dard seguimiento al diagndstico, cotizacién y en su caso,
reparacion del equipo que presento la incidencia.

b} Diagnéstico
Una vez efectuada la solicitud de servicio, el proveedor debera acudir a las oficinas centrales de! Instilufo para
realizar un diagndstico en el &rea de trabajo que previamente designe la UTSL

E! Acuerdo de Nivel de Servicio para atender, diagnosticar y reportar [a incidencia de cada equipo, no debera ser
mayor a 72 hrs. (3 dias habiles siguientes), contadas a partir del reporte de falla via telefénica o correo electrénico.

¢) Reparacién

Cuando la reparacion sea autorizada, el fiempo de atencién yfo entrega del equipo funcionando correctamente a
la UTSI, no debera rebasar de siete dias habiles posterior a la fecha de autorizacion. Las refacciones seran
provistas por el proveedor, las cuales deberén ser nuevas, de calidad similar o superior a la marca del equipo y
tendran 90 dias naturales de garantia.

Cuando la reparacion no sea autorizada, el concepto de diagnéstico sera absorbido por el proveedor, sin generar
coslo para el Instituto.

Los equipos tendréan que ser reparados preferentemente en las instalaciones del Insfitulo, en caso de requerir el
traslado del equipo al laboratorio del proveedor, éste debera solicitarlo al Jefe de Departamento de Soporte Técnico
y Mesa de Ayuda (JDSTyMA) de la UTSI.

En caso de que se autorice |a reparacion, y el diagndstico haya sido incorreclo o no se hubieran indicado todas las
piezas necesarias en la colizacion para la reparacion del equipo, éstas—tiéberan ser proporcionadas por el

proveedor sin costo adicional para &l Institute. - ‘} /W/
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Cuando la UTS no autorice la cohzacmn ¢l proveedor tendra 24 hrs. {dia habil siguiente), para devolver el equipo

dafiado.

21 ENTREGABLES DEL MANTENIMIENTO POR EVENTO

1.

Para emitir el diagnéstico, el proveedor debera entregarle al JDSTyMA de la UTS!, en el 4rea de informética
del Instituto, un dictamen técnico digital a través de correo electrénico indicando: fecha, tipo, marca, modelo,
nimero de serie, incidenle del equipo, procedimiento, refacciones necesarias y firma del proveedor. El
diagnéslico debera ser entregado en formalo PDF a mas tardar 3 dias habiles después de ser reportada la
falla.

Asl mismo, junto con e! dictamen técnico, el proveedor le entregara al JDSTYMA a través de correo elecirénico,
una colizacion en moneda nacional donde incluira el importe de las refacciones correspondientes y inicamente
en el caso de intervenir el equipo podra incluir el conceplo de mano de obra.

El proveedor, en conjunto con personal del Departamento de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda de la UTS),
registraran los reportes de servicio en un archivo de Excel indicando: namero de incidente, area de adscripcién,
nombre de usuario, tipo de equipo, marca, modelo, nimero de serie o inventario, problema, aclividades
realizadas y refaccion ufilizada (en caso de necesitar), para dar atencion y seguimiento.

En caso de que el equipo reportado sea irreparable, el proveedor le entregara al JOSTYMA, a través de correo
elecironico, un dictamen en formato PDF de! diagnéstico indicando la causa.

3. CONSIDERACIONES DEL PROVEEDOR.

El proveedor ganador debera enfregar un niimero telefénico del Centro de Atencion o Mesa de Ayuda {Help Desk).

Apartado A1

El proveedor deberéa considerar la disponibilidad de las siguientes refacciones:

T -1 —_—— - - H \
Equipo Marca | Modelo Refacciones i /
‘ Tarjeta Madre |
Procesador
Fuenle de Poder
F 0
Optiplex 9020 Memoria RAM ‘
Del Optiplex 7020 Cable SATA
Optiplex 7050 -
Opliplex 7060 Monitor
| Teclado
Computadoras ‘ i Mouse !
| Cable Display Port ‘
. Sustilucion de equipo por dafio iveparable |
{ T Pantalla -
\ | Fuente de Poder @ )%r\
Anole iMac 24 ‘ Memoria RAM —
PP itdac 27" Disco Duro |
I Teclado
, } . o _ Mouse
I cDpP R-SMART 1010 | Tarjeta Légica L
No Breaks Sola Basic XRN-21-801 F Bateria 7/
Vica Optima K l Sustitucién de egoige por dafio ireparable

Somos un instivuto do Calldad

En = Instituro ﬂl.clnrnl d- In Cluﬂnﬂ da HManleo .

Iucnlnl |ntuq as
e e
b e

L. OISR

' nunnro sln-mn da cnnlon do l:alldau Elocloral

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. C.onmutado 5483-3800

104

r X
(s wmlnlu ur -l«:uloﬂol
ol
tarina wet s s b \..-... we -
L]

L pnﬂlﬁip&cldn :iudadann lnr—!uyam-u. y mﬂmwur
|-=uuur-¢-mncuuc- poar e e b o

Va4



INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa

N CIUDAD DE MEXICO Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
'\fl
IECM-LPN-08/25
ﬂ T — —_— = = — e ‘-
Equipo Marca [ Modelo Refacciones
UPS Tripp Lite SMART1500 Tarjela Logica
‘ Bateria
- ) o Tarjeta Madre
' Display .
\ | Teclado | .
Touchpad . \\:b
. Bateria :
[nsplron 3467 Disco Duro
Lalitude 3410 .
Laptops Dell Lalitude 3450 Memaria RAM
plop | . Eliminador de corrienle
Latitude 5480 C
Vostro 3468 arcasas
Monitor externo
Docking station ‘
Unidad de DVD exlerna |
Candado de seguridad
_ - o o _ . Sustitucitn de equipo por dafio ireparable
1. Tarjeta Madre |
I ‘ Display !
i Teclado
Touchpad :
Macbooks Apple Macbook Pro Bateria
‘ Disco Duro
Memoria RAM
:i Eliminador de corriente
Carcasas
o ' ' N i ' ' Pantalla o b
T hﬁlll:[’}iz?(sui\t\ | Eliminador de corriente V
\ MPGA2CLIA | Cable Lightning - USB [
- Restauracion del sistema a los valores de fabrica
Tabletas Elecirénicas ’ Apple ! mgggggbli : Cambio de coneclor Lightning
! MR722CLUA Carcasa plastica
A2902 . Mica de cristal templado
L . L_ 777 . . _ | __ Sustitucidn de equipo por dafo irreparable ‘
' ‘ 151203 | Baterla |
Lectores de Cédigo de Barras MotorcgzgraSymbol 154278 f Base de carga |
DS52278 |r Sustitucién de equipo por dano |rreparable i
e Dt ' ScanJet Enlerprise Flow 7500 '
Hewlelt Packard . Sopoertes para ADF
Escaneres Epson Scanlel Entgrgflas;%ﬂow N3120 Hojas de Scporle
o I. B Insc? 0 Desk 6 Business ) SLISlIlUClOI'I de equlpo por dano lrreparable
Seagate Free Agent Goflex !
j Tzzl;tll;a Car';\;_li%%n ggecl Disco Duro interno
Discos Duros Externos Lacie ! LRDMUO3 CableUSB 3 __‘______
Western Digital My Book 3 T8 Sustitucién de equipo por dafio irreparable
- o - . .. ___ MvBookSwdioll = o 1‘
; f Cable USB |
Teléfonos Celulares : LG K22+ Cargador ‘
L . e . Sustitucion de equipo por dafio imeparable
\ / W ,
o — A——— ki {4 - 4
— m— " ~ =
Somos un Instiiute de Calldad i
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~ PARTIDA 34

RENOVACION DE LA POLIZA DE SOPORTE PARA SERVIDORES LENOVO
l. Caracteristicas del servicio.

El Instituto Elecloral cuenta con tres servidores de computo Lenovo configurados en un Clister de Alta Disponibilidad
con ViMware los cuales requieren la renovacion de péliza de soporle, para seguir garantizando la operacion y carga
de trabajo.

En ese sentido, se solicita renovar 1 pdlizas de soporte:

a) Pdliza de soporte Lenovo Servicio Essential = 1 afio Post Garantia 24x7 4 horas tiempo de respuesta +
YourDrive YourData para fres Servidores con niimero de serie J1003EX8, J1003EX7 y J101C30M Tipo 7X89
Modelo ThinkSystem SR590.

Descripcion de equipos donde se aplicara la renovacién de pdlizas de soporte:

Tablza 1
Cantidad Numero de Serie Descripcion del Bien Lenovo del Instituto
1 J1003EX8 Lenovo ThinkSystem SR590 Tipo 7X99
1 J1003IEXT Lenove ThinkSystem SRS30 Tipo 7X99
1 J101C30M Lenovo ThinkSystem SR590 Tipo 7499

Il.  Soporte en sitio con niveles de servicio comprometidos (SLA's).

El soporte debe ser brindado por parte del fabricante, marca o proveedor autorizado, e incluir el reemplazo de componenles
en caso de algiin dafio por incidente de operacidn, sin costo adicional para el Instituto.
Para el cumplimiento de los niveles de servicio el proveedor, debera considerar el personal necesario para el cumplimiento
de estos de los equipos de la Tabla 1, considerando:
+  Soporte, mantenimiento y derecho a descarga de aclualizaciones con los SLAs antes mencionados, sin coslo
adicional para e! Instituto.
+ Flacuerdo de nivel de servicio para atender y diagnoslicar el problema no debera ser mayor a 24 hrs. (Dfa Habil
Sigulente) a partir de la notificacion y entrega del equipo.
e El soporte debera considerar la atencion durante las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana durante los 365
dias al afio con un tiempo de respuesta de 4 horas, de acuerdo con el tipo de péliza renovada para cada servidor
Lenovo, sin coslo adicional para el Instituto.

. Medios de contacto.

El proveedor debera contar con una linga telefonica de contacto, que administre las polizas de soporle de los servidores
Lenovo con los que opera actualmente el Instituto y la supervision del cumplimiento de los niveles de servicios
comprometidos (SLA's), a través de los siguientes medios de comunicacion:

*  Nimero telefénico
+»  Correo electronico

V. Vigencia.

Las pdlizas de garantia deberan estar vigentes durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.
V. Entregables.

El proveedor debera adquirir de los fabricantes el documento la renovacion de soporte contratada con strvigencia a nombre

q/

.
N\
N

D

del Instituto Electoral de la Ciudad de México, misma que se debera entregar a mas tardar e! 1 denero d %
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No Descripcion del Entregable Tipo de Fecha de periodicidad y enfrega
: Formato

Ei proveedor deberd entregar evidencia de la
renovacion de soparte con vigencia del 1 de enero | Documento
1 al 31 de diciembre de 2026 a nombre del Insfitulo | Fisico y/o
Electoral de la Ciudad de México, la cual sera Digital.

revisada por personal de la UTSI que sea asignado.

La aclivacian debera ser a méas tardar el
1 de enero y el documento de plliza
vigente deberd ser entregada a mas
tardar el 7 de enero.

El proveedor deberd entregar el Procedimiento
para levantar los incidentes y/o atencién a fallas a

través del Centro de Conlacte del o los D;:ger;;o El documento debera ser entregada a
fabricantes(s) contemplando: Digita)l' mas tardar el 7 de enero.
2
A} Un niimero local de la Ciudad de México.
B} Direccion URL de la herramienta tecnologicacon | Documento A mas tardar e} .1. de enero ‘.je 2026
las cuenias de acceso requeridas digital (fecha en que inicia la vigencia de fa
q ' gital. péliza de soporte).
Matriz de escalacion del personal responsable de Documento
3 dar €l servicio de renovacion y soporle técnico, en Fisico v/o El documento debera ser enlregada a
el que se detallan los pasos a seguir y los medios Di “:] mas fardar g 7 de enero.
de conlaclo. g
Carta de nofificacién o carta de anuncio de EcS en Documento Unico, Dentro de los primeros 90 dias
4 ¢l que incurran los equipos ylo productos de Fisico vio naturales a parlir de! anuncio de “Fin de
software descritos en el presente anexo técnico con Digit«'?lrl Soporte” que haga el fabricante durante

los que opera el Inslituto. la vigencia del presente contrato.

VI.  Consideraciones del proveedor.

El proveedor deberé verificar que los equipos yfo productos de software (hipervisores y/o sistemas operativos)
descritos en el presente anexo lécnico se encuentren aun con la cobertura de soporte del fabricante y que no se
encuentren en la lista de Fin de Soporte/End of Support - EoS, para asegurar la disponibilidad de soporte y servicio
vigente del fabricante. Si durante la vigencia del servicio del equipo yfo producto de software cayera en EoS, el
proveedor debera notificar al Instituto a mas tardar a los 90 dias del anuncio del fabricante. Esta nofificacion debera
efecluarse por caria dirigida al administrador del presente anexo que designe la UTSI de! Instituto.

Vil.  Documentacion para acreditar [a especialidad ylo capacidad del proveedor. {esto pasa como requisito de
la documentacion de la elaboracién de propuestas)

a. Carta simple de los fabricantes yfo impresion del portal de! fabricante donde indique que es distribuidor
autorizado de Lenovo que lo avale como reseller o distribuidor de sus productos.

b. Carta donde manifieste que cuenta con personal técnico certificade, adjuntado en la misma copia simple de
al menos la certificacion de Lenovo Cerlified DC Technlcal Sales Professional.

Vill.  Lugar donde se reciben los servicios y entregables.

El servicio proporcionado y entregables solicitados por la péliza de garantia se llevaran a cabo en las instalaciones de
oficinas centrales del Institulo Electoral, ubicadas en Huizaches No. 25 Colonia Ranche los Colorines, Tlalpan C.P. 14386,
en [a Ciudad de México, asi como en e} Almacen de Tlahuac y en las sedes distritales del IECM.
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X 'Responsable de recibir los servicios.

La persona Titular de la Unidad Técnica de Servicios Técnico da visto bueno y designa como responsable a la Jefatura de
Departamento de Servidores y Bases de Datos (JDSyBD) de la UTSI, quien sera el encargado de supervisar, validar y
recibir de conformidad el cumplimiento de los trabajos y documentos que del mismo deriven.

PARTIDA 35

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORREGTIVO DE SERVIDOR DE COMPUTO POWER VAULT
1, DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Se solicita el mantenimiento correclivo del servidor de computo con Ndmero de serie y servidor: Tag Model Comments,
JVB6Q22 POWER VAULT NX3200 EOL reached.

Cobertura del servicio “Pro-support Next Busunes Day Onsite and technical support™
. Todas las partes de hardware;
o 6DIscosduros de 3T, 3,5. SAS yfo SATA.
o 2 Fuentes de alimenlacién con eficiencia Platinum de 495 W o 750 W o eficiencia
Platinum+ de 1.100 W, fuentes de alimentacién de automedicion.
Mano de obra de técnicos;
Servicio en sitio al dia habi! siguiente;
Asislencia colaborativa en la parte software; y
Asislencia técnica 24 horas por 7 dias de la semana (soporte técnico via telefonica).

Il. ENTREGABLES DEL PROVEEDOR

El proveedor, debera elabarar y entregar en fiempo y forma de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes
entregables durante la vigencia del contrato:

Una vez terminado el respectivo mantenimiento del equipo, se procedera a entregar un reporte de servicios de cada equipo
de comunicaciones a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos; dentro de los 2 dias habiles posteriores de concluir el
procedimiento; donde se defallen los irabajos realizados por medio de una crden de servicio, de acuerdo con el formato
del proceso de calidad vigente, ya definide por la UTS!.

IIl. CONSIDERACIONES. {esta informacion es una referencia para considerarse en el proceso de licitacién piblica),

a) El Instituto Electoral de la Ciudad de México con la finalidad de asegurar el correcto mantenimiento y soporie de la
infraestructura con la que opera solicita que el licitanle sea distribuidor o proveedor aulorizado de los fabricantes de
cada uno de los componentes de la Infraestructura con fa que opera el Instituto y para ello debera presentar carta
simple de los fabricantes yfe impresion del portal del fabricante donde indique que es distribuidor autorizado de Dell
y que [o avale como reseller o distribuidor de sus produclos; y una carta donde manifieste que cuenta con personal
técnico certificado, adjuntado en la misma copia simple de la siguientes cerfificaciones:

i. Dell Storage.
ii. Server for Distributors
fiil. Server Credential.

IV. LUGAR DE PRESTACION Y ENTREGABLES DE LOS SERVICIOS.

Los documentos y servicios seran proporcionados en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos del

Instituto Elecloral de la Ciudad de México, ubicadas en primer pise de la calle Huizaches #25~Colonia 5
Colarines, demarcacion de Tlalpan C.P. 14386, Ciudad de México.
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"V, VIGENCIA DEL SERVICIO.
Del dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.
VI. RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS

El IECM, designa como responsable a la Jefatura de Departamento de Base de Dalos y Servidores (JDBDyS) de la UTSI,
quien sera el encargado de supervisar, validar y recibir de conformidad e! cumplimiento de los trabajos y documentos que
del mismo deriven.

PARTIDA 36

SERVICIO DE FOTOCOPIADO

En cumplimiento a lo establecido en la Circular No. SA-041/2025 y en seguimiento a las disposiciones generales que la
Secretaria Administrativa dicta para el adecuado cumplimiento de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Asrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México y con el fin de evitar algin
incumplimiento normativo, se reguiere contar desde el primer dia del afio 2026 con los servicios necesarios para garantizar
la operatividad del Insfituto Elecloral y por ende la consecucion de su objetivo, ¥ no hasta que se esté en condiciones de
gjercer el presupuesto para el ejercicio anual 2026.

La contratacion por la prestacion del servicio de fotocopiado sera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026, y debera ser
proporcionado en oficinas centrales del Instituto Electoral y Almacen Tlahuac.

REQUERIMIENTOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1. Sedeberan instalar los siguientes equipos en los domicilios establecidos a continuacion:

INMUEBLE DIRECCION CANTIDAD
Oficinas Huizaches No. 25 Col. Rancho los Colorings, Minimo 5
Centrales C.P. 14386. Tlalpan, Ciudad de México. Maximo 19

, Calle General Manuel M. Flores No. 35, .
?gﬁ;:g Colonia Barrio de Santa Ana Zapofillan, C.P. m;’:g‘;;
13300, Tlahuag, Ciudad de México.

El Instituto Electoral corroborara que minimo, dos de los equipos que se enfreguen en oficinas centrales sean nuevos, para
comprobarlo, el prestador del servicio debera exhibir copia simple de la factura con una antigiedad no mayor a 1 afio, y
se fendran a prueba los equipos por una semana, periodo en el que se daré el visto bueno a todos los equipos, desde €l
inicio de la prestacién del servicio, por [o que en caso de que no cumplan con las caracteristicas solicitadas se solicitara
su susfitucion.

El prestador del servicio contara con los medios logisticos, para que en caso de que el Inslituto Elecloral solicite la
reubicacion de alguno de los equipos a ofro inmueble, debera atenderse en un plazo no mayor a 48 horas, posteriores a
la solicitud, sin costo extra para el Instituto Electoral.

Por necesidades del servicio, se podra solicitar para los meses de mayo y junio (dias por confirmar) de manera adicional
y sin costo exlra para el Instiluto Electoral, cinco equipos de [as mismas caracteristicas a las mencionadas en el punto 3,
inciso a) del presente anexo, por lo que el prestador del servicio respetara el precio que oferte en su propuesta econdmica.

La ubicacian donde se necesitaran los equipos sera informada al prestador del servicio mediante escrito o por correo

electronico al menos con cinco dias de anticipacian. %
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2. El volumen estimado de fotocopias sera de 200,000 en promedio mensual, debera considerarse que 150,000 sean
tamafio carta, 45,000 sean tamafio oficio y 5,000 sean tamafio doble carta (en el caso especial de que el Instituto
requiera un cambio en el volumen estimado de fotocopias por tamaiio, le sera nofificade por escrito o por correo
electronico). EI volumen es estimado, ya que dependera de las necesidades del servicio. La cantidad minima podra
ser de 1,000,000 y la cantidad maxima podra ser de 1,700,000 fotocopias.

3. De acuerdo al volumen mensual de copiado solicitado, y para que el servicio se desarrolle en condiciones de calidad,
velocidad y oportunidad:

a) Se determina que cinco de los equipos deben reunir al menos las siguientes caracteristicas:

Alimentador Diplex de 100 originales

Velocidad minima de &80 copias por minuto
Volumen Mensual de resistencia 400,000 copias
Ampliacion y reducgién 25 al 400%

Niveles de gris 256

Capacidad de papel 4000 hojas

Copiado: Carta hasta doble carta

Calidad de impresidn 600 X 600 dpi \
Impresién de contadores para la toma de lecfuras {niimero de copias) \

=

De los quince equipos restantes, se requiere que cuenten minimo con las siguientes caracteristicas:

Velocidad minima de 40 copias por minulo

Volumen Mensual de resistencia 50,000 copias )&'\
Capacidad de papel 2000 hojas -
Copiado: Carla hasta oficio

Calidad de impresion 600 X 600 dpi \7/
Impresién de contadores para la toma de lecturas (nimero de copias) L
Niveles de gris 256

4. Previo a la instalacion, el prestador de! servicio tendra que entregar a la Direccidn de Adquisiciones, Control
Patrimonial y Servicios {DACPyS) la refacion de los equipos de fotocopiado que seran ubicados tanto en oficinas
centrales, como en aimacén Tldhuac, mencionando las caracteristicas de cada uno de ellos, con &l fin de corroborar
que sean los requeridos. Una vez revisado, en su caso, se les notificara la ubicacion de donde seran instalados.

5. Elservicio de fotocopiado debe incluir dos técnicos que permaneceran en las instalaciones de oficinas centrales, ast
como el suministro de papel.

g
a) Los técnicos designados deberan permanecer en el centro de setvicio para el mantenimiento de las maquinas
fotocopiadoras, que asegure la atencidn a las “solicitudes de reparacién” de oficinas centrales y almacén Tlahuac, en
un plaze maximo de 3 horas, a partir del memento en que el prestador de! servicic reciba el reporte del Instifuto
Electoral, via mensaje whatsapp, llamada telefonica y/o correo eleclrénico, de lunes a viermes en un horario de 9:00
a 18:00 horas, para tal efecto, se les proporcionara un espacio en oficina centrales.

Durante el periodo del 01 de abril al 31 de mayo el prestador del servicio debera tener a su personal designado
laborando en un horario de las 9:00 hasta las 20:00 horas de lunes a viernes y sabados (ﬁ?l i00 a 14:00 horas, para -
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Instituto Electoral, con51derando dias inhabiles.

Para el ¢aso en el que el Institulo requiera de personal técnico adicional por parte de la empresa en las fechas
estipuladas en el parrafo anterior, le sera notificado minime con 48 horas de anticipacion via mensaje whalsapp,
llamada lelefénica yfo correo electranico, sin costos extras para el Instituto.

Durante el franscurso del afio podran presenlarse cambios en los dias y horarios para los servicios de mantenimiento.
En caso de requerir dicho apoyo, se informara al prestador del servicio con un dia de antficipacian, eslo sin costo extra
para el Instituto Elecloral.

Los técnicos designados por el prestador del servicio deberan realizar el suminisiro de papel por la mafiana y por la
tarde o las veces que sean necesarias a cada una de las méquinas fotocopiadoras instaladas en el Inslituto Electoral,
garantizando que no carezcan de! mismo. Ademas, deberan manlener en buenas condiciones de operacion los
equipos de fotocopiado que se encuentren en oficinas centrales y sera su responsabilidad mantener el stock de papel
y refacciones. Apoyaran para sacar copias en el centro de fotocopiado mediante vales de control.

El prestador de! servicio garantizara que todo su personal que brinde el servicio en el Instiluto Elecloral se presente
debidamente uniformado y con gafele de identificacién vigente con fotografia de la empresa, que lo acredite como
trabajador de esla, asi como herramienta personal de trabajo para atender los mantenimientos que se requieran.

b) Elabastecimiento de papel sera en las instalaciones de! Instituto Electoral, previo visto bueno de la DACPYS, debera
existir un stock minimo de 30 cajas, estas seran conlroladas y distribuidas por los técnicos que designe el prestador
del servicio.

El pape! debera tener las siguientes caracteristicas:
s  Papel bond 75 g/m2

o 95% deblancura

* Tamaiio carta, oficio y doble carta

En el caso especial de que el Instituto requiera un cambio en el stock de cajas, es decir, de tamafio carta u oficio, le
sera nolificado por escrito o por correo electrénico.

6. Elprestador del servicio debera entregar por escrito la metodologia y operacian del servicio que proporcionaré durante
el periodo de contratacion; asi como copia simple de documento que avale que esta certificado para el servicio,
indistintamente pueden ser 1SO 9001-2015, COBIT, ITIL, o la NOM NMX-CC-9001-IMNC-2015.

7. El prestador del servicio deberd coordinarse con la persona que designe el Departamento de Mantenimiento y
Servicios, para que, al inicio del contrato, se tomen las lecturas de los contadores de cada una de las fotocopiadoras
instaladas, asi mismo, el primer dia habil de cada mes, se realizaré la misma operacion.

8. El prestador del servicio debera enviar dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes, al Departamento de
Mantenimiento y Servicios, las lecturas del consumo de fotocapias, con corte al dia dltimo de! mes anterior, anexando
la impresion de los contaderes por fotocopiadora, para su revision y aprobacion.

9 H preslador del servicio debera garantizar por escrito una vez iniciado el servicio que después de 3 reparacmnes al
equipo imputables a fallas del mismo en un periodo de 30 dias naturales, éste seré sustituido por olro de las mismas

caracteristicas o superiores, en un plazo no mayor a 24 horas, en caso contrario s hara acreedor a una peﬂ?

especifica de! 0.5% por dia sobre el monto maximo del contrato W /

10. El prestador del servicio debera garantizar por escrito una vez iniciado el servicio que los equipos retirados conforme
alo indicado en el punto anterior no seran reubicados en ninguna de las inslalaciones det Instituto Electoral.
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11. El prestador del servicio garantizara por escrito las piezas, repuestos y refacciones necesarias para cualquier tipo de
reparacion de los equipos, eslas correran por cuenta y riesgo del prestador del servicio, no existiendo cargo ni
responsabilidad alguna para el Instituto Electoral, por lo que contara con un stock en el centio de fotocopiado de
oficinas centrales, y que debera de tener como minimo los siguientes insumos para cada uno de los modelos de las
magquinas instaladas:

¢ 10% del pape! estimado del promedio mensual.
» 10 cartuchos de toner para cada modelo de magquina.
o 1 kit de refacciones que sean las mas ufilizadas en la operacién por cada maquina instalada.

12. Encaso de que se requieran refacciones que no se encuentren en el kit, personal del Instituto le notificaré a la empresa
por via mensaje whatsapp, llamada telefonica y/o correo electronico, para que en un términc no mayor a 48 horas
sean entregadas y suslituida en el equipo de fotocopiado que las necesite.

13. Elmaterial antes cilado, debera ser entregado el mismo dia en que se instalen los equipos de folocopiado en oficinas
centrales y en el almacén Tlahuac, para el inicio de las pruebas necesarias que verificaran la correcta operacion de
los equipos. Lo anterior, cuando menes 5 dias habiles antes de que dé comienzo el periodo de contratacion.

14. En caso de que un equipo determinado no pueda ser puesto en operacion dentro de tres horas posteriores a su falla,
el prestador del servicio debera proporcionar un equipo en la modalidad de sustitucién, en un maximo de 12 horas

posteriares a la falla inicial, y sera de las mismas caracteristicas o superiores, en tanto que el equipo principal sea
reparado. Lo anterior serd aplicable durante todo el periodo de contratacion.

15. Durante &l periodo de contratacion, de ser necesario o cuando asi se requiera, el prestador del servicio capacilara al
personal que el Inslitulo Electoral designe para la operacin de los equipos. Lo anterior sin costo para e! Instituto
Electoral.

16. Elprestador del servicio instalaré equipos que contengan y/o realicen Ia funcion de contro! de acceso {clave) en cada -
equipo, asi come el conteo de copias por cada una de las claves de acceso que se le den de alta al equipo, de manera Q\;
que se pueda idenfificar por cada clave de acceso, el consumo de cada una de ellas, reporte que debera ser impreso
del mismo equipo y debera ser integrado a la toma de fectura mensual, la cual debera coincidir con el total de
folocoplas consumnidas en el mes y anexara a la factura mensual.

™
17. El prestador del servicio tendra la responsabilidad y obligacion de proteger sus equipos, para evitar fallas o LQ
descomposturas por descargas eléctricas, variaciones del vollaje, etc., por lo que el Instituto Electoral no sera
responsable si se presenta alguna de eslas.

18. El prestador del servicio respondera por cualquier dafio y perjuicios que pudiere ocasionar al [nstituto Electoral en \
oficinas cenlrales y almacen Tidhuac, por negligencia o por falta de precaucion durante la prestacion de los servicios
realizados y por los cuales asumird toda la responsabilidad material, civil o penal.

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE PAGO %

Anles de tramilar el primer pago, €l prestador del servicio debera entregar el alla ante el Instiluto Mexicano del Seguro
Social del personal técnico que se encuentre en oficinas cenlrales, sin excepcion. También, deberan entregar de manera
mensual, el comprobante del pago del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), y las aportaciones de las cuotas obrero
patronal. Ademas, entregaran la documentacidn completa como lista de asistencia de los técnicos que se encuentren en
oficinas cenfrales y las lecturas de los equipos de fotocopiado del mes que corresponda.
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El prestador de! servicio anexara a su propuesla econdmica, e! salario que percibir el técnica que labare en el Instituto

Electoral.

En un término de 10 dias habiles, iniciando el servicio, el prestador del servicio proporcionara a sus técnicos leléfonos /
celulares con linea constante, para estar permanentemente en conlacto y de manera rapida reportar fallas de las maquinas

de fotocopiado, asi como la faita de papel en las mismas, sin costo extra para el Instituto Electoral, informado al
Departamento de Mantenimiento y Servicios los nimeros telefénicos de contaclo.

PARTIDA 37
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE AREAS JARDINADAS Y PLANTAS NATURALES

En cumplimiento a lo establecido en la Circular No. SA-041/2025 y en seguimiento a las disposiciones generales que la
Secretaria Administrativa dicla para el adecuado cumplimiento de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México y con el fin de evitar algan
incumplimiento normativo, se requiere contar desde el primer dia del afio 2026 con los servicios necesarios para garantizar
la operatividad de! Instituto Electora! y por ende la consecucion de su abjetivo, y no hasta que se esté en condiciones de
ejercer el presupuesto para el ejercicio anual 2026.

Con el fin de mantener en condiciones optimas los inmuebles que cuentan areas verdes, asi como en condiciones salubres
las instalaciones al evitar que exista maleza, insectos, animales yfo plagas que pongan en riesgo la salud de las personas
servidoras piblicas se requiere la contratacién del mantenimiento y conservacion de areas ajardinadas.

El servicio se requiere del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026, y su objelivo es mantener y conservar las areas
ajardinadas y plantas naturales, que se encuentran en Oficinas Cenlrales, Casa Colorines, Organos Desconcentrados y
Almacén Tlahuac.

REQUERIMIENTOS, /

|. Laempresa realizara una revision fisica en los inmuebles donde dara mantenimiento a las areas verdes (jardines,
arboles, y arbustos, plantas, pastos etc.) y posteriormente presentara un diagnostica general al Departamento de
Mantenimienlo y Servicios, sobre las condiciones en que se encuentran, esto dentro de los primeros 5 dias habiles
posteriores al inicio del servicio.

It. Laempresa lendra la obligacion de prestar el servicio de jardineria permanentemente en los inmuebles que ocupan
las oficinas cenirales y casa Colorines, {domicilios sefialado mas adelante en el presente documento) de lunes a
viernes en un horario de 8:00 a 16:00 horas; y los sabados de 8:00 a 15:00 horas, y sélo podran ausentarse cuando
se lleven a cabo las actividades programadas en los Organos Desconcentrados méximo dos de los tres elementos
contratados atendiendo €l volumen del servicio a realizar, debiendo permanecer minimo un elemento en Oficinas
Centrales. G
e R

Para comprobar la prestacion del servicio en Oficina Centrales y casa Colorines, se debera entregar los primeros 5
dias de! mes que corresponda al Deparlamento de Mantenimiento y Servicios la minuta de la prestacion del servicio.

{Anexo 1) M N\

La empresa realizara los servicios en los Organos Desconcentrados dentro de la periodicidad establecida en la
RELACION DE ORGANOS DESCONCENTRADOS Y PERIODICIDAD DE LOS SERVICIOS (TABLA A), debiendo
entregar los primeros 5 dias del mes que corresponda al Departamente de Mantenimiento y Servicios, el original de
la minula que cuente con la fecha, nombre y firma de una persona adscrita a la Sede Distrital visitada. (Anexo 2).
En la jornada laboral se debera contemplar un lapso de comida de una hora de forma escalonada. /
Y V]
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La empresa tendra la 'dhli'gatf:fi’bﬁ de dotar de todo el equipB necesario para la realizacion del servicio contratado. La
entrega de materiales e insumos de trabajo debera ser dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes.

La empresa debera proporcionar a su personal uniforme con legotipo de la empresa y gafete de identificacion con
folografia, firma y nombre complelo del trabajador, asi como razén social, sello de la empresa y nimero de seguro
social en caso de accidente.

De igual forma debera realizar cambio de uniformes cuando se encuentran en mal estado o desgastados.

En todas las actividades de jardineria es responsabilidad de la empresa adjudicada, proporcionar a su personal el
equipo de seguridad e higiene necesario para el desarrollo de sus funciones.

En caso de que el personal que trabaje para el prestador del servicio sufra algin accidente duranle e! servicio, éste
se hara totalmente responsable de las lesiones que sufra y tendrd que responder por los daiios que se pudieran
ocasionar, deslindando &l Insfituto Electoral de toda responsabilidad civil 0 penal.

DESCRIPCION Y FRECUENCIA DEL SERVICIO

PODA: El corte de pasto debe realizarse con la periodicidad adecuada {de acuerdo a la época del afic y a la
precipitacion pluvial de la zona en la que se habrén de realizar los irabajos) y con la herramienta y metodologia
necesaria.

/

Una vez realizada la poda el prestador del servicio debera recolectar, retirar y trasladar los desechos al lugar
designado.

ARBOLES Y PLANTAS: Se debera contar con la técnica, herramientas y equipos de seguridad adecuadas, los
troncos, ramas y olras parles aéreas, incluyendo segin la necesidad, el tipo de poda que el arbol o planta requiera,
a saber:

Pada de formacién {la poda que se realiza para dar forma a la planta tomando en cuenta las ramas guias o lideres). ‘\

Poda de aclareo {(eliminacién de brotes que se acumulan en la parte central de la planta). /

Poda de rejuvenecimiento (eliminacién de brotes débiles, ramas golosas, brotes que crecen en direccion del centro
y de "chupones”).

Poda sanitaria (eliminacién de tefidos enfermos o muerlos y de "abrasiones” o ramas enfrecruzadas, asi como de
ramas rotas). Estas podas deberan realizarse cuando las plantas yfo arboles asi lo requieran yfo cuando la
supervision lo indigue.

La poda de arboles debera mantenerlos hasta una altura no mayor de 6 metros.

ARBUSTOS: La poda de estos elementos debera realizarse en forma constante, de tal forma que éslos mantengan
su aspecto y forma original. E
RIEGO: El riego debera realizarse de acuerdo a las caracteristicas del suelo, y de acuerdo a la capacidad de los

sistemas de riego con agua tratada, esta actividad debera llevarse a cabo en horarios donde exista poca pérdida por

evaporacion.
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a) “a) Desorillado. Debera llevarse a cabo en prados, macizos, ariates, jardineras, fuentes, efc., en donde se
desarollen brotes de pastos y hierbas poco estéticas, debiendo desprender éstas, o nivelar segln sea el caso.

b) Areas pétreas yfo permeables. Se debera llevar a cabo en estacionamientos, andadores y banquetas en donde
existan brotes que demerilen el aspecto estélico de las instalaciones eliminandolos totalmente. Se debera utilizar
una hidro lavadora en el caso de los andadores etaborados con adoquin y que cuenten con presencia de
microorganismos (hongos u moho) para efiminarlos y mantenerlos con su apariencia original.

» BARRIDO Y LIMPIEZA

a) Jardines y areas periféricas. Se debera efecluar de manera sistematica y diaria en los jardines e instalaciones
debiendo limpiar las hojas y ramas que caen de manera natural, asi como la demés basura, tanto organica como
inorganica que se observe en estos lugares.

b) Jardineras, fuentes, ariales, selos, etc. En estos elementos se debera de tener una limpieza diaria quitando
hojas secas y elementos muertos, asi como oftro tipo de basura depositada en ellos.

s DEPOSITO Y RECOLECCION DE DESECHOS: Después de haber realizado el barrido y recoleccién de desechos y
basura, éslos deberan depositarse en los lugares asignades para ello, de acuerdo a su clasificacion organica o
inorganica, preferentemente en bolsas, para evitar su dispersion del lugar de depdsito, evitando la acumulacion
excesiva de éstos. El refiro lo realizara el prestador del servicio cuando existan 6 m3 de produclo como maximo o &
solicitud del Instituto Electoral, en este ultimo caso, se atendera en un maximo de 24 horas después de realizar e!
reporte via telefonica, mensaje de texto o WhalsApp.

= TALA DE ARBOLES SECOS: Cuando existan arboles secos la empresa realizara las gestiones y/o tramites ante las
autoridades compelentes, para llevar a cabo los irabajos las veces que se requieran y/o a solicitud de! Institulo
Electoral, sin costo exira para el Instituto.

e FERTILIZADO: Se debera llevar a cabo e! ferfilizado en época de vacaciones o en dias no habiles y fines de semana,
ulilizando el tipo de ferlilizante requerido por cada area o plantas, preferentemente el fertilizante debera de ser de
origen natural.

e  PLANTACION: Se debera llevar a cabo de manera regular, 1a sustitucion de plantas de omato en jardineras, macizos,
fuentes, efc. Se debera realizar cuando se frate de plantas muertas y/o enfermas procurando guardar [a estetica del
conjunto evitando la sustitucion de unas plantas por olras.

» ENCALAMIENTO: En caso de requerir encalado de arboles (el encalado con agua de cal Hidroxido de calcio {CaH20)
puede ser provechoso para asimilar algunos nutrientes en condiciones de mucha acidez de! suelo) e prestador del
servicio tendra que surtir el material necesario para elaborar dicha tarea.

Los servicios seran atendidos de acuerdo a los periodos programados y a los inmuebles que cuenten con areas
jardinadas, segtin el cuadro que obra en el presente documento y eventualimente si se solicita por el servicio de
ventanilla dinica, correo elecirénico o via telefdnica. En caso de que alguna sede distrital que cuente con esle
servicio se cambie de domicilio, el procedimiento a seguir es el siguiente: el Instituto Electoral dara aviso ala
empresa para las modificaciones al contrato correspondientes; o en su caso, si el nuevo inmueble cuenta con area
de jardin, el servicio se brindara en éste por mutuo acuerdo entre la empresa y sin costos extras para el Instituto

Electoral.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE AREAS JARDINADAS EN OFICINAS CENTRALES

-~

@L%’\

CEEEE—— e - \ y
Tomeos un Inatitute do Calidad A . T T
n al thstltuto Electoral de Io Cludad de T T e TR L AL administrar ola rafu e -
e R s bimssra o ) i oAl .'-' PR Ve
T et Siitermn e Gation de Gafldad Hectoent, | ’ \ R i 2
Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad|de Méxlco ConrQutador 548/3-3800 @

115

\
¥



Secretaria Administrativa
Direccién de Adquisiciones, Control Patrimenial y Servicios

INSTITUTO ELECTORAL
CIUDAD DE MEX!ICO

/

7
——————r,
A IECM-LPN-08/25
SNSRI S »
FRECUENCIA
ACTIVIDAD OFICINAS CENTRALES
PODA DE ARBOLES (CUALGUIER ALTURA) TAS VECES QUE SEA NECESARID
REDUCCION DE COPA DE ARBOLES (CUALQUIER ALTURA) LAS VECES QUE SEA NECESARIO
DESHIERBAR Y REMOVER TIERRA QUINCENAL
LIMPIEZA GENERAL DE PLANTAS INTERIORES MENSUAL
BARRIDO DE HOJAS SECAS Y COLOCAR EN BOLSAS DE PLASTICO ¥ DIARID
DEPOSITARLAS EN EL CONTENEDOR DE BASURA
LIMPIEZA DE MAGETAS SEMANALMENTE
ABONAR, FERTILIZAR Y FUMIGAR BIMESTRALMENTE
PODA DE PASTO Y PLANTAS QUINGENAL
PODA DE SETOS QUINCENAL [
CADA TERCER DIA
RIEGO GENERAL (CON AGUA TRATADA DEL INSTITUTO)
REPOSICION DE PLANTAS CUANDO SE SEQUEN
PINTADO DE MACETAS BIMESTRALMENTE

El servicio sera atendido permanentemente por tres personas, eslas deberan permanecer en el inferior de las oficinas
cenfrales del Instituto Electoral.

Cuando se tenga un reporte via telefonica, ventanilla tinica o correo electrénico adicional a lo programado indicando alguna
urgencia, 0 en su caso, que corresponda proporcionar el servicio de mantenimiento de areas verdes (jardines, arboles, y
arbustos, plantas, pastos, efc.) en drganos desconcentrados, hasta dos elementos de jardineria podran atender el reporte
y trasladarse a realizar el servicio, debidamente uniformados y con identificacion. El costo de su traslado correra por cugnta
del prestador del servicio.

RELACION DE ORGANOS DESCONCENTRADOS Y PERIODICIDAD DE LOS SERVICIOS (TABLA A)

AREA APROXIMADA | PERIODICIDAD PARA
INMUEBLE UBICACION EN M2 EL MANTENIMIENTO OBSERVACIONES
. Huizaches 25 Colonia Rancho Los Colorines,
Oicinas Cantrales | 11a1pan, ¢.P. 14386, Ciudad de Mexico. 450 Todos fos dias
Cerrada de Rancho los Colorines, nimero 15,
Casa Colorines Colonia Rancho los Colorines, Tlalpan, C.P. 200 Todos los dias
14380,
Calle General Manuel M. Flores 35, Colonia (Belnm:rzmharzo mava
Almacén Tldhuac | Barmio de Santa Ana Zapotiflan, Tlahuac, C.P. 80 julio ) se;;liembyr'e'
13300, Ciudad de México. noviembre)
Calzada de los Misterios No. 670, Colonia znmeerzmmam mayo
2 Industrial, Gustavo A. Madero, C.P. 07800, K] iU ' 'li b '
Ciudad de México. Julo, sepliembre,
noviembre)
. . Bimestral
Avenida 22 de febrero 251, Colonia Santa Maria :
. ; ’ (enero, marzo, mayo, | Incluye bardas perimetrales
3 m:&gm Azcapotzaleo, C.P. 02050, Ciudad de %0 julio, septiembre, | y jardin frenle al inmueble
noviembne)
Bimestral
7 Cuauhtémoc Norte 84, Col. San Pedro Actopan, 9 {enero, marzo, mayo,
Milpa Alta, C.P. 12200, Ciudad de México. julio, sepliembre,
noviembre)
Calle General Manue! M. Flores 35, Colonia gg;eri"almam mayo,
8 Barrio da Santa Ana Zapotitan, Ttahuac, C.P. 7 il Se;;ﬁemb’;e'
13300, Civdad de México noviembe)
Bimestral
11 Criente 243-B 101, Colonia Agricola Criental, 9 (enero, marzo, mayo,
(ziacalco, CP 08500, Ciudad de México jutio, sepliembre,
noviembre}
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— ' AREA APROXIMADA | PERIODICIDAD PARA
INMUEBLE UBICACION EN M2 EL MANTENIMENTO OBSERVACIONES
Bimestral
14 Tzinal 347, Colonia Héroes de Padiema, Tlalpan, 110 (enero, marzo, mayo,
C.P. 14200, Civdad de México juli, septiembre,
novigmbre}
Bimestral Existen varias jardineras en
1 5 de mayo 43, Pueblo de San Pedro Martr, 240 {enero, marzo, mayo, | elperimetrodelterrenoy un
Tlalpan, C.P. 14650, Ciudad de México julio, septiembre, | &rea de pasio, ademas,
noviembre) arboles y arbustos
. , . . Bimestral
Xochicalco, nimero 465, Qulumthfeﬂ:; Nawaqe. (enero, marzo, mayo,
17 C.P. 03600, Demarcacion Temitorial Benito 80 iulio sepliembre
Judrez hoviembre) '
Benvenuto Cefini, nismero 105, Colonia Alfonso znm:rso"a'mm mayo
18 X, Alvaro Obregén, CP. 01460. Mateos, 93 el i '
Ciudad de México julo. sepliembre,
noviembye)
Avenida Arteaga y Salazar 453 {(antes 28}, Mensual
20 Colonia el Contadero, Cuajimalpa, C.P. 05500, 20 (enero-diciembre)
Ciudad de México
Rafael Garcia Moreno (anfes Francisco Javier Trimestral
b Mina), Lt. 63, Mz. 14, Colonia Bamio San Miguel, 4 {enero, abrl, julio.
Iztapalapa, C.P. 09360. Ciudad de México oclubre y diciembre)
José Petn del Valle, lote 5, manzana 47, Colonia Trimestral -
22 Santa Martha Acalitla, |ztapalapa, G.P. 08530, 2 {enero, abnl, julio. ggg?:;%ﬂ?a wﬁ:n dos
Ciudad de México oclubre y diciembre)
Bimestral
24 Agricultores  No. 315, Colonia Minerva, 97 {enero, marzo, mayo,
Iztapatapa, C.P. 09810, Ciudad de México. julio, septiembre,
noviembre)
Se considera la parte del
. ] X Bimestral estacionamiento, sin
%8 f;&i:?:ug: Igz g:g:ﬂ"ﬁmfzgp:?a‘pamlgnf 360 {enero, marzo, mayo, | embargo, inicamente se
09890, Ciudad de México ' T {metros lineales) julio, septiembye, | requiere jardineria para fas
' noviembre) entrecalles de los blogques
de concreto del patio
Migue! Hidalgo Mz 67, Lt 27, Pueblo de Santa Semestral
29 Cruz Meyehualco, lztapalapa, C.P. 08700, 25 . -
Ciudad de Meéxico. (abrily sepliembre)
Puerto Hidalgn, Mz.11, Lt 20, colonia Piloto Trimestral -
32 Adalfo Lopez Mateos, Alvaro Cbregdn, C.P. 2 (enero,  abii,  jullo, | Unicamente  son - dos
01298 octubre y diciembre) arbales en a calle
Avenida Sanliago 493, Colonia Lomas
33 Quebradas, Cabecera de Magdalena Contreras, 510 Mensual
C.P. 10000, Ciudad de México

El costo de los traslados corre por cuenta del prestador de servicio.

Debido a las necesidades del Instituto Electoral podran existir cambios de domicilios, por lo que el servicio se
tendrd que proporcionar_en el nuevo domicilio para lo cual el Instituto Electoral dara aviso con 48 horas de

anticipacién y sin costo alguno.

MATERIALES, MAQUINARIA Y EQUIPO DE JARDINERIA QUE SE UTILIZA EN EL SERVICIO

La empresa debera contar con todo el equipo y herramientas apropiadas para el servicio contratado, la maquinaria en
todo momento debera contar con el combustible necesario, €l mantenimiento y las reparaciones de estas, correran por
cuenta del prestador del servicio, la maquinaria necesaria para la prestacién del servicio deberé ser entregada a mas
tardar los primeros 5 dias habiles a partir del inicio de 1a prestacion del servicio.
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Se proporcionar un espacio para la recepcion y conlrol de material, maguinaria y equipo de jardineria, llevando a cabo
una supervision al momento de la entrega (Anexo 3).

Utilizaré productos quimicos para el abono y ferfilizacion de suelos, asi como para la limpieza, conlro! y prevencion de
plagas, los cuales deberéan ser lotalmente biodegradables, de uso completamente seguro para los seres humanos y que
seran suministrados por el prestador del servicio, quien sera el tinico responsable por la aplicacién y dosificacion de los
productos y en su caso, por los efectos nocivos que pudieran derivarse por su utilizacion en la salud de los seres humanos.

Durante la prestacion del servicio la empresa adjudicada repondra todas las plantas, arboles y arbuslos que se sequen, y
deberan ser de la misma especie, tamaiio de [as que se refiren, sin costo para el Inslituto Electoral.

ENTREGABLES DEL SERVICIO:

»  Mensuaimente las Minuta de mantenimiento de Oficinas Centrales y Casa Colorines.
Anexo 1.

»  De acuerdo con la periodicidad establecida para los Organos Desconcentrados se debera enlregar la minuta de
mantenimiento en Organos Desconcenirados. Anexo 2.

= Dentro de los primeros 5 dias habiles de la prestacion del servicio el formato de entrega de materiales. Anexo 3.

*  Mensualmente deberan entregar las lislas de asistencia de los elementos que brindan el servicio Anexo 4.

DESCUENTOS POR SERVICIOS NO PRESTADOS

Cuando e! prestador del servicio no realice las actividades de conformidad con el presente anexo, se hara acreedor a la
aplicacitn de los descuentos siguientes cuyos importes se deduciran de los pagos mensuales correspendientes, ulilizando
el siguiente criteria:

= Turno no laborado: Por cada persona que no se presente a laborar en el turno correspondiente de conformidad al
personal requerido, sefialado en esle anexo, se descontara el 100% del importe del turno no laborado, conforme al
control de asislencia respectivo.

Por los servicios no prestados en las diferentes direcciones distritales se desconlara de igual forma el 100% del
importe del turno no laborado.

El personal designado para desarrolfar la larea de jardineria registrara hora de entrada y salida diariamente en las
hojas de asistencia que se ubicaran en la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (Anexo 4).

+ Falta de uniforme: El prestador del servicio debera dolar a su personal de uniforme con logotipos y gafete que los
identifique, en caso de que se presente a trabajar con ropa diferente, no se le permitira el acceso a las Instalaciones
Y en consecuencia, se descontara el 100% del importe del urno al prestador del servicio.

+ Indisciplina u omisiones: En la prestacion del servicio, se llevaran a cabo las acciones necesarias y los descuentos
que apliquen de acuerdo al siguiente cuadro:

INDISCIPLINAS U OMISIONES
INDISCIPLINA U OMISION ACCION DESCUENTO
. SEPARACION DEFINITIVA DEL ELEMENTO
Abandono del servicio dentro del tumo marcado. QUE PRESTA EL SERVICIO EN EL INSTITUTO 100 % DEL TURNO

Por amenazas a la integridad fisica y patimonio de los SEPARACION DEFINITIVA DEL ELEMENTO

52:5522'05 del Instituto Electoral; asi como las rifias fisicas o QUE PRESTA EL SERVICIO EN EL INSTITUTO

100 % DEL TURNO

|
o
N

¥

fornos un Instituto do Callidaa

En ol Insthiuto do In do PR SRR T LTI B D N N LT TR I
10CHOR INKOQFAR - ot b v e e e BRIUCIRACION cludadana INCluyontas, ¥ Promover - o1, . -
Lot o et am b e Ll UM demoCrSthEn a1 oty Hem o ] [ T P S T L
L N I N R T e B s o b re paeatee b i ndo caml

Foaeal s e
doC iondo

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México. Conmutador 5483-3800

118 &7//




INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO

Secretaria Administrativa
Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

A———————
N IECM-LPN-08125
INDISCIPLINA U QMISION ACCION DESCUENTO
Paringresar en forma violenta, cen engailos o sin pemiso de [a
persona aulorizada de cada una de las areas del Instiluto (S)EJEA;?SS!?E EEESESG-II(;% gﬁ léj:}gﬂ%ﬁ;g 100 % DEL TURNO
Electoral.
Omision del registro en el control de asistencia  respectivo de o
entrada y salida, se entendera como tumo no laborado. DESCUENTO DEL TURNO 100% DEL TURNO
Intoxicacion voluntaria con sustancias psicotropicas. (S)%EAPRF?ESI%I EEESEQEIIC‘{I?) g&fﬁgﬂ%g 100% DEL TURNO
Darmir durante la jomada de trabajo dentro de las instalaciones
del Instituto Electoral. DESCUENTO DEL TURNO 100% DEL TURNO
Realizar jueqos de azar, rifas, venlas, tandas, etc. durante el SEPARACION DEFINITIVA DEL ELEMENTO 100% DEL TURNO
Senvicio. QUE PRESTA EL SERVICIQ EN EL INSTITUTO
Agredir verbal o fisicamente a visitantes o empleados del SEPARACION DEFINITIVA DEL ELEMENTO 100% DEL TURNO
Instituto Electoral. QUE PRESTA EL SERVICIO EN EL INSTITUTO °
Par dedicarse a actividades ajenas al servicio. DESCUENTO DEL TURNO 100% DEL TURNO
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ANEXO 1: MINUTA DE MANTENIMIENTO DE OFICINAS CENTRALES Y CASA COLORINES

LOGOTIPO DE LA EMPRESA
MES:
) . A
PERIODO: DlA: MES: ARID: L | pla: MES: ARO:
OFICINAS CENTRALES
AREA .
CASA COLORINES
TRABAJO UM Ln:} MaR | MER | JUE | VEE [sAR | TOTAL OBSERVACIONES )
LIMPIEZA DE TIERRA PZA
LIMPIGZA DE MACETONES | PZA
LIMPIEZA GRAL, OE pzA
PLANTAS
LIMPIEZA DE AREA VERDE M2
REMOVER TIERRA .
BARRIDO DE HOJAS SECAS | M2
DESYERBE O DESHIERBE ML,
PODA DE PASTO M2
PODA DE ARBOLES PZA.
PODA DE SETO ML,
PODA DE ARBUSTO PZA.
RIEGO DE AREA VERDE 2
RIEGO DE PLANTAS EN -
MACETA -
RIEGO DE PLANTAS EN A
OFICINAS . o
REFORESTACION PLQ"T /
REPOSICION DE PLANTAS | PLANT
ABONO EN AREAS VERDES | M3
ABONO EN MACETAS PZA,
FUMIGACION PREVENTIVA Acﬁ‘o
FINTADO DE MACETONES | PZA.
RETIRO DE PRODUCTO Y " x
BASURA
Elaboré por parte del prestador del servicio Validacion por el Departamento de _
Mantenimiento y Servicios ® N
0-—'--_.-
Nombre y firma Nombre y firma
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ANEXO 2. MINUTA DE MANTENIMIENTO EN ORGANOS DESCONCENTRADOS
LOGOTIPO DE LA EMPRESA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE AREAS JARDINADAS EN LOS ORGANOS

&

\
\
7
\

G
N\
Q

Pt

DESCONCENTRADOS
Instituto Electoral de la Ciudad de México
Nimero de contrato:
Nombre de la empresa:
Organo Desconcentrado
Fecha:
EVIDENCIA FOTOGRAFICA:
Elaboré por parte de la empresa Visto Bueno del Organo Desconcentrado
Nombre y firma Nombre y firma
Validacion por el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Nombre y firma
f - — ————— - {%  J
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ANEXO 3, RELACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO MINIMO QUE SE UTILIZARA

LOGOTIPO DE LA EMPRESA
Nam, DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1 CUERDA DE POLIPROPILENO DE 13mm KG. 7
2 BOLSA NEGRA DE 0.80 X 1.20 MTS {CANTIDAD POR MES) KG. 15
3 AZADON PZA. 2
4 GASCLINA LTS. NECESARIOS
§ ADITIVO PARA GASOLINA {MOTORES DE 2 TIEMPOS) BOTE NECESARIOS
6 ACEITE PARA MOTOR LTS. 6
7 GUANTES DE CARNAZA PARES 8
B8 GOOGLES DE PROTECCION PZA 4
9 PINTURA CAFE EN AERGSOL LATA 12
10 ABONO Y FERTILIZANTES (TRIPLE 17) KG. 10
11 DIAZENCN PARA FUMIGAR LTS 2
12 RACIFON PARA FUMIGAR LTS 2
13 TINSA % PARA MANGUERA DE RIEGO PZA 2
14 GUANTES DE PROPILEND PARES 12
15 DESBROZADORA PZA. 2
16 MOTOSIERRA A GASOLINA CE 16” PZA. 2
17 MOTOSIERRA A GASOLINA MONTADA EN ASTA TELESCCPICA DE FIBRA DE PZA 1
VIDRIO DE ALTA CALIDAD EXTENDIBLE DE 1.82 METROS HASTA 2.70 METROS )
18 PODADORA MOTOR A GASOLINA PZA, 1
19 BIELDOQ DE 5 DIENTES PZA. 2
20 PALA RECTA O ESCARRAMAN PZA. 2
A RASTRILLO FCRJADO 8 DIENTES PZA. 2
22 ESCOBA METALICA CURVA REFORZADA DE 15 DIENTES PZA. 3
23 MACHETE DE 16 PZA. 2
24 MACHETE 24" PZA. 2
25 LIMA DE TRIANGULO PESADO DE &° PZA. 2
26 LIMA PLANA BASTARDA DE 8° PZA. 2
7 HACHA MICHIGAN CON MANGO DE MADERA 3.5 LIBRAS PZA. 1
28 SERROTE DORADQ HQJA DE 20° PZA. 2
29 TIJERAS PARA PODA (DOS MANOS) DE 19° PZA. 2
a0 CARRETILLA 5.5 PiES CUBICOS PZA. 2
A MANGUERA REFORZADA DE 314 MTS. 50
32 CETEADORA PZA. 1
33 VARA DE PERLILLA {MENSUAL} ATADO 10
34 ESCALERA DE TMERA DE 3 MTS PZA. 1
ESCALERA DE ALUMINIO TELESCOPICA CON EXTENSION MINIMO 9 MTS DE
% | LongiTup PZA !
36 PALA PEQIJENA PARA JARDINERIA CON MANGO DE MADERA PZA. 2
7 TIERAS PARA ROSAL PZA 1
38 SOPLADORA MOTOR A GASQLINA PZA 1
39 ARNES PZA 2
40 LINEA DE VIDA PZA 2
4 BOMBA PARA FUMIGAR PZA 1
42 HIDROLAVADORA CON MOTCR A GASOLINA, MINIMO DE 4 HP DE POTENCIA PZA 1
43 NIPLE O CONECTOR PARA SALIDAS DEL SISTEMA DE RIEGD PZA 2
NOTA: Todas las herramientas y consumibles, se surlirdn en el momento que se requieran. El Institulo no se hace responsable por la pérdida
de dichos mateniales y/o hemamientas. Esta relacion deberd considerarse como requerimientos minimos, misma que quedara sujeta a
posibles variaciones determinadas por las necesidades del servicio, de acuerdo a la €poca del afio y a la precipitacion pluvial de la zona en
la que se habran de realizar los trabajos.
Nombre y firma del personal de la empresa que entregd Nombre y firma del representante del
Departamento de Mantenimiento y Servicios
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ANEXO 4. REGISTRO DE ASISTENCIA DEL SERVICIO DE JARDINERIA

LOGOTIPO DE LA EMPRESA

REGISTRO DE ASISTENCIA DEL SERVICIO DE JARDINERIA

MES
DIA NOMBRE COMPLETO HORA DE ENTRADA FIRMA HORA DE SALIDA FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 -
1
12
Elaboré por parte de la empresa Visto Bueno del Departamento de Mantenimiento y
Servicios
Nombre y firma Nombre y firma .
“ .. 4.4/.//
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PARTIDA 38
SERVICIO DE TELEFONIA ANALOGICA

En cumplimiento a lo establecido en [a Clrcular No. SA-041/2025 y en sequimiento a las disposiciones generales que la
Secretaria Administrativa dicta para el adecuado cumplimiento de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Elecloral de la Ciudad de México y con el fin de evitar algin
incumplimiento normativo, se requiere contar desde el primer dia del afio 2026 con los servicios necesarios para garantizar
la operatividad del Instituto Electoral y por ende la consecucion de su objelivo, ¥ no hasta que se esté en condiciones de
ejercer el presupuesto para el gjercicio anual 2026.

Este servicio es necesario para garantizar la continuidad en las comunicaciones personales dentro y fuera de! Instituto
Electoral, se utiliza como un medio de comunicacion entre oficinas centrales, drganos desconcentrados, y en general para
establecer los mecanismos de comunicacién directa.

Al contar las sedes distritales con una linea felefénica analdgica cada uno, se cuenta con mecanismos redundantes de
comunicacion por voz, adicionales a las exiensiones IP-Phone, de fal manera que se garantiza la continvidad en la
comunicacion cuando existen fallas en el suministro eléctrico o falla de red informatica. Por lo anterior es necesario contar
con lineas analdgicas tanto en oficinas cenirales como en drganos desconcentrados.

El servicio se requiere del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026.
REQUERIMIENTOS Y CONDICIONES PARA EL PRESTADOR DEL SERVICIO

1. Debera proporcionar una linea analdgica para cada una de las sedes distritales (apartado A) y proporcionara a la
DACPyS a través del Departamento de Mantenimiento y Servicios al inicio del servicio una relacion por escrito de los
33 nimeros telefdnicos que hayan sido proporcionados y su ubicacion.

2. Proporcionar una linea analogica para oficinas centrales ubicadas en Huizaches No. 25 Col. Rancho los Colerines,
Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, respetando el nimero telefénico con el que se cuenta, ya que es la linea que
se uliliza para PARTICIPATEL.

3. Proporcionar 1 linea analégica, que tiene la funcién de cabeza de grupo del troncal de 4 lineas para el CITIECM
(Centro de Informacion Telefonica del Inskifuto Electoral, permaneciendo el niimere 01-800-4333-222) ubicado en el
inmueble de oficinas centrales, por lo que debera proporcionar al Departamento de Mantenimiento y Servicios al inicio
del servicio |a relacién correspandiente por eserito de los 4 nimeros telefonicos que hayan sido proporcionados y la
ubicacién del &rea donde se encuentren estos.

4. Alinicio del servicio debera proporcionar una matriz de escalamiento para el reporte de fallas, incluyendo nombre y
numero telefonico de algin asesor para la ayuda y solucion inmediata y directa en el sistema.

9. Ellnstituto Electoral padra solicitar al prestador del sefvicio durante la vigencia del confrato, un incremento de lineas
telefonicas hasta por un 20%, sin coslo extra para el Insfituto Electoral por la instalacion de las mismas.

6. Debera proporcionar los siguientes servicios:

¢  Servicio medido local. Es el cobro adicional a la renta mensual que surge del conteo mensual de las llamadas
realizadas y completadas.

« Llamadas a celular.

s Asistencia a directorios 040.

+ Larga distancia Internacional. Es el cobro que surge del conteo mensual en minulos de este servicio en
llamadas internacionales.
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«  Bloqueo al servicio de llamadas a los nimeros 800.

7. Realizara en caso de ser necesario, la reubicacion de lineas telefonicas por cambio de domicilio de las sedes
distritales o por necesidades propias del Instiluto Electoral sin costo.

8. Alinicio del servicio debera proporcionar un "Sistema automatico de facturacion”, el cual debera desglosar en forma
analifica (fecha, tiempo, costo, 1.V.A., nimero de teléfono, hora de llamada, elc}).

9. Parael servicio solicitado, el prestador del servicio podra utilizar la infraestructura actual con la que cuenta el Instituto
Electoral, pero el prestador del servicio facilitar los equipos telefonicos (que deberan estar incluidos en el costo del
servicio) dentro de los primeros 15 dias hébiles. Los equipos telefénicos deben ser basicos.

10. Alinicio del servicio debera configurar e instalar los servicios requeridos (incluyendo los materiales que se requieran
para su correcla instalacion) y la puesta a punto, seré sin costo adicional para el Instituto.

11. Atendera los reportes que realice el Instituto por fallas, derribo de lineas, mala instalacion o cualquier desperfecto que
provoque el mal funcionamiento, en un periodo méximo de 48 horas después de recibir el reporte.

12. Respondera por lodos y cada uno de los dafios totales o parciales que pudiera acasionar al Instituto Electoral, en
Oficinas Centrales, Sedes Distritales, Casa Colorines y Aimacén Tlahuag, ocasionado por negligencia o por falta de
precaucion durante la prestacidn de los servicios realizados.

13. No podra suspender por ningtn motivo el servicio de las lineas contratadas por el Inslituto, sin antes haber notificado
por escrito con 5 dias hébiles previos al corte, cuando no se haya cubierio el o los pagos correspondientes respeclivos
por mensualidades vencidas.

14. Eldia 4 de mayo, debera tener dos técnicos de guardia en oficinas centrales del Inslituto Electoral, en un horario de
8:00 a 20:00 horas, sin costo extra {la fecha puede ser modificada por necesidades del servicio, sin embargo, en caso
de ser asl, les sera notificado con 48 horas minimo de anticipacion).

APARTADQ “A"
OFICINAS DOMICILIO
ORnaS | Huizaches, No. 25 Gol. Rancha Los Coloines, C.P. 14386, Talpan, Ciudad de Mexico.
Cc?lc?::es Cerrada Rancho Los Colorines No. 15, Colonia Rancho Las Colosines, Tlalpan, C.P. 14380, Ciudad de Mexico.
?g’;ﬁ:: Calle General Manuel M. Flores No. 35, Colonia Barrio de Santa Ana Zapolilan, C.P. 13300, Tidhuac, Ciudad de México.
01 Guadalupe Victoria mimero 258, Colonia Cuaulepec de Madero, Gustavo A, Madero, C.P. 07200, Ciudad de México
02 Calzada de los Misterios No. 670, Colonia Industrial, Guslavo A. Madero, C.P. 07800, Civdad de México.

03 Avenida 22 de Febrero No. 251, Colonia Santa Maria Malinalco, Azcapotzalco, C.P. 02050, Cludad de México.

04 Oriente 153 No. 3406, Colonia Salvador Diaz Miron, Gustavo A. Madeno, C.P. 07400, Ciudad de México.

05 Cairo nitmero 8, Colania Claveria, Azcapotzalco, Codigo Postal 02080, Ciudad de México

06 Avenida 551, No. 208, San Juan de Aragén 2* Seccidn. Gustavo A. Madero, C.P. 07969, Ciudad de México.

07 Cuavhtémoc Norte 84, Colonia San Pedro Actopan, Milpa Alta, C.P. 12200, Ciudad de México.

08 Calle General Manuel M. Flores No. 35, Colonia Barrio de Santa Ana Zapotillan, Tlahuac, C.P. 13300, Civdad de México.

;o

S

09 Maple No. 80, Colonia Santa Maria Insumentes, Cuauhtémoc, C.P. 06430, Ciudad de México.
10 Manue! Rivera Cambas, No. 61, Colonia Jardin Batbuena, Venustiano Carranza, C.P. 15900, Ciudad de México
11 Oriente 243-B, No. 101, Colonia Agricola Orental, Iztacalco, C.P. 08500, Ciudad de México
12 Rio Amazanas No. 36, Colonia Cuauhtémoce, Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México
13 Constitucion No. 35, Colonla Escandon, Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México q
14 Tzinal No. 347, Colonia Herées de Padiema, Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad de México
15 Avenida Santiago No. 138, Bamio Santiago Sur, |2tacakco, C.P. 08800, Ciudad de México
16 5 de mayo No. 43, Pueblo de San Pedro Martir, Tlalpan, C.P. 14650, Ciudad de México
17 Yochicalco, nimero 465, Colonia Vérliz Narvarie, Benito Juarez, C.P. 03600, Ciudad de México.
18 Calle Benvenuto Callini, No. 105, Colonia Alfonse Xill, Cédigo Postal 01460, Alvaro Obregon, Ciudad de México \
_ i _ p—
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19 Avenida México No. 5601, Colonla Huichapan, Xochimilco, C.P. 16030, Ciudad de México

20 Avenida Arteaga y Salazar No. 453 {antes 28], Colonia el Contadero, Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05500, Ciudad de

México.

2 Calle Rafael Garcla Morene (antes Francisco Javier Mina), Lote 63, Manzana 14, Colonia Barrie San Miguel, Iziapalapa,
Cadigo Postal 09360, Civdad de México.

22 José Pedn del Valle, Lote 5, Manzana 47, Colonia Santa Martha Acalilla, [21apalapa, C.P. 09530, Ciudad de México

23 Calzada Desierio de los Leones No. 4762, Colonia Tetelpan, Aivara Obregon, C.P. 01780, Ciudad de México
24 Agricultores No. 315, Colonia Minerva, Iztapalapa, C.P. 09810, Ciudad de México
25 Avenida 5 de mayo No. 107, Barrio Xaltoc4n, Xochimilco, C.P. 16090, Ciudad de México
% Holanda namero 21, Colonia San Diego Churubusco, Demarcacién Termitorial Coyoacén, Cédige Postal 04120, en la

Ciudad de México
27 321? Oyarnel L1 4. Mz 12, Primer Piso, Colonia Segunda Ampliacidn de Santiago Acahualtepec, C.P. 09609, Ciudad de -

co

28 Paseo de las Galias 35, Colonia Lomas Estrella, Sequnda Seccion Il, Cédigo Postal 09830, Izlapalapa, Ciudad de México. \P

29 Miguel Hidalgo Mz 67, Lt 27, Pueblo de Santa Cruz Meyehualeo, lztapalapa, C.P. 08700, Ciudad de México.

Avenida Ejido San Francisco Cuthuacan No. 170, Colonia San Francisco Culhuacén, Coyoacan, C.P. 04420, Ciudad de

México

H Jardin de los Claveles; Mz. 11, Colonia Jardines de San Lorenzo. Iztapalapa. CP 09940, Ciudad de México.

2 Puerio Hidalgo Mz 11, Lt 20, Colonia Ampliacién Piloto Adolfo Lopez Mateos, Avaro Obregén, C.P. 01299, Ciudad de
México.

3 Avenida Santiago No. 483, Colonia Lomas Quebradas, Magdatena Contreras, C.P. 10000, Ciudad de México

Nota: En caso de existir algtin cambio en alguno de los domicilios sefialados, el servicio debera continuar proporcionandose
ahora en la nueva ubicacion, para lo cual el Instituto Electoral avisara a la smpresa que otergue el servicio. Estos cambios
seran sin coslo extra.

PARTIDA 39
SERVICIO DE FUMIGACION

En cumplimiento a lo establecido en la Circular No. SA-041/2025 y en seguimiento a las disposiciones generales que la N
Secrefaria Administrativa dicta para el adecuado cumplimiento de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, \ﬁ
Arrendamienlos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México y con el fin de evitar algin /
incumplimiento normativo, se requiere contar desde €} primer dia del afio 2026 con los servicios necesarios para garantizar K
la operatividad del Instituto Electoral y por ende la consecucian de su objetivo, y no hasta que se eslé en condiciones de
gjercer el presupuesto para el ejercicio anual 2026.

El servicio de fumigacidn nos permite planificar et control de las plagas urbanas, es una cuestién irrenunciable para la salud
piiblica. Eslo es debido a que la propagacién de colonfas de insectos, ratas y otros animales, provocan serias %
enfermedades a las personas. Estas plagas no sélo pueden llegar a causar enfermedades, sino que ademas causan '
importantes destrozos materiales, lo que suponen unes gastos economicos importantes. Es por ello por lo que, se requiere
un servicio de fumigacion que tome las medidas necesarias para evitar este tipo de problemas, evilando la propagacion Q
de plagas dentro del Instituto.

_-—-"""-_.
El periodo del servicio seré del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026, en oficinas centrales, casa colorines, almacén R
Tiahuac y Organos Desconcentrados. \
El servicio de fumigacion se realizara en los siguientes domicifios: \\
OFICINAS DOMICILIO
& ?:;}:?:5 Huizaches, No. 25 Col, Rancho Los Calorines, C.P. 14386, Tlalpan, Ciudad de Mexico.
C:l:;: es Cerrada Rancho Los Colorines No. 15, Colonla Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14380, Ciutad de México.
Almacén , . . s . .
Tlahuac Calle General Manuel M. Flares No. 35, Colonia Barrio de Santa Ana Zapotitan, C.P. 13300, Tlah}a{a}dqd dwﬁ
A o Y E—
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OFICINAS DOMICILIO
01 Guadalupe Victoria nitmero 258, Colonia Cuaulepec de Madero, Gustavo A, Madero, C.P. 07200, Ciudad de México
02 Calzada de los Misterios No. 670, Colonia Industrial, Gustavo A. Madero, C.P. 07800, Ciudad de México.

03 Avenida 22 de Febrero No. 251, Colonia Santa Maria Malinalco, Azcapotzakco, C.P. 02050, Ciudad de México.

04 Oriente 153 No. 3406, Colonia Salvador Diaz Mirdn, Gustavo A. Madero, C.P. 07400, Ciudad de México.

05 Cairo nimero 8, Colonia Claveria, Azcapolzalco, Codigo Postal 02080, Ciudad de México

06 Avenida 551, No. 208, San Juan de Aragdn 2* Seccin, Gustavo A. Madero, C.P. 07968, Ciudad de México.

07 Cuauhtémoc Norie 84, Colonia San Pedro Actopan, Milpa Alta, C.P. 12200, Ciudad de México.

08 Calle General Manuel M. Flores No. 35, Calonia Barrio de Santa Ana Zapolilian, Tlahuae, C.P. 13300, Ciudad de México.
09 Maple No. 80, Colonia Santa Maria Insurgentes, Cuauhtémoc, C.P. 06430, Ciudad de México.

10 Manuel Rivera Cambas, No. 61, Colonia Jardin Balbuena, Venustiano Carranza, C.P. 15900, Ciudad de México
11 Oriente 243.B, No. 101, Colonia Agricola Oriental, Iztacalee, C.P. 08500, Gludad de México
12 Rio Amazonas No. 36, Colonia Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México

13 Constitucin No. 35, Colonia Escanddn, Miquel Hidalge, C.P. 11800, Ciudad de México
14 Tzinal No. 347, Colonia Herdes da Padiama, Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad de México
15 Avenida Santiago No. 138, Bamio Santiago Sur, Iztacalco, C.P. 08800, Ciudad de México

16 5 dle mayo No. 43, Pueblo de San Pedro Marir, Tlalpan, C.P. 14650, Ciudad de México
17 Xochicaleo, niimero 465, Colonia Vértiz Nawvarte, Benilo Juarez, C.P. 03600, Ciudad de México.
18 Calle Benvenuio Cellini, No. 105, Calonia Alfanso XIlI, Codigo Postal 01469, Alvara Obregén, Ciudad de México

19 Avenida México No. 5601, Colonia Huichapan, Xochimilco, C.P. 16030, Ciudad de México
Avenida Arleaga y Salazar No. 453 {antes 28), Colonia el Contadero, Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05500, Ciudad de

20 )
México.

2 Calle Rafagl Garcla Moreno (antes Francisco Javier Mina), Lote 63, Manzana 14, Colonia Barrio San Miguel, Iztapalapa,
Cédigo Postal 09360, Cludad de México.

22 José Peén dal Valle, Lote 5, Manzana 47, Colonia Santa Martha Acatilla, ztapalapa, C.P. 09530, Ciudad de México

23 Calzada Desierio de los Leones No. 4762, Colonia Tetelpan, Alvaro Qbregén, C.P. 01780, Ciudad de México

24 Agricuttores No. 315, Colonia Mineiva, Iztapalapa, C.P. 03810, Ciudad de México

25 Avenkda 5 de mayo No. 107, Bario Xallocan, Xochimilco, C.P. 16030, Ciudad de México
Holanda nitmero 21, Colonia San Diego Churubusco, Demarcacion Temitorial Coyoacdn, Cédigo Postal 04120, en [a

Ciudad de México

27 Calle Oyamel Lt 4. Mz 12, Prmer Piso, Colonia Segunda Ampliacion de Santiago Acahualepec, C.P. 09609, Giudad de
México

28 Paseq de las Gallas 35, Colonia Lomas Estrella, Sequnda Seccién |1, Cddigo Postal 09890, [zlapalapa, Ciudad de México.

29 Miquel Hidalgo Mz 67, Lt 27, Pueblo da Santa Cruz Meyehualco, {ztapalapa, C.P. 09700, Ciudad de México.
Avenida Ejido San Frangisco Culhuacan No. 170, Colonia San Francisco Culhuacén, Coyoacén, C.P. 04420, Ciudad de

México

31 Jardin de los Claveles; Mz. 11, Colonia Jardines de San Lorenzo. Iztapalapa. CP 09940, Ciudad de México.

32 Puerto Hidatgo Mz 11, Lt 20, Colonia Ampliacidn Piloto Adolfo Lopez Mateos, Alvaro Obregtn, C.P. 01299, Giudad de
México.

33 Avenida Santiago No. 493, Colonia Lomas Quebradas, Magdalena Contreras, C.P. 10000, Ciudad de México

Nota: En caso de existir algin cambio de en alguno de los domicilios sefialados, el servicio debera continuar
proporcionandose ahora en la nueva ubicacién, para lo cual el Insfituto Electoral daré aviso con 48 horas de anticipacian.
Estos cambios seran sin costo exlra.

Para el inicio del servicio, se entregara al Deparlamento de Mantenimiento y Servicios, dentro de los 5 dias habiles
posteriores de inicio del periodo del servicio, un calendario donde se indique la fecha en la que se prestara el servicio de
fumigacion, en las oficinas cenfrales, casa colorines, almacén Tldhuac y érganos desconcentrados.

El prestador del servigio realizara el proceso de fumigacion en los inmuebles sefialados, conforme al calendario indicado
en forma mensual, preferentemente durante las dos tltimas semanas de cada mes a parlir de las 9:00 horas.

En caso de presentarse un reporle solicitando fumigacion adicional en algun inmueble se realizara, sin costo adicional.
En oficinas cenlrales y casa colorines, los servicios se deberan calendarizar en sabados preferentemente a partlr de las

9:00 horas, para los servicios del almacén Tlahuac y Organos Desconcentrados, el servicio se proporcionaré de lunes a
viernes en un horario entre las 09:00 a 17:00 horas.
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Para el edificio de Huizaches nimero 25 el servicio de fumigacion ademas de lodo el inmueble, comprendera la cocineta
del Consejo General, cocineta de Comedor Ejecutivo y area de trabajo (alrés) del Saldn de Usos Mlliples.

El servicio debe confrolar y prevenir la propagacion de insectos, roedores ylo cualquier plaga, en los inmuebles de! Instiluto
Electoral, de al menos |a siguiente fauna:

Ratas Ratones Tijerilta

Cucaracha Cucaracha oriental Cucaracha café
Cucaracha Americana Moscas Mosquitos
Cochinilla Hormiga Casera Grillos

Arana Viuda Negra Arafia Mamon Ciempiés

Avispa Caracoles Piojo

Chapulines Alacranes Lepisma Saccharing
Escorpiones Pulga Acaros en General
Chinches

*Estos son enunciativos, mas no limitativos
Entiéndase que el servicio abarcara:

Desinseclacion
Desacarizacion
Desrodentizacion
Desinfeccion

Pl RS

Los productos utilizados deberdn cumplir con las siguientes caracteristicas:

o Nodeberan contener propiedades corrosivas.

o Nodeberan manchar las superficies tratadas.

o Nodeberan emitir olores desagradables y ser apropiados para utilizarse sin riesgos en almacenes, oficinas, cocinas
y edificios.

o Deberan ser de uso urbano, industrial y doméstico, sin afectar al ser humano y al medio ambiente.

Cualquier dafio o perjuicio causado por €l uso de los productos para la fumigacion al personal, a terceros, al inmueble,
mobiliario o medio ambiente, sera responsabilidad dnica y exclusivamente de “el prestador del servicio”™.

En caso de ser necesario y si se observa la persistencia de la plaga, “El Prestador del Servicio” olargara cuantas veces
sea necesario la fumigacion, dentro del periodo del servicio v sin costo adicional para el Inslituto Electoral hasta controlar
las plagas existentes. En caso de que se reporte la existencia de plagas en alguno de los inmuebles del Instiluto Electoral,
el proveedor del servicio deberd tomar las medidas pertinentes para su control, en un plazo de 48 horas como méximo
después de recibir el reporte (via telefonica, electronica o escrita), sin coslo extra para el Instituto Electoral.

En caso de que el personal que designe el proveedor para realizar el servicio sufra alglin accidente, intoxicacion y/o
enfermedad durante el perlodo en el que se realice el servicio, €l proveedar se hara tatalmente responsable y tendra que
responder por los daiios que se pudieran ccasionar, deslindando al instituto Electoral de toda responsabilidad civil o penal.

“El Prestador del Servicio”, debera tener precaucion con el mangjo de cebos, los cuales se lendran que retirar con sus
restos, recipientes y en su caso, con los roederes muertos, evitando que estos, lengan contacte con usuarios y trabajadores
del Instituto Electoral,

El preslador de servicio debe realizar reportes por cada servicio que otorgue, mismos que tendrad que enlregar al
Departamento de Mantenimiento y Servicios, dentre de los 5 dlas habiles después de realizar el servicio, este reporte
debera contener nombre y firma del responsable de! inmueble, sello de! distrito y fecha en la que se realice el servicio.
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— PARTIDA 40
SERVICIO DE ESTENOGRAFIA

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Se requiere el servicio de grabacion, iranscripcion simultanea y elaboracion de la version eslenogréfica de sesiones, actos
o eventos organizados por e! Consejo General, la Junta Administrativa, Comisiones, Comités, asi como aclos y eventos
institucionales programados por las areas del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) de conformidad con lo
siguiente:

El servicio de estenografia consiste en la grabacion, transcripcién simultinea de las intervenciones orales de los
integrantes de! Consejo General, las Comisiones y los Comités del Instituto Electoral de la Ciudad de México y Ia posterior
elaboracién de la version estenografica, identificando tas intervenciones de cada parlicipante.

1.1

1.2

1.3

2)
2.1

3)
3.4

4

La prestacion de servicios se realizara en modalidad presencial o virtual, segin se requiera por el [EGM.

Cuando las sesiones del Consejo General, las Comisiones y los Comités sean realizadas de manera presencial, el
servicio de elaboracion de versiones estenograficas debera presentarse en las inslalaciones del Instituto Elecloral
de la Ciudad de México incluyendo la grabacion, transcripcion y elaboracion de la version estenogréafica,
identificando las intervenciones de los participantes.

Cuando las sesiones del Consejo General, las Comisiones y los Comités sean realizadas de manera mixta o virtual,
la Secretaria Ejecutiva, a través de la Direccion del Secrelariado, proporcionara al proveedor la liga de acceso,
grabacién de audio, o grabacin de video del evento, segiin se requiera y el servicio sera proporcionado de manera
remola con el uso de herramientas informaticas {(Microsoft Teams, Cisco WeBex, elc.) e incluird la transcripcion y
elaboracion de la version eslenografica, identificando las intervenciones de los participantes.

La Direccitn del Secretariado al requerir los servicios al proveedor identificara la modalidad en la prestacion del
mismo (presencial o virtual).

CANTIDAD DEL SERVIC!IO

El servicio se requerira por un maximo de 19,200 minutos y un minimo de 3,840 minulos, con base en lo solicitado
por las areas del Instituto, asi como por el promedio de horas de sesion del Consejo General de! IECM, durante el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2026.

REQUERIMIENTOS

El proveedor debera entregar copia simple y mostrar los originales para cotejo de la documentacion oficial que
avalen que las personas que participaran en esta aclividad estan calificadas para ello a nivel técnico y/o constancia
de trabajos similares desempefiados que acrediten la experiencia en la materia, por lo menos de dos afios.

DE LA SOLICITUD Y PRESTACION DEL SERVICIO

La Direccién del Secretariado hara la solicitud de servicios al proveedor por medio de corree electrdnico, indicando si se
trata de aclos o eventos virfuales, mixtos o presenciales.

Eventos presenciales
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41  Laprestacion del servicio presencial se realizara en las oficinas centrales de! Institute, con domicilio en Huizaches

4.2

43
44
45
4.6
4.7

48
49

No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, Codigo Postal 14386, Ciudad de México o en sedes alternas fuera
del domicilio del Inslituto mismas que se encuentran dentro de la Ciudad de México.

Cuando la prestacién del servicio sea presencial, el proveedor debera presentarse cuando menos con 30 minutos
de anticipacion a la hora programada para Ia celebracitn del aclo o evento al cual se le convocd, con el objeto de
que instale los equipos requeridos para la adecuada prestacién del servicio.

Para cada servicio, el proveedor tendra que presentarse con su equipo de trabajo, de acuerdo con el requerimiento
del acto o evento a atender.

El proveedor sera responsable de proporcionar las medidas de seguridad que prevén los protocolos del IECM al
personal que comisiona para la prestacion del servicio,

Durante su permanencia en las Instalaciones del IECM, el proveedor y su personal atenderan los protocolos
eslablecidos.

Cuando un aclo o evento sea presencial el proveedor del servicio realizara 1a grabacitn del evente con su propio
equipo, a partir de la cual realizara Ia transcripcion y elaboracion de la version estenogréafica.

La Direccitn del Secretariado podra solicitar cortes parciales inalterados de {a ranscripcion, antes de que concluya
el acto o evenlo, los cuales seran entregados por el proveedor por medio de correo electrénico o en dispositivo de
almacenamiento portatil.

La version estenografica serd enviada por el proveedor mediante correo electranico a las cuentas que proporcions
la Direccion del Secretarfado a mas tardar 90 minutos después de la conclusion del acto o evento de que se trate.
En caso de que la Direccién del Secretariado no cuente con la informacion por correo electronico, para la remision
de la version eslenografica en el liempo establecido; antes de concluir el plazo para la enfrega del archivo
electrdnico, se podra hacer enlrega de este en un disposilivo de almacenamiento externo; posteriormente se hara
Ia remision respectiva por correo elecironico.

Eventos virtuales

4.10

411

4.12

9)

5.1
52

53
54
55
5.6

En caso de actos o eventos virtuales, la Direccién del Secretariado proporcionara liga de acceso, grabacion de
audio o grabacion de video que se hara llegar mediante la cuenta de correo electrdnico que indique el proveedor.
Si se proporciona liga de acceso, la versién estencgrafica final debera ser entregada por el proveedor por medio
de las cuentas de correo electrdnico que indique la Direccién del Secrelariado a més tardar 90 minutos después
de Ia conclusion del evento de que se trate.

En el supuesto de que se remita grabacion de audio o grabacién de video, la version estenogréfica final debera ser
entregada por el proveedor por medio de las cuentas de correo electronico que indique la Direccion del
Secretariado a més tardar 90 minutos después de la recepcion de la grabacion del acto o evento respectivo.

DEL FORMATO DE LAS TRANSCRIPCIONES

El tamaiio de la pagina sera Carta de 21.59 cm, X 27.94 cm,
Se dejard un margen en cada pagina de 2.5 cm. en el exlremo superior e inferior, mientras que en los exiremos
izquierdo y derecho, el margen sera de 2.5 cm.
El texto se escrihira en maytisculas.
El tipo de fuente sera Arial y el tamaiio 12.
El interlineado de la pagina sera de 1.5 lineas.
Cada version estenografica debera llevar una portada que contenga:
o Secrelaria Ejecutiva
Direccion del Secretariado
La leyenda “Versién Estenografica de...”
El nombre del acto o evento
Fecha y hora a la que se convocd
Nombre del proveedar
Nombre del estendgrafo encargado de la integracién del documento /
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57  Cada pagina debera estar numerada en el margen inferior y centrada.

58  Enel margen superior en fuente Arial 9 se debera anotar el nombre del acto o evento a partir de la segunda pagina.

59  En la sequnda pagina la version eslenografica comenzara con la fecha en el formato: Ciudad de Mexico, DD de
MM de AAAA. Con formato Arial 12, alineacion justificada y en negritas.

510 A continuacion, como tilulo se anotara la leyenda: Version Estenografica de (nombre del aclo o evento), de la
propia instilucion. {Alineacién centrada, Arial 12 y con negritas).

511 Al comenzar cada intervencion se debera anotar la leyenda y el cargo que ocupa el de la voz en el Organo
Colegiado que sesiona, seguido de su nombre; Por ejemplo: “En uso de la palabra la Consejera Electoral, Erika
Estrada Ruiz'. (En negritas, Arial, alineacién justificada)

5.12  A-conlinuacién, a renglon seguido de esos dates, se transcribe la intervencion.

513 Las versiones estenograficas deberan terminar con la leyenda fin de la franscripcion.

6)  DETERMINACION DEL PRECIO

Eventos presenciales

6.1

6.2

6.3
64

6.5
6.6

6.7

El servicio presencial tiene una duracion estandar de sesenta (60) minutos. No obstante, para efectos de
facturacion, se contabilizara en fracciones de quince (15) minutos, desde Ia hora programada para el inicio del acto
o evenlo hasta la hora efectiva de conclusion, conforme at tiempo real de prestacion del servicio.

En todos los casos, el pago se efecluara a partir de la hora programada para el inicio del acto o evento hasta la
hora efectiva de conclusion, calculado en fracciones de quince (15) minutos, incluso cuando la duracién sea inferior
a sesenta (60) minutos, conforme a lo estipulado en el contrato de prestacion de servicios correspondiente.

No se considerara para el calculo del tiempo efectivo inverfido en la actividad, la media hora previa a la
programada, en la cual deberan estar, en su ¢aso, presentes los estendgralos.

En caso de cancelacion de un acto o evento sin previo aviso, se generara el cobro correspondiente a la duracion
estandar del servicio presencial, equivalente a sesenta (60) minutos, como penalizacion, independientemente de
que [a actividad no se haya llevado a cabo.

Si el aviso de la cancelacion se realizd al proveedoer con 12 horas de anficipacion a la hora programada para el
inicio del evenlo presencial, no existira responsabilidad de pago por parte del Instituto.

El proveedor debera presentar a revision la facturacion de sus servicios cada mes, a mas tardar 15 dias posteriores
al mes vencido, indicando el nombre del evento, fecha de realizacién, asi como hora de inicio y término. Dicha
factura, sera validada por la Direccion del Secretariado.

Para la contabilidad de los tiempos, ! proveedor debera anexar a la factura copia de la Hoja de Servicios
debidamente requisitada y firmada para la validacién por la Direccidn del Secretariado.

Eventos virtuales

6.8
6.9

6.10
8.11

6.12

6.13

Para el caso de un acto o evento virtual, el costo del servicio sera por fracclones de 15 minutos y su contabilizacion
se realizara a partir de la hora programada para el inicio y hasta la hora en que concluya.

Si la duracian del acto o evento virtual fue menor a 15 minutos, se pagara el cuarto de hora completa, conforme a
lo establecido en el contralo respeclivo.

En caso de cancelacion de un acto o evento virfual sin previo aviso, se cubtirdn 15 minutos de servicio,

Si el aviso de la cancelacion se realiza al proveedor con 8 horas de anficipacién a la hora programada para el inicio
del evento virlual, no exislira responsabilidad de pago por parte del Instituto.

El proveedor debera presentar a revision la facluracion de sus servicios cada mes, a més tardar 15 dias posteriores

al mes vencido, indicando el nombre del evento, fecha de realizacién, asi come hora de inicio y término. Dicha
factura, sera validada por a Direccidn del Secretariado.
Para la contabilidad de los fiempos, el proveedor deberd anexar a la factura copia de la Hoja de Servicios
debidamente requisitada y firmada para la validacién por la Direccion del Secretariado.

J
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PARTIDA 41
SERVICIO DE TRADUCCION E INTERPRETACION SIMULTANEA A LA LENGUA DE SENAS MEXICANA

1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

1.4 El servicio de traduccion e interpretacion simultinea a la lengua de sefias mexicana (LSM) consiste en
interpretar una comunicacion verbal y traducirla mediante una serie de signos gestuales articulados con las
manos y acompaiiados de expresiones faciales, miradas y movimientos corporales de manera simultanea y
consecutiva.

1.2 La Direccion del Secretariado (DS) podra solicilar, a peticion de las respectivas &reas de! Instituto, que se
proporcione el servicio de traduccion e interpretacion simultanea a la lengua de sefias mexicana durante la
realizacion de sesiones del Consejo General, de los érganos colegiados y en la celebracion de actos o eventos .
institucionales, ast como para la grabacion de material de difusion. KJ\

1.3 Latraduccion se realizara de manera simultanea durante el desarrallo de las sesiones del Consejo General,
de los drganos colegiados y en la celebracion de actos o eventos de las areas que lo requieran, incluyendo
todas las expreslones verbales resultantes de las infervenciones de los participantes en las sesiones y eventos,

14  Elsenvicio sera prestado por personas intérpretes que acrediten los conocimientos y la experiencia necesarias
para su ejecucidn.

2. CANTIDAD DEL SERVICIO REQUERIDO

2.1 Ei servicio se requerird por un méximo de 12,000 minutos y un minimo de 2,400 minutos, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2026.

3. REQUERIMIENTOS

3.1 Elproveedor debera contar con los conocimientos y experiencia necesaria para la realizacién de traducciones -

e interprelaciones simultaneas a la lengua de sefias mexicana. ~
3.2 El proveedor debera entregar copia simple de [a documentacién que acredite que cuenta con la experiencia

necesaria para la prestacion del servicio de fraduccion e inferpretacion simultanea a la lengua de sefias

mexicana requerida.
3.3  El proveedor del servicio de fraduccién e interpretacién simultanea a la lengua de sefias mexicana debera

contar con al menos dos intérpretes, alternando su participacién por turno de 5 a 20 minutos durante el g\

desarrollo de las sesiones, aclos o eventos.

o

4, PRESTACION DEL SERVICIO

41  Elproveedor del servicio sera nolificado via correo elecirdnico por parte de la Direccion del Secrelariado, de la
fecha y hora en la que sesionara el Consejo General y las Comisiones, asi como en aquellos actos y evenlos
programados por las diversas areas del Instituto.
4.2  Elprestador de esta aclividad debera presentarse con el perscnal necesario para garantizar la cobertura total
de la sesién, acto o evenlo, 30 minulos antes de la hora indicada para el inicio de la sesidn, aclo o evento que
corresponda.
4.3  Elproveedor sera responsable de proporcionar las medidas de seguridad que prevén los protocolos del IECM
al personal que comisione para la prestacién del servicio.
44  Durante su permanencia en las instalaciones donde se desarrollen los eventos, el proveedor y su personal
debera atender los prolocolos establecidos.
45  Para realizar el cambio de intérpretes, se cuidara cortar a la par las intervenciones de los integrantes del
Consejo General. >
46  La prestacién del servicio se realizard en la Sala de Consejo General situada en las oficinas centrales del
Instituto, ubicadas en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Alcaldia Tlalp/a&% -
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47

4.8

de México o en sedes alternas fuera del domicilio del Instituto; asi como de manera virlual, lo cual sera
notificado con la anticipacion que el caso requiera.

El Instituto, sin restriccién alguna podra videograbar, editar y producir, por los medios a su alcance, Ia
iraduccion a la lengua de sefias mexicana que realice el proveedor, para el gjercicio de sus atribuciones.

La grabacién de la traduccion a la lengua de sefias mexicana podra ser distribuida, transmitida y difundida de
manera libre por e! Instituto, sin limitacién alguna por parte del prestador de servicios y de su personal.

5. DETERMINACION DEL COSTO

5.1

52
53
54

2.5

58

El costo det servicio de traduccion e interpretacién simulténea a Lengua de Sefias Mexicana (LSM), para efectos
de faciuracion sera por fracciones de 15 minutos conforme al tiempo real de prestacion del servicio desde la hora
programada para el inicio del evento o acto hasta la hora efectiva de su conclusion y tendra como unidad de
medida estandar una (1) hora, que equivale a sesenta (60) minutos; sin embargo, como se preciso, ef liempo
para el pago correspondiente se contabilizara por fracciones de quince (15) minutos. Los minulos residuales
menores a una fraccion de 15 minutos, se contabilizaran como una fraccién completa. Ver tabla ejemplificativa:

. , . Expresion de cantidad de
Equivalencia Unidad de medida S erﬁi cio Costo
60 minutos 1 hora 1 =5X
45 minutos 314 hora .75 =§X*.75
30 minutos 1/2 hora .50 =5 X*.50
15 minutos 1/4 hora 25 =§X*.25
Menos de 15 minutos Menor a 1/4 hora 25 =$X*.25
EJEMPLOS DE CALCULO
7 minutos de servicio | Menor a 1/4 hora (7 minutos PN
residuales) 25 =§X7.25
1/4 hora {15 minutos) + Menor a
20 minutos de servicio | 1/4 hora (5 minutos {.26 +.25) = .50 =§X*.50
residuales)
112 hora (30 minulos) + Menor a
36 minutos de servicio | 1/4 hora (.50+.25)=.75 =§X*75
(6 minutos residuales)
. _ .| 3/4 hora (45 minutos) + Menor a - _
47 minutos de servicio 1/4 hora ((2 minutos re)si duales) (.75+.25) =1 =5 X

No se considerara para el calculo del tiempo efectivo invertido en Ia actividad, el tiempo previo de llegada, de media
hora al horarie programado, en la cual deberan estar presentes las personas intérpretes.
En caso de cancelacion de una sesion o evenlo sin previo aviso, se cubriran 60 minutos de servicio.
Si el aviso de la cancelacién se comunico al prestador de servicios con 12 horas de anticipacién a la hora programada
para su inicio, no existira responsabilidad de pago por parte del Inslituto y se considerara como una reprogramacion
hasta nuevo aviso.
El proveedor debera presentar a revision la facturacion de sus servicios cada mes, a més tardar 15 dias posteriores
al mes vencido, indicando el nombre del evento, fecha de realizacion, asi como hora de inicio y término. Dicha factura,
sera validada por la Direccion del Secretariado.

Para |a contabilidad de los tiempos, el proveedor debera anexar a la factura copia de la Hoja de Servicios debidamente ;-

requisitada y firmada para la validacion por la Direccion del Secretariado.
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PARTIDA 42

SERVICIO DE TRADUCCION ORAL Y ESCRITA A LENGUAS INDIGENAS, PREEMINENTEMENTE NAHUATL,

MIXTECO, ZAPOTECO, MAZATECO, OTOMI, MAZAHUA Y TRIQUI

1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

1.1 El servicio de traduccién a lenguas indigenas consiste en interpretar una comunicacion verbal o escrita a las

lenguas indigenas, premingntemente nahuatl, mixleco, zapoteco, mazateco, ofomi, mazahua y triqui.

1.2 La Direccién del Secretariado {DS) podra solicitar, a peticion de las respectivas areas del Instituto, que se
proporcione el servicio de traduccion simultdnea a lenguas indigenas durante la realizacién de las sesiones de los
érganos colegiados del Instituto, en la celebracién de actos o eventos institucionales, asi como para la grabacion
de maleriales de difusion.

1.3 La traduccion de las expresiones verbales resultantes de las intervenciones de los participantes en los aclos o
evenlos que las areas requirentes seialen se realizara de manera simultanea.

14 Asimismo, el servicio de fraduccion podra ser por escrilo, acorde con los requerimientos de las areas
correspondientes, con base en el nimero de paginas y tipo de lenguas indigenas que sean solicitadas.

1.5 El servicio sera prestado por personas intérpretes que acrediten los conocimientos y la experiencia necesarias
para su ejecucidn.

2. CANTIDAD DEL SERVICIO REQUERIDO

2.1 El servicio de traduccion oral se requerira por un maxime de 1,200 minutos y un minimo de 240 minutos, durante
&l periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2026.

22 El servicio de traduccion escrita sera por un maximo de 240 hojas y un minimo de 48 hojas, durante e! periodo
comprendido del 01 de enero a! 31 de diciembre de 2026.

3. REQUERIMIENTOS

3.1 El traductor deberd contar con los conocimientos y experiencia necesaria para 1a realizacidn de iraducciones
orales y escritas a lenguas Indigenas, preminentemente nahuatl, mixteco, zapoleco, mazateco, otoml, mazahua
y triqui.

32 El proveedor de! servicio de traduccion oral alenguas indigenas delbera contar, por lo menos, con dos intérpreles
para que, en su caso, alternen su participacion por turnos de 15 a 30 minutos cada uno, durante el desarrollo de
la sesién, acto o evento de que se frate, garantizando la cobertura total.

33 El proveedor del servicio deberd contar con personal con la experiencia necesaria para la prestacion del servicio
de traduccion escrita y oral simultanea a la lengua indigena requerida.

4. PRESTACION DEL SERVICIO

4.1 El proveedor serd notificado por la Direccion del Secretariado, via correo electronico de la fecha, hora, lugar y
tipo de servicio que se requerira.

42 Cuando €l servicio sea oral, el preslader de esta aclividad debera presentarse con las personas intérpreles
necesarias para garanlizar la cobertura tolal de la sesion, acto o evento, con treinta minutos de anticipacion a la
hora indicada para el inicto programado.

4.3 Al realizar el cambio de [as personas intérpretes durante la sesién, acto o evento, se debera tomar la previsién
de que los cortes entre intérprete e intérprete se realicen ala par del cambio en las inlervenciones de las personas
que participan en los actos o eventos y actividades que requieran este servicio.

4.4 Cuando la traduccidn sea escrita, la fecha de entrega sera en un méxima de 7 dias naturales, contados a partir
del envio de los documentos para la traduccidon correspondiente.

4.5 La prestacion de! servicio de traduccion oral se realizara en los diversos espacios de [as ofl cmas centrales del
Instiluto, ubicadas en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 143

i
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exiremos izquierdo y derecho, el margen sera de 2.5 cm.

Cuando el lexto de la solicitud de la traduccion sea menor a una pagina completa, se pagara proporcionalmente,
por fracciones de 1/4 de pagina, considerando los renglones residuales como una fraccion completa. Ver tabla

ejemplificativa:

* Tamaiio carla, orientacion vertical, 30 renglones maximo, tamafio de fuente arial 12, interlineado 1.5,
con un margen en cada pagina de 2.5 ¢cm. en el extremo superior & inferior; mientras que en los

Expresion de canfidad de

Equivalencia Unidad de medida Costo
servicio
30 renglones 1 pagina 1 =5X
22 renglones 3/4 pagina 75 =$X*.75
15 renglones 1/2 pagina 50 =§X*.50
7 renglones 1/4 pagina .25 =§X*.25
Menos de 7 renglones Menor a 1/4 pagina .25 =$X*.25
EJEMPLOS DE CALCULO
5 renglones  de | Menor a 1/4 pagina (5 renglones PRV
servicio residuales) 25 $X*.25
1#4 péagina (7 renglones) + Menor
;gwicifng"’"es U ! %4 pagna (6 renglones (.25+.25) = 50 =§X* 50
residuales)
1/2 pagina (15 renglones) + Menor
2 engones A8 | 544 pagina (5 tenglones (50+.25) = .76 =§X*.75
residuales)
3/4 pagina {22 renglones) + Menor
B jenglones de | 5 44 pagina (4 renglones (75+.25) = 1 =5 X
residuales)

58

Secretariado.

PARTIDA 43

En el caso del servicio de traduccion escrita e proveedor debera presentar a revision la facturacién de sus
servicios cada mes, a més tardar 15 dias posteriores al mes vencido, indicando e! nombre del documenio y
numero de hojas de que consta, asi como el costo por hoja. Dicha factura, sera validada por la Direccién del

IMPRESION DE CHALECOS TIPO PERIODISTA PARA EL PERSONAL EVENTUAL QUE AUXILIARA A LOS

El material solicitado consiste en:

Chalecos morados

Cantidad: 361 piezas

ORGANOS DESCONCENTRADOS DURANTE 2026

Direccidn Distrital

Cantidad de chalecos
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o en sedes alternas fuera del domicilio del Instituto, asi como de manera virtual lo cual sera notificado al
proveedor con la anticipacin que el caso requiera.

El proveedor sera responsable de proporcionar las medidas de seguridad que prevén los protocolos del IECM al
personal que comisione para la prestacion del servicio.

Durante su permanencia en las instalaciones donde tendré verificativo la realizacion de (a sesién, acto o evento,
el proveedor y su personal deberan atender los protocolos establecidos.

El Instituto, sin restriccion alguna podra videograbar, editar y producir, por los medios a su alcance, la traduccion
que realice el prestador del servicio, para el ejercicio de sus atribuciones.

L.a grabacion de la traduccion podra ser distribuida, transmitida y difundida libremente por el Instituto, sin
limitacion alguna por parte del prestador de servicios y de su personal.

5. DETERMINACION DEL COSTO

5.1

5.2

53

55

5.6
5.7

El costo del servicio de traduccién oral, para efecios de facturacion sera por fracciones de 15 minutos conforme
al tiempo real de prestacion del servicio desde la hora programada para el inicio del evento o acto hasta la hora
efectiva de su conclusién y tendra como unidad de medida estandar una (1) hora, que equivale a sesenta (60}
minutos; sin embargo, como se precise, el iempo para el pago correspondiente se contabilizara por fracciones
de quince (15) minutos. Los minutos residuales menores a una fraccion de 15 minutos, se coniabilizarén como
una fraccion completa. Ver tabla ejemplificativa:
. . Expresion de cantidad de
Equivalencia Unidad de medida semvicio Costo
60 minulos 1 hora 1 =$X
45 minutos 3/4 hora 75 =3X*.75
30 minutes 1/2 hota .50 =§X*.50
15 minutos 114 hora .25 =$X*.25
Menos de 15 minulos Menor a 1/4 hiora 25 =§X*.25
EJEMPLOS DE CALCULO
. L. Menor a 1/4 hora (7 minutos e
7 minutos de servicio residuales) .25 =§X*.25
; .. | 1/4 hora (19 minutos) + Menor a _ oy
20 minutos de servicio 1/4 hora ((5 minutos residualas) {.25+.25) = .50 =3 X*.50
. .. | 1/2 hora (30 minutos) + Menor a _ _ay+
36 minutos de servicio 114 hora (8 minutos residuales) (.50+.25) = .75 =§X*.75
. .. | 3/4 hora {45 minutos) + Menor a _ -
47 minutos de servicio 1/4 hora (2 minutos residuales) (.75+.25) =1 =% X
No se considerara para e célculo del iempo efectivo invertido en 1a actividad e! tiempo previo de llegada de
media hora al horario programado, en la cual deberan estar presentes las personas intérpretes.
En caso de cancelacién de un evento sin previo aviso, se cubriran 60 minutos de servicio.
Si el aviso de la cancelacion se comunicd al prestador de servicios con 12 horas de anticipacion a la hora
programada para su inicio, no existira responsabilidad de pago por parte del Instiluto y se considerara como una
reprogramacion hasta nuevo aviso.
En el caso del servicio de traduccion oral el prestador de servicios debera presentar a revision la facturacion de
sus servicios cada mes, a mas tardar 15 dias posteriores al mes vencido, indicando el nombre del evento, fecha
de realizacin, asi como hora de inicio y término. Dicha factura sera validada por la Direccion del Secretariado.
Para la contabilidad de los tiempos del servicio de traduccion oral, el proveedor debera anexar a la factura copia
de la Hoja de Servicios debidamente requisitada y firmada para la validacion por Ia Direccion del Secretariado
Por olra parle, el costo del servicio de traduccion escrita, para efectos de facturacion, lendra como unidad de

medida estandar una (1) pagina, con las siguientes caracteristicas:
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10 "
11 9
12 9
13 12
14 12
15 11
16 11
17 10
18 12
19 13 .
20 11 W
2 9
22 10
23 12
24 11
25 11
26 12
27 B
28 10
29 10
30 13
3 12
32 13
33 11

Total 361

Tallas

- 7
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TALA | n'éuph?ggsé TORSO LARGO CIERRE
CHICA 80 52¢m. 70cm 50 cm.
MEDIANA 102 56 cm. 70 cm 50 cm.
GRANDE 102 60 cm. T5¢cm 35 cm.
EXTRAGRANDE | 67 64 cm, 75 cm 55 cm
Total 361 o B T

Especificaciones

Chaleco lipo periodista, elaborado en tela tipo gabardina prelavada, en poliéster 50% y algodén 50%, color morado, con
cierre de plastico de uso rudo al frente en color morado, confeccionado con cualro bolsas con fuelle tipo sobre, con un
botdn de presidn metalico, bolsas colocadas al frente {dos superiores con botdn de praston) y dos inferiores (con cierre y
botdn de presion),

Bordado e impresiones
En el frente del lado superior izquierdo €l logotipo del IECM bordado en color blanco de medidas de 10 centimetros de

largo y alto a proporcion. En la espalda y al centro Jogotipo del [ECM, la impresidn en serigrafia plastificada con tinta “tk"
de méxima adherencia, color blanco, en medidas de 24.5 centimetros de largo y allo a proporcian.

N
N
7

« Loschalecos deberan ser entregados en bolsas individuales y distribuidos en 33 cajas de carton, conforme a la tabla )é\

Empaque
de distribucidn contenida en este Anexo.
+  Las cajas deberan contener una etiqueta al exterior con los siguientes datos:
o Nombre del articulo
o Direccion Distrital
o Tallade las prendas
o Cantidad de articulos contenidos. @
Entregas e

+ El dia del fallo de la adjudicacion, los archivos con el logotipo del IECM, seran eniregados en formato PDF y Al
{llustrator), al proveeder que resulte ganador.

« El proveedor ganador debera contactar a méas tardar, al dia sigutente de la adjudicacion, al personal de Ia Direccion
de Apoyo a Organos Desconcenirados, para acordar la fecha de presentacian de la prueba fisica para su Vo.Bo.

* Los chalecos morados deberan ser entregados a més tardar el 30 de enero de 2026, en un horario de 9:00 a 17:00
horas, en el aimacen del Instituto Elecloral de la Ciudad de México, ubicado en Huizaches No. 25, Colonia Rancho
Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México.

s  El proveedor ganador debera prever chalecos merados adicionales para suslifuir inmediatamente igzas que, en
su caso, contengan algun defecto.
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«  De no cumplir con Ia cafidad y canlidad de los insumos y servicios solicitados, el [ECM estara facultado para aplicar
las sanciones a que haya lugar conforme a lo establecido en los Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de! Inslituto Electoral de la Cludad de México.

PARTIDA 44

IMPRESION DE MOCHILAS BACKPACK CON COMPARTIMENTOS PARA EL PERSONAL EVENTUAL QUE
AUXILIARA A LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS DURANTE 2026

El material solicitado consiste en: \ﬁ’

Mochilas backpack con compartimentes color negro
Cantidad: 361 piezas

Direceidn Bistrital Cantidad de mochilas

o~ || s || =
-
-

‘
-l
—
-t

16 1

17 10

18 12

19 13

20 11

21 9

22 10

23 2

24 11 1
25 11

26 12 '}( A
27 8

28 10 Q
29 10

20 13 -
3 12

Especificaciones:

32 13
3 1
Total 361 \

Moachila tipo backpack fabricada con material poliéster color negro con compartimento para laplop en bolsa principal,
interior acojinado, forro interior repelente color negro, bolsa frontal con cierre metalico color negro y acabado tipo sobre,
con dos bolsillos laterales y elasticos de malla color negro. Bolsa principal con cierre metalico negro, bolsa interior en

portalaptop con cierre metalico negro, con tirantes ajustables, acojinados y reforzados, cinta acanaanantes /\(
| v

s T —
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[ - - P e s -
de 60 cm de largo. Medidas: Tamano de 40 cm de alto x 30 ¢m de ancho ¥ 17 ¢m de profundidad, con capacidad de carga
de 8 kg., aproximadamente.

Tabla de medidas

Ao Ancho =~ Profundidad

40¢m 30cm 17 em \f\:

IHSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO
—

A4

Impresiones :

Logotipo del IECM al frente y centrado de 15 cm y alto a proporcion color blanco, en técnica serigrafia al frente en tinta “tk” \

de maxima adherencia. K
Empaque \

» Las mochilas deberén ser entregadas en bolsas individuales y distribuidas en 33 cajas de carton, conforme a la tabla
de dislribucion contenida en este Anexo.
» Las cajas deberdn contener una etiqueta con los siguientes datos:
o Nombre del articulo
o Direccidn Distrital
o Cantidad de articulos contenidos

Entregas &

+ Eldia del fallo de la adjudicacion, los archivos con el logotipo del IECM, seran entregados en formato PDF y Al

(llustrator), al proveedor que resulte ganador.
VAN

\
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W ]
e  El proveedor ganador debera contactar a mas tardar, al dia siguiente de Ia adjudicacién, al personal de la Direccion
de Apoyo a Organos Desconcentrados, para acordar la fecha de presentacién de fa prueba fisica para su Vo.Bo.

o Las mochilas backpack deberan ser eniregadas el 30 de enero de 2026, en un horario de 9:00 a 17:00 horas, en el
almacén del Instiluto Electoral de la Ciudad de México, ubicado en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines,
Tlalpan, C.P. 14386. Ciudad de México.

«  El proveedor ganador debera prever machilas backpack adicionales para sustituir inmediatamente las piezas que, en
su caso, contengan algin defecto.

«  De no cumplir con la calidad y canlidad de los insumos y servicios solicitados, e! [ECM estara facultado para aplicar
las sanciones a que haya lugar conforme a lo establecido en los Lineamientos en maleria de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

PARTIDA 45 \:b

IMPRESION DE ROMPEVIENTOS DE COLOR MORADO PARA EL PERSONAL DE HONORARIOS QUE APOYARAALOS
ORGANOS DESCONCENTRADOS 2026.

El material solicitado consiste en:
Rompevientos

Cantidad: 361 piezas \
Direccidn Distrital Cantidad de rompevientes \
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Espacificaciones

Rompevientos, color morado, interior gris, tela importada llamada ripstop, 100% repelente al agua y al viento, corte clasico con
cremallera gris, con bolsas laterales, capucha amplia con cinta de jareta de poliéster con puntas de polipropileno, corte en la
parte delanltera para bolsa reversible de canguro con cierre de 30 cm (para resguardo de papeles por lluvia), presilla para colgar
y jareta al margen de la parte inferior.

Talla: Unitalla
)Qz\
/
Impresiones

Logotipo del [ECM impreso al frente en el lado izquierdo de 10 cm y allo a proporcion color blanco, en técnica serigrafia en tinta
“tk" de maxima adherencia.

tabla de diskribucion que se proporcionara al proveedor que resulie ganader.
* Lascajas deberan contener una etiqueta al interior, con los siguientes dalos:
o Nombre del arliculo
o Direcclon Distrital

Empaque
* Los rompevientos deberan ser enlregados en bolsas individuales v distribuidos en 33 cajas de cartdn, conforme ala %
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"o Cantidad de articulos contenidos

Entregas

El dia del fallo de la adjudicacion, los archivos con el logotipo de! IECM, seran entregados en formato PDF y Ai
{ilustrator), al proveedor que resulte ganador.

El proveedor ganador debera contactar a mas tardar, al dia siguiente de la adjudicacién, al personal de la Direccion
de Apoyo a Organos Desconcentrados, para acordar la fecha de presentacion de la prueba fisica para su VoBo.

Los rompevientos deberan ser entregados el 30 de enero de 2026, en un horario de 9:00 a 17:00 horas, en el Almacén
de! Instituto electoral de la Ciudad de México, ubicade en Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Talpan,
C.P. 14386., Ciudad de México.

El proveedor ganador debera prever rompevientos adicionales para sustitulr inmedialamente las piezas que, en su
caso, contengan algin defecto.

De no cumplir con la calidad y cantidad de los insumos solicitados, el IECM estara facultado para aplicar las sanciones
a que haya lugar conforme a lo establecido en los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Presentacion de Servicios de! Instituto electoral de la Ciudad de México y e! clausulado de! cantrato correspondiente.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante
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ANEXO DOS
* De formalidad de la propuesta.

A favor del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Para garantizar por {ef nombre complelo de a ficitante) con domicilio en (domicitio legal) la formalidad de la propuesta que

presente para parlicipar en el Licitacion PUblica Nacional nimero IECM-LPN-08/25, convocada por el Instituto Electoral de

la Ciudad de Meéxico, relativa a ia contratacion de la prestacién de diversos servicios; la renovacion y suscripcion

de diversas licencias de software, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la
adquisicion, produccion e impresion de diversos materiales promocionales para el personal eventual que auxiliara

a los érganos desconcentrados durante 2026, por un imperte {el monto que garantiza) minimo del 5% respecto del

monto total (partidas 1, 2, 3,4, 7, 8,10, 11,12, 14 2 27, 29, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 39, 43, 44 y 45) yfo maximo (parlidas .
5,6, 9,13, 28, 30, 36, 38, 40, 41 y 42) de su ofertada econdmica sin considerar el Impueslo al Valor Agregado, la presente \j-a
fianza surtira sus efectos a parlir de la fecha de su expedicion, hasta noventa dias naturales a partir de la entrega de la
propuesta, en caso de que se prorroguen los plazos establecidos, esta fianza permanecerd en vigor durante la
substanciacion de todos los recursos legales y solo podréa ser cancelada con aulorizacion expresa del convocante.

Para efectos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la afianzadora} acepla someterse al procedimiento establecido
en los arliculos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y renuncia expresamente a o

establecido en el articulo 179 de la citada ley.
ANEXO TRES \

¢ De cumplimiento del {los} contrato (s) yfo el {los} pedido {s).
Afavor del Instituto Electoral de |a Ciudad de México

Fara garanlizar por (el nombre complelo de fa ficitante) con domicilio en (domicilio legal) el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del (los) contrato (s) y/o e {los) pedido (s) nimero ysus anexosdefecha ____ celebrado
entre el Instituto Electoral de la Ciudad de México y (ef nombre de la ficitante ganadora, relativo a la contratacion de la
prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, por el periodo del
1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicion, produccion e impresion de diversos materiales
promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos desconcentrados durante 2026, por un imporie )Q/\

{el monto que garantiza) minimo de! 10% del monto total (partidas 1, 2, 3, 4, 7, 8, 10, 11, 12, 14 a 27, 29, 31, 32, 33, 34,
35,37, 39, 43, 44 y 45) ylo maximo {partidas 5, 6, 9, 13, 28, 30, 36, 38, 40, 41 y 42) del (los) conirato (s) yfo el (los) pedido
{s} sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la presente fianza surtira sus efectos desde la fecha de su expedicion,

con vigencia de doce meses, a partir de la fecha de firma del {los) contrato (s) y/o €l (los) pedido (s) de referencia, en caso \
de prorroga o espera de los plazos establecidos, la vigencia se incrementara en concordancia con la citada espera o
prorroga. Esta fianza permanecera en vigor durante [a substanciacion de tedos los recursos legales y sdlo podra ser
cancelada con aulorizacion expresa de! Inslituto Electoral de la Ciudad de México, y no debera hacer referencia al articulo

282, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en virtud de que &l Instituto reviste la naturaleza juridica de un G
Organismo Piblico Auténomo.

Para efeclos de exigibilidad de esta garantia (nombre de la aflanzadora) acepta someterse al procedimiento establecido
en los articulos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas en vigor y renuncia expresamente a lo
eslablecido en el articulo 179 de la citada Ley.
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ANEXO CUATRO
Presentacion de Cuestionamientos por Escrito.

Elaborar en papel membretado de la empresa

Los cuestionamientos que ias Licitantes presenten en hoja membretada por escrito incluiran, como minimo, lo
siguiente:

Fecha:

Nombre, denominacion o razén social del licitante RFC de la licitante

Datos generales de la [icitacion \y

Elformato de preguntas debera llenarse de acuerdo al ejemplo descrito a confinuacion, respetando las
siguientes caracterislicas:

Fuente: Arial Narrow Tamaiio: 11 puntos
Estilo de fuente: Regular (no negrita) Alineacion: justificada
Interlineado: Sencillo

Maydsculas y minasculas
{EJEMPLO)

Preguntas de Caracter Legal y Administrativo.

1.

Preguntas de Caracter Técnico.

2.
Preguntas de Caracter Econdmico.

/

3.

Notas: Para parlicipar en la Junta(s) de Aclaracion a las Bases y dar respuesta a sus cuestionamientos, es requisito
que el Licitante haya adquirido las bases.

Se solicita que el asistente que acuda a la Junta o Juntas de Aclaracion a las Bases, presente un dispositivo de
almacenamiento {USB o CD el disposiivo USB es de caracter devolutivo) en Word o Excel el "archivo™ de sus
cuestionamientos por escrito o los remita por commeo electronico a las siguientes direcciones de correo
eleclrdniCoXRNXXXXXXKuO0OOXKXXXXooooxx  con la finalidad simplificar la integracion al acta circunstanciada del

evento.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unice Licitante
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ANEXO CINCO
Formato para propuesta de precios mas bajos

Denominacion de la licitacidn
Nomero de la licitacion
Nombre de la persona fisica o moral parficipante,
Nombre del representante legal
Instrumento publico No. -
ldentificacién oficial vigente Kjﬁ
Partida No.

Turno Precio unitario Firma de la persona facultada
1

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

Exposicion de fines,

con la totalidad de los requisitos legales y administrativos, técnicos y econdmicos, a presentar precios mas bajos, en
minimo dos rondas, de acuerdo a las insirucciones que abajo se indican.

Procedimiento,

1. La “Convocante’, en el Acto de Presentacion del Diclamen y Emision de! Fallo, procedera a informar a las
Licitantes el resultado del “Andlisis Cualitativos de las Propuestas’, sefialando a aquellos Licitantes que
cumplieron con la lotalidad de los requisitos solicitados en las bases e informando los precios més bajos
ofertados de acuerdo con lo estipulado en las bases.

2. La*Convocante”, invitard a las Licitantes que cumplieron con 1z totalidad de los requisitos solicitados en las
bases, a ofertar precios mas bajos, en minimo dos rondas, con la finalidad de resultar adjudicados. Las licitantes
que manifiesten s interés en participar en esta etapa deberan presentar original o copia certificada por Fedatario
Piblico de la documentacion del representante que acredite su capacidad legal para actuar en nombre de su
representada, ast como de identificacion oficial vigente (credencial de elactor, cédula profesional, pasaporte,
cartilla del servicio militar liberada). Los documentos originales ylo certificados, se devolveran al término del
evento, ya que solo se requieren para su colejo.

3. La“Convocante”, posteriormente a la revisidn de la acreditacion legal de los representantes de las Licilantes que
manifestaron su interés en participar en la etapa de presentacion de precios mas bajos, procedera al inicio de la
misma, de acuerdo a lo siguiente:

« Primera ronda de precios mas bajos: La “Convocante” informara el precio mas bajo oferiado, respecto
del cual las Licitantes deberan mejorar la oferta en el formato “Propuesta de precioWsn yla
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entregaran a la “Convocanle” para ser analizado y determinar cuél es el precio mas bajo.

e Segunda, y subsecuentes rondas precios més bajos: La “Convocante” informara el nuevo precio
mas bajo ofertado en la primera ronda, respecto del cual se debera realizar el segundo mejoramiento
de precio en el mismo formato de “Propuesta de precios més bajos” y la entregaran a la "Convocante”
para ser analizado y determinar cual es e! precio mas bajo.

Una vez agotada esta elapa, la “Convocante” realizara el andlisis de los precios més bajos y procedera a la
adjudicacion o en su caso, la declaracion desierta de este procedimiento o de alguna de sus parlidas por precio no
aceptable.

Instrucciones.

1, La “Convocante™ proporcionara el formato de “Propuesta de precios més bajos”, a las Licilantes que
hayan aceptado la invitacion de presentar alguna postura mas baja, debiendo este requisitarse con los datos
de: Razon o denominacion social de la empresa y nombre del representante legal, previa acreditacion de su
capacidad legal para actuar en nombre de su empresa.

2. Las nuevas propuestas de precios mas bajos se asentaran de forma manuscrita en las columnas segun
la ronda que corresponda, en el formato de “Propuesta de precios mas bajos”.

3. Al término de [a etapa, el representante legal de la empresa firmara el formalo de *Propuesta de precios
mas bajos” y lo entregara a quien preside el evento, integrandose al acta circunstanciada del evento.
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10.2. Formatos.
Documentacion Legal y Administrativa
Formato 1
Declaracion de Datos Personales

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.
Licitacion Pablica Nacional
IECM-LPN-08/25
“Contratacion de la prestacién de diversos servicios; la renovacion y suscripcién de diversas licencias de software, porel
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicidn, produccidn e impresion de diversos materiales
promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos desconcentrados durante 2026"

Fecha:
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), a través de la Secretaria Administrativa, con domicilic en la
Calle de Huizaches No. 25, Colonia Rancha los Colorines, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad de México, es el responsable
del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales
de Proveedares y Arrendadores de Bienes Muebles y, Prestadores de Servicios con fundamento en:

a) Constitucién Polilica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6, Apartado A, fracciones [l y [Il; y 16 segundo parrafo;
publicada en el DOF el 5/02/2017. Ultima reforma el 28/05/2021;

b) Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulos 7, apartado E, numerales 2 y 4; y 50; publicada en la GOCDMX el
05/02/2017. Ultima reforma 31/08/2020;

¢) Ley General de Archivos, articulos 1, 2 fraccién VI, §, 6, 7, 74 fracciones L y IV, 116 y 120; publicada en el DOF el 15/06/2018;
d) Ley de Archivos de la Ciudad de México, arliculos 1; 4 fracciones X, Xill, XIX, XXl y XXIV, publicada en la GOCDMX el
18/11/2020;

e) Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 6,
fracciones XIl y XXII; 7, segundo pérrafo; 21; 24, fracciones XVIl y XXIII; 28; 186; 191; 193; 194 y 202, publicada en {a GOCDMX
el 6/05/2016, Ultima reforma, el 26/02/2021;

f) Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de 1a Ciudad de México, articulos 3, fraccién XIV,
12,13, 14,15, 16, 17, 18,19, 20, 21, 21 his, 21 ter, 22, 23, fraccian VI, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38
y 75 fraccion V, publicada en la GOCDMX el 10/04/2018. Ultima reforma el $1/02/2021;

g) Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, articulo 1, parrafo tercero; publicada en la GODF el 28-09-1998, ltima reforma
GOCDMX el 26-02-2018; h) Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicios de

Recursos de la Ciudad de México, articulos 1, 3, By 7; publicada en la GOCDMX el 30-12-2018, tltima reforma GOCDMX el
09-06-2021;

i) Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, arliculos 30, 31, 32, 33, 34, 87 primer parrafo,
88 fracciones |, X1l y XIll, publicado en la GOCDMX el 07/06/2017. Ultima reforma el 29/07/2020; .

J) Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México, articulo 20; publicado en la GOCDMX el 16/08/2017. Ultima
reforma el 11/03/2018;

k) Reglamento dal Instituto Electoral de la Ciudad de México en materia de Proteccion de Datos Personales, articulos 1; 3,
inciso ¢}, fracciones |, VI, VI, VIl y XIX; 7, 8, 16, 18, 28, 32, 34, 56, 57, 62, 64, 67 y 68, publicado en la GOCDMX el 13/05/2018.
Ultima reforma el 01/07/2019;

) Lineamientes Generales sobre Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
articulos 2 fracciones Xy XII, 5,7, 8, 9,10, 11,12, 13, 16, 17, 18, 20, 21, 32, 33, 36, 37, 38, 39y 41, publicados en la GOCDMX
el 23/09/2019;

m) Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Armendamientos y Prestacion Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, numerales 1, 3, 23, 27, 28, 33, 48, 51 primer parrafo y 52 tillimo parrafo; publicados en la GOCDMX el 07-08-2017;

n) Manual de Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales de! Instituto Electoral de la
Ciudad de Mexico, numeral 10 fracciones IV y V; aprobado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Generales de! IECM mediante Acuerdo No. AO-03-01-2017, el 18-08-2017;

/
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0) Manual de Procedimientos de la Unidad de Transparencia del Instituto Electoral de la Ciudad de México, Numerales 89,10
y sus anexos 3, 4, 5, aprobado por el Comité de Transparencia mediante Acuerdo CT-IECM-25/2020, en la Novena Sesion
Ordinaria celebrada el 24/09/2020; y
p) Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de México, péaginas 129, 130, 153 y 154;
aprobado mediante Acuerdo de la Junta Administrativa IECMJA-106-16 el 15-09-2016, Gitima reforma Acuerdo |ECM-JAO80-
19, el 15-05-2019.

Los datos persenales recabados seran utilizados con la finalidad siguiente: recabar los datos personales de proveedores y
arrendadores de bienes muebles y, prestadores de servicios, a fin de verificar su autenticidad y veracidad, para formalizar las
adjudicaciones conforme a los procedimientos contemplados en los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Para la finalidad antes sefialada se solicitaran los
siguientes dalos personales:

Datos identificativos. - Clave del Registro Federal de Contribuyentes {RFC), domicilio, firma, nombre, teléfono particular.
Datos patrimoniales.- fianzas, referenclas personales, ingresos y egresos.

Datos electrnicos.- correo electrdnico no oficial.

Tigmpo de conservacion en medio automatizado: No aplica

Tiempo de conservacion en el archivo de tramite: 4 afios

Tiempo de conservacion en el archivo de concentracion: 8 afios

Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Gancelacion u Oposicion de sus datos personales {derechos
ARCO) al tratamiento de sus datos personales asi como la revocacion del consentimienlo directamente ante la Unidad de
Transparencia del Instituto Electoral, ubicada en la Calle de Huizaches No. 25, Rancho los Colorines, Planta Baja, Tlalpan, C.
P. 14386, Ciudad de México, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
http:/www.plataformadetransparencia.arg.mx/ o en el correo electrnico

unidad.transparencia@igcm.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar un
correo electronico a la direccion anles sefalada o comunicarse al TELINFO 56364636. De presentarse cambios en este Aviso
de privacidad, se hara de su conocimiento en la Unidad de Transparencia y en el Sitio de Internet
htips:/hwww.iecm.mx/proteccion-de-datos-personales/.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante
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Formato 2
Documentacion Legal y Administrativa
Fecha:

Formato de Existencia Legal y Personalidad Juridica

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

{Nombre del Representante Legal), maniflesto bajo prolesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verilicados, asi como que cuento con faculiades suficientes para suscribir la propuesta en el presente Procedimiento de Licitacion Pablica Nacional,
anombre y representacion de la empresa-{persona fisica o moral).

Licitacion Pablica Nacional No.; IECM-LPN-08/25
Concepto de 1a licitacion: “Contratacién de la prestacion de diversos servicios; la renovacton y suscripgion de diversas licenclas de software,
por &l periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 202§, asi como, la adequisicién, producclén e impresidn de diverses materiales
promocionales para el personal eventual que auxiliara a los drganos desconcentrados durante 2026”
Persana Fisica

Nombre ylo Denominacion:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle, nmero, Colonia Cddiga Postal

Telgfonos:

Correo Electronico:

Alcaldia o Municipio:

Entidad Federativa:

Persona Moral

Razon o Denominacion social de la Empresa:

Reqistro Federal de Contribuyentes:

Teléfonos:

Correo Eleclrénico:

Alcaldia ¢ Municipio:

Entidad Federativa:

No. de Escritura Pablica en [a que consta el Acla Constitutiva:

Fecha:

Nombre, nizmero y fugar del Notario Piiblico ante el cual se dio fe de la misma:

No. De folio mercantil y fecha de su inseripcion en el Registro Pisblico de la Propiedad y 6! Comercio:

Relacion de Accipnistas

Apellido Patemo, Matemo y Nombre(s)

Descripeidn del objeto social.

Reformas al acta constitutiva en su caso

Datos del documento mediante ¢l cual acredita su persenalidad y facullades:

Nombre, numero y lugar del Notario Piiblico ante ef cual se otorgéd;

Protesto [o necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante
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" Documentacién I:egal y Administrativa
Formato 3

Manifestacion de Declaracién de Integridad

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.
Licitacién Pitblica Nacional
IECM-LPN-08/25
“Contratacidn de la prestacion de diversos servicios; la renovacién y suscripcion de diversas licencias de software, por el
petiodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicién, produccién e impresién de diversos materiales
promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos desconcentrados durante 2026”

Fecha:
Ejemplo:

“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con
relacion a la presente Licilacion Pablica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la empresa que
represento por si misma, o a través de interpésita persona, me abstendré de adoptar conductas para propiciar que
los servidores pblicos del Instituto Electoral de la Ciudad de México, induzcan o alteren fas evaluaciones de las
propuestas, el resullado del procedimiento, u ofros aspectos que me olorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a las demas licitantes; ademas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que me comprometo a no incurrir en
practicas no éficas o ilegales durante el presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional, asi como en €l proceso
de formalizacion y vigencia del conlrato y/o pedido y en su caso los convenios modificatorios que se celebren si mi
empresa resulta adjudicada incluyendo los aclos que de estos deriven, el cual parte agregado a la presente propuesta
en donde garantizo la transparencia, legalidad y honestidad en el presente procedimiento de Licitacion Publica
Macional”.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante
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Formato 4
Manifestacion Scbre Aceptacion de Clausulas No Negociables

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Presente. Licitacion Plblica Nacional
IECM-LPN-08/25
“Contrataclon de la prestacién de diversos servicios; la renovacltdn y suscripcion de diversas licencias de software, por el ,
periodo del 1° de enero al 21 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicion, produccidn e impresion de diversos materiales
promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos desconcentrados durante 2026" \5\‘

Fecha:
Ejemplo:
>
“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con
relacion a la presente Licitacion Pablica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada
acepta el pliego de clausulas no negociables contenidas en el contrato yfo pedido respectivo de la prestacion de los <
servicios ylo suministro de los bienes que se derive de esle procedimienio y en su caso de los convenios \’
modificatorios que se celebren”. Z
Protesto lo necesario
Atentamente
Nombre y firma del Representante Legal, Apcderado Legal o Administrador Unico Licitante )g\
L
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Formato 5

Manifestacion de Aceptacion de Condiciones de [a Licitacion Pablica Nacional

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Presente. &Jb

Licitacion Pliblica Nacional
IECM-LPN-08/25

“Contratacién de la prestacion de diverses servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, por el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicién, produccion e impresion de diversos materiales
promacionales para el personal eventual que auxiliara a los drganos descencentrados durante 2026”

Fecha:

Ejemplo:

relacion a la presente Licitacién Pablica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que hemos leido el
contenido de estas Bases, sus anexos y la(s) Junta(s) de Aclaracion a las mismas y aceptamos participar conforme
a ésla respetando y cumpliendo integra y cabalmente las condiciones establecidas, asimismo, para los efeclos que

surjan en caso de adjudicacion”.

“El que suscribe con el caracler de representante legal de la empresa denominada con /

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante
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Secretaria Administrativa

ITUTO ELECTORAL . :
Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

IN
DAD DE MEXICO

\ (o]}
S ———
hd [ECM-LPN-08/25

cﬂ

\

L~ -

Documentacion Legal y Administrativa
Formato 6

Manifestacion de No Impedimento de Participacién en el Procedimiento de Licitacion Ptblica Nacional

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Pdblica Nacional
IECM-LPN-08/25

“Contralaclén de |a prestacion de diversos servicios; la renovacién y suscripcién de diversas licencias de software, por el
periodo del 1° de enero al 31 de diclembre de 2026, asi come, Iz adquisicin, produccién e impresién de diversas materiales
promocionales para el personal eventual que auxilfara a los drganos desconcentrados durante 2026”

Fecha:
Ejemplo:

“El que suscribe, con e! caracter de representante legal de la empresa denominada -
con relacion a la presente Licitacion Publica Nacional, manifiesto bajo prolesta de decir verdad que conocemos el

contenido y alcance legal de! numeral 42 de los Lineamientos ¥ que la empresa que represento no se encuentra en
los supueslos de impedimento legales correspondientes”.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

un i o

Tn ol Instituto € 1o ta g bew - tair. s teas et
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Secretaria Administrativa

INSTITUTO ELECTORAL . . . i
\ CIUDAD DE MEXICO Direccidn de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

A———

A IECM-LPN-08/25

Documentacion Legal y Administrativa
Formato 7

Manifestacion de Actualizacion de Domicilio Fiscal y Razén Social

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
[nstituto Electoral de [a Ciudad de México.

Presente.

Licitacién Publica Nacionat
IECM-LPN-08/25

“Contratacion de la prestacion de diversos servicios; la renovacién y suscripcion de diversas licencias de software, por el

periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi come, la adquisicion, produccién e Impresion de diversos materiales
promocionales para el personal eventual que auxiliara a los drganos desconcentrados durante 2026™

Fecha:
Ejemplo:

“El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada
con relacion a la presente Licitacion Pablica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar

adjudicada mi representada, mantendré ante el Instituto actualizado el domicilio fiscal y razon social”.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

.

-
e

Fomos un Institute de Calldad
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INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa
\ cuu;mn DE MEXICO Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

hd [ECM-LPN-08/25

Documentacién Legal y Administrativa

Formato 8
Manifestacion de Domicilio para Qir y Recibir Notificaciones
Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente. K .
Licitacion Publica Nacional N
[ECM-LPN-08/25

“Contratacion de la prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, por el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicién, produccién e impresién de diversos materiales
promocionales para el personal eventuzl que auxillara a los érganos desconcentrados durante 2026

Fecha:

relacion a la presente Licitacion Publica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que designo a

como representante con domigilio en _, dela
Ciudad de México, para oir y recibir toda clase de notificaciones relacionadas con el presente procedimiento licitatorio
y en caso de adjudicacion el mismo domicilio para recibir toda clase de notificaciones relacionadas con el contrato yfo
pedido respectivo que al efecto se celebre”.

Ejemplo: \
“El que suscribe con el caracler de representante legal de la empresa denominada con

Nota: En caso de no contar con domicilio en la Ciudad de México, sera notificado mediante estrados en el Inslituto
Electoral de la Ciudad de México.

Protesto lo necesario ,
Atentamente ﬁ\

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

NOTA: Este manifiesto aplicar, en caso de que el domicilio fiscal o comercial de la Licitante no se
encuentre en la Ciudad de México o su area metropolitana.

AT Y ?/

— — ]
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Secretaria Administrativa

INSTITUTO ELECTORAL
\ c1:.;:AD DE MEXICO Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
A IECM-LPN-08/25

Propuesta Técnica

Formato 9

Propuesta Técnica
Descripcion de los servicios yfo bienes

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Pablica Nacional )
IEGM-LPN-08/25

“Contratacién de la prestacién de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licenclas de software, por el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicion, producciun e impresian de diversos materiales
promocicnales para el personal eventual que auxiliara a los drganos desconcentrados durante 2026”

Fecha:
Ejemplo:
Partida Descripcion de los servicios yfo bienes Cantidad Umda.d de
Medida
Acompanar la descripcién establecida en el ANEXO UNO de estas bases /

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma de! Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante
*** (Si Aplica) En el caso de las partidas “no ofertadas”, se debera de escribir la leyenda: No Cotiza

Nota: La Propuesta Técnica no debera contener precios, en caso de describir estos, sera molivo de DESCALIFICACION.

Fomos un Instituto de Salidad
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INSTITUTO ELECTORAL Secretarfa Administrativa

CI:J'I’:AD DE MEXICO Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

/

<1

IECM-LPN-08/25

Propuesta Técnica

Formato 10

Manifestaciéon de Compromise para la Entrega de los servicios yfe bienes

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.

Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. \F
Presente. :

Licitacién Pablica Nacional
IECM-LPN-08/25
“Contratacion de [a prestacion de diversos servicios; la renovaclon y suscripcion de diversas licencias de seftware, por el

periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicién, produccién e impresién de diversos materiales
promocionales para el personal eventual que auxiliara a los organos desconcentrados durante 2026"

Fecha:
Ejemplo:

“El que suscribe con el caracler de representante legal de la empresa denominada con .
relacién a la presente Licitacion Publica Nacional, manifiesto que me comprometo a cumplir con las caracleristicas y L
especificaciones técnicas en funcidn de las necesidades del “Instituto Electoral de la Ciudad de México”, para [o cua), \5‘;
en caso de resultar adjudicado, prestare los servicios y/o suminisirare los bienes de acuerdo alo sefialado en el Anexo [
Uno™.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante \

e

Somos un Instiiulo do Calldad
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Secretaria Administrativa

INSTITUTO ELECTORAL i . :
Direccidn de Adguisiciones, Control Patrimonial y Serviclos

\ CIUDAD DE MEXICO
i

A———

N IECM-LPN-08/25

w

o Propuesta Técnica
Formato 11

Manifestacion de Garantia de Calidad y/o Vicios Ccultos

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez,
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Pablica Nacional
IECM-LPN-08/25
“Contratacion de |a prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, por el

periodo del 1° de enero al 31 de diclembre de 2026, asi como, la adquisicién, produccion e impresién de diversos materiales
promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos desconcentrados durante 2026”

Fecha: .

Ejemplo:

“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con
relacion a la presente Licitacion Publica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en nombre de mi
representada que los servicios que prestaré y/o bienes que suministraré seran de primera calidad acorde con lo
solicitado por las Areas Requirenles y que ademas los garantizo contra defectos y/o vicios ocultos desde el inicio del
contrato y/o pedido respectivo hasta un afio después de la conclusién del mismo.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

N

\
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INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa
\ C':’(DAD DE MEXICO Direccion de Adquisiciones, Control Patrimenial y Servicios

A IECM-LPN-08/25

Propuesta Técnica
Formato 12

Manifestacion de Capacidad de la Empresa Licitante

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de 1a Ciudad de México.
Presente.

Licitacién Pdblica Nacional
IECM-LPN-08/25

"Contratacion de la prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, por el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicion, produccion e impresion de diversos materiales
promacionales para el personal eventual que auxiliara a los drganos desconcentrados durante 2026"

Fecha:

Ejemplo:

“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con
relacion al presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad que me obligo a preslar los servicios y/o
suministrar los bienes en tiempe y forma, ademas cuento con la infraestructura necesaria, capacidad legal,
administrativa, técnica y econdmica suficiente para obligarme a prestar los servicios y/o suministrar los bienes abjeto

de esla Licitacion Publica Nacional”

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

Yo
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) INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa

\ cm/:mo DE MEXICO Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

N7

IECM-LPN-08/25

—@ropuestgfécnica
Formato 13

Manifestacion de Responsabilidad Laboral y del Personal Asignado

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de Ia Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Piblica Nacional

IECM-LPN-08/25

“Contratacion de la prestacién de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, por el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisician, produccion e impresion de diversos materiales
promocionales para el personal eventual que auxillara a los érganos desconcentrados durante 2026"

4

Fecha:

Ejemplo:

*El que suscribe con €l caracter de representante legal de 1a empresa denominada con
relacion al presente Procedimiento de Licitacion Puablica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que
mi representada, en caso de ser adjudicada, tendré la calidad de patron, respeclo al personal que utilice para prestar
los servicios y/o suministrar los bienes, teniendo conacimiento pleno de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo
y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo que el “insfituto Electoral de la Ciudad de
México™ no podra considerarse palrén solidario o suslitute de ninguna de las obligaciones obrero patronales y
responsabilidades que la licitante fenga con respecto a sus trabajadores quedar obligado a responder a través de la
garantia de cumplimiento del (les) cantrato (s) y/o el (los) pedido {s) respectivo (s) desde el inicio de este y hasla su
conclusion y en su caso hasta la conclusion del (de los) convenio(s) modificatorio(s) que al efecto se celebre(n), asi
como cualquier otra responsabilidad en que incurra conforme a los Lineamientos.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

O
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INSTITUTO ELEGCTORAL Secretaria Administrativa

\ CIUDAD DE MEXICO Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
—‘—,-'{.
IECM-LPN-08/25

Propuesta Técnica
Formato 14

Manifestacion de Fletes y Maniobras

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

[nstituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Pablica Nacional

IECM-LPN-08/25

“Contratacidn de la prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcién de diversas licencias de software, por el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicion, produccion e impresion de diversos materiales

promacionales para el personal eventual que auxiliara a los oraanos desconcentrados durante 2026 \

Fecha:
Ejemplo:
“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con
relacién al presente Pracedimiento de Licitacion Pablica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en nombre .
de mi representada que tendré bajo mi cargo y responsabilidad el medio de transporte para el traslado del material, S~
del personal que yo emplee, de las maniobras y de los insumos para poder llevar a cabo la prestacion de los servicios #/

ylo suministro de los bienes sin costo adicional para el Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Protesto lo necesario N
Atentamente }Q‘

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

xomos un insydtuto o Coalidad
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) INSTITUTO ELECTORAL . Secretgrfa Administrativa
\ CIUDAD DE MEXICO Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

y;
A IECM-LPN-08/25

-F"ropuesta Técnica
Formato 15

Manifestacion de cambios o correcciones

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. ‘
Presente. \T
Licitacion Pablica Nacional

IECM-LPN-08/25

“Contratacion de Ia prestacion de diverses servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, por el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicion, produccion e impresidn de diversos materiales
promocionales para el persenal eventual que auxiliara a los érganos desconcentrados durante 2026”

Fecha:

Ejemplo:

“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada

con relacidn &) presente Procedimiento de Licitacion Piblica Nacional, mantfiesto bajo prolesta de decir verdad que me .
comprometo a cambiar o corregir @ mas tardar en un plazo de 24 horas aquel servicio y/o bien que se encuenire en mal

estado o bien no cumpla con lo solicitado por las Areas Requirentes, corrigiéndolo a mas tardar dentro del plazo
establecido con las especificaciones de calidad requeridas a entera safisfaccidn del Inslituto Electoral de la Ciudad de

México.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

Somos un instituto de Calldad
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INSTITUTO ELECTORAL Secretarfa Administrativa
\ C:L;?AD DE MEXICO Direccidn de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

~/

IECM-LPN-08/25

SR R R e —— - »
Propuesta Técnica

Formato 16

Manifestacion de Aceptacion de Visitas

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacién Piblica Nacional \j‘

IECM-LPN-08/25

“Contratacin de la prestacién de diversos servicios; la renovacion y suscripcién de diversas licencias de software, por el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicidn, produccion e impresion de diversos matetiales
promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos desconcentrados durante 2026"

Fecha:

Ejemplo:

El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con

relacion al presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en nombre de mi representada que en

caso de resultar adjudicado permitira la realizacion de visitas de verificaclon que estime perlinentes alas instalaciones ;
con las que cuenta, durante 1a vigencia del contrato y/o pedido respectivo o en su caso hasta la conclusion de los

convenios modificatorios, a efecto de constatar la calidad, cumplimiento en la prestacion de los servicios yfo suministro

de los bienes y demas consideraciones periinentes y que en caso de no permilirlo o bien se detecten irregularidades,

el conirato y/o pedido respeclivo sera susceptible de rescision.”

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrader Unico Licitante

o
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INSTITUTO ELECTORAL Secretaria Administrativa

\ cuujDAD DE MEXICO Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
A ———
A IECM-LPN-08/25
o —rs »

Propuesta Técnica
Formato 17

Manifestacion Sobre [nfraccion de Patentes y Marcas

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de [a Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Piblica Nacional
IECM-LPN-08/25
“Contratacion de la prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcion de diversas licencias de software, por el

petiodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicion, produccion ¢ Impresion de diversos materiales
promocionales para ef personal eventual que auxiliara a los érganos desconcentrados durante 2026"

/
N
N

“El que suscribe con &l caracter de representante legal de la empresa denominada con
relacion al presente Procedimiento de Licitacién Publica Nacicnal, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi /

Ejemplo:

representada asumira la responsabilidad total, durante el procedimiento y que en caso de resultar adjudicado las que
resulten de cualquier violacion a las disposiciones legales inherentes con Propiedad Industrial o Derechos de Autor,
que surjan con motivo de este procedimiento o de la prestacién de los servicios y/o suministro de los bienes que realice

el Instiluto Electoral de la Ciudad de México.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante
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- — A — -]
Propuesta Técnica

Formato 18

Manifestacion sobre la no existencia de gastos no recuperables

Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente.

Licitacion Pdblica Nacional k‘*‘\«
IECM-LPN-08/25
“Contratacion de la prestacion de diversos servicios; la renovacién y suscripcién de diversas licencias de sofiware, por el

periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026, asi como, la adquisicion, produccion e impresién de diversos materiales
promocionales para el persenal eventual que auxiliara a los drganos descencentrados durante 2026”

\
9

“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con relacion  al
presente Procedimiento de Licilacion Publica Nacional, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada
conoce y acepta que la presente licitacion esta condicionada al otorgamiento de los recursos presupuestales por parle de
la Secretaria de Finanzas de! Gobierno de la Ciudad de México, can fundamento en el articulo 29, tercer parrafo, de las
Normas Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del Insituto Electoral de la Ciudad de México, por lo ){\
que de no contar con ello el Instituto se reserva el derecho de cancelar la presenle licitacion en cualquiera de sus etapas

sin responsabilidad de esta convocante, por lo que no cubrira ningiin gasto a las licitantes derivado de su participacion en

este proceso licitatorio.

Ejemplo:

Protesto [0 necesario
Atentamente G
_.-/

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante

=y
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pw

Propuesta Economica
Formato 19
Propuesta Economica
Cotizacion de los servicios ylo bienies
Lic. César Alberto Hoyo Rodriguez.
Secretario Administrativo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Presente,
Licitacion Pdblica Nactonal
IECM-LPN-08/25
“Contratacién de la prestacion de diversos servicios; la renovacion y suscripcién de diversas licencias de software, por el
periodo del 1° de enero al 31 de diclembre de 2026, asi como, [a adquisicion, produccién e impresion de diversos materiales
promocionales para el personal eventual que auxiliara a los érganos desconcentrados durante 2026”

~

Facha:
PARTIDA 1
Precio
Partida Descripeién Cantidad Unidad Unitario Importe
Anual
Mensual
. Red Digilal de Datos -
1 (WAN) 34 Servicio
*Deberé adjuntar el costo unilario de los megabits por segundo (Mbps) Subtotal
IEPS
IVA
Total
Precio
X Importe
. A Unidad de | unitario
Partida Descripeion Cantidad Medida | mensua Al'otal
I nual
Servicio de mantenimiento preventivo y correclive de los equipos -
2 de comunicaciones. 1 Servicio
Adquisicion de la suscripcion de los servicios de seguridad en la
3 nube para deteccién de intrusos, proteccion de aplicaciones WEB 1 Suscrincion
y prevencion de alaques, denegacion de servicio distribuido po
DDoS para dominios mediante [a nube de Radware
Servicio de manienimiento prevenlivo y corectivo de 1a red -
7 |inalambrica, | Servicio
Renovacion de la suscripcion de ligenciamiento de! sistema de ”
8 contral de paginas web Forcepaint ! Renovacitn
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos -
10" | e computo de usuarig final 1 Servicio
1 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos i Servicio
de sequridad del circuito cerrado de television
12 Servicio de manlenimiento preventivo y correctivo del sistema 1 Senvicio
contra incendios del cenire de cémputo
14 sggsgfkc;tin da 1a poliza de soporie para equipos de balanceo F5 1 Renovacién :
15 Servicio de mantenimiento preventivo y comectivo de! equipo de 1 Senvicio !
fuerza ininterrumpible {UPS) del centro de compulo
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los ups de -
16 los racks de comunicaciones ! Senvicio
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\f/
|IECM-LPN-08/25
STV o p——————
Renovacion de licencias de administracion de | infraestructura "
17 informatica. {Vsphere y vCenter Server de la marca Vidware) ! Renovacitn
18 | Internet redundante. 1 Servicio
19 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta de 1 Senvicio
emergencia para la red eléctrica del centro de computo
Servicio de mantenimiento prevenlivo y correctivo para los
20 equipos de aire acondicionado de precision del centro de 1 Servicio
computo.
Renovacion de la suscripcion del licenciamiento de! software ”
21 anfivirus ESET 1 Renovacian
2 Servicios de manlenimiento preventivo y correctivo de equipos de 1 Servicio
comunicaciones firewall de los servicios de internet
23 Renovacidn de licencias de Red Hat i Renovacién
Renovacion de licenciamiento de los Firewalls centrales "
% Checkpoint con soporie técnico ! Renovacion
% Servicio de mantenimiento preventivo y comectivo para los 1 Senvicio
equipos especializados para procesar la cartografia electoral
27 | Renovacion de licencias de Veeam Backup 1 Renovacidn
Renovacion de pdliza de soporte "DELL APOS Exlended .
2 Services” para servidores de [a plataforma virtual L Renovacion
Servicio de manienimienios prevenlivos y carmrectivos de la o
3 consela ¢con sensores del centro de computo ! Servicio
Servicio de mantenimiento preventivo y comeclivo a equipos .
3 biométricos de control de acceso 1 Senvicio
34 Renovacion de la pdliza de soporte para servidores Lenovo 1 Renovagion
Servicio de mantenimiento correclivo de servidor de computo -
H power vault 1 Servicio
8 Impresion de chalecos tipe periodista para el personal eventual 351 Pieza
que auxiliara a los drganos desconcentrados durante 2026
Impresidn de mochilas backpack con compartimentos para el
44 | personal eventual que auxiliara a los drganos desconcentrados 1 Pigza
durante 2026
Impresidn de rompevienlos de color morado para el personal de
45 hanerarios que apoyara a los drganos desconcentrados 2026 361 Pieza
Subtolal
LV.A.
Total
PARTIDA 4
X . s : Precio Unitario Importe
Partida Descripcion Cantidad Unidad Mensual Anual
*4 Internet 1 Servicio
“Debera adjuntar el costo unitario de los megabits por segundo Subtotal
(Mbps)
IVA
Total

Y
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i ¥

PARTIDA 5
Unidad Pre ‘:"[? Cantidad de nodos Montos
Partida Descripcidn de u"t' ar:io .
medida | .8MeSC® | Minimo | Maximo Minimo Maximo
impugstos
N Servicio de mantenimienlo de
5 cableado estructurado estandar Nodo 250 400
. o N ., . Subtotal
El precio unitario debe incluir la instalacion y adecuacion del nodo VA
Total
PARTIDA 6 \F
Unidad Pri ‘:c‘? Cantidad de nodos Montos
Partida Descripcion de :nnt:a:r:lc:a Min M i Mixl
; inimo aximo inimo aximo
medida impusestos
" Servicio de mantenimiento de
6 cableado estruciurado cerificado Nodo 50 200
* El precig unitarie debe incluir 1a instatacion y adecuacion del nodo Sult;rlglal
Total
PARTIDA 9
Unidad Precio Monto Monto
. - Cantidad | Cantidad de unitario Minimo Maximo
Partida Descripcidn Minima maxima | medida | porUnidad
de Servicio
Serviclo de soporte técnico para 250 1000 Unidad
9 ¢l mantenimiento y continuidad | Unidades | Unidades de )
operativa de las aplicaciones de de Servicio
colaborativas Serpvicio Servicio
SUBTOTAL
IVA
TOTAL
PARTIDA 13 )(\
Unidad P'Tt"-"i? Cantidad Montos
Partida Descripcion de untt ar:io ]
medida | (@™esde | Minimo | Maximo Minimo Maximo
impuestos q
Envip de mensajes whatsapp a .
13 teléfonos celulares Mensaje 10,000 500,000 —
* En el caso que existan costos adicionales (costo inicial o de activacion para el servicio), Sull\nfﬁial
dicho costo debera estar incluido en el precio ofertado por mensaje. Toldl

Huizaches No. 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P. 14386, Ciudad d

d. Iu

Somos un tnstituta do Calidad

En ol Institute
localos integras -
Tt Bl et ? b

Aerrn rdm Ly e aereplom

LRI P do

e
do Cnlldud Elvctnrnl

169

ST Ay T W
pnrllelpacldn cludadnng |nc:uy-mu-. ¥ pmmowr
I-cultun-d-moculk:a g ‘ _...._,,_ o "

ul- [FTETY 'l -

é\?cwumutadgr 548?/ 800




INSTITUTO ELECTORAL

™~

CIUDAD DE MEXICO

Secretaria Administrativa
Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

“Los montos minimos sefialados en las bases de la presente licitacion, seran actualizados conforme al monlo total anualizado de los

V4
V IECM-LPN-08/25
PARTIDA24
Precio
. itario T
. ... Unidad de unt Precio Unitario Importe
Partida Deseripcion medida mensual Cantidad Mensual Anual
antes de
impuestos*
2 Telefonia Digital Servicio 12
Subtotal
IEPS
Subtotal
IVA
Total

servicios recurrentes (fijos), que oferte el proveedor.
*Los montos minimos y maximos comprenderan los impuestos correspondientes.
“Deberanintegrar a su oferta el costo de los servicios adicionales variables.

*Debera adjuntar la integracion de! costo unitario mensual por servicio.

PARTIDA 28
Unidad Precio Monto Monto
_ Cantidad | Cantidad de unitario Minimo Maximo
Partida Descripcién Minima maxima | medida | porUnidad
de Servicio
. 157,000 800,000 .
28 Servicio de Google API desplieque | desplieque Servicio
SUBTOTAL
IVA
TOTAL
PARTIDA 30
Unidad Preclo Pais Cantidad Montos
Partida Descripcién de unilar‘iio
medida | 2ntesde Minimo | Maximo | Minimo | Maximo
impuestos
Envic de mensajes SMS a . Meéxico 9,000 180,000
50 teléfonos celulares Mensaje
) E.U. 1,000 20,000
Subtotal
IVA
Total
PARTIDA 33
Unidad
. —_— . Coslo
Partida Descripcion Cantidad dF': mensual Costo total
medida
33 Servicic de mantenimiento por evento de la 1
infraestructura informatica
*Debera agregar lista de coslo por refacciones y en su caso mano de obra Subtotal
IVA
Total
/ L/—\‘

&

s
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) INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO

o
V IECM-LPN-08/25
PARTIDA 35
. L X Cantidad Precio Cantidad Cantidad Importe Importe /
Pariida Descripcion Unidad Unitaria unitario Minima Maxima Minimo Maximo
« | Servicio de .
36 Fotocopiado Folocopia 1 1,000,000 1,700,000
Subtotal
Iva
Total
* Nota: Anexar el salario que percibira el personal 1écnico que labore en el Instiluto.
PARTIDA 37 \\P
. Costo unitario
Partida Descripcion %?gmﬁodse mensual por Costo mensual Costo lolal
elemento®
Mantenimiento y conservacion
37 de areas jardinadas y plantas 3
naturales
Subtotal
VA
Totat

* Anexar a la propuesta ecandmica, el importe individual de! salario de cada uno de los elementos que prestaran los servicios
para el Inslituto.

PARTIDA 38
Precio
s Montos
unitario
Partida Descripcidn U::::gi:e mensual Cantidad
antes de Minimo Maximo
impuestos*
38 iﬁ;‘;fc;‘i;ade Telefonia | genvicio 12 $ $
Debera presentar el desglose de costos de los servicios adicionales que integran | Subtotal
el servicio solicitado
IEPS
Subtotal
IVA
Total

*Los mantos minimos sefialados en las bases de la presente licitacién, seran actualizados conforme al monto total anualizado de los
servicios recurrentes (fijos), que oferte el proveedor.

*Los montos minimos y maximos comprenderan los impuestos correspondientes.

*Deberan integrar a su oferta el coslo de los servicios adicionales variables.

*Debera adjuntar 1 integracion del costo unitario mensual por servicio.
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(TN P . — ¥
PARTIDA 39
Partida Descripcidn Costo mensual Costo iotal
38 Servicio de fumigacion
Subtotal
IVA
Total
PARTIDAS 40, 41, 42
. .. . Precio | Cantidad | Cantidad | Importe | Imporle
Partida Descripclon Unidad | Cantidad unitario Minima Maxima | Minimo | Maximo
60
minutos 3,840 19,200
40 Servicio de Estencgrafia Servicio | Fraecién
15
minutos
60 2,400 12,000
Servicios de Traduccion minutos minutos minutos
41 simulianea al lenguaje de Servicio | Fraccion
sefias mexicano 15
minutos
60 240 1,200 -
minutos minutos | minutos 5y
Servicio de traduccion oral y S%r:ml:m Fra1c g' on /
escrita de lenguas indigenas, 2 minutos L
42 preminentemente nahuatl, Hoia 48 240
mixteco, zapoteco, mazateco, Senvicio | Wita é ™
otomi, mazahua y triqui escrito hola \55
Un cuarto
de hoja
Subtotal \
Iva
Total
(Anotar con lelra el Importe Total de la Propuesta) —
La Propuesta Econdmica debera contener los siguientes requisitos:
V.
a) Cotizacion de los servicios y/o bienes el cual debera incluir )&

I La descripcién completa del mismo, indicando especificaciones, unidad, cantidad, precio
unitario, subtotal, 1.V.A. desglosado e importes tolales de la oferta, asi como el periodo de
garantia de este.

I Vigencia de la propuesta, en la que se precise que las propuestas: técnica y econémica
permaneceran vigentes dentro del presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional .
hasta su conclusion y que en caso de resullar adjudicadas permaneceran vigentes hasta la ?
conclusién de las obligaciones conlraidas en el {los) contrato (s) y/o el {los) pedido (s} (s) /
respectivo (s) correspondiente (s) y en su caso de los conveafos odifi cato os que se
celebren.
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IECM-LPN-08/25

M. Condiciones de Precio, en la que el licitante diga que presenta condiciones de precios
firmes, en moneda nacional, sin estar sujetos a escalacian, hasta la conclusion del
procedimiento y en caso de ser adjudicadoe hasla cumplidas las obligaciones contraidas en
el (los) conirato (s) y/o el {los) pedido {s) (s) respectivo (s) y en su caso de los convenios
modificateorios que se celebren.

V. Aceptacion de Condiciones de Pago, indicando que acepla los tiempos y plazos de la
Direcclon de Planeacion y Recursos Financieros del Institute Elecloral de la Ciudad de
México, y sus Lineamientos.

V. Condiciones de Venta, en la que se ofrezcan las condiciones de venta solicitadas en
estas bases, fecha de enirega, e! lugar y el periodo de garantia de este.

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal, Apoderado Legal o Administrador Unico Licitante
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