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~ __ P_R_E_S_E_N_T_A_C_I_Ó_N __ _ 
\ 
J 

En ejercicio de la atribución conferida en el Artículo 28, fracción III del Reglamento Interior 

del Instituto Electoral de la Ciudad de México, la Unidad Técnica de Comunicación Social 

y Difusión (UTCSyD) presenta la Estrategia de Difusión Institucional 2025. 

Este documento rector delinea directrices y líneas de acción para atender, de manera 

eficiente y eficaz, las necesidades de comunicación y difusión institucional que requerirán 

cada una de las acciones, políticas y programas emprendidas por el Instituto Electoral de 

la Ciudad de México (IECM) durante la presente anualidad . 

El documento está alineado al Plan General de Desarrollo Institucional 2023-20261 , el 

Programa Específico de Comunicación y Difusión 2025; el Programa Operativo Anual y 

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 20252 ; el Manual de Planeación 2025, así 

como a los programas generales de las instancias directivas, ejecutivas y técnicas. 

De igual forma, se encuentra armonizado con el Sistema de Gestión de Calidad Electoral 

(SGCE) y al análisis de factores internos y externos elaborado por la Secretaría 

Administrativa. 

La Estrategia se compone por apartados, en los que se describen, análisis del contexto 

comunicacional , criterios generales en materia de comunicación institucional y líneas 

estratégicas para la difusión de las distintas temáticas de carácter ordinario y sustantivas 

que se habrán de comunicar, con sus respectivos mecanismos de evaluación y 

seguimiento. 

1 Acuerdo IECMjACU-CG-014j2023, del Consejo General deIIECM . 

2 Acuerdo IECMjACU-CG-165j2024, del Consejo General deIIECM . 
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rae JUSTIFICACiÓN 
~--~~~~~-----

\ 
/ 

Frente a escenarios como los ya planteados, se hace necesaria la implementación de 

directrices en materia comunicativa a nivel institucional que fortalezcan las acciones para 

temas específicos; así como el diseño de estrategias focalizadas con objetivos y 

particularidades distintas. 

Se requiere el desarrollo de una estrategia integral , bifurcada en rubros específicos como 

la referente al Proceso Electoral Local Extraordinario 2024-2025 del Poder Judicial de la 

Ciudad de México, que, por tratarse de un ejercicio inédito, demanda un enfoque didáctico 

y motivacional que explique de manera clara y sencilla la importancia de la elección y sus 

particularidades. 

Es necesario propiciar un mayor involucramiento de diversos sectores poblacionales para 

despertar el interés de grupos etarios en temas de carácter político-electoral como las 

juventudes mediante acciones específicas que fomenten su participación en asuntos de 

interés público. 

A partir de sentencias de carácter jurisdiccional también es necesaria la inclusión de 

grupos de atención prioritaria en la implementación de acciones comunicacionales; 

aunado a la promoción y fomento de mensajes alineados a temas en materia de género y 

derechos humanos. 

En la planificación de medios, tiene un valor preponderante el uso de nuevas tecnologías 

en virtud del incremento de la conectividad y la alfabetización digital , lo que ha generado 

un cambio en los hábitos de consumo de medios entre la población . 

Una de las fortalezas institucionales es que el IECM se posiciona en el primer lugar, a 

nivel nacional , en X (antes Twitter) como el organismo electoral en México con el mayor 

número de seguidores. En el caso de Facebook, el nivel de interacció es mayor al del 

La versión vigente de este documento se encuentra en el r positorio de , SCGE. 
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primer lugar. Aunado a ello, el órgano electoral capitalino cuenta con una presencia digital 

amplia en Tiktok e Instagram. 

Uno de los retos institucionales será incrementar la presencia y el reconocimiento de la 

marca IECM no solo en redes sociales sino en medios de comunicación , al producir 

contenidos informativos de manera frecuente; abrir espacios en medios, a través de 

entrevistas y colaboraciones para que todas las consejerías difundan el quehacer 

institucional , generar mayor cercanía e interacción del Instituto con la población mediante 

el uso de aplicaciones móviles y redes sociales; establecer alianzas con diversos grupos 

interesados en fomentar la cultura democrática y los derechos político-electorales entre la 

población ; simplificar y automatizar procesos para mejorar su eficiencia y el uso de 

recursos; aprovechar el conocimiento de campo para trabajar de forma más cercana con 

la ciudadanía. 

Existe aún un porcentaje de la población sin acceso a las nuevas tecnologías; para ello, 

se deberá también llegar a este sector de la población mediante métodos de 

comunicación y difusión tradicionales, como radio, televisión , perifoneo , volanteo, 

periódicos, colocación de carteles o activaciones en vía pública, en la medida en que lo 

permita la suficiencia presupuestal. 

El propósito es implementar un enfoque estratégico, buscando una mayor comprensión y 

participación de la ciudadanía en las actividades institucionales, reduciendo la 

fragmentación y aumentando la confianza en los procesos electorales. Los componentes 

clave incluyen segmentación de la población, diseño de una estrategia de comunicación 

integral que adapte mensajes claros sobre procesos electorales y derechos ciudadanos 

ara diferentes grupos objetivos, y la colaboración con alianzas estratégicas, incluyendo 

e 'QS de comunicación, autoridades, instituciones públicas y privadas y figuras políticas. 
"' 

Además, se destaca la importancia de un acercamiento más directo con la ciudadanía y la 

implementación de un monitoreo y evaluación constante para ajustar la estrategia según 

los resultados obtenidos. 

La Estrategia de Difusión plantea los ejes rectores del diseño, producción y transmisión de 

los mensajes institucionales de forma ordenada y coh nte en diferentes canales de 
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comunicación , con el fin de orientar a la ciudadanía en el ejercicio de sus derechos 

poi ítico-electorales. 

~ MARCO LEGAL Y NORMATIVO 
\ 
/ 

El Código de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Código), 

en sus artículos 30, 35 Y 36, fracciones 1, 11 Y 111, establece que el IECM es la autoridad en 

materia electoral encargada de la organización , el desarrollo y la vigilancia de los 

procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones al 

Congreso y de las alcaldías en la Ciudad de México, y de las personas juzgadoras del 

Poder Judicial de la Ciudad de México, así como de los procesos de participación 

ciudadana . 

También tiene a su cargo el diseño y la implementación de las estrategias, programas, 

materiales y demás acciones orientadas al fomento de la educación cívica y la 

construcción de Ciudadanía , además de contribuir al desarrollo de la vida democrática; 

fortalecer el rég imen de asociaciones políticas; asegurar a la Ciudadanía el ejercicio pleno 

de los derechos político-electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones. 

El Artículo 28 del Reglamento Interior del IECM señala que a la Unidad Técnica de 

Comunicación Social y Difusión le corresponde, entre otras atribuciones: presentar a la 

Secretaría Ejecutiva la propuesta anual de la Estrategia de Difusión Institucional , para ser 

sometida a consideración de la Junta Administrativa. La estrategia deberá procurar 

difundir de manera eficaz y eficiente los programas, políticas y actividades institucionales; 

La Ley General de Comunicación Social (LGCS) , norma que define y delimita la utilización 

de recursos públicos para los tres niveles de gobierno y los órganos autónomos de la 

República Mexicana. En ese sentido, el IECM debe tener presente y acatar lo establecido 

en dichas normas que establecen , entre otros aspectos, los límites de inversión de gasto 

público en medios de comunicación y servicios de difusión contratados, así como 

fomentar la rendición de cuentas. 

La versión vigente de este documento se encuentra 
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El IECM cuenta con las Normas de racionalidad , austeridad y disciplina presupuestal y 

elaboró los Lineamientos Generales del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el 

uso de los recursos en materia de difusión en medios impresos, electrónicos, virtuales, 

internet y redes socia les, los cuales regulan el ejercicio de los recursos económicos para 

la difusión institucional. 

Así mismo, se dispone de Lineamientos para la administración y operación del sitio de 

internet, sus apartados y micrositios, así como la Red Institucional Electoral (RIE) , los 

cuales establecen la mecánica para realizar la actualización y publicación de información 

en el portal institucional. 

Las acciones en materia de comunicación deberán atender el Manual para el uso 

incluyente, no sexista y no discriminatorio del lenguaje en el Instituto Electoral de la 

Ciudad de México; aunado a ello, deberán tomar en cuenta el Manual de Identidad 

Gráfica . 

Asimismo, entre la normativa regulatoria se cuenta con Lineamientos para el uso y 

administración de las redes sociales de las direcciones distritales del Instituto Electoral de 

la Ciudad de México, que establecen las responsabilidades del personal de las 

Direcciones Distritales para administrar las redes sociales institucionales, consolidar la 

imagen dellECM y regular su uso operativo, gráfico y de contenido. 

Respecto a las normas internacionales, la institución atiende a los requisitos 7.4 

(Comunicación) y 8.2.1 (Comunicación con el cliente) de la norma ISO/TS 54001 :2019, 

los cuales instauran el flujo de interacción entre quienes habitan la ciudad , personal del 

Instituto, proveedores y sus actores políticos y sociales. 

La versión vigente de este documento encuentra en el repositorio del SCGE. 
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ANÁLISIS DE CONTEXTO COMUNICACIONAL 
\ 
I 

En 2025, por primera vez el Instituto se enfrenta a un doble reto debido a que, durante el 

primer semestre del año, de manera paralela transcurrirá la organización de dos 

procesos: uno electivo y otro consultivo. 

Aunado a ello, se tiene previsto el desarrollo de actividades relacionadas con el proceso 

de reg istro de partidos y agrupaciones políticas locales, así como la organización de 

Asambleas Consultivas dirigidas a Grupos de Atención Prioritaria en la Ciudad de México 

para la implementación de acciones afirmativas en el PELO 2026-2027 Y la Consulta para 

Niñas, Niños y Adolescentes. 

A ello se suma que, a finales de la anualidad , comenzarán los preparativos de la Consulta 

de Presupuesto Participativo 2026 y la Elección de Comisiones de Participación 

Comunitaria 2026. 

Lo anterior, representa un reto enorme en materia de comunicación y demanda un 

esfuerzo institucional mayor para posicionar los temas institucionales sustantivos en la 

agenda pública, al tiempo de incentivar la participación ciudadana. 

Este desafío se presenta en un contexto político complejo y de limitación de recursos, que 

llevan a hacer uso de estrategias creativas y la generación de alianzas para la concreción 

de los objetivos institucionales. 

Una de las principales problemáticas a enfrentar, es el grado de desconocimiento de la 

ciudadanía hacia temas de carácter político-electoral , fomentado en gran medida por la 

polarización de ideas y en ocasiones, a la falta de resultados frente a expectativas 

ciudadanas respecto al desempeño de instituciones y su funcionariado. 

En términos estadísticos, el Latinobarómetro, en su Informe 2023, La recesión 

democrática en América Latina , desarrolló un estudio sobre el estado y la percepción del 

égimen democrático, los resultados indicaron que, a nivel nacional, las personas 

sultadas manifiestan una disminución en el apoyo a la democracia entre 2020 y 2023 

La versión vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SCGE. 
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desde el 43% al 35% (ocho puntos porcentuales) , a la vez hubo un aumento de la 

indiferencia al tipo de régimen de dos puntos porcentuales, alcanzando un 28%. En 

resumen, algo más de un tercio de la población en nuestro país apoya y tiene interés en la 

democracia (35%) . 

Otro de los factores a enfrentar es la desinformación digital , en virtud de que las redes 

sociales actualmente constituyen un campo fértil para la desinformación y 

desacreditación, al tiempo que desvían la atención en temas alejados del beneficio a las 

comunidades. Las diferencias ideológicas y políticas han mermado el tejido social una 

dinámica de individualismo, por encima de aquella que vela por el bien común . 

En materia estadística, los índices de participación en ejercicios como la Consulta de 

Presupuesto Participativo no han superado la barrera de los seis puntos porcentuales. 

Dicha cifra, si bien representa un reto en términos de comunicación; no es atribuible a la 

falta de conocimiento sobre la importancia de estos ejercicios sino a factores externos que 

influyen en el desinterés por participar. 

En proporción al aumento del uso de redes sociales, la proliferación de noticias falsas o 

fake news en dichas plataformas ha ido incrementándose, lo cual configura un escenario 

cuesta arriba al momento de comunicar. 

De acuerdo con datos integrados en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral 

de la Ciudad de México 2023-2026, el 29% de la lista nominal nacional de la Ciudad de 

México está conformada por personas entre los 18 y 29 años de edad ; es decir, más de 

25 millones de jóvenes se encuentran habilitados para ejercer su voto. 

La Comisión de Organización Electoral del Instituto Nacional Electoral reveló que en las 

elecciones federales y locales de 2018 aproximadamente el 47% de los jóvenes de 19 a 

34 años no emitió su voto. 

De acuerdo con la más reciente Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de 

Tecnologías de la Información (ENDUTIH), en 2023, había 97.0 millones de personas 

suarias de internet, lo que representó 81.2% de la población de seis años o más. En 

La versión vigente de este documento e encuentra n el repositorio del SCGE. 
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2023, el grupo de 18 a 24 años presentó el mayor porcentaje de personas usuarias de 

internet, con 96.7 por ciento. 

El internet se usó con más frecuencia para comunicarse, 93.3%; para acceder a redes 

sociales 91 .5% y para entretenimiento 88.1 %. 

~SIÓN' VISiÓN Y PRINCIPIOS RECTORES ~ \ 
/ 

La Alta Dirección del Instituto Electoral de la Ciudad de México, define y manifiesta en el 

Plan General de Desarrollo 2023-2026, los siguientes pilares como marco estratégico 

para el establecimiento de sus objetivos y política de calidad . 

MISiÓN 

Administrar mecanismos e instrumentos de participación ciudadana y elecciones íntegras 

e incluyentes en la Ciudad de México; promover la cultura democrática a fin de garantizar 

la construcción de ciudadan ía, el ejercicio pleno de los derechos políticos, electorales y 

humanos. 

VISiÓN 

Seguiremos siendo una institución autónoma, cercana a la comunidad , que fomenta la 

cultura democrática, la deliberación pública y el ejercicio pleno de los derechos político­

electorales de forma incluyente; fortalecemos la democracia digital y participativa y la 

generación de datos abiertos. Nos consolidamos como una institución confiable, 

inn vadora y eficiente en el uso de recursos. 

La versión vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SCGE. 
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~ OBJETIVO GENERAL ~v~ ________________ __ 
\ 
/ 

Promover la participación informada de la ciudadanía en ejercicios de democracia directa 

mediante la implementación de campañas, mensajes e instrumentos comunicacionales, 

que a su vez posicionen al IECM como el organismo público autónomo encargado de 

fortalecer el régimen democrático en la capital del país. 

\ 
J 

• Comunicar a la ciudadanía de forma oportuna, clara y veraz las actividades del 

Instituto conforme sus atribuciones. 

• Promover la cultura política y democrática en la Ciudad de México y de los 

derechos político-electorales. 

• Coadyuvar en el fortalecimiento del desarrollo de conocimientos, valores y 

prácticas democráticas; así como promover los principios rectores de la 

participación ciudadana. 

• Coadyuvar en la consolidación del sentido de identidad y pertenencia institucional 

en el personal , anclado al Sistema de Gestión de Calidad Electoral. 

La versión vigente de este docume to se encuen a en el repositorio del SCGE. 
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GLOSARIO \ 
) 

Banner: mensaje promocional en una página de internet; 

Campaña: Conjunto de actividades planificadas encaminadas a informar, difundir o 

posicionar un tema entre un público objetivo; 

Estrategia de Difusión Institucional: Instrumento de planificación que enuncia temas 

institucionales prioritarios a ser difundidos por la institución durante el ejercicio fiscal en 

curso; 

Impresiones: Número de ocasiones que una publicación en plataforma digital ha sido 

vista; 

Inserción: Anuncio pagado en medios impresos y digitales; 

Medios interactivos: Canales de comunicación digitales que permiten el intercambio de 

mensajes entre una persona emisora y una receptora; 

Medios masivos: Medios de comunicación de amplio alcance como radio , televisión e 

internet; 

Objetivo: Propósito o fin que se pretende alcanzar; 

Pauta: Publicación planificada de mensajes promocionales en plataformas digitales; 

Plan de medios: Selección de canales de comunicación a través de los cuales se 

transmiten mensajes; 

lación objetivo: Conjunto específico de personas con características psicográficas 

( ustos, hábitos, costumbres, idiosincrasia o comportamiento) y sociodemográficas (edad , 

sexo, lugar de residencia y nivel socioeconómico) a quienes está dirigido un mensaje; 


