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En ejercicio de la atribucion conferida en el Articulo 28, fraccion Ill del Reglamento Interior

del Instituto Electoral de la Ciudad de México, la Unidad Técnica de Comunicacién Social

y Difusion (UTCSyD) presenta la Estrategia de Difusién Institucional 2025.

Este documento rector delinea directrices y lineas de accién para atender, de manera

eficiente y eficaz, las necesidades de comunicacion y difusion institucional que requeriran

cada una de las acciones, politicas y programas emprendidas por el Instituto Electoral de

la Ciudad de México (IECM) durante la presente anualidad.

El documento esta alineado al Plan General de Desarrollo Institucional 2023-2026', el

Programa Especifico de Comunicacion y Difusion 2025; el Programa Operativo Anual y

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 20252 el Manual de Planeacion 2025, asi

como a los programas generales de las instancias directivas, ejecutivas y técnicas.

De igual forma, se encuentra armonizado con el Sistema de Gestién de Calidad Electoral

(SGCE) y al analisis de factores internos y externos elaborado por la Secretaria

Administrativa.

La Estrategia se compone por apartados, en los que se describen, analisis del contexto

comunicacional, criterios generales en materia de comunicacion institucional y lineas

estratégicas para la difusién de las distintas tematicas de caracter ordinario y sustantivas

que se habran de comunicar, con sus respectivos mecanismos de evaluacién vy

seguimiento.

! Acuerdo IECM/ACU-CG-014/2023, del Consejo General del IECM.

2 Acuerdo IECM/ACU-CG-165/2024, del Consejo General del IECM.

La version vigente de este documento se encugntra en el repositorio del SCGE.
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JUSTIFICACION

@

Frente a escenarios como los ya planteados, se hace necesaria la implementacion de
directrices en materia comunicativa a nivel institucional que fortalezcan las acciones para
temas especificos; asi como el disefio de estrategias focalizadas con objetivos y

particularidades distintas.

Se requiere el desarrollo de una estrategia integral, bifurcada en rubros especificos como
la referente al Proceso Electoral Local Extraordinario 2024-2025 del Poder Judicial de la
Ciudad de México, que, por tratarse de un ejercicio inédito, demanda un enfoque didactico
y motivacional que explique de manera clara y sencilla la importancia de la eleccién y sus

particularidades.

Es necesario propiciar un mayor involucramiento de diversos sectores poblacionales para
despertar el interés de grupos etarios en temas de caracter politico-electoral como las
juventudes mediante acciones especificas que fomenten su participacién en asuntos de

interés publico.

A partir de sentencias de caracter jurisdiccional también es necesaria la inclusion de
grupos de atencion prioritaria en la implementacion de acciones comunicacionales;
aunado a la promocion y fomento de mensajes alineados a temas en materia de género y

derechos humanos.

En la planificacién de medios, tiene un valor preponderante el uso de nuevas tecnologias
en virtud del incremento de la conectividad y la alfabetizacién digital, lo que ha generado

un cambio en los habitos de consumo de medios entre la poblacién.

Una de las fortalezas institucionales es que el IECM se posiciona en el primer lugar, a
nivel nacional, en X (antes Twitter) como el organismo electoral en México con el mayor

numero de seguidores. En el caso de Facebook, el nivel de interacciéon es mayor al del

La versién vigente de este documento se encuentra en el reépositorio del SCGE
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primer lugar. Aunado a ello, el érgano electoral capitalino cuenta con una presencia digital

amplia en Tiktok e Instagram.

Uno de los retos institucionales sera incrementar la presencia y el reconocimiento de la
marca |IECM no solo en redes sociales sino en medios de comunicacién, al producir
contenidos informativos de manera frecuente; abrir espacios en medios, a través de
entrevistas y colaboraciones para que todas las consejerias difundan el quehacer
institucional, generar mayor cercania e interaccion del Instituto con la poblacion mediante
el uso de aplicaciones moviles y redes sociales; establecer alianzas con diversos grupos
interesados en fomentar la cultura democratica y los derechos politico-electorales entre la
poblacién; simplificar y automatizar procesos para mejorar su eficiencia y el uso de
recursos; aprovechar el conocimiento de campo para trabajar de forma mas cercana con

la ciudadania.

Existe aun un porcentaje de la poblacion sin acceso a las nuevas tecnologias; para ello,
se debera también llegar a este sector de la poblacion mediante métodos de
comunicaciéon y difusion tradicionales, como radio, television, perifoneo, volanteo,
periodicos, colocacion de carteles o activaciones en via publica, en la medida en que lo

permita la suficiencia presupuestal.

El propésito es implementar un enfoque estratégico, buscando una mayor comprension y
participacién de la ciudadania en las actividades institucionales, reduciendo la
fragmentacion y aumentando la confianza en los procesos electorales. Los componentes
clave incluyen segmentaciéon de la poblacion, disefio de una estrategia de comunicacion
integral que adapte mensajes claros sobre procesos electorales y derechos ciudadanos

ara diferentes grupos objetivos, y la colaboracion con alianzas estratégicas, incluyendo

(\ edios de comunicacion, autoridades, instituciones publicas y privadas y figuras politicas.

Ademas, se destaca la importancia de un acercamiento mas directo con la ciudadania y la
implementaciéon de un monitoreo y evaluacion constante para ajustar la estrategia segun

los resultados obtenidos.

La Estrategia de Difusion plantea los ejes rectores del disefio, produccién y transmision de

nte en diferentes canales de

los mensajes institucionales de forma ordenada y coh

La versién vigente de este documento sg encuentra eh el repositorio del SCGE.
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comunicacion, con el fin de orientar a la ciudadania en el ejercicio de sus derechos

politico-electorales.

\
/

El Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cdodigo),

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

en sus articulos 30, 35y 36, fracciones I, Il y lll, establece que el IECM es la autoridad en
materia electoral encargada de la organizacién, el desarrollo y la vigilancia de los
procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones al
Congreso y de las alcaldias en la Ciudad de México, y de las personas juzgadoras del
Poder Judicial de la Ciudad de México, asi como de los procesos de participacion

ciudadana.

También tiene a su cargo el disefio y la implementacién de las estrategias, programas,
materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacién civica y la
construccion de Ciudadania, ademas de contribuir al desarrollo de la vida democratica;
fortalecer el régimen de asociaciones politicas; asegurar a la Ciudadania el ejercicio pleno

de los derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones.

El Articulo 28 del Reglamento Interior del IECM sefiala que a la Unidad Técnica de
Comunicacién Social y Difusion le corresponde, entre otras atribuciones: presentar a la
Secretaria Ejecutiva la propuesta anual de la Estrategia de Difusién Institucional, para ser
sometida a consideracion de la Junta Administrativa. La estrategia debera procurar

difundir de manera eficaz y eficiente los programas, politicas y actividades institucionales;

La Ley General de Comunicacion Social (LGCS), norma que define y delimita la utilizacién
de recursos publicos para los tres niveles de gobierno y los 6rganos auténomos de la
Republica Mexicana. En ese sentido, el IECM debe tener presente y acatar lo establecido
en dichas normas que establecen, entre otros aspectos, los limites de inversiéon de gasto
publico en medios de comunicacién y servicios de difusién contratados, asi como

fomentar la rendicion de cuentas.

La versién vigente de este documento se encuentra ei/el repositorio del SCGE
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El [IECM cuenta con las Normas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal y
elaboré los Lineamientos Generales del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el
uso de los recursos en materia de difusidon en medios impresos, electrénicos, virtuales,
internet y redes sociales, los cuales regulan el ejercicio de los recursos econdémicos para

la difusion institucional.

Asi mismo, se dispone de Lineamientos para la administracion y operacion del sitio de
internet, sus apartados y micrositios, asi como la Red Institucional Electoral (RIE), los
cuales establecen la mecanica para realizar la actualizacion y publicacién de informacion

en el portal institucional.

Las acciones en materia de comunicacion deberan atender el Manual para el uso
incluyente, no sexista y no discriminatorio del lenguaje en el Instituto Electoral de la
Ciudad de México; aunado a ello, deberan tomar en cuenta el Manual de Identidad

Gréfica.

Asimismo, entre la normativa regulatoria se cuenta con Lineamientos para el uso y
administracién de las redes sociales de las direcciones distritales del Instituto Electoral de
la Ciudad de Meéxico, que establecen las responsabilidades del personal de las
Direcciones Distritales para administrar las redes sociales institucionales, consolidar la

imagen del IECM vy regular su uso operativo, grafico y de contenido.

Respecto a las normas internacionales, la institucién atiende a los requisitos 7.4
(Comunicacion) y 8.2.1 (Comunicacién con el cliente) de la norma ISO/TS 54001:2019,
los cuales instauran el flujo de interaccién entre quienes habitan la ciudad, personal del

Instituto, proveedores y sus actores politicos y sociales.

La versién vigente de este documento se encuentra enlel repositorio del SCGE.



INSTITUTO ELECTORAL

¥ IECM-JA027-25

CIUDAD DE MEXICO Estrategia de Difusion \ UTCSyD/ES/01
\ V4 Institucional 2025. Revision: 00
N/ Fecha de revision: 14-02-2025

Fecha de emision: 14-02-2025
Pagina 9 de 48

7 N

“*\\

ANALISIS DE CONTEXTO COMUNICACIONAL

N /

En 2025, por primera vez el Instituto se enfrenta a un doble reto debido a que, durante el
primer semestre del afio, de manera paralela transcurrird la organizacion de dos

procesos: uno electivo y otro consultivo.

Aunado a ello, se tiene previsto el desarrollo de actividades relacionadas con el proceso
de registro de partidos y agrupaciones politicas locales, asi como la organizaciéon de
Asambleas Consultivas dirigidas a Grupos de Atencién Prioritaria en la Ciudad de México
para la implementacion de acciones afirmativas en el PELO 2026-2027 y la Consulta para

Nifas, Nifios y Adolescentes.

A ello se suma que, a finales de la anualidad, comenzaran los preparativos de la Consulta
de Presupuesto Participativo 2026 y la Eleccion de Comisiones de Participacion
Comunitaria 2026.

Lo anterior, representa un reto enorme en materia de comunicaciéon y demanda un
esfuerzo institucional mayor para posicionar los temas institucionales sustantivos en la

agenda publica, al tiempo de incentivar la participacion ciudadana.

Este desafio se presenta en un contexto politico complejo y de limitaciéon de recursos, que
llevan a hacer uso de estrategias creativas y la generacion de alianzas para la concrecion

de los objetivos institucionales.

Una de las principales problematicas a enfrentar, es el grado de desconocimiento de la
ciudadania hacia temas de caracter politico-electoral, fomentado en gran medida por la
polarizacién de ideas y en ocasiones, a la falta de resultados frente a expectativas

ciudadanas respecto al desempefo de instituciones y su funcionariado.

En términos estadisticos, el Latinobarometro, en su Informe 2023, La recesion
democratica en América Latina, desarrolld un estudio sobre el estado y la percepcién del

égimen democratico, los resultados indicaron que, a nivel nacional, las personas

sultadas manifiestan una disminucién en el apoyo a la democracia entre 2020 y 2023

La versién vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SCGE
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desde el 43% al 35% (ocho puntos porcentuales), a la vez hubo un aumento de la
indiferencia al tipo de régimen de dos puntos porcentuales, alcanzando un 28%. En
resumen, algo mas de un tercio de la poblacién en nuestro pais apoya y tiene interés en la

democracia (35%).

Otro de los factores a enfrentar es la desinformacién digital, en virtud de que las redes
sociales actualmente constituyen un campo fértii para la desinformacion y
desacreditacion, al tiempo que desvian la atencién en temas alejados del beneficio a las
comunidades. Las diferencias ideologicas y politicas han mermado el tejido social una

dinamica de individualismo, por encima de aquella que vela por el bien comun.

En materia estadistica, los indices de participacion en ejercicios como la Consulta de
Presupuesto Participativo no han superado la barrera de los seis puntos porcentuales.
Dicha cifra, si bien representa un reto en términos de comunicacién; no es atribuible a la
falta de conocimiento sobre la importancia de estos ejercicios sino a factores externos que

influyen en el desinterés por participar.

En proporcion al aumento del uso de redes sociales, la proliferacion de noticias falsas o
fake news en dichas plataformas ha ido incrementandose, lo cual configura un escenario

cuesta arriba al momento de comunicar.

De acuerdo con datos integrados en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral
de la Ciudad de México 2023-2026, el 29% de la lista nominal nacional de la Ciudad de
México esta conformada por personas entre los 18 y 29 afios de edad; es decir, més de

25 millones de jévenes se encuentran habilitados para ejercer su voto.

La Comision de Organizacién Electoral del Instituto Nacional Electoral revelé que en las
elecciones federales y locales de 2018 aproximadamente el 47% de los jovenes de 19 a

34 afos no emitid su voto.

De acuerdo con la mas reciente Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion (ENDUTIH), en 2023, habia 97.0 millones de personas

suarias de internet, lo que representé 81.2% de la poblacién de seis afios o mas. En

La versién vigente de este documento|se encuentra gn el repositorio del SCGE.
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2023, el grupo de 18 a 24 arios presentd el mayor porcentaje de personas usuarias de

internet, con 96.7 por ciento.

El internet se usd6 con mas frecuencia para comunicarse, 93.3%; para acceder a redes

sociales 91.5% y para entretenimiento 88.1%.

\
/

La Alta Direccién del Instituto Electoral de la Ciudad de México, define y manifiesta en el

MISION, VISION Y PRINCIPIOS RECTORES

Plan General de Desarrollo 2023-2026, los siguientes pilares como marco estratégico

para el establecimiento de sus objetivos y politica de calidad.

MISION

Administrar mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana y elecciones integras
e incluyentes en la Ciudad de México; promover la cultura democratica a fin de garantizar
la construccion de ciudadania, el ejercicio pleno de los derechos politicos, electorales y

humanos.

VISION

Seguiremos siendo una institucion auténoma, cercana a la comunidad, que fomenta la
cultura democratica, la deliberacién publica y el ejercicio pleno de los derechos politico-
electorales de forma incluyente; fortalecemos la democracia digital y participativa y la
generaciéon de datos abiertos. Nos consolidamos como una institucion confiable,

inn@vadora y eficiente en el uso de recursos.

La versién vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SCGE.
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£

@[ -»  OBJETIVO GENERAL
{"j 'iﬁ:’g

/

Promover la participacion informada de la ciudadania en ejercicios de democracia directa
mediante la implementacién de campafias, mensajes e instrumentos comunicacionales,
que a su vez posicionen al IECM como el organismo publico autbnomo encargado de

fortalecer el régimen democratico en la capital del pais.

\

OBJETIVOS PARTICULARES

Comunicar a la ciudadania de forma oportuna, clara y veraz las actividades del

Instituto conforme sus atribuciones.

e Promover la cultura politica y democrética en la Ciudad de México y de los

derechos politico-electorales.

e Coadyuvar en el fortalecimiento del desarrollo de conocimientos, valores vy
practicas democraticas; asi como promover los principios rectores de la

participacion ciudadana.

e Coadyuvar en la consolidacion del sentido de identidad y pertenencia institucional

en el personal, anclado al Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

La version vigente de este documefto se encuentra en el repositorio del SCGE.
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PRINCIPIOS RECTORES \

Certeza.

Legalidad.
Independencia.
Imparcialidad.
Objetividad.
Maxima publicidad.
Paridad.

Inclusién.

Igualdad.
Accesibilidad.
Participacion.
Innovacion y eficiencia de los recursos.
Interculturalidad.

Progresividad de derechos.

La versién vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SCGE






