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1. Objetivo

Proporcionar a las personas funcionarias del Instituto Electoral de la Ciudad de México
(IECM) una guia de recomendaciones técnicas para la elaboracién de indicadores, de una
manera sencilla y practica.

2. Alcance

El alcance de la presente guia es aplicable a todas las areas del (IECM) que deseen verificar
el nivel de logro en el cumplimiento de sus objetivos a través de indicadores especificos,
medibles, alcanzables, realistas y temporales.

3. Definiciones

Indicador: Es una expresién cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, las cuales, al ser comparadas con periodos similares o una meta o compromiso
permite evaluar el desempefio proporcionando un medio sencillo y fiable para medir logros,
asi como reflejar los cambios vinculados con las acciones de un programa, monitorear y
evaluar sus resultados.

Por su parte, los Lineamientos generales para la supervision, seguimiento y evaluacion del
Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Lineamientos del
PGD), definen indicador como el dato o informacién que sirve para conocer o valorar las
caracteristicas y la intensidad de un hecho, para determinar su evolucién en el tiempo

Un indicador sirve principalmente para:

o Conocer, entender, orientar y corregir, de ser necesario, las acciones que conforman
un proceso.

o Comunicar al personal del area los resultados esperados del proceso, asi como los
resultados obtenidos, con el fin de poder mejorarlos.

o Saber con certeza el desemperfio de los procesos, y el cumplimiento a las
necesidades y expectativas de las personas usuarias internas o externas.

o Identificar y diagnosticar areas de oportunidad, asi como las acciones necesarias a
seguir y evaluar los resultados del proceso

' Guia para el disefio de indicadores estratégicos. Recuperado el 07 i 2021, de
https://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/documentos/capacitacion/guia_ind_estrateqicos20100
823.pdf
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Caracteristicas de un indicador: Se recomienda que un indicador cumpla con al menos
las siguientes caracteristicas o criterios?:

e Accesibles: Deben ser de facil comprension, ya sea que se refieran a algo absoluto
o relativo, tasa, razén, indice, grupo de poblacién, sector econémico, producto, sexo,
edad, region geografica, etc.

e Aplicables: Los medios y recursos que se utilicen para realizar la observacion y
recoger la informacion han de ser posibles y coherentes con la situacion observada.

e Consistentes: El indicador debe ser exacto en cuanto a su metodologia de calculo y
consistente, que permita decir el mismo mensaje o producir la misma conclusién si
la medicién es llevada a cabo con diferentes herramientas, por distintas personas,
en circunstancias similares.

e Disponibles: Deben ser claros y accesibles para el personal responsable de su
aplicacién, de igual manera que se puedan utilizar por varios afios, para observar
su comportamiento a través del tiempo.

* Observables: Tienen que hacer referencia a manifestaciones o elementos del objeto
evaluado que puedan ser analizadas y constatadas.

e Relevantes y oportunos: Que sea importante y significativo para la aplicacién de
politicas permitiendo establecer metas para convertirlas en acciones.

* Representativos: Deben referirse a aspectos importantes de los programas,
proyectos, procesos y servicios.

e Validos: Que la recoleccion de la informacién permita construir el mismo indicador,
de la misma manera y bajo condiciones similares, afio tras afio.

e Verificables: Que permite comprobar su veracidad y examinar el método por el que
se ha alcanzado.

2021, de
https://sistemas.cgever.gob.mx/11/Guia%20Pr%C3%A1dtica%20para%20la%20Construccion%20d
€%20Indicadores.pdf

2 Guia Practica para la Construccion de Indicadores de&D‘esempeﬁo. Recuperado el 07 de abril de
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Asimismo, para los fines de los Lineamientos del PGD, los indicadores deberan cumplir con
los siguientes atributos:

a) Confiables: Arrojan una conclusion cierta y estandarizada, sin importar quién
conduce la evaluacién.

b) Homogéneos: Que pertenece a una misma clase y tiene una serie de caracteristicas
comunes que permiten su comparacion en el tiempo.

c) Representativos: Reflejan una dimension importante del logro del objetivo.

d) Replicables: Se pueden reproducir para actividades institucionales, o bien entornos
diferentes, de manera que sea posible realizar analisis comparativos.

e) Sencillos: Denotan un calculo razonable al igual que para la obtencion de la
informacién necesaria para su elaboracion.

f) Faciles de entender: Que su formulacion sea clara y sencilla, de manera tal que
sean comprensibles para todas las personas.

g) Publicos: Ser difundidos, conocidos y accesibles a todos los niveles de la Institucion,
asi como al publico en general, y

h) Auditables: Sustentar sus datos en sistemas de informacién verificables.

Es necesario seleccionar los indicadores que mejor se ajusten al tipo de fuentes de
informacion a las que tiene acceso la persona evaluadora, sin limitar la funcién del
objetivo de la evaluacion a la existencia de determinadas fuentes relativamente
accesibles.

Se debe tener en cuenta que el indicador es una expresién que demuestra tendencias
y desviaciones de una actividad u objetivo y se genera con relacion a una unidad de
medida o valor de referencia en apoyo a la toma de decisiones.

La expresion algebraica de un indicador puede ser definida en las siguientes medidas:

e Proporcion. Es el cociente de dos variables en donde el numerador esta contenido
en el denominador. A estos indicadores también se les denomina como de
estructura.
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e Razoén. Es el cociente de dos variables independientes, es decir que no hay
elementos comunes entre el numerador y el denominador.

e Tasa. Es un cociente que expresa la dindmica de cambio de una variable que mide
un numero de acontecimientos en un lapso, con relacién a otra variable existente en
ese periodo.

e Indice. Mide el comportamiento de una variable en un cierto tiempo, a partir de un
valor tomado como base. Con frecuencia se calcula dividiendo a la variable entre un
valor base y después multiplicandola por 100.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Construida con base en la Metodologia de
Marco Légico, la cual es una de las herramientas principales que utilizan las organizaciones
para disefiar y planear sus proyectos o programas y se compone de una secuencia de cinco
pasos metodolégicos. Comprende la identificacion de los objetivos de un programa
(resumen narrativo), sus relaciones causales, indicadores, medios de verificacion y
supuestos o riesgos que pueden influir en su éxito o fracaso.

Medios de verificacion: Muestran las fuentes de informacion que se utilizaran para medir
los indicadores y verificar que los objetivos del programa (resumen narrativo) se lograron.

Meta: Permite establecer limites o niveles maximos de logro; comunica el nivel de
desempeiio esperado por la organizacion y permite enfocarla hacia la mejora.

Linea base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y
darle seguimiento.

SIIAD: Sistema Informatico Integral de Administraciéon

4. Tipos de indicadores y métodos de calculo.
Los indicadores podran ser estratégicos y de gestion:

Estratégicos ~ Gestién
Miden el grado de cumplimiento de los Miden el avance y logro en procesos y
objetivos de los programas generales actividades, es decir, sobre la forma en que

(institucionales 'y especificos) del los bienes y servicios publicos son
Instituto Electoral, asimismo deberan generados Yy entregados. Incluyen los
contribuir a corregir o fortalecer las indicadores que dan seguimiento a las

estrategias y la orientacion de los actividades y aquellos que entregan bienes
recursos. y/o servicios para ser utilizados por otras
instancias.

Pagina 5 de 18

onvigeénte de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE



IECM-JA121-23

o , . SAISGCIGII03
\\'"cmmb i Gul_a para el disefio Revisién-00
DL de Indicadores del SGCE Fecha de revision: 15/08/2023

Fecha de emision: 15/08/2023

La clasificacion del tipo de indicadores puede ser segun su finalidad, a continuacion, se
presentan los mas comunes:

a) Indicador de desempeifio: Permite verificar el nivel de logro alcanzado por el
programa, muestra cémo se estan realizando las actividades, debe cumplir los
siguientes criterios:

Claro El nombre del indicador debe ser entendible.
Debe proveer informacién sobre la esencia del objetivo
Relevante ) .
que se quiere medir.
.. Se debe elegir aquellos que estén disponibles a un costo
Econdémico
razonable.
Monitoreable Deben sujetarse a una comprobacién independiente.
Provee suficientes bases para medir.
Adecuado . o .
No debe ser ni tan indirecto ni tan abstracto.
Aportacion Debe proveer informacion adicional en comparacion a
Marginal otras mediciones.

Pueden ser de eficacia (cumplimiento) o bien de eficiencia (uso de recursos).

- Indicador de eficacia: Busca medir el cumplimiento de los objetivos
planificados. Por ejemplo, el numero de capacitaciones realizadas con respecto
a lo programado.

actividades realizadas
00

- % de cumplimiento del progr =
% d pragranta actividades planificadas

Indicadores de eficiencia: Mide que tan bien se han utilizado los recursos en la
produccion de resultados, se enfocan los controles de los recursos utilizados y
su grado de aprovechamiento. Por ejemplo, el costo del programa de
capacitacion contra el niumero de beneficiarios de este, con respecto al afio
anterior.

$ presupuesto del programa 100
#namero de capacitados

- Uso del presupuesto vs capacitados =

b) Indicadores de impacto: Se enfocan en medir el cambio o comportamiento
generado después de la intervencion de la laccion publica o de gobierno. Por
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ejemplo, el aumento en la habilidad para identificar la violencia de género de los
participantes de un taller.

Promedio de calificacion de la > Promedio de calificacion de la
evaluacion final evaluacion inicial (diagnostico)

O bien el aumento de la participacion de los habitantes de la CDMX en las acciones
de educacioén civica, respecto al afio anterior.

% # de participantes de este afio — # de participantes del afio anterior 100
— — = X
# de participantes del afio anterior

Donde X = Aumento de participantes en actividades de educacion civica

Indicador de satisfaccion: Mide el grado en que se cumplen las necesidades y
expectativas de los usuarios en el desarrollo de las actividades. Pueden ser a través
de encuestas de satisfaccion o de quejas recibidas. Por ejemplo, calificaciones
positivas en la atencién de solicitudes recibidas por Mesa de Ayuda.

) » . #respuestas positivas de la encuesta
Satisfaccion del usuario = X100
# numero total de preguntas de la encuesta

Indicadores de Calidad

Los indicadores de calidad miden un atributo especifico de la provision de los bienes y
servicios que produce el programa, referido a la capacidad de respuesta oportuna y directa
con respecto a las necesidades de los beneficiarios.

De acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML), los unicos indicadores que miden
la entrega de bienes o servicios son los correspondientes al nivel Componente. Por esta
razén, los indicadores de calidad se emplean para este nivel, en general, los indicadores
de calidad contrastan su medicién con respecto a estandares previamente establecidos.
Estos pueden ser referencias nacionales o internacionales.
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Los indicadores de calidad pueden medir, entre otros elementos, la oportunidad, facilidad
de acceso, percepcion de los usuarios, precisidon, continuidad en la provision de los
servicios, comodidad, cortesia en la atencion en los productos del programa.

Una fuente de informacion relevante para identificar los elementos mas representativos a
incorporar en un indicador de calidad, pueden ser la informacién recopilada mediante la
medicién, evaluacién y seguimiento de la percepcion de los clientes (internos y externos)
del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. Asi como los hallazgos que
deriven de los ejercicios de auditorias de calidad internas, externas, asi como hallazgos de
la observacion electoral, y las areas de oportunidad identificadas en la ejecuciéon de los
procesos identificadas como las mas poderosas para impulsar la mejora continua y la
calidad en la prestacion de los servicios.

Informacion que un indicador debe proveer

Si bien un objetivo puede ser medido por indicadores de distintas dimensiones, es
importante que sélo se disefien e implementen los mas significativos para determinar el
avance en el objetivo establecido, e integrarlos en un tablero de indicadores que brinde
informacion Uutil, clara, ordenada y articulada que permita generar conocimiento sobre el
desempefio en la gestién y realizar el seguimiento, evaluacion, transparencia y rendicion
de cuentas en la ejecucién de las actividades institucionales.

Otros rubros de informacion que deben proveer los indicadores son:

PRECISION EN LA
ENTREGA
DE SERVICIOS

PERCEPCION

OPORTUNIDAD

ACCESIBILIDAD

DE USUARIOS

Proporcionan informa- Reflejan informacion Es la opinion de los Cuantifican los fallos

cién sobre la atencién
que el programa brinda
a sus beneficiarios.

Los indicadores descri-
ben la conveniencia del
tiempo y lugar en que
se realizan las acciones
del programa.

sobre la cualidad de
acceder a algun lugar.

Esta cualidad es rele-
vante para incluir a las
personas con capacida-
des diferentes.

beneficiarios sobre los
bienes o servicios que
recibieron del Progra-
ma.

Es el enfogue de cali-
dad gue se cuantifica de
forma mas frecuente

0 errores que pueden

ocurrir durante la ges-

tidén o la generacion
de los bienes o servi-
cios que produce el
Programa.

Fuente: CONEVAL

El conocimiento sobre el impacto de la accion institucional y el desempefio en la gestion
debe orientar la mejora continua, con el objetivo superior de optimizar la creacion de valor

ublico a partir de los recursos disponibles (capital huma

os estratégicos y operativos).
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Los Lineamientos del PGD, sefialan ademas que los indicadores proporcionaran
informacion objetiva, cuantitativa y cualitativa acerca del avance y cumplimiento de los
objetivos de las actividades institucionales, de la calidad de los procesos electorales y de
participacién ciudadana, asi como del desempefio de las unidades responsables del
Instituto. Involucran el contexto interno y externo, de forma tal que posibiliten la prevencién
y deteccion de desviaciones en el logro de los objetivos operativos, tacticos y estratégicos,
y de las lineas de accion.

Frecuencia de medicion de los indicadores

Un aspecto que se debe tomar en cuenta durante la elaboracion de los indicadores de la
MIR es la frecuencia de su medicién. Esta se define como la periodicidad con que se realiza
la medicién de cada uno de ellos o el tiempo existente entre mediciones:

NIVEL DE LA MIR FRECUENCIA SUGERIDA

Fin Om—=O  Anual o superior [
Componente Om—=) Semestral o Inferior !
Actividades | H ‘T-rimestrélo“lnferior E

Fuente: SHCP
Establecimiento de metas

Las metas son objetivos cuantificables que permiten establecer limites o niveles maximos
de logro. Por medio de ellas se comunica el nivel de desempefio esperado por la
organizacion y permiten enfocar la accién gubernamental hacia la mejora. Para el
establecimiento de metas se requiere la identificacion de cuatro elementos: la linea base,
el valor numérico de la meta, el sentido del indicador y los parametros de semaforizacion.
Todas estas caracteristicas haran que las metas establecidas para cada uno de los
indicadores de los Programas sean apropiadas para reflejar el avance en el cumplimiento
del objetivo establecido en el Resumen Narrativo.
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