IECM-JA098-23

INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO

W4
V4

MODELO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO
PARA EL PERSONAL DE LA RAMA ADMINISTRATIVA

Secretaria Administrativa
Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacién

Junio, 2023



IECM-JA098-23

Modelo de evaluacion del SA/DRDE/MD/01

INSTITUTO ELECTORAL desempeno para el personal de la Revisitr 00
AN c“’/‘"‘"”‘”"‘m rama Administrativa. Fecha de revision: 30-06-2023
—Tf_ Fecha de emision: 30-06-2023

Contenido
L Pl ni i O s oo coosom oommnmnmonnsonnnooosstaso s arssoass o Ao i SRS G Y K N P S R NS SRS s prcosmmsenwms 3
Il T O BN O oo oo R A S A S0V D R O M S S e o e s 3
Hl. MAICO JUTIO OO, o cvermenmnenmeesnsnvsessmsmmnsmssasssss it 6 i s 6 s s G S FE s T s AR A LIRS 4
(VAR Y 41 (=T o= o (=T 4 - 5
V. Principales caracteristicas del Modelo de evaluacion ...........ccccceeriiiiiiiccccnnenrreeenneenn, 7
VI. Disefio de metas individuales y COIECtIVas .........cccrrrirrmrinninnsnne e 9
VII. Evaluacion de competencias o de indicadores aplicables ...........cccccnniiccccenniiisssnneenn, 16
VIII. Retroalimentacion en la evaluacion..........ccccceeciiiineiiinecscsssse s s e s s s s snne e 16
K RovisIONos SIBRIDRIEA.. . ......oumssesnsmmsmsmmos s 0m ;a5 e sy s s i sy nmnss s 17
X. Referencias bibliograficas.........c s ssissscnmsansmamsnsmmsansssys sy o s 18

Control de Cambios

Revision Fecha Descripcién de cambio

00 30-junio-2023 Emisién del documento

Pagina 2 de 18

La version vigents ) se encuentra en el Repositorio del SGCE



IECM-JA098-23

Modelo de evaluacion del SNDgg/IiEsl?gr?lgg)
INSTITUTO ELECTORAL desempeno para el personal de la —_— :
CIUDAD DE MEXICO Rama Administrativa. Fecha de revision: 30-06-2023
N\ s Fecha de emision: 30-06-2023
\

l. Presentacion

El Modelo de evaluaciéon del desempefio (Modelo), que se presenta para la aplicacion
de la evaluacion del desempefo al personal de la Rama Administrativa se ha
planteado, en concordancia con lo determinado por el Reglamento en materiade
Relaciones Laborales, el Procedimiento de evaluacion del desempefo
(Procedimiento), y los Lineamientos de evaluacion del desempeno (Lineamientos);
documentos que brindan certeza y transparencia en términos de su operacion en el
Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral).

Dicho Modelo esta centrado en determinar la correlacion que existe entre el esfuerzo
realizado y el logro obtenido por el personal de la Rama Administrativa que labora en
el Instituto Electoral, a su vez, la metodologia toma en consideracion la mayor
objetividad posible y la participacion del personal evaluado.

Cabe mencionar que, durante 2017 la evaluacion se basé en un enfoque participativo
por objetivos, el cual privilegiaba la definicion del evaluado de sus propios
compromisos de desempefo; para 2018 se ciio, tanto al ambito de desempefo
individual, como al de orden colectivo, lo cual implic6 que en las areas habia que
trabajar de forma colaborativa para lograr los resultados esperados; mientras que, a
partir de 2019 y hasta 2022 se ha aplicado una evaluacidén por competencias. Para
2023, se busca que la evaluacion del desempefio proporcione informacion respecto
de la retroalimentacion. Se trata de caminar hacia la personalizacion de la
retroalimentacion del desempefno que tenga como fin la mejora del desempefo y no
la critica al funcionario. La retroalimentacion que se propone debera ser oportuna,
esto es, realizada tan pronto como sea posible; positiva y equilibrada, es decir,
orientada a ayudar y no a castigar, que recupere los esfuerzos positivos y brinde
sugerencias de mejora; concreta, que aborde exclusivamente, con ejemplos precisos,
el comportamiento del personal evaluado; objetiva, que describa el comportamiento y
no a la persona.

Il. Introduccién

El primer apartado refiere al marco juridico, cuyo contenido da cuenta de los
documentos normativos que orientan el ejercicio de la evaluacion del desempeiio, lo
referido en el Estatuto del SPEN, asi como el Reglamento en materia de Relaciones
Laborales.
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El Modelo que se presenta esta centrado en resultados, tanto en el ambito individual
como colectivo, a partir de este principio busca evaluar el desempefio del personal de
la Rama Administrativa y, derivado de los resultados aplicar un ejercicio de
retroalimentacion en el que se destaque y reconozca el desempefio en el trabajo y se
identifiquen areas de mejora.

M. Marco juridico

El Modelo de evaluacion del desempefio para el personal de la Rama Administrativa
busca constatar en qué medida la formacién y desarrollo del personal es acorde con
sus necesidades, capacidades y presupuesto disponible, pero principalmente,
consolidar la cultura de la evaluacion para la mejora continua en el Instituto Electoral.

Dicho lo cual, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 491 y 492 del Estatuto
del Servicio Profesional Electoral Nacional y del personal de la Rama Administrativa
(Estatuto), es facultad de los OPLE establecer un sistema de evaluacion para medir el
desempeno del Personal de la Rama Administrativa, el cual estard asociado al
cumplimiento de metas y objetivos; de ahi que es responsabilidad del Instituto
Electoral definir y operar su sistema, asi como determinar la metodologia y el modelo,
en consideracion de los siguientes elementos:

a) Evaluacion en el ambito individual y colectivo;
b) Vinculacion de la evaluacién con la capacitacion;

c) Homologacion de los periodos de evaluacion y los tiempos para su
aplicacion;
d) Los factores de evaluacion y su ponderacion;

e) El personal objeto de evaluacion y sus excepciones;
f) La calificacion minima aprobatoria;

g) Las instancias encargadas de vigilar el cumplimiento del proceso de
evaluacion;

h) Las medidas asociadas a las evaluaciones no aprobatorias;

i) Mecanismos de verificacion para una evaluacién del desempefio objetiva,~_
certera e imparcial, y ‘

j) Retroalimentacion evaluador-evaluado.
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A fin de cumplir con los elementos mencionados, se desarrollaron los documentos
que servirian como andamiaje para implementar la evaluacion. Como parte
fundamental del proceso de gestion de los recursos humanos que senala el Sistemade
Gestion Electoral (SGE), se creo el Procedimiento de Evaluacion del Desempefio del
Personal de la Rama Administrativa, asi como el Modelo de evaluaciéon del
desempeiio, los Lineamientos de evaluacion del desempefio, asi como la Instruccion
de trabajo para revisiones de Evaluacion del Desempefio del personal de la Rama
Administrativa. Con excepcion del Modelo, estos instrumentos se revisan anualmente
para determinar posibles actualizaciones, con lo que se da certeza al personal de la
Rama Administrativa respecto de las reglas que seguiria la aplicacion de la evaluacion
del desempeno.

V. Antecedentes

Para el Instituto Electoral, la evaluacién del funcionariado habia sido una practica
enfocada en aquellos que forman parte del Servicio Profesional Electoral Nacional
(SPEN) y desde su concepcion, se consideraron dos componentes diferentes: por un
lado, la evaluacion de rendimiento, disefada para valorar la actuacion, desempefo y
aprovechamiento del personal de carrera en el logro de los fines y objetivos del
puesto; y por otro, la evaluacion del programa de formacion y capacitacion, que
consistia en la calificacion anual de las acciones formativas orientadas a fortalecer los
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes del personal de carrera respecto a
la funcion electoral.

En lo que respecta al personal de la Rama Administrativa, el Estatuto de 2011
consideraba como una obligacion legal realizarla, se sefalaba que su objeto consistia
en valorar y calificar el comportamiento laboral y profesional del personal
administrativo en el logro de los fines y objetivos del cargo y puesto en el que hubiera
participado durante un afno calendario.

Para 2017, se aplicé una evaluaciéon del desempefio fundamentada en el Estatuto,
segun los articulos 732 a 735 establecia la facultad de los OPLE para estructurar un
sistema de evaluacion del desempeno para medir el rendimiento de dicho personal,
asociado al cumplimiento de metas y objetivos, y vinculado a la capacitacién y en su
caso, a la entrega de estimulos e incentivos.

A partir de la experiencia de 2018, la evaluacion dgl desempeno del personal de la
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Rama Administrativa sienta un precedente importante que permite reconocer un
vinculo de confianza y colaboracion entre las dos figuras que resultan fundamentales
para aplicar la evaluacion, la persona evaluada y la evaluadora.

Cabe senalar que durante 2018, la evaluaciéon consider6 tres elementos:
compromisos de desempefio, metas colectivas y la capacitacion; a partir de esa
experiencia el otrora Centro de Formacion buscé fomentar una cultura de evaluacion
entre el personal de la Rama Administrativa y poner de relieve el enfoque
participativo en el cual las personas evaluadoras se acercan con las evaluadas para
definir por consenso los compromisos de desempefio individuales, asi como en la
definicion de metas colectivas.

En 2019 se agrego la evaluacién por competencias y con ello se constatd que su
medicion requiere compromiso de parte de las figuras de la persona evaluada y
evaluadora, a fin de que se identifique dentro del trabajo desarrollado, de qué manera
se incorpora el elemento de competencias y como se materializa en él.

Durante 2020 y 2021, asi como en los afos subsecuentes se buscara que la
evaluacion esté encaminada a mejorar el desempefio en funcién de las competencias
que son evaluadas, en la busqueda de mejoras a los instrumentos que faciliten su
verificacion de la forma mas fundamentada posible y que en el corto plazo se vinculen
dichas areas de mejora con la capacitacion, de manera tal que se cierre la pinza.

Los recursos humanos de una institucion requieren, para el desarrollo de sus
funciones, de conocimientos y habilidades previamente adquiridos, asi como de
aquellos que en el ejercicio de su practica laboral les permiten estimar en qué medida
se encuentran preparados para asumir ciertas responsabilidades vy generar
resultados. La evaluacion es en tal sentido una valoracion objetiva, fundamentada y
con evidencia para determinar a partir de los criterios establecidos, el nivel de
desempeno deseable y el alcanzado.

El Procedimiento de evaluacion del desempefo y los Lineamientos, representan un
esfuerzo institucional importante para la consolidacién de los criterios y estandares de
calidad en lo que a la gestion de recursos humanos se refiere, establecidos en la
Norma ISO/TS 54001; con ello se brinda mayor certeza al personal respecto de la

aplicacion de la evaluacion del desempefio, ademas de que, al considerar la
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participacion del personal evaluado, se pretende dejar atras la connotacion negativa
de la evaluacion en la que el desempefio era definido a través de una logica vertical,
en la que Unicamente contaba el punto de vista de quien evalua, para dar paso al
didlogo y acuerdo entre la persona evaluada y la evaluadora.

V. Principales caracteristicas del Modelo de evaluacion

El Modelo busca valorar el desempeno y para ello requiere que la persona evaluadora
conozca el trabajo del personal evaluado y establezca un seguimiento regular de los
resultados generados, condicidbn que no podria cumplirse al tratarse de personas
evaluadoras externas. Vale la pena mencionar que esta evaluacion de desempefio se
realiza de forma posterior a la ejecucion de los proyectos y actividades, por lo cual,
se trata de una evaluacién ex post enfocada en la verificacion de los resultados
alcanzados.

Conforme a su propésito, la evaluacion también es sumativa, ya que se enfoca en
valorar los resultados al concluir un proceso de trabajo previamente establecido.

En 2017, durante la implementacion de la primera etapa del Modelo, se optd por
proponer una metodologia en la que se fuera incrementando su complejidad en forma
paulatina, por lo cual, se realiz6 como primer ejercicio una evaluacion del desempefio
de caracter individual, en 2018, como se ha mencionado, se sumé la evaluacion
colectiva, a partir de 2019 y a la fecha, se incluyd a la evaluacion por competencias;
esto es, valorar los conocimientos, las habilidades y las actitudes.

El Modelo se ha ejecutado de forma incremental, y su proposito ha sido que el
personal de la Rama Administrativa se familiarice en primera instancia con la
metodologia, el uso de conceptos, las técnicas, y forma de aplicacion, a la vez que se
fomente paulatinamente la cultura de la evaluacion, como parte del trabajo cotidiano
y cuyo fin es la mejora continua, tanto en lo individual como en lo colectivo, con miras
a contribuir con el cumplimiento de la misién institucional, los principios rectores y la
politica de calidad del Instituto Electoral.

En suma, las etapas del Modelo aplicadas a lo largo de estos afios han sido:

e Primera. Aplicada en 2017, la cual incluyo los compromisos de desempefio de
caracter individual.
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e Segunda. Aplicada en 2018 a partir de una evaluacion participativa por
objetivos y la valoracion del desempefo colectivo a través de metas.

e Tercera. Aplicada en 2019 a 2022, considera la incorporaciénde la evaluaciéon
por competencias como un factor fundamental para verificar el desempeno.

e Cuarta. En 2023 se buscara incorporar dentro de la metodologia ciertos
indicadores de tipo diverso relacionados con la dinamica de trabajo del
personal del IECM.

Tanto la evaluacioén individual como colectiva se realizara con base en resultados, es
preciso senalar que las metas son criterios orientadores del desempefio y que, por
tanto, permiten identificar el logro esperado; desde este marco, las metas que habran
de definirse en el ambito colectivo e individual buscaran estar alineadas a la
planeacion institucional en las distintas areas y a las funciones del puesto.

En el Instituto Electoral es fundamental obtener buenos resultados de gestion, y de
igual forma, llevar a cabo correctamente los procesos que estan a cargo de cada area;
la gestion por resultados; entonces, es una opcion pertinente para la verificaciéon del
cumplimiento de metas colectivas.

Debido a que la planeacién institucional se realiza con base en el modelo del marco
l6gico, cada una de las areas del Instituto Electoral cuenta con programas
institucionales anuales en los que se especifican a su vez las actividades
institucionales, las acciones sustantivas y los resultados esperados, el modelo de
evaluacion considera estos elementos para que el personal evaluado defina sus
metas individuales a partir de las actividades sustantivas y de las funciones propias
del cargo y puesto, asi como las metas colectivas donde la persona funcionaria
publica se asume como integrante de un equipo de trabajo, lo cual implica poner en
practica habilidades para que se logren los productos de trabajo esperados. Por tanto,
asertividad, respeto y responsabilidad que cobran relevancia para cumplir con las
metas establecidas.

Los objetivos del Modelo son:
e Vincular la evaluacién en la mayor medida posible con los productos y
resultados de un adecuado desempefio y ejercicio de las funciones del cargo
y de los programas institucionales de cada area;
e Mejorar el desempeno individual y colectivo;

e Vincular en la mayor medida posible el programa de capacitacion con lo
resultados de la evaluacion;
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¢ Contar de manera oportuna con los resultados de la evaluacion del desempefio
para que se otorguen los estimulos o incentivos quecorrespondan, y

e Generar procesos de retroalimentacion que permitan transformaciones en el
personal para acortar la distancia entre el desempeno actual y situaciones
ideales a la que se espera llegar.

En relaciéon con los estimulos e incentivos derivados de la evaluacion del desempenio,
no acreditar la evaluacion en un ano, imposibilita a la persona evaluadaque se le
otorguen incentivos, promociones o0 ascensos de conformidad, con el Procedimiento
y el Reglamento en materia de Relaciones Laborales.

La evaluacion del desempefio tendra las siguientes caracteristicas:

¢ Rigurosa. Cuenta con una metodologia en términos lo suficientemente claros
para ambas figuras: persona evaluada y evaluadora.

e Confiable. El personal evaluado tendra la certeza de que su evaluacion se
realizard conforme factores y ponderaciones claros, e instrumentos lo mas
objetivos posible y, en igualdad de condiciones.

e Transparente. La evaluacion del desempefno se aplicara conforme lo
establecido en los documentos normativos que la regulan, por lo que la
integracion de resultados podra ser verificada de manera accesible.

VI Diseno de metas individuales y colectivas

En funcion de los factores considerados anualmente para la evaluacion, el disefio de
las metas individuales y colectivas contemplara lo siguiente:

+ Definicion de meta individual. Resultado final esperado del desempefio
individual que permite acreditar los resultados individuales de trabajo,
conforme los objetivos del puesto o los proyectos de trabajo encomendados.

% Definicion de meta colectiva. Resultado final esperado del desempeno
colectivo que permite acreditar los resultados de un equipo de trabajo,
conforme los objetivos de la planeacion institucional, los del Sistema de
Gestion de Calidad o los proyectos de trabajo de las areas a las que se
encuentran adscritos.
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% Nivel esperado. Valor dado a través de un porcentaje, con el cual se especifica
el logro estimado en la meta.
% Foérmula. Expresion matematica que permite calcular un resultado.

< Evidencias. Documentos de tipo diverso que han sido generados por la
persona evaluada durante el periodo determinado, y con lo cual se muestra el
resultado alcanzado respecto de las metas individuales, colectivas y en
competencias.

% Criterios. Aspectos de orden cualitativo o cuantitativo, que permiten precisar
de qué manera la meta se cumple con calidad, eficiencia, eficacia, efectividad
y oportunidad.

< Observaciones: En este apartado se anotan las precisiones de la meta, por
ejemplo: tipo y detalle de actividades o tareas que se realizaran, detalle de los
criterios aplicados o cualquier otro aspecto que se requiera aclarar sobre la
meta definida.

La meta debera definirse conforme a la siguiente estructura:

Ejemplo 1. Meta individual

3

wy

medida

Meta: Efectuar el 100% de las asesorias sobre transversalidad de la perspectiva de
género en documentos, informes, reportes o proyectos pertenecientes a acciones
institucionales del IECM, las cuales cumplen con los criterios de calidad y oportunidad
determinados en esta meta.

Nivel esperado: 100%

Férmula de calculo:

Formula = (nivel alcanzado) / (nivel esperado o programado) x 100
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Foérmula = (Asesorias que cumplen los criterios de calidad y oportunidad)
/ (Total de asesorias requeridas) x 100

Para la aplicacion de esta féormula de deberan sustituir los valores de la siguiente
manera:

Resultado = (30 asesorias que cumplen los criterios) / (32 asesorias
requeridas) x 100

Resultado = 93.75%

Ahora bien, si la meta planteara un nivel esperado de 95% o por debajo del 100% sera
necesario que sea anotado dentro de la formula y se realice la operacion
correspondiente como se muestra a continuacion:

Formula = (nivel alcanzado) / (nivel esperado o programado) x 100 / 95

Evidencias:

1. Tabla de seguimiento sobre el cumplimiento de los criterios de calidad y
oportunidad para la atencion de asesorias.

2. Las asesorias requeridas seran remitidas preferentemente por correo
electronico o algun otro medio al superior jerarquico en donde se da cuenta de
que el criterio de oportunidad se cumple al ser entregadas en la fecha
determinada para ello.

3. Correos donde se remite la asesoria requerida al area solicitante.

A su vez, en la meta podran definirse hasta tres de los siguientes criterios:

Criterio de eficacia:

1. Se atiende la totalidad de las asesorias requeridas por los distintos medios y
se deja constancia de la atencion a cada una.

Criterio de eficiencia:
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1. Enel 70% de las asesorias se reduce el tiempo de respuesta a 24 horas.

2. Las asesorias se realizaron con el 40% menos del personal asignado para su
ejecucion.

Criterio de efectividad:

1. Se atendi¢ la totalidad de las asesorias, reduciendo los tiempos de respuesta
de 48 a 24 horas, en el 70% de las asesorias que fueron requeridas.

Criterio de calidad:
1. Cada asesoria cuenta con un soporte documental.

2. Las asesorias se realizan conforme a los criterios establecidos en el Manual
para el uso incluyente, no sexista y no discriminatorio del lenguaje en el [IECM.

3. Las asesorias enfatizan el uso de la perspectiva de género y brinda
sugerencias de como aplicarla en los documentos del IECM.

4. Contiene ademas de la atencién de las dudas externadas en la asesoria,
diversas sugerencias y recomendaciones adicionales, que enriquecen y
favorecen la transversalidad de la perspectiva de género en los documentos
institucionales del IECM.

Criterio de oportunidad:

1. Las asesorias se entregan en el tiempo maximo de 48 horas y se deja
constancia de ello.

A su vez, la meta considerara un nivel de cumplimiento acorde con la siguiente tabla y
valores:

Nivel de cumplimiento de la meta

Nivel Descripcion Valor
Alto | Se cumplen los tres criterios establecidos en la meta. | 5
Medio = Se consideran los siguientes escenarios: ' 3
a) No se cumple con uno de los criterios establecidos
en la meta.

b) En uno o en dos criterios de la meta se cumple
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Nivel Descripcion Valor
parcialmente ya que no todos los elementos fueron
[ demostrados o realizados.

Bajo | Se consideran los siguientes escenarios: 1
a) No se cumple con dos de los tres criterios
‘ establecidos en la meta.

J b) En los tres criterios de la meta se cumple
| parcialmente, ya que no todos sus elementos fueron
demostrados o realizados. ‘

Observaciones:

La tabla de seguimiento de asesorias contendra ligas de acceso a documentos
probatorios para efecto de que se cuente con la evidencia requerida.

Ejemplo 2. Meta colectiva

Las metas colectivas se estructuran de la siguiente manera:

Meta colectiva:

Aplicar el 90% de las encuestas de satisfaccion de los procedimientos de gestion de
la Rama Administrativa, al personal del IECM que participd con la finalidad de
identificar &reas de mejora viables de incorporar en las actualizaciones normativas del
SGE cumpliendo con los criterios de calidad y oportunidad de la meta.

Nivel esperado: 90%

Férmula de calculo:
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Foérmula = (nivel alcanzado) / (nivel programado o esperado)x100

Cuando el nivel esperado se encuentra por debajo del 100% sera necesario que sea
anotado dentro de la formula, de la siguiente manera:

Formula = (encuestas aplicadas que cumplen los criterios)
/ (encuestas programadas) x100/90

Resultado = (300 encuestas aplicadas que cumplen los criterios)
/ (320 encuestas programadas) x100/90

Como se observa el numero total de encuestas a obtener es de 320, de éstas la meta
plantea que se busca llegar al 90% lo cual es igual a 288 encuestas aplicadasque
cumplan los requisitos de calidad y oportunidad, por lo que, al sustituir los valores
quedara de la siguiente manera:

Resultado = (300 encuestas aplicadas que cumplen criterios)
/ (288 encuestas que son las de la meta) x 100

Resultado = 100%

En este ejemplo la meta se cumplio ya que de las 288 encuestas (90%) que esperaban
cumplir con los criterios de la meta, se llegé a 300 de 320 programadas, lo cual implica
que, el 90% se logré y se superd, de ahi que en la evaluacion se obtuviera un 100%

como resultado.
Evidencias:
= Base de datos descargada del Campus virtual del Centro de Formacién en el
que se podra consultar el numero total de participantes de cada uno de los
procesos de la direccion (induccién al puesto y a la institucion, capacitacion

anual y evaluacion del desempeno), asi como el total de encuestas realizadas
en cada uno de dichos procesos.

* Mensajes enviados de formha masiva a las personas evaluadas vy
) |
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evaluadoras para informar sobre el periodo en el cual podrian contestar la
encuesta de satisfaccién de cada procedimiento.

= Resumen numérico y analisis cualitativo del cumplimiento de la meta acorde
con los criterios de calidad y oportunidad establecidos.

A su vez, en la meta podran definirse hasta tres de los siguientes criterios:

Criterio de eficacia:

1. Aplicar la totalidad de las encuestas de satisfaccion de los procedimientos de
gestion de la Rama Administrativa.

Criterio de eficiencia:

1. Aplicar las encuestas de satisfaccion en un periodo maximo de dos semanas
posteriores a la conclusién del procedimiento de induccion, capacitacién o
evaluacion, obteniendo un nivel de respuesta de 90% o mayor, asi como un
nivel de satisfaccion de 4.5 a 5.0.

2. Se realizd un seguimiento a la aplicacion de encuestas con apoyo del 30% del
personal de la direccién, para que el resto de los recursos humanos del area
dieran continuidad al resto de los procedimientos en aplicacion.

Criterio de efectividad:

1. Se aplicaron el 90% de las encuestas, logrando un nivel de satisfaccion en éstas
del 4.5 a 5.0, para ello el seguimiento fue dado con tan sélo el 30% del personal
de la Direccion.

Criterio de calidad:

La base de datos contiene los siguientes datos:

1. Nombre del proceso sobre el que se emite la encuesta.

2. Resultado promedio de la encuesta y numero de personas que no lo
contestaron.
3. Fecha de la encuesta.

Pagina 15 de 18

La version vigente de e encuentra en el Repositorio del -SGE



IECM-JA098-23

Modelo de evaluaciéon del SA/DRR;:\’/IiEs{i’gr?Ig:)

INSTITUTO ELECTORAL desempeno para el personal de la e )
CIUDAD DE MEXICO Rama Administrativa Fecha demeuisiin: 30-08-2022
\ 4 4 Fecha de emision: 30-06-2023

A4

4. Las respuestas obtenidas se refieren a los procedimientos de Gestion
del Personal de la Rama Administrativa.

5. Analisis de areas de mejora identificadas susceptibles de incorporarse en
los procedimientos a cargo de la DRDyE.

Criterio de oportunidad:

1. Las encuestas se aplican en el primer mes inmediato posterior a la
conclusién del procedimiento de induccion, capacitacion o evaluacion.

A su vez, la meta considerara un nivel de cumplimiento acorde con la siguiente tabla
y valores:

Nivel de cumplimiento de la meta

Nivel | Descripcion Valor
Alto Se cumplen los tres criterios establecidos en la meta. 5
Medio = Se consideran los siguientes escenarios: 3
a) No se cumple con uno de los criterios establecidos
en la meta.

b) En uno o en dos criterios de la meta se cumple
parcialmente ya que no todos los elementos fueron
demostrados o realizados.

Bajo | Se consideran los siguientes escenarios: | 1
a) No se cumple con dos de los tres criterios
establecidos en la meta.

b) En los tres criterios de la meta se cumple
parcialmente, ya que no todos sus elementos fueron |
demostrados o realizados.

Observaciones: Sin observaciones.

VIl.  Evaluacion de competencias o de indicadores aplicables

Anualmente la Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion determinara las
competencias o los indicadores relacionados con que seran evaluado el personal,
asimismo, se proveera a las personas evaluadas y evaluadoras de las indicaciones
gque sean requeridas para su aplicacion.

VIll. Retroalimentacion en la evaluacién
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La retroalimentacion se llevara a cabo a través de los formatos determinados por la
DRDyE. En ella las personas evaluadas y evaluadoras expresaran las fortalezas y
oportunidades de mejora en el desempefo, asi como estrategias que potencien
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para el desempefo del puesto.
Para la retroalimentacién podra acordarse una sesion presencial o virtual.

IX. Revisiones aleatorias

Una vez que se aplique la evaluacion del desempefo anualmente, la Direccion de
Reclutamiento, Desarrollo y Evaluaciébn podra previo a la presentacion de
calificaciones ante la Junta Administrativa, determinar una muestra del 10% del
personal evaluado para ejecutar revisiones aleatorias. A fin de verificar que las
evaluaciones se aplicaron de manera objetiva e imparcial, y en caso de encontrar
inconsistencias podran ajustar la calificacion obtenida, para posteriormente integrar
el dictamen de calificaciones finales que debe presentarse ante la Junta, para su
aprobacion.

Los criterios aplicados a las revisiones aleatorias seran definidos por la Direccion de
Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion y dados a conocer al personal que se sujetara
a dichas revisiones, en los tiempos que la Direccion determine pertinentes.
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