IECM-JA125-25

INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO

.4
N/

PROGRAMA ESPECIFICO DE COMUNICACION SOCIAL Y
DIFUSION DEL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO 2026

UNIDAD TECNICA DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION

Septiembre 2025

Pagina 1 de 53

\
\
\




Responsables

Elaboracién

Vo.Bo.y ap?bﬁiién

SupewlsWﬁcucién

-Lic. Paula Selene dd Anda

Lic. Paula Selene de An

Nombre Lic. Oliver Jugrez Cervantes* Foafies Fusnies
Director de Comunicacion de)a’ 'I'\
Titular de la Unidad Tiécnica | Titular de la Unidad, Técnica d
Puesto Unidad Técnica de Comuni de Com“{“cac,égﬁ cial Comu)qmam%lal
Fecha 26/08/2025 | 12/0924 12/00/2026.
2 N \
/ \




PROGRAMA ESPECIFICO DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION DEL INSTITUTO ELECTORAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO 2026

indice
[ INTFOTUCCION ...ttt et sa e s s nas 5
M DT S IUTIEITIOD ©onunnmsanincnssommmmnansus oo ss shessoisss o e s 4 SR P A MRS S O RS 8
N Melodologla dol Marc LB «ssssmessuessssssssrssssmsnssmss s smissmtimsts orss i io 12
Primera Etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion.......................... 13
a) Analisis de poblacion iINVOIUCTrada...........coeviruiiriniiinccieeee e 13
o) S 1 Dl e o] T S ————— 18
R T T U UU PP — 22
d) Identificacidon de alternativas de solucion al problema...........cccceevvecrncnnneenee 25
e) Seleccion de la alternativa Optima.........ccccooveveeeiieirccee e 27
f) Estructura analitica del programa (EAP) ..o 28
g) Matriz de Indicadores para Resultados ..........ccccvvevenivencriiennnensenenesesessesennens 30
IV. Identificacion de la Poblacion ObjJetivo...........cccoiiiiiiiiniieeeeee e 35
V. Actividades iNSHIIUCIONAIES.........c.ooiiiiiiiieee et 41
Actividad institucional 01: Estrategia de comunicacién, planificada de manera integral
................................................................................................................................................... 41
Actividad institucional 02: Acciones de comunicacion institucional integrada............. 42
Actividad institucional 03: Camparia de difusién del Proceso Electoral Local
Ordinario (PELO) cercana a la ciudadania...........ccoouvveeriveruereeiiiimeeessesss s s essenes 43 \

Actividad institucional 04: Campana de difusion de la Eleccion de Comisiones de
Participacion Comunitaria 2026-2029, instrumentada............ccceovvveeieeecieeeeceeceeeeceeevenes 44

Actividad 05: Estrategia integral de Comunicacién Social y Difusién para difundir el
Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027 y el Proceso Electoral Local

Exiraordinariomplememtata, ... somsrsmnnssmssnapmmmss orssysssnsmapsoas s 45
VI. Cronograma de acCiones A€ @POYO .......ccuvueuererierieririeierinseseesessessssessesesesessesassesessessesensns 47
Vil Matriz de Gestin de RIBSHOS . axsiemsnsamsssansmsissmassisisssssasissivassens 53

Pagina 3 de 53

(‘C)




PROGRAMA ESPECIFICO DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION DEL INSTITUTO ELECTORAL
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l. Introduccion

El 2026, representa para el Instituto Electoral de la Ciudad de México un afio de retos
importantes en materia de comunicacién institucional, en virtud de los procesos electivos y

consultivos a desarrollar y preparar por la autoridad electoral local.

Lo anterior, aunado al contexto politico que representa una inminente reforma electoral y el
redisefio del Sistema Nacional de Elecciones, que perfila, una eventual reduccién presupuestal

importante a las instituciones electorales.

Como es usual en un afio previo a proceso electoral en la ciudad de México, se realizara la
Consulta del Presupuesto Participativo para elegir proyectos de dos afios 2026 y 2027, asi
como la eleccién de las Comisiones de Participacién Comunitaria (COPACO), resaltando que la

convocatoria respectiva se publicara en el mes de enero 2026.

La implementacién de directrices en materia comunicativa a nivel institucional se vuelve
necesaria, en aras de fortalecer las acciones en temas especificos, asi como el diseno de
estrategias focalizadas con objetivos y particularidades distintas.

También se requiere el desarrollo de una estrategia integral en rubros especificos, como el
relacionado con la preparacion del Proceso Electoral Local 2026-2027, que incluira los cargos a
elegir del Poder Judicial de la Ciudad de México, que exigira la difusiéon de sus particularidades
con un enfoque didactico y motivacional que explique de manera clara y sencilla la importancia
de esta eleccion, ello, tomando en consideracién los eventuales cambios que traera consigo la
reforma electoral, asi como sus impactos en nuestra labor comunicativa y de acercamiento con
la ciudadania.

En este sentido, serda menester propiciar un mayor involucramiento con diversos sectores
poblacionales a fin de despertar el interés de grupos etarios en temas de caracter politico-
electoral, mediante acciones especificas que fomenten su participacion en asuntos de interés
publico. Asimismo, y en atencién a sentencias de caracter jurisdiccional, también sera necesaria
la inclusién de grupos de atencién prioritaria en la implementacién de acciones

Pagina 4 de 53



PROGRAMA ESPECIFICO DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION DEL INSTITUTO ELECTORAL
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comunicacionales; aunado a la promocion y fomento de mensajes alineados a temas en materia

de género y derechos humanos.

En virtud del incremento de la conectividad y la alfabetizacion digital, se han generado cambios
en los habitos de consumo de medios entre la poblacién, conscientes de ello, la difusion actual
ha obligado a abrazar las nuevas tecnologias, materia en la cual, la UTCSyD se mantiene a la

vanguardia ar cuanto al disefic ds contenidos y segmentacion de los sectores de la poblacion.

Uno de los retos institucionales sera incrementar la presencia del IECM no solo en redes
sociales sino en medios de comunicacién, al producir contenidos informativos de manera
frecuente; abrir espacios en medios, a través de entrevistas y colaboraciones para que todas las
consejerias difundan el quehacer institucional; generar mayor cercania e interaccion del Instituto
con la poblacion mediante el uso de aplicaciones moviles y redes sociales; establecer alianzas
con diversos grupos Y aliados interesados en fomentar la cultura democratica, la educacion
civica y el respeto y proteccion a los derechos politico-electorales entre la poblacién; simplificar
y automatizar procesos para mejorar la eficiencia y el uso de recursos; a la par aprovechar la
cercania territorial de los érganos desconcentrados y su conocimiento de campo para trabajar
de forma mas focalizada con la ciudadania.

El propésito es implementar un enfoque estratégico, buscando una mayor comprension y
participacion de la ciudadania en las actividades institucionales, reduciendo la fragmentacion y
aumentando la confianza en los procesos electorales y de participacion ciudadana

Por ello, la segmentacién de la poblaciéon se convierte en un componente clave, para que, a
partir de él, se difundan mensajes claros sobre procesos participativos, electorales y derechos
ciudadanos, hacia diferentes grupos objetivo, no sin antes reconocer que la sinergia y
colaboracion con alianzas estratégicas, incluyendo medios de comunicacién, autoridades,

instituciones publicas y privadas y figuras politicas, abonara a este fin.

El Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) aprobé el 30 de enero
de 2023 el Plan General de Desarrollo (PGD) para el periodo 2023-2026, mediante el acuerdo
IECM/ACU-CG-014/2023. Este plan establece cinco objetivos estratégicos del IECM,
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priorizando la optimizacion de recursos, la transparencia, la implementacién de modelos de

gobierno abierto y la rendiciéon de cuentas.

Para dar seguimiento al Plan General de Desarrollo (PGD), se ha elaborado el Programa
Especifico de Comunicacion Social y Difusién 2026. Este programa define las Actividades
Institucionales (Al's) que la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién (UTCSyD)
llevara a cabo para difundir los procesos electivos y consultivos programados durante 2026; asi

como fortalecer la imagen del IECM ante la ciudadania y actores politicos.

Este documento se alinea al objetivo estratégico niumero cinco del PGD: “Visibilizar y socializar
la funcién del quehacer institucional y la rendicién de cuentas proactiva con un lenguaje

accesible e incluyente para fomentar la cercania con la ciudadania”.

Este programa detalla las Al's que la UTCSyD llevara a cabo durante 2026, centrandose
principalmente en el inicio del Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027, i comienzo del
Proceso Electoral Local o 2026-2027 de los cargos del Poder Judicial Local, ademas de la
Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027 y la Eleccion de las Comisiones de
Participacion Comunitaria 2026-2029.

Lo anterior en observancia al Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
el cual establece, en su articulo 28, las atribuciones de la UTCSyD, entre las que destacan:
disefiar, producir y difundir las acciones para fortalecer la imagen institucional y consolidar la
comunicacion institucional; llevar a cabo la difusion integral de las actividades institucionales;
coadyuvar en el disefio y aplicacion de estrategias y campanas de promocion del voto, asi como
difundir la cultura democratica, de manera incluyente, no discriminatoria y no sexista. Sus
alcances se deben ajustar a los principios de certeza, legalidad, independencia, inclusion,
imparcialidad, maxima publicidad, equidad, transparencia y objetividad, con perspectiva de
derechos humanos, de género y no discriminacion.

Aunado a lo anterior, la UTCSyD colabora con las distintas areas del Instituto para cumplir, en el
ambito de su competencia, con los trabajos que instruye el Consejo General, realiza las
actividades que solicitan las Comisiones Permanentes, Provisionales y Especiales, asi como los
Comités del IECM, relacionados con actividades de caracter ordinario y de difusion de los

programas institucionales y especificos que este 6rgano auténomo ejecuta.
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La UTCSyD atiende también aquellos requerimientos en materia de Comunicacién Social y
Difusion por parte de las oficinas de las consejerias que integran el Consejo General, las
direcciones ejecutivas, las unidades técnicas, las direcciones distritales y la Contraloria Interna

del Instituto.

La elaboracién del presente programa se apega a las bases determinadas por la Junta
Administrativa mediante el Acuerdo IECM-JA110-25, aprobado en la Décima Sesién
Extraordinaria celebrada el 14 de agosto del afio dos mil veinticinco, contenidas en el “Manual
de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2026", en su
Capitulo 4, apartado 4, correspondiente a los “Criterios para elaborar los Anteproyectos de los
Programas Generales”. Por lo que, de conformidad con el inciso a) del subapartado “De la
estructura de los anteproyectos de los programas”, de dichos criterios, la estructura del
programa institucional de referencia se divide en siete apartados, a saber: introduccién, marco
juridico, metodologia del marco légico, identificacion del problema y alternativas de solucién,
planificacién, identificacion de poblaciéon objetivo, actividades institucionales, cronograma de
acciones sustantivas y matriz de gestion de riesgos.

El presente programa institucional se encuentra acorde con los objetivos y lineas estratégicas

planteadas en el PGD.

/<

Il. Marco Juridico

Los articulos 35, 39, 40, 41, 116 y 122 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Constitucion Federal), establecen las bases juridicas en las que se sustenta el
sistema politico mexicano; de las que se desprende el marco electoral que rige, entre otros, a la
Ciudad de México y, por ende, al IECM.

En este tenor, la Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion Local), en su
articulo 50, parrafos primero, tercero y cuarto, establecen que la organizacién, desarrollo y
vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, Diputaciones
al Congreso y Alcaldias de la Ciudad de México; los procesos de participacion ciudadana en la
Ciudad, mediante los cuales la Ciudadania ejerce sus derechos; el disefio e implementacion de

las estrategias, programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacion
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civica y la construccion de Ciudadania, asi como de las atribuciones que le confieren la
Constitucién Federal, la Constitucion Local y las leyes de la materia, son funciones que realiza
el IECM, cuyo ejercicio se realiza conforme a los principios rectores de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, objetividad y maxima publicidad.

Asimismo, conforme a los articulos 30, 35 y 36, fracciones |, Il y I, del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo), el IECM es la autoridad en
materia electoral encargada de la organizacion, el desarrollo y la vigilancia de los procesos
electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones al Congreso, de las
alcaldias y cargos del Poder Judicial en la Ciudad de México, asi como de los procesos de
participacion ciudadana; también tiene a su cargo el disefio y la implementacién de las
estrategias, programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacion
civica y la construccion de ciudadania, ademas de contribuir al desarrollo de la vida
democratica; fortalecer el régimen de asociaciones politicas; asegurar a la ciudadania el
ejercicio pleno de los derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones

En tanto, conforme al Articulo 28 del Reglamento Interior del IECM, a la UTCSyD le
corresponde: disefar, producir y difundir las acciones para fortalecer la imagen institucional y
consolidar la comunicacion institucional; llevar a cabo la difusién integral de las actividades
institucionales; presentar a la Secretaria Ejecutiva la propuesta anual de la Estrategia de
Difusién Institucional, para ser sometida a consideracién de la Junta Administrativa. La
estrategia debera procurar difundir de manera eficaz y eficiente los programas, politicas vy
actividades institucionales; planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones que
permitan el constante suministro de informacién institucional a los diferentes medios de
comunicacién; operar las relaciones publicas e interinstitucionales; organizar conferencias de
prensa, foros y entrevistas necesarias para la difusién de los planes, programas y actividades
institucionales; elaborar la sintesis informativa y reportes de monitoreo de medios de
comunicacién impresos y electrénicos de actividades institucionales y temas de interés; ejecutar
el Programa Operativo Anual aprobado por el Consejo General, respecto al proyecto de
comunicacion social, elaborado por la propia Unidad Técnica; apoyar a la Secretaria Ejecutiva
para supervisar la correcta aplicacion del Manual de Identidad Gréfica Institucional y, en su

caso, proponer actualizaciones al mismo; presupuestar y atender las solicitudes de inserciones
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y encartes en medios impresos e Internet que se requieran para difundir las actividades del

Instituto Electoral y gestionar su publicacién.

Ademas, debera realizar la cobertura informativa y supervisar la transmision de los eventos
institucionales a través del Circuito Cerrado de Televisidn e Internet; supervisar y emitir opinién
técnica en la planeacion y producciéon de materiales de difusién internos y externos; coadyuvar
en la produccién de materiales audiovisuales que requieran las diferentes areas; asesorar a las
areas en la organizacion de eventos institucionales, en cuanto al manejo adecuado de la
imagen institucional; coordinar la imagen grafica y supervisar la administracién del sitio de
Internet del Instituto Electoral; con base en los contenidos generados por las diferentes areas;
supervisar la actualizaciéon y dar mantenimiento, con el apoyo de la UTSI, al sitio de Internet del
Instituto Electoral; coadyuvar en el disefio y aplicacion de estrategias y campafias de promocion
del voto, de difusién de la cultura democratica y de participacion ciudadana, con perspectiva de
género y de derechos humanos, de manera incluyente, no discriminatoria.; Administrar las

cuentas institucionales de redes sociales; actualizar la videoteca y el archivo fotogréfico de las

sesiones del Consejo General y demas actividades institucionales; proporcionar material
fotografico y de video sobre eventos publicos a las y los representantes de los medios de
comunicacién que asi lo soliciten, para el cumplimiento de su labor informativa en los que
participe el Instituto Electoral; y las demas que le confiera la normativa que rige al Instituto

Electoral.

En materia de campafnas de promocién del voto, el articulo 94, numeral 18 del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México establece que una de las
atribuciones de la Direccion Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, Educacion Civica y
Construccion Ciudadana (DEGDHECYCC) es “elaborar, proponer y coordinar con el area de
Comunicacion Social las estrategias y camparfias de promocién del voto y de difusién de la

cultura democratica y derechos politico-electorales”.

Por otro lado, la UTCSyD atiende el mandato de la Ley General de Comunicacién Social, 1a cual
define y delimita la utilizacion de recursos publicos para los tres niveles de gobierno y los
érganos auténomos de la Republica Mexicana; asi como la Ley para la Transparencia,
prevencion y combate de préacticas indebidas en materia de contratacién de publicidad.
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Toda vez que el IECM resulta ser un sujeto obligado, debe tener presente y acatar lo
establecido en dichas normas que establecen, entre otros aspectos, los limites de inversiéon de
gasto publico en medios de comunicacién y fomentar la rendicién de cuentas. Para ello, el IECM
cuenta con las Normas de racicnalidad, austeridad y disciplina presupuestal y elaboré los
Lineamientos Generales del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el uso de los
recursos en materia de difusion en medios impresos, electronicos, virtuales, internet y redes
sociales, preceptos que regulan el ejercicio de los recursos econémicos para la difusién

institucional.

El IECM cuenta con los Lineamientos para la administracion y operacion del sitio de internet,
sus apartados y micrositios, asi como la Red Institucional Electoral (RIE), los cuales establecen

la mecanica para realizar la actualizacion y publicacién de informacion en el portal institucional.

Este o6rgano electoral atiende también el Manual para el uso incluyente, no sexista y no
discriminatorio del lenguaje en el Instituto Electoral de la Ciudad de México, el cual transforma
el uso habitual del lenguaje por uno de respeto, inclusivo y libre de violencia, ya que obliga a
observar la manera en que se nombra a la poblacién femenina y de la diversidad sexual en
cualquier entorno en el que participe; asi como a nombrar a otras poblaciones que
histéricamente han sido invisibilizadas por razones mas alla del género. Aunado a ello, atiende
el Manual de Identidad Gréfica, el cual es un guia que permite posicionar ante la ciudadania la

comunicacion visual que realiza el Instituto de manera homogénea.

ACTIVIDADES DE LA UTCSyD

e Ejecucion de proyectos y/o actividades institucionales.

e Fortalecimiento de relaciones con representantes de medios de comunicacién

e Organizacién de conferencias de prensa y entrevistas con medios de comunicacién para
difundir el quehacer institucional.

e Presentacion de avances programatico-presupuestales

e Relaciones publicas institucionales en materia de comunicacién

e Cobertura de los eventos institucionales internos y externos

e Produccion y distribucion de documentos informativos, seguimientos tematicos y sintesis
informativas diarias
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e Administracion de contenidos especificos del sitio web institucional, a cargo de la
UTCSyD.

e Generacion y difusion de informacién, contenidos y mensajes en las cuentas
institucionales en redes sociales

e Actualizacién de contenidos especificos del sitio de intranet institucional (RIE)

e Transmisién por Circuito Cerrado de Television, Internet e Intranet de los eventos de
caracter e interés institucional.

¢ Integracion de la memoria histérica del Instituto: registro de video y fotografia.

e Produccion de Periodico mural Verbo Elegir.

e Diseno grafico.

e Difusion de los instrumentos y mecanismos de participacion ciudadana enunciados en la
Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México.

s Disefar campanas de difusién especificas.

e Inserciones en medios de comunicacion impresos y electronicos: virtuales, en internet y
redes sociales. \b

e Transmisiones por Circuito Cerrado de Television y plataformas electronicas diversas,

de sesiones del Consejo General, comisiones, comités y eventos institucionales.

lll. Metodologia del Marco Logico.

La Metodologia del Marco Logico (MML) resulta un elemento fundamental para la planificacion.
gjecucion y evaluacion del Programa Especifico de Comunicacion Social y Difusion. Su
aplicacion se basa en un proceso estructurado que comienza con la identificacion del problema‘ .
y la generacion de alternativas de solucion, permitiendo un analisis profundo de las necesidades -ﬁi:

L AN
y desafios a abordar.

La segunda etapa del proceso se centra en la construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), la cual integra los elementos clave para la implementacion y evaluacion
exitosa del programa. La MIR proporciona una vision integral de los objetivos, indicadores,
medios de verificacion y supuestos del programa, asegurando que las acciones se alineen con

los resultados esperados y que se cuente con mecanismos para medir el impacto del programa.
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Primera Etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion:

a) Analisis de poblacion involucrada
El Programa Especifico de Comunicaciéon Social y Difusién se enfoca en una amplia y diversa
poblacién, abarcando tanto a audiencias especificas como al publico en general. Esta poblacion
puede incluir a gente de distintas edades, géneros, niveles educativos y trasfondos culturales.
Ademas, se dirige a grupos con necesidades particulares, como Grupos de Atencidn Prioritaria,
con el objetivo de asegurar una distribucion equitativa de la informacion y el contenido
difundido.

Actores Externos:

Habitantes y
ciudadania de

la Ciudad de \)L)

México

Tres @
Poderes de

la Ciudad de
México

Proveedores

PROGRAMA

ESPECIFICO DE

COMUNICACION
SOCIAL Y |
DIFUSION DEL. J
1ECM 2025 /v"

Medios de 4

comunicacién

@ y plataformas

Autoridades

Electorales @

Camaras

empresariales, Figuras
Acat!em.la y Politicas
organizaciones
ciudadanas

T
@ @ L \}:»- ~

Dichos actores se detallan a continuacion:
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Habitantes y ciudadania de la Ciudad de México: la poblacion clave a involucrar son las
personas habitantes y la ciudadania de la Ciudad de México. Los habitantes constituyen todas
las personas que residen en la ciudad, sin distincion de edad o estatus legal o su participacion
en procesos politicos, mientras que, la ciudadania se refiere especificamente a aquellos

habitantes que gozan de derechos y deberes politicos y civiles dentro del marco legal del pais.

Por ello, se presume crucial la comunicacion efectiva con ambos grupos, a través de generar
informacién clara en torno a programas, politicas y servicios. Es menester prestar especial
atencion a los grupos de atencién prioritaria, integrados por: personas con discapacidad,
personas adultas mayores, de la diversidad sexual, comunidades indigenas y
afrodescendientes y juventudes; adicionalmente se considera a las personas en prision
preventiva sin sentencia firme, personas en estado de postracién y sus cuidadoras primarias, y
ciudadania radicada en el extranjero; en este sentido, la comunicaciéon debe ser inclusiva y
accesible a fin de garantizar que todas las personas, incluidas quienes enfrentan mayores
dificultades de acceso a la informacioén, puedan estar informadas y de esta forma participar |
activamente en la vida publica de la ciudad. El enfoque en la ciudadania promueve la e
participacion activa en los procesos democraticos, mientras que la inclusion de las y los
habitantes, independientemente de su estatus, reafirma la responsabilidad de las autoridades

de asegurar el bienestar de todos los sectores de la sociedad.

Tres Poderes de la Ciudad de México: conforme a lo establecido en el articulo 28 de la
Constitucion Politica Local, /a Ciudad de México adoptara para su régimen interior la forma de
gobierno republicano, representativo, democratico y laico. El poder publico de la Ciudad de

Mexico se dividira para su ejercicio en: Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

A
NI\

Conforme al marco legal vigente, los poderes publicos, las alcaldias y los organismos
autonomos deberan establecer mecanismos de colaboracion para el ejercicio de sus funciones.

De acuerdo con el articulo 41 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el IECM es
autoridad responsable en materia de presupuesto participativo y debera contar con la
colaboracién del Congreso de la Ciudad de México, asi como en las elecciones
constitucionales, se contara con una estrecha colaboracién con el Poder Judicial a partir de la
eleccion por voto popular, de sus integrantes a partir de este afo.
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Las instituciones involucradas también abarcan a las autoridades del Gobierno de la Ciudad de
México, incluyendo la Jefatura de Gobierno y dependencias, y a cada una de las dieciséis
alcaldias de la capital del pais y el Congreso de la Ciudad de México; asimismo, se consideran
organos auténomos como la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(CDHCM) y el Instituto de Transparencia de la Ciudad de México (Info), entre otros.

La colaboraciéon en materia de comunicacion con estas autoridades permitira la generacién de
una estrategia efectiva, que multiplique los alcances en aras de amplificar el impacto de la
comunicacién y contribuir con ello, a la participacion activa de la ciudadania de esta metrépoli.

Autoridades Electorales: en la Ciudad de México, las autoridades electorales como el Tribunal
Electoral de la Ciudad de México (TECDMX) desempefian un papel crucial en el proceso
electivo y consultivo y el mantenimiento de la legalidad. Es imperativo proporcionar informacion
precisa y accesible a los tribunales para garantizar la correcta administracion del proceso
consultivo, lo que contribuira a consolidar la integridad y confianza en los ejercicios de
democracia directa, representativa y participativa.

Figuras Politicas: las figuras politicas, integradas por partidos politicos y dirigencias o
representaciones sectoriales, desempefian un papel fundamental como sector involucrado.
Estas figuras politicas tienen un impacto significativo en la formacion de la opinion publica y por
ende, en el desarrollo de los procesos democraticos. La comunicacion efectiva con estos
sectores resulta vital en el desarrollo y difusién del quehacer institucional.

Fomentar un dialogo constructivo contribuird a una mejor comprension de los objetivos del
programa, garantizara la adecuada transmision de informacién y soluciones potenciales.

ademaés de incrementar la participacion activa en el debate publico.

Entablar una relacion de sinergia colaborativa con las figuras politicas refuerza los valores
democraticos y el respeto por todas las voces, fortaleciendo la legitimidad del Programa de

Comunicacion Social y Difusion.

Camaras empresariales, Academia y organizaciones ciudadanas: en el desarrollo de

procesos consultivos y electivos, la autoridad electoral local ha gestionado y concretado
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convenios de apoyo interinstitucional con diversos grupos del sector productivo y de comercio

en la capital del pais.

El sector empresarial y sociedad civil juegan un papel preponderante en la observacion electoral
y de ejercicios de participacion ciudadana, como consecuencia natural de su interés en que
éstos transcurran con la mayor transparencia y legitimidad y que con ello abonen a la
consolidacion de la vida democratica en la Ciudad y a la confianza y certidumbre en las

instituciones.

Academia: histéricamente el IECM ha establecido lazos de colaboraciéon con la comunidad
académica, quienes coadyuvan en el desarrollo de proyectos, programas institucionales y de
capacitacion, asi como investigaciones e intercambios académicos que enriquecen la labor del

Instituto.

Organizaciones ciudadanas: con las organizaciones se han establecido alianzas para
impulsar y enriquecer la participacién ciudadana, asi como promover el involucramiento de la
poblacién en actividades institucionales. La Red de Observacién del Instituto esta conformada
por organizaciones ciudadanas, las cuales colaboran de manera permanente con el IECM en la

observacion de procesos electivos y consultivos.

Medios de comunicacion y plataformas: en la Ultima década, la aparicion y posterior auge de

nuevos canales de difusion, principalmente digitales, han obligado a cambiar las formas de

comunicacion hacia la ciudadania P

Conceptos como la inmediatez y las preferencias a través del uso de algoritmos de informacion

ha dado cabida a la predominancia de estas plataformas.

Proveedores: la colaboracion efectiva con las y los proveedores garantiza la disponibilidad de
herramientas y recursos necesarios para la implementacion exitosa del programa. Comprender
las capacidades y especialidades de cada proveedor, asi como establecer relaciones sélidas
basadas en la confianza y comunicacién abierta, resulta esencial para asegurar una ejecucion
sin contratiempos y la entrega de resultados optimos. Este enfoque integral en las y los

proveedores como poblacién involucrada garantiza una sinergia efectiva en la planificacion y
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ejecucion del programa, permitiendo que los objetivos de comunicacion y difusion se logren con
eficacia y calidad.

Analisis de poblacién involucrada
(internos)

PODER PARA ACEPTARO | GRADO DE | meorrancia que
FRENAR EL PROYECTO INVOLUCRAMIENTO | 5K LE DA AL PROYECTO

=
PERCIBIDOS | MANDATOS | PROYECTO | POTENCIALES

Al Consejo General del IECM

A2 Junta Administrativa del
IECM

A3 Comisiones del IECM

ia 1
de IECM

AS Secretaria Ejecutiva del
1ECM

AS Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas y las 33
Direcciones Distritales

3
W o ounown
W W NN
W N N W N
S 0 M~ MW
(T BT T T

Conforme al cuadro referenciado, los valores establecidos en las columnas de Interés,
Recepcién de Problematicas, Asignacion de Recursos y Mandatos, Expectativas del Proyecto y
Conflictos y Potenciales Alianzas (calificados del uno al cinco), fueron formulados considerando
el grado de participacién de las figuras involucradas, al ser consideradas clave por su papel y

contribucién en el desarrollo del Programa Especifico.

En este sentido, se asigno a las y los participantes con mayor interés y relevancia el valor mas
alto; es decir, el niUmero cinco, mientras que a los demas se les asignaron valores mas bajos.
Esta determinacién se hizo en consonancia con el enfoque inclusivo y participativo del
programa de Comunicacion Social y Difusion, reconociendo el aporte fundamental de cada

figura.

Consejo General: Es el érgano superior de direccién del Instituto Electoral, por eso tiene

interés en el programa, encargado de aprobar los mecanismos, documentacién y demas
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insumos necesarios para promover y recabar el voto de la ciudadania, obteniendo un puntaje de
21.

Junta Administrativa: Es la encargada de velar por el buen desempefio y funcionamiento
administrativo de los organos y asi como de supervisar la administraciéon de los recursos

financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral, obteniendo un puntaje de 21.

Comisiones: Son instancias colegiadas con facultades de deliberacion, opinion y propuesta de
informes, dictamenes, acuerdos o proyectos de resolucion de asuntos de su competencia que
estén vinculados, asi como vigilar la realizacién de las tareas especificas que haya determinado

el Consejo General, obteniendo un puntaje de 18.

Secretaria Administrativa: Es el érgano ejecutivo que tiene a su cargo la administracion de los
recursos financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral y es el responsable del
patrimonio; aplicacion de las partidas presupuestales y eficiente uso de los bienes muebles &

inmuebles, obteniendo un puntaje de 18.

Secretaria Ejecutiva: Es el érgano coordinador de las Direcciones Ejecutivas y Unidades
Técnicas, y al estar vinculada por la norma electoral y tener a su cargo la representacion legal
del IECM, esta encargada del adecuado desarrollo de los procedimientos ejecutivos, para la
puesta en marcha de |a estrategia de difusion. Ademas, en términos de |la normatividad, es el
6rgano que instruye a la UTCSyD en esta materia de difusion oficial, obteniendo un puntaje de
20.

Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas y las 33 Direcciones Distritales: ejercen las
atribuciones para ellas establecidas en el Cédigo, el Reglamento Interior del Instituto Electoral y
demas normatividad, asi como el avance en el cumplimiento de los Programas Generales,

segun corresponda, obteniendo un puntaje de 16.

b) Analisis de problemas

El Programa Especifico de Comunicaciéon Social y Difusién, elaborado por la Unidad Técnica de

Comunicacion Social y Difusion (UTCSyD), atiende a términos normativos y se basa en un
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enfoque prospectivo a partir de la experiencia previa. En este contexto, se ha identificado un

problema central que demanda atencion prioritaria.

La convocatoria a procesos de Participacion Ciudadana electivos y consultivos a
celebrarse en 2026, asi como el inicio de dos procesos electorales locales rumbo a 2027,
representan un reto importante en materia de difusiéon, ya que, de no comunicarse de manera
adecuada pueden generar impactos significativos en el interés en la participacién ciudadana y
en la calidad de la democracia en la ciudad; ello, aunado al contexto politico que implica el

redisefio del sistema electoral a nivel federal y local.

Aunado a los efectos inmediatos de este problema podria sumarse una baja participacion en
procesos consultivos, ya que pese a los esfuerzos institucionales en promover ejercicios como
la Consulta de Presupuesto Participativo, existe desencanto y baja participacion ante las
debilidades en el proceso de propuesta, dictaminacion, eleccién y ejecucion de proyectos de

presupuesto participativo.

La baja participacion ciudadana, especialmente de la poblacién joven,.es solo uno de los efectos
negativos que este problema puede desencadenar. También se observan malas practicas por
parte de grupos de interés o autoridades que no necesariamente responden a las necesidades
de la poblaciéon sino a intereses particulares, ademas de que da pie a la opacidad en la

rendicién de cuentas.

Para abordar este problema de manera efectiva, la metodologia del Marco Légico podria
proporcionar una estructura organizada para la planificacion y ejecucion de estrategias de

comunicacion y difusion.

El reconocimiento de este problema central es el primer paso hacia una solucién efectiva que
busca empoderar a la ciudadania, promover una mayor participacién democratica y fortalecer

asi el sistema democratico en la Ciudad de México.

Esquema 1

Problema

Difusién de informacién que fomente la participacion de la ciudadania ante los multiples procesos
consultivos y electivos, deficiente.
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Esquema 2

Arbol de Efectos

Abstencionismo en aumento Distanciamiento civico

1 1

~ =
Ciudadania apalica il Confusion, desconexion y escepticismo
hacia los beneficios de la participacion

1 B i  § |

"\

»

Desmotivacion Interés Hartazgo en los procesos Ineficacia de
en torno a los ciudadano electivos y consultivos esfuerzos
procesos disminuido
 § | |
Difusién de informacion que fomente la participacion de la ciudadania ante los multiples procesos
consultivos y electivos, deficiente.
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Esquema 3:

Arbol de Causas

Difusién de informacién que fomente la participacion de la ciudadania ante los multiples
procesos consultivos y electivos, deficiente.

1 1 1

Comunicacion Procesos electivos y

institucional, consultivos disimbolos
excesiva

Ejercicios
Democraticos

concurrentes
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Esquema 4:
Arbol de Problemas
EFECTOS [ Abstencionismo en aumento ] [ Distanciamiento civico ]
Ciudadania apatica Confusién, desconexion y escephcus
hacia los beneficios de la parhcnpaCIon
Desmotivacion en Interés Hartazgo en los Inefcama de
torno a los ciudadano procesos electivos y esfuerzos
procesos disminuido consultivos

T T

Difusién de informacion que fomente la participacion de la ciudadania ante los multiples procesos
PROBLEMA consultivos y electivos, deficiente.
Ejercicios Comunicacién

Democraticos institucional, Procesos electivos y consultivos
excesiva disimbolos
CAUSAS concurrentes

c) Analisis de objetivos

El objetivo es desarrollar y aplicar una estrategia de Comunicacién Social y Difusién que aborde
| de manera especifica cada uno de los procesos a difundir tomando en cuenta las

particularidades de cada uno de ellos y considerando una planificacién tanto de contenidos e
identidad grafica, como de canales de comunicacién segmentados.
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La estrategia se enfocara en la difusién de informacion precisa, clara y didactica de los
procesos electivos y consultivos, ademas de incentivar el ejercicio de los derechos ciudadanos
en todos los grupos poblacionales. De manera intrinseca, la promocién de la participacion en
los procesos democraticos y el fortalecimiento de la confianza en el sistema politico-electoral,
seran de sus principales vertientes. Este documento se basa en los principios rectores de:
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad, maxima publicidad, paridad,
inclusién, igualdad, accesibilidad, participacion, innovacion y eficiencia de los recursos,
interculturalidad, y de progresividad de derechos.

Asimismo, se estableceran canales de comunicacion efectivos acorde con las particularidades y
caracteristicas de cada grupo poblacional para asegurar la efectividad de los mensajes, aunado
a la colaboracion con medios de comunicacién y figuras politicas para garantizar la difusién

precisa y atractiva de la informacién.

Las acciones incluyen la elaboracion de estrategias de contenido y uso de canales de
comunicacién adaptados a publicos objetivos, la implementacion de indicadores para evaluar el
impacto, asi como la revisiébn y adaptacion continua de la estrategia en funcién de sus

resultados.

En el siguiente esquema se muestran los medios que se emplearan para alcanzar los fines
propuestos y que tienen como objetivo principal la solucién del problema que se ha detectado.
Al igual que en el arbol de problemas, en la parte central se muestra el problema principal
convertido ahora en el objetivo general a resolver, mientras que, en la parte inferior, se
describen los medios que se desarrollaran para llegar a los fines indicados, los cuales se

muestran en la parte superior, tal y como se indica a continuacion:
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Esquema 5. Arbol de objetivos

Las personas ciudadanas FINES
identifican los procesos Involucramiento y
electivos y consultivos participacion de la ciudadania Acercamiento y
comunicados por IECM, en en la toma de decisiones para conocimiento del trabajo
el marco del quehacer elegir a sus representa_ntes y institucional
institucional. favorecer a sus comunidades

OBIJETIVO

Difusion de informacion que fomente la participacion de la ciudadania ante los muiltiples procesos
consultivos y electivos, eficiente.

MEDIOS

Ejercicios ~ Comunicacion Pracesos electivos
Democraticos institucional, precisa y consultivos
diferenciados segmentados
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El programa se enfoca en dos objetivos principales: que la ciudadania conozca y sea
consciente de la importancia de participar en los ejercicios electivos y consultivos organizados

por el IECM, y que se movilice para ejercer sus derechos de manera informada.

Para lograrlos, se implementara un enfoque individualizado con camparas de difusion
especificas para cada uno de los procesos electivos y consultivos, con elementos de identidad
grafica y materiales informativos de contenido propio con un enfoque emocional, didactico y

atractivo.

Los componentes clave incluyen segmentacion de la poblacion, disefio de una estrategia de
comunicacién integral que emita mensajes claros sobre derechos ciudadanos para diferentes
grupos objetivo, y la colaboracién con alianzas estratégicas, incluyendo medios de
comunicacién e instancias institucionales y sectoriales. Ademas, se destaca la implementacién
de un monitoreo cuyos resultados faciliten la toma de decisiones en cuanto a la continuidad o

ajuste de la estrategia.

d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

A continuacion, se realiza la identificacion de alternativas de solucion al problema, cada una
aborda diferentes aspectos en materia de comunicacion y participacion ciudadana en el IECM.
Una combinacion de estas alternativas podria ser implementada para lograr un enfoque integral
y efectivo que mejore la comprension y la participacion de la ciudadania en los procesos

electivos y consultivos.

Medios Acciones
1. Estrategia 1. Elaborar la Estrategia de Difusion Institucional anual.
integral de 2. Implementar y supervisar la ejecucion de las actividades planteadas en el documento
comunicacioén y rector de difusion institucional.
difusion, 3. Establecer un vinculo permanente con los medios de comunicacion para la difusion del
segmentada quehacer institucional.

4. Gestionar espacios con medios de comunicacion para difundir el quehacer institucional a
través de entrevistas, colaboraciones y ruedas de prensa.
Implementar acciones de vinculacion institucional en materia de comunicacion

2. Acciones de Generar insumos y materiales informativos de manera continua .
comunicacion Difusién de temas estratégicos en medios impresos, electronicos, virtuales, internet y
institucional, redes sociales.

Dab]

w

articuladas. Cobertura y difusién de eventos institucionales internos y externos con un enfoque
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Medios Acciones
informativo.
4. Elaborar documentos informativos (sintesis informativas matutinas y vespertinas) que
aporten un panorama noticioso y faciliten la toma de decisiones.
5. Posicionar al sitio web institucional como la principal plataforma de acceso a la
informacion del quehacer del organismo.
6. Aprovechar las redes sociales institucionales como plataforma para difundir de manera
inmediata mensajes estratégicos.
7. Reactivar el sitio de intranet como un canal de comunicacion interna para motivar el
sentido de pertenencia y compromiso institucional entre el personal.
8. Hacer visible el quehacer institucional a través de la transmision en vivo de eventos.
9. Producir material grafico y audiovisual que enriquezca los contenidos informativos.
10. Realizar actividades orientadas a difundir la Consulta para Nifas, Nifios y Adolescentes
2026.
11. Realizar actividades orientadas a difundir las Consultas de Acciones Afirmiiivas pEfa
Grupos de atencion prioritaria rumbo al Proceso Electoral Local 2026-2027.
1. Difundir las diversas etapas de la Consulta de Presupuesto Participativo previstas en la
3. Campanias de Convocatoria
Difusion 2. Invitar a la ciudadania a presentar proyectos, enfatizando los beneficios y mejoras que el
Especificas de la ejercicio puede aportar a sus comunidades.
Consulta de 3. Explicar a la ciudadania la importancia de participar en la Observacion y los requisitos
Presupuesto para ejercer ese derecho.
Participativo 2026- | 4. Informar a la ciudadania la importancia de dar seguimiento a los proyectos y a la
2027 con un ejecucion de los mismos.
enfoque 5. Instrumentar acciones de vinculacion con instituciones publicas y privadas y diversos
totalmente sectores de la poblacién con el fin de potenciar los alcances establecidos en el programa.
ciudadano 6. Gestionar espacios gratuitos con autoridades gubernamentales a partir de la
responsabilidad establecida en el marco regulatorio de la participacién ciudadana.
1. Difundir las diversas etapas de la Eleccion de Comisiones de Participacion Ciudadana
2026-2029, mediante el uso de boletines de prensa y colaboraciones de Consejerias en
4.Campanas de medios de comunicacion.
Difusion de la 2. Difundir particularidades de la eleccion mediante la elaboracién y publicacion de
Eleccion de materiales informativos de difusion en redes sociales.
Comisiones de |3. Instrumentar acciones de vinculacién con instituciones publicas y privadas, asi como
Participacion diversos sectores de la poblacion con el fin de potenciar los alcances establecidos en el
Ciudadana 2026- programa.
2029 4. Geslionar espacios gratuitos con autoridades gubernamentales a partir de la
responsabilidad establecida en el marco regulatorio de la participacion ciudadana.
5. Estrategia 1. Comunicar las particularidades de cada proceso, al tener reglas y procedimientos
integral de distintos, para lo cual se emitiran boletines de prensa, y se echara mano de apoyos
comunicacion y interinstitucionales para ampliar la difusion.
difusion, 2. Diferenciar los tipos de cargos a elegir y la mecanica de votaciéon y de computo, para lo
implementada, cual se buscaran espacios para entrevistas de las Consejerias, quienes explicaran en
para difundir el medios masivos estas dinamicas.
Proceso Electoral | 3. Particularidades en cuanto al desarrollo del proceso, para lo que se elaboraran diversos

Local Ordinario
2026-2027, de los
cargos de fres.
Poderes de
gobierno.

materiales informativos de caracter didactico, para su difusiéon en redes sociales.

e) Seleccion de la alternativa 6ptima
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Uno de los principales problemas en el quehacer institucional de los ejercicios de participacion
ciudadana. es el escaso involucramiento de la ciudadania en los procesos consultivos vy
electivos, debido a que, ya sea por desconocimiento apatia o desencanto, se suele obtener una
baja respuesta.

Por ello, atender las alternativas: "Interés por los temas de caracter publico" y "Aumento del
conocimiento del quehacer institucional’, revisten una importancia fundamental en el
contexto de la comunicacién y participacién ciudadana en el IECM. Estas dos dimensiones
intrinsecamente conectadas tienen un impacto profundo en la democracia y la legitimidad de los

procesos electivos y consultivos.

El "Aumento del conocimiento del quehacer institucional" no solo amplia la base de
personas activamente involucradas en la toma de decisiones democraticas, sino que también
enriquece la diversidad de opciones que permitan a la ciudadania apropiarse del ejercicio de los
derechos que confiere la Constitucion y el resto de la normativa electoral y de participacion
ciudadana. A través de estrategias efectivas de comunicacion y difusion, se puede inspirar a la
ciudadania para que ejerza sus derechos y participe en actividades en favor de su entorno. El
aumento de los indices de abstencionismo es un indicador que refleja una sociedad con poco
conocimiento de sus derechos y obligaciones y, por lo tanto, con poco interés en la definicion de
asuntos publicos.

El "Interés por los temas de caracter publico", por su parte, es esencial para cultivar la
confianza en las instituciones democraticas. Cuando la ciudadania percibe que sus
preocupaciones son escuchadas y que sus intereses son considerados, se construye un vinculo
de confianza con las instituciones. La comunicacion transparente y efectiva, respaldada por el
reconocimiento y ejercicio de derechos, permite que la ciudadania se considere parte del
proceso democratico y perciba que sus opiniones importan. Este interés por lo publico no solo
contribuye a un ambiente mas saludable de gobernanza, sino que también contrarresta la
apatia y el escepticismo hacia la democracia.

En conjunto, el "Aumento del conocimiento del quehacer institucional' y el "Interés porgs
temas de caracter publico" crean un ciclo virtuoso en el que una ciudadania activa y

comprometida se traduce en una mayor confianza en el sistema democratico y en los resultados
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que produce. A través de una estrategia de comunicacién y difusion efectiva que aborde ambas
alternativas, el IECM puede nutrir una sociedad democraticamente activa, empoderada y
confiada en sus capacidades para influir en el rumbo de sus comunidades y el futuro de la
Ciudad de México.

f) Estructura analitica del programa (EAP)

La UTCSyD formula e implementa las herramientas de comunicacion social que permiten
difundir, de manera eficaz y eficiente, los programas, politicas y actividades del IECM,
potenciando el ejercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania e impulsando una
imagen vanguardista y reconocida a nivel nacional e internacional.
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Estructura Analitica del Programa (EAP)

.
FIN
Que la ciudadania participe en los procesos electivos y consultivos de manera informada.
\
; 1
PROPOSITO

El IECM coadyuva para que la ciudadania ejerza su voto informado a través de la distincion de los diferentes ejercicios democraticos

B

4'» t L o
Campaiia de Difusién Estrategia integral de comunicacién y

Adcidhes de Especifica de la Consulta de difusién, implementada, para difundir el

i Presupuesto Participativo =] i
i e comunicacion ’ - roceso Electoral Local Ordinario 2026-
comunicacion y difusion, institucional, articuladas. 2026-2027 con un enfoque Eleccion de Comisiones de 2027 y el Proceso Electoral Local

segmentada totalmente ciudadano Participacion Comunitaria 2026- Extraordinario

\ T 2029
(‘ - ™ 1
ACCIONES ACCIONES L) LI

Estrategia integral de Campana de Difusién de la

Adolescentes 2026.

11, Realizar actividades orientadas a
difundir las Consultas de Acciones Afirmativas
para Grupos de atencion prioritaria rumbo al
Proceso Electoral Local 2026-2027

responsabilidad establecida en el
marco regulatorio de la
participacion ciudadana.

\ J

p=

[ ACCIONES \ / \

1 Elaborar |3 1. Generar insumos y materiales ACCIONES ACCIONES
FS'{:tegla "’e DI"'-‘S"’" informativos de manera continua. 1 Difundir las diversas
pstitcional anua : Difusién m ratégicos en : : : ;
2 fnedios impresl:)ssoele?:ié:coisvierts:alesg internet :tapas i CoPn i t.de 1. Difundir las diversas L  Gomunicar las

Implementa ¥ fedes Soclales, 4 . resupuesto articipativo etapas de la Eleccion de particularidades de cada proceso, al
£ ¥ osupef;:ar lla Cobertura y difusion de eventos previstas en la Convocatoria Comisiones de Participacion tener reglas y procedimientos distintos,
:‘;::T:Iadnes p,amaad:z institucionales internos y externos con un 2. Invitar a la ciudadania a Ciudadana 2026-2029, mediante para lo cual se emitirdn boletines de
ariah dibamehks paniee enfoque informativo. . ' presentar proyectos, enfatizando el usa de boletines de prensa y prensa, y se echard mano de apoyos
de difusion institucional 4. FElaborar documentos informativos los beneficios y mejoras que el colaboraciones de Consejerias interinstitucionales para ampliar la
< Establecer (sintesis informativas matutmg_s y vequ‘tlnas) ejercicio puede aportar a sus en medios de comunicacion. difusién
un vinculo permanente que aporten un panorama noticioso y faciliten la comunidades. 2 Diferenciar los tipos de
con los medios de toma de demsangs B o 3. Explicar a la ciudadania ) ) ) ) cargos a elegir y la mecanica de
comunicacion para la 5. Eo§1010nar al sitio web institucional la importancia de participar en la 2. Difundir particularidades tasid de 26 |
difusion del gquehacer como la principal plataforma de acceso a la Ob 2 | isit deila eleedion mediante Ia votacion y de computo, para lo cual se
institucional, informacion del quehacer del organismo. Joservacion y los requisites para elaboracion y publicacién de buscaran espacios para entrevistas de

Gestionar 6. Aprovechar las redes sociales ejercer ese derecho. ] b 3; oss ot las Consejerias, quienes explicaran en
SURICHS R institucionales como plataforma para difundir de 4. Informar a la ciudadania MRPRRR e AAlyes 6 medios masivos estas dinamicas.
:ﬁunkg:r o quehgcer manera inmediata mensajes estratégicos. la importancia de dar seguimiento difusion en redes sociales. g, Particularidades en cuanto al
institucional a traves de 7. » Reactivar el s_mto de intranet c‘t’f"" “”I a los proyectos y a la ejecucion de desarrollo del proceso, para lo que se
entrevistas, i R cg’em“”;C::'e%lgzi:mayparacoTn%xa;i:o los mismos. _ 3 Instrumentar acciones elaboraran  diversos  materiales
sgl:?::calones y ruedas institucional eftta el personsl. 5. ‘ In§t_rumenta( acciones de vinculacion con instituciones informativos de caracter didactico para
5 Implementar 8. Hacer  visible el  quehacer de vinculacion con instituciones publicas y privadas, asi como su difusion en redes sociales.
acciones de vinculacion institucional a través de la transmision en vivo de publicas y prwadas_ ¥ d'VETSQS diversos sectores de la poblacién
institucional en materia eventos. sectores de la poblacion con el fin con el fin de potenciar los
¢ie comunicacidn 9. Producir ~ material  grafico 'y de potenciar los  alcances alcances establecidos en el

audiovisual que enriquezca los contenidos establecidos en el programa. programa
\ J I1nC§0rm‘—:mvosl.?ealizar actividades orientadas a - g .
difundir la Consulta para Nifas, Nifos y gratuitos con autpndades \
gubernamentales a partir de la
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Segunda Etapa: Planificacion:

g) Matriz de Indicadores para Resultados

Indicadores
T Medios de Fuentes de informacién
Resumen Narrativo Frecuenc | Verificacié Suz::sgoss N
Nombre Tipo Dimensién Férmula de Célculo iade n 9
| Medicion
" r:;f:;?::[‘;' 5 Redes sociales y
N Pagina web del IECM,
Fm Porcentaje de boletines de devla apartado noticias La ciudadania
CipriHBul ol Lonccmiento rensa : del uehacer | Estraté ((n) Boletines pubiicadcs en Anual y Unidad sigtesis informativ; recibe informacion
informado  de Ja ciudadania | P titucional publi 9 d oe : Eficacia medios de comunicacion/ (n) proceso Técnica de hiftis: AW, iecH mx/céte Feoiss
mediante la reduccién de la :nsvuqona pblicados-por gico boletines realizados) electoral Comunicaci B -DEH: 9 L
saturacion informativa. os dlf_erer)tes medios de 6n Social y ory/no_nuas/y » dlferer"ncla_d_a sobre
comunicacion Difusién https://www.iecm.mx/notici ejercicios
plataformas digitales. d as/sintesis-informativa simultaneos
Time Line de las cuentas
3 Informes institucionales de redes
Propésito: \(/(igz.lalizaggr:‘etzmdos cgg trimestrales sociales.
Coadyuvar a que la ciudadania | Porcentaje de alcance de R de la https://x.com/iecm, . ,
distinga los diferentes ejercicios | visualizaciones (personas | Estraté Eficacia E;ztea;ormas égzti:;gtonales 33 Anusl Unidad https://www.facebook.com/ i nﬁ?)r%ljad:(:?arvgssge
democraticos mediante | que vieron el contenido) en gico Contenidos blicados Técnica de InstitutoElectoralCM, canales oficiales
informacién  precisa, clara y | plataformas de  redes |°?f _— C“.:“ 'f: - Comunicaci | https://www.youtube.com/u
oportuna. sociales. er:sosrg::;ég)'” Preles d 6n Social y ser/InstitutoElectoralDF,
Difusion. https://www.instagram.com
lie_cm/, @iecmoficial
Componente 1: Porcentaje de difusion ((n) Productos informativos y Informes
mediante productos materiales audiovisuales trimestrales Péagina web del IECM,
Estrategia integral de informativos y materiales difundidos de manera dela redes sociales, archivo del
comunicacién y difusién, audiovisuales realizados De organica/(n) Total de Anual Unidad departamento de disefio La ciudadania
segmentada sin presupuesto asignado gestion Eficiencia productos elaborados) Técnica de recibe informacion
Comunicaci precisa
6n Social y
1.1 Acciones Difusién.
i Elaborar la Estrategia Apartado de
de Difusion Institucional anual. Transparen
Z Implementar y cia.
supervisar la ejecucion de las
actividades planteadas en el
documento rector de difusién
institucional.
3. Establecer un vinculo
permanente con los medios de
comunicacion para la difusion del
quehacer institucional,
4. Gestionar espacios
con medios de comunicacién
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Resumen Narrativo

Indicadores

Nombre

Tipo

Dimensidn

Férmula de Calculo

T
|

Frecuenc
iade
Medicién

Medios de
Verificacié
n

Fuentes de informacién

Supuestos o
riesgos

para difundir el quehacer
institucional a través de
entrevistas, colaboraciones y
ruedas de prensa.

5: Implementar acciones
de vinculacion institucional en
materia de comunicacién.

Componente 2.

Acciones de comunicacién
institucional, articuladas.

Acciones:

1 Generar insumos Yy
materiales informativos de manera
continua.

2. Difusion de temas
estratégicos en medios impresos,
electrénicos, virtuales, internet y
redes sociales.

3. Cobertura y difusién
de eventos institucionales internos
y externos con un enfoque
informativo.

4. Elaborar documentos
informativos (sintesis informativas
matutinas y vespertinas) que
aporten un panorama noticioso y
faciliten la toma de decisiones.

5. Posicionar al sitio web
institucional como la principal
plataforma de acceso a la
informacién del quehacer del
organismo.

6. Aprovechar las redes
sociales institucionales como
plataforma para difundir de
manera inmediata = mensajes
estratégicos.

7. Reactivar el sitio de
intranet como un canal de
comunicacién interna para motivar
el sentido de pertenencia y
compromiso institucional entre &l
personal.

8. Hacer visible el
quehacer institucional a través de
la transmision en vivo de eventos.
9. Producir material

Porcentaje de acciones de
comunicacion ejecutadas.

De
gestion

Eficacia

((n) Acciones de
comunicacion para la difusion
del quehacer institucional,
implementadas / (n) Acciones
de comunicacion para la
difusion del quehacer
institucional, programadas)
*100

Trimestral

Informes
trimestrales
de la
Unidad
Técnica de
Comunicaci
on Social y
Difusién.

Pagina web del IECM,
apartado de sintesis
informativa, redes
sociales, 6rdenes de
trabajo, intranet, canal de
youtube institucional,
micrositio de acciones
afirmativas

La Ciudadania se
informa la mecanica
y propdsito de cada

proceso.

grafico  y  audiovisual  gue.
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Indicadores
T Met_!ios qe Fuentes de informacién Supuestos o
Resumen Narrativo Frecuenc | Verificacio riesgos
Nombre Tipo Dimensién Férmula de Calculo iade n
Medicién
enriquezca los contenidos
informativos.
10. Realizar  actividades
orientadas a difundir la Consulta
para Ninas, Nifios y Adolescentes
2026.
M. Realizar  actividades
orientadas a difundir las Consultas
de Acciones Afirmativas para
Grupos de atencién prioritaria
rumbo al Proceso Electoral Local
2026-2027
Componente 3 Porcentaje de acciones de ((n) Actividades de
comunicacién ejecutadas Eficacia comunicacion para la difusion Informes
Campafia de Difusiéon Especifica De de la Consulta de Trimestral | trimestrales Péagina web del IECM, ) )
de la Consulta de Presupuesto gestion Presupuesto Participativo dela apartado de sintesis La Ciudadania
Participativo 2026-2027, 2026-2027, implementadas Unidad informativa, redes conoce la mecanica
enfocada. /(n) Actividades de Técnica de sociales, 6rdenes de y propésito de cada
comunicacion para la difusién Comunicaci trabajo, micrositio de la proceso.
de la Consulta de 6n Social y Consulta y plataforma de
Actividades: Presupuesto Participativo Difusién. Participacion Ciudadana
% Difundir las diversas 2026-2027, programadas)
etapas de la Consulta de *100
Presupuesto Participativo
previstas en la Convocatoria
2 Invitar a la ciudadania

a presentar proyectos, enfatizando
los beneficios y mejoras que el
ejercicio puede aportar a sus
comunidades.

3. Explicar a la
ciudadania la importancia de
participar en la Observacién y los
requisitos para ejercer ese
derecho.

4, Informar a la
ciudadania la importancia de dar
seguimiento a los proyectos y a la
ejecucion de los mismos.

5. Instrumentar acciones
de vinculacién con instituciones
publicas y privadas y diversos
sectores de la poblacion con el fin
de potenciar los alcances
establecidos en el programa.

6. Gestionar espacios
gratuitos con autoridades
gubernamentales a partir de la
responsabilidad establecida en el
marco regulatorio de la
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Indicadores
Medios de Fuentes de informacion s
Resumen Narrativo A " R T Fv?cgenc Verificacio ":::;;‘;’ °
om po ula de Calculo ade n
Dimensién Medicién
participacion ciudadana.
Componente 4 Porcentaje de acciones de Eficacia La Ciudadania se
comunicacion ejecutadas. De ((n) Acciones de Trimestral Informes informa sobre la
Campafia de Difusion de la gestion comunicacion para la difusién trimestrales Pagina web del IECM, mecanica y
Eleccion de Comisiones de de la Eleccion de Comisiones dela apartado de sintesis propésito de cada
Participacién Comunitaria 2026- de Participacion Ciudadana Unidad informativa, redes proceso.
2029, instrumentada. 2026-2029, implementadas Técnica de sociales, ordenes de
/(n) Acciones de Comunicaci trabajo, micrositio de la
Acciones: comunicacion para la difusion 6n Social y Eleccién de Copacos y
1 Difundir las diversas de la Eleccién de Comisiones Difusién. plataforma de
etapas de la Eleccion de de Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana
Comisiones de  Participacion 2026-2029, programadas)
Ciudadana 2026-2029, mediante *100
el uso de boletines de prensa y
colaboraciones de Consejerias en
medios de comunicacién.
2. Difundir
particularidades de la eleccion
mediante la  elaboracion y
publicaciéon de materiales
informativos de difusién en redes
sociales.
8 Instrumentar acciones
de vinculacién con instituciones
publicas y privadas, asi como
diversos sectores de la poblacién
con el fin de potenciar los
alcances establecidos en el
programa.
Componente 5 De ((n) Actividades de
Estrategia integral de Porcentaje de acciones de gestion | Eficacia comunicacion para difundir el | Trimestral Informes
comunicacién y difusién, para comunicacion ejecutadas. Proceso Electoral Local trimestrales Pagina web del IECM,
difundir el Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027 y el dela apartado de sintesis La Ciudadania se
Ordinario 2026-2027 y el Proceso Proceso Electoral Local Unidad informativa, redes sociales | informa sobre la
Electoral Local Extraordinario, Extraordinano, Técnica de y micrositios de las mecanica y
implementada. implementadas/(n) Comunicaci Elecciones propésito de cada
Actividades de comunicacion 6n Social y proceso
Actividades: para difundir el Proceso Difusion.
1. Comunicar las Electoral Local Ordinario
particularidades de cada proceso, 2026-2027 y el Proceso
al tener reglas y procedimientos Electoral Local
distintos, para lo cual se emitiran Extraordinario,
boletines de prensa, y se echara programadas) *100
mano de apoyos
interinstitucionales para ampliar la
difusién.
2. Diferenciar los tipos de
cargos a elegir y la mecanica de
votacion y de cémputo, para lo
(’\
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Resumen Narrativo

Indicadores l
" Medios de
| Frecuenc  Verificacié
Nombre Dimensién Férmula de Calcule ! ia i::ﬁ ) n

Fuentes de informacién

1

Supuestos o
riesgos

cual se buscaran espacios para
entrevistas de las Consejerias,
quienes explicaran en medics
masivos estas dinamicas.

3 Particularidades  en
cuanto al desarrolio del proceso,
para lo que se elaboraran diversas
materiales informativos de
caracler didaclico, para su
difusion en redes sociales.
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IV. Identificacion de la Poblacion Objetivo

Identificar a la poblacién objetivo en el Programa de Comunicacion Social y Difusién bajo la MML es

esencial por varias razones clave que permiten disefiar estrategias efectivas y medibles.

° Enfoque preciso: La identificacion de la poblacién objetivo garantiza que los
esfuerzos de comunicacién estén dirigidos de manera precisa hacia aquellos grupos
especificos que se busca impactar. Esto evita la dispersién de recursos y mensajes,

permitiendo una focalizacion mas efectiva.

o Eficiencia de recursos: Al dirigir los recursos de manera precisa de acuerdo con la
conformaciéon de la poblaciéon objetivo, se optimiza la inversion en términos de tiempo,
esfuerzo y presupuesto. Se pueden desarrollar estrategias y medios de comunicacion

adecuados a las caracteristicas y necesidades de cada grupo, maximizando el impacto.

. Personalizacion del mensaje: Cada grupo poblacional puede tener intereses, Qb
inquietudes y niveles de comprension diferentes. |dentificar las caracteristicas de la
poblacion objetivo permite adaptar los mensajes de manera personalizada para asegurar
gue sean relevantes y comprensibles para cada grupo.

® Mejora de la relevancia: Al disefiar mensajes y estrategias especificas para cada
segmento de la poblacion, se mejora la relevancia y la probabilidad de que el publico objetivo
se involucre y responda positivamente. Esto contribuye a una mayor atencion y participacion.

o Medicion y evaluacién: La identificacion clara de la poblacion objetivo permite
definir indicadores especificos de éxito y establecer criterios para medir el impacto de la
comunicacion. Esto facilita la evaluacion de la efectividad de las estrategias y permite ajustes

segun sea necesario.
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¢ Alineacion con objetivos: Las expectativas de la poblacion objetivo deben estar
en linea con los objetivos generales del programa. Al identificarlas de manera precisa, se
asegura que los esfuerzos de comunicaciéon estén alineados con las metas especificas y

contribuyan directamente al logro de resultados deseados.

° Reduccion de desperdicio: Identificar a la poblacion objetivo evita la difusién de
mensajes a audiencias que no tienen relevancia para el programa. Esto reduce el riesgo de

generar desinterés o desconfianza debido a mensajes no pertinentes.

° Medicion del impacto: El MML se basa en la definicion de indicadores que
permiten medir el impacto de manera objetiva. La identificacién de la poblacién objetivo es
crucial para establecer los parametros de medicion y evaluar si se estan logrando los

cambios deseados.
A raiz de ello, la poblacion identificada como objetivo es la siguiente: Q_,

Ciudadania y habitantes, incluyendo a ninas y nifios de 6 a 12 afios y adolescentes de 13 a 17

anos y grupos de atencion prioritaria:

Dirigir el programa de comunicacién social y difusion hacia las y los habitantes y ciudadania,
incluyendo a nifias y nifios de 6 a 12 afios y adolescentes de 13 a 17 afos, es de suma importancia

debido a varias razones fundamentales:

. Formacion ciudadana temprana: Involucrar a nifias y nifos desde edades
tempranas en temas de ciudadania y participacion democratica contribuye a la formacion de
una futura ciudadania informada y comprometida. Establecer una base solida de '
conocimiento y valores civicos desde la infancia y adolescencia, promueve la comprension
de los procesos electivos y consultivos y fomenta el interés en participar activamente en la

vida comunitaria cuando sean adultos.
° Desarrollo de habitos democraticos: Al dirigir la comunicacién a personas

adolescentes, se puede influir en la formacién de habitos democraticos durante una etapa en
la que estan comenzando a comprender su papel en la sociedad. Transmitir la
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responsabilidad ciudadana y la participacion informada puede moldear sus actitudes hacia la
politica y la toma de decisiones colectivas.

° Diversidad de perspectivas: Incluir a habitantes de todas las edades, asegura que
se aborden diferentes perspectivas y necesidades. Las juventudes a menudo aportan ideas
frescas y creativas, y sus opiniones pueden ser valiosas para replantear y enriquecer los
enfoques de comunicacion y participacion.

. Construccion de legitimidad: Al involucrar a todas las edades en los procesos
democraticos, se fomenta una sensacion de inclusiéon y pertenencia. Cuando las y los
ciudadanos se sienten escuchados y considerados, se aumenta la legitimidad de los
procesos democraticos y la confianza en las instituciones.

Autoridades de la Ciudad de México:

Dirigir el programa de comunicacién social y difusiéon hacia las autoridades de la Ciudad de México
es crucial también para establecer una colaboracion efectiva entre el Instituto Electoral y las

instancias gubernamentales. Esta decisién se justifica por las siguientes razones:

® Informaciéon clara y actualizada: Las autoridades de la Ciudad de México
desempefian un papel crucial en la implementacién y ejecucion de procesos democraticos y
politicas publicas. Al dirigir el programa de comunicacion hacia ellas, se asegura que tengan
acceso a informacion precisa y actualizada sobre los procedimientos electivos y consultivos y
los aspectos legales, lo que es esencial para una colaboracion efectiva.

. Coordinacion efectiva: El programa de comunicacién puede facilitar una
coordinacion mas eficiente entre el Instituto Electoral y las autoridades. Proporcionar
informacion clara sobre calendarios electorales, protocolos y requisitos legales garantiza que
ambas partes estén en sintonia y evita malentendidos o conflictos en la implementacién de

los procesos consultivos.

° Transparencia y equidad: Mantener una comunicacién fluida y transparente con

las autoridades contribuye a la percepcion de equidad en los ejercicios democraticos como la
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Consulta de Presupuesto Participativo. La transmision de informacion imparcial y equitativa
asegura que las autoridades tengan un conocimiento completo de los procedimientos y, por

ende, refuerza la integridad y confiabilidad de los resultados.

o Participacion ciudadana informada: Las autoridades también actian como
agentes de difusion de informacion a la ciudadania. Al asegurarse de que las autoridades
tengan una comprension soélida de los procesos consultivos, se amplia la probabilidad de
que ellos mismos comuniquen de manera efectiva a sus respectivas audiencias,

promoviendo la participacion ciudadana informada.

. Alineacion de objetivos. Al direccionar el programa hacia las autoridades, se
fomenta la alineacion de objetivos entre el IECM vy las instancias gubernamentales. Una
comprensiéon compartida de los valores democraticos, la importancia de la participacion
ciudadana y la transparencia puede facilitar una colaboracion mas armoniosa y efectiva en

beneficio de |la sociedad.

Medios de Comunicacion:
Dirigir el programa de comunicacién social y difusion hacia los medios de comunicacién es esencial
para maximizar el alcance y la efectividad de la difusion de informacion sobre los procesos de

participacion ciudadana. Esto se justifica por las siguientes razones:

. Amplificacion del mensaje: Los medios de comunicacion tienen un papel
fundamental en la transmision de informacién a una audiencia amplia y diversa. Al dirigir el
programa hacia ellos, se garantiza una mayor visibilidad y difusion de los mensajes
relacionados con los procesos consultivos y la importancia de la participacion ciudadana.

° Acceso a audiencias diversas: Los medios de comunicacién llegan a una

variedad de audiencias con diferentes intereses, edades y niveles de involucramiento

politico. Dirigir el programa hacia ellos, permite adaptar los mensajes para llegar de manera

efectiva a diversos segmentos de la poblacion.

° Generacion de debate publico: Los medios de comunicacion son plataformas para

el debate y la discusion de temas politico-electorales. Al proporcionar informacion precisa y
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equitativa, se fomenta un debate publico informado y constructivo, lo que contribuye a una
participacion mas consciente.

Control anti-desinformacion: Al trabajar en colaboracion con los medios, se puede
contrarrestar la difusién de informacién errénea noticias falsas o desinformacion. Los medios
pueden ayudar a difundir informacion verificada y aclarar malentendidos, contribuyendo asi a
una mayor confianza en el proceso consultivo.

Agendas informativas: Los medios de comunicacién a menudo establecen las
agendas informativas y deciden qué temas se discuten en la sociedad, Al dirigir el programa
hacia ellos, se aumenta la probabilidad de que los temas de participacion ciudadana vy
civicos sean destacados en la cobertura mediatica, generando un mayor interés vy
participacion.

Autoridades electorales:

Dirigir el programa de comunicacion social y difusion hacia las autoridades electorales es esencial

para establecer una cooperacién eficiente y transparente entre el Instituto y las entidades

responsables de la organizacion de los procesos de participacion ciudadana. Esto se justifica por las

siguientes razones:

Coordinacion de procesos: Las autoridades electorales son responsables de
organizar y resolver asuntos relacionados con la Consulta de Presupuesto Participativo. Al
dirigir el programa hacia ellas, se asegura que ambas partes estén al tanto de los
calendarios, requisitos y procedimientos, lo que facilita una colaboracién coordinada.

Transparencia y Equidad: La transparencia y equidad en los procesos consultivos
son esenciales para garantizar la confianza de los ciudadanos en el sistema. Al involucrar a
las autoridades en el programa de comunicacion, se fortalece la percepcion de imparcialidad

y se refuerza la integridad de los procesos.

Intercambio de informaciéon: La comunicacién efectiva entre el IECM y las
autoridades asegura que ambas partes estén al tanto de las ultimas actualizaciones vy
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decisiones. Esto evita malentendidos y permite una toma de decisiones informada y
coordinada.

o Respuesta a inquietudes ciudadanas: Las autoridades a menudo son el punto de
contacto principal para las inquietudes y preguntas de la ciudadania sobre los procesos
consultivos. Al estar bien informadas a través del programa de comunicacion, pueden brindar

respuestas claras y precisas, fortaleciendo la confianza publica.

° Colaboracion en campainas de concientizacion: Las autoridades tienen la
capacidad de amplificar los mensajes de participacién ciudadana a través de sus canales de
comunicacién. Una colaboracion efectiva puede impulsar campafas de concientizacion y

motivar a las y los ciudadanos a ejercer su derecho al voto.

° Integridad de la democracia: La colaboracion entre las autoridades y el IECM es
esencial para asegurar la integridad del sistema democratico. Una comunicacion \)\)
transparente y efectiva contribuye a prevenir malas practicas y confusiones, protegiendo asi

la esencia de la democracia.

Figuras politicas:

Dirigir el programa de comunicacién social y difusién hacia las figuras publicas es crucial para
establecer un vinculo sélido entre el IECM y quienes representan a la ciudadania. Esto se justifica

por las siguientes razones:

. Transmision de mensajes coherentes: Las figuras publicas tienen una influencia
significativa en la opinién publica. Al dirigir el programa hacia ellas, se puede asegurar que
los mensajes relacionados con procesos electorales y participacion ciudadana sean mas

ey

o

coherentes y confiables.

° Educacion Civica y Difusion: Las figuras publicas actian como lideres y modelos
a seguir para mucha gente. Al involucrarlas en el programa, se puede aprovechar su
plataforma para difundir informacién sobre la importancia de la participacion ciudadana y la

necesidad de ejercer el derechos politico-electorales.
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Generacion de interés: La audiencia es mas propensa a prestar atencion y
participar si ven a sus figuras politicas discutiendo y promoviendo la importancia de estos

temas.

Fomento de la participacion: Las figuras publicas tienen la capacidad de motivar a
sus seguidores y a la ciudadania en general a participar en los procesos electorales. Su
respaldo puede llevar a un aumento en la concurrencia y, por ende, en la legitimidad de los
resultados.

Amplificacién de mensajes: Las figuras publicas a menudo tienen acceso a
medios de comunicacion y plataformas en linea para difundir mensajes. Al dirigir el programa
hacia ellas, se amplifica la difusion de informacion sobre procesos consultivos y se llega a un

publico mas amplio.

Legitimidad del proceso: La participacion de figuras publicas en la difusiéon de
informacion y promocién de la participacion ciudadana contribuye a la legitimidad del
proceso electoral. Su involucramiento envia un mensaje claro de apoyo a la democracia y a
la importancia de la voz ciudadana.
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V. Actividades institucionales

Por lo que corresponde a las Al’s que desarrollara la UTCSyD, éstas se encuentran alineadas al
objetivo anual acordado en los criterios y lineamientos aplicables, y consistente en implementar
acciones de mejora continua para una éptima difusién del quehacer institucional.

Actividad institucional 01: Estrategia integral de comunicacion y difusién, segmentada.
Responsable Operativo | 01. Direccion de Unidad (UTCSyD)

Tipo Apoyo

Objetivo Estratégico Visibilizar y socializar la funcion del quehacer institucional y la rendicion de cuentas
proactiva, con un lenguaje accesible e incluyente, para fomentar la cercania con la
ciudadania.

Linea de accién Crear y difundir una campana de identidad institucional, uniforme y de mediano alcance

(el Instituto del Pueblo), para posicionar la imagen del IECM entre los diversos sectores
de la ciudadania que les permita conocer el quehacer institucional de una manera facil y

accesible.
Resultado Se contribuye al desarrollo de la vida democratica y de la institucionalidad democratica
Subresultado La ciudadania de la capital del pais identifica al Instituto Electoral de la Ciudad de

México, como el Organo local auténomo encargado de garantizar y proteger sus
derecho politico-electorales y de participacion ciudadana y confia plenamente en &l.
Justificacion Fortalecer la imagen del [nstituto Electoral de la Ciudad de México como o6rgano
auténomo encargado de organizar las elecciones y procesos de participacion ciudadana
en la capital de la Republica Mexicana.

Objetivo especifico Incidir en el nivel de comprension de los ejercicios democraticos organizados por el
Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Indicador Porcentaje de difusion mediante productos informativos y materiales audiovisuales

realizados sin presupuesto asignado y porcentaje de difusion en el que se uso el
presupuesto asignado.
>: ((n) Productos informativos y materiales audiovisuales difundidos de manera
organica/(n) Total de productos elaborados)

Meta Diversificar los materiales informativos, asi como los canales de difusion con respecto a
2025.
Acciones 1. Elaborar la Estrategia de Difusion Institucional anual.

2. Implementar y supervisar la ejecucion de las actividades planteadas en el documento
rector de difusion institucional.

3. Establecer un vinculo permanente con los medios de comunicacion para la difusion
del quehacer institucional.

4. Gestionar espacios con medios de comunicacion para difundir el quehacer
institucional a través de entrevistas, colaboraciones y ruedas de prensa.

5. Implementar acciones de vinculacion institucional en materia de comunicacion.
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Actividad institucional 02: Acciones de comunicacion institucional articuladas

Responsable Operativo | 02. Direccién de Comunicacion

Tipo Apoyo

Objetivo Estratégico Visibilizar y socializar la funcion del quehacer institucional y la rendicién de cuentas
proactiva, con un lenguaje accesible e incluyente, para fomentar la cercania con la
ciudadania.

Linea de accién Crear y difundir una campafa de identidad institucional, uniforme y de mediano alcance

(el Instituto del Pueblo), para posicionar la imagen del IECM entre los diversos sectores
de la ciudadania que les permita conocer el quehacer institucional de una manera facil y

accesible.
Resultado Se contribuye al desarrollo de la vida democratica y de la institucionalidad democratica
Subresultado La ciudadania de la capital del pais identifica al Instituto Electoral de la Ciudad de

México, como el Organo local auténomo encargado de garantizar y proteger sus
derecho politico-electorales y de participacién ciudadana y confia plenamente en él.

Justificacion Atender las obligaciones conferidas a la UTCSyD en el Reglamento Interior del Instituto
Electoral de la Ciudad de México.

Objetivo especifico Cumplir con los objetivos y metas planteadas en la Estrategia de Difusion Anual para
incidir en el conocimiento del quehacer institucional.

Indicador Porcentaje de acciones de comunicacion ejecutadas

5: ((n) Acciones de comunicacion para la difusion del quehacer institucional,
implementadas / (n) Acciones de comunicacién para la difusion del quehacer
institucional, programadas) *100

Meta Segmentar las acciones de comunicacién a través de canales institucionales.

Acciones 1. Generar insumos y materiales informativos de manera continua.

2. Difusian de temas estratégicos en medios impresos, electronicos, viftuales, internet y
redes sociales.

3. Cobertura y difusion de eventos institucionales internos y externos con un enfoque
informativo.

4. Elaborar documentos informativos (sintesis informativas matutinas y vespertinas) que
aporten un panorama noticioso y faciliten la toma de decisiones.

5. Posicionar al sitio web institucional como la principal plataforma de acceso a la
Informacion del quehacer del organismo,

6. Aprovechar las redes sociales institucionales como plataforma para difundir de
manera inmediata mensajes estratégicos.

7. Reactivar el sitio de intranet como un canal de comunicacion interna para motivar el
sentido de pertenencia y compromiso Institucional entre el personal.

B. Hacer visible el quehacer institucional a través de la transmision en vivo de eventos.
9. Producir material grafico y audiovisual que enriquezca los contenidos informativos.

10. Realizar actividades orientadas a difundir la Consulta para Ninas, Nifios y
Adolescentes 2026.

11. Realizar actividades orientadas a difundir las Consultas de Acciones Afirmativas
para Grupos de atencién prioritaria rumbo al Proceso Electoral Local 2026-2027
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Actividad institucional 03: Campana de Difusion Especifica de la Consulta de Presupuesto Participativo
2026-2027, enfocada.

Responsable Operativo | 02. Direccién de Comunicacion

Tipo Apoyo

Objetivo Estratégico Fomentar la participacion ciudadana inclusiva a través de los mecanismos que el
Instituto tiene disponibles, acompafiando a la ciudadania durante todo el ciclo.

Linea de Accion Elaborar y promover contenidos incluyentes que fomenten la apropiacion de los

mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana entre las personas habitantes
de la Ciudad de México.

Resultado Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organizacion, desarrollo y
vigilancia de los procesos de participacion ciudadana relativos a los Mecanismos de
Democracia Directa e Instrumentos de Democracia Participativa, en apego a los
principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica, con el fin superior de salvaguardar el libre ejercicio de los derechos ciudadanos
de participacion.

Subresultado Se organizan procesos de democracia participativa y democracia directa oportunos,
actuales, integros, innovadores, justos, equitativos, con rigor técnico y adecuados al
ambiente social y geografico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para
enfrentar y controlar los riesgos y desafios inherentes a su organizacion.

Justificacion Atender las obligaciones conferidas a la UTCSyD en el Reglamento Interior del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, considerando lo establecido en la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México.

Objetivo especifico Impulsar, durante el periodo de organizacion de la Consulta sobre Presupuesto
Participativo mayores acciones de coordinacién interinstitucional entre autoridades
responsables en materia de Participacion Ciudadana y aliados estratégicos para la
difusion de este ejercicio democratico, respecto a afios pasados.

Indicador Porcentaje de acciones de comunicacion ejecutadas

Z'. ((n) Actividades de comunicaciéon para la difusion de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027,
implementadas /(n) Actividades de comunicacion para la difusién de la Consulta de Presupuesto Participativo
2026-2027, programadas) *100

Meta Campaiia de difusion de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027, con una
vision ciudadana, ejecutada al 100%.

Acciones 1. Difundir las diversas etapas de la Consulta de Presupuesto Participativo
previstas en la Convocatoria

2. Invitar a la ciudadania a presentar proyectos, enfatizando los beneficios y
mejoras que el ejercicio puede aportar a sus comunidades.

3. Explicar a la ciudadania la importancia de participar en la Observacion y los
requisitos para ejercer ese derecho.

4. Informar a la ciudadania la importancia de dar seguimiento a los proyectos y a
la ejecucion de los mismos.

5. Instrumentar acciones de vinculacion con instituciones publicas y privadas y
diversos sectores de la poblacion con el fin de potenciar los alcances establecidos en el
programa.

6 Gestionar espacios gratuitos con autoridades gubernamentales a partir de la
responsabilidad establecida en el marco regulatorio de la participacion ciudadana.
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Actividad institucional 04: Campaifa de Difusion de la Eleccion de Comisiones de Participacién
Ciudadana 2026-2029, instrumentada.

Responsable Operativo

02. Direccion de Comunicacion

Tipo

Apoyo

Objetivo Estratégico

Fomentar la participacién ciudadana inclusiva a través de los mecanismos que el
Instituto tiene disponibles, acompariando a la ciudadania durante todo el ciclo.

Linea de Accién

Elaborar y promover contenidos incluyentes que fomenten la apropiacion de los
mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana entre las personas habitantes
de la Ciudad de México.

Resultado

Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organizacion, desarrollo y
vigilancia de los procesos de participacion ciudadana relativos a los Mecanismos de
Democracia Directa e Instrumentos de Democracia Participativa, en apego a los
principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica, con el fin superior de salvaguardar el libre ejercicio de los derechos ciudadanos
de participacion.

Subresultado

Se organizan procesos de democracia participativa y democracia directa oportunos,
actuales, integros, innovadores, justos, equitativos, con rigor técnico y adecuados al
ambiente social y geografico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para
enfrentar y controlar los riesgos y desafios inherentes a su organizacion.

Justificacion

Atender las obligaciones conferidas a la UTCSyD en el Reglamento Interior del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, considerando lo establecido en la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México.

Objetivo especifico

Impulsar, durante el periodo de organizacion de la Eleccion de Comisiones de
Participacion Comunitaria mayores acciones de coordinacion interinstitucional entre
autoridades responsables en materia de Participacion Ciudadana y aliados estratégicos
para la difusién de este ejercicio democratico, respecto a afios pasados.

Indicador

Porcentaje de acciones de comunicacion ejecutadas

¥: ((n) Acciones de comunicacion para la difusién de la Eleccion de Comisiones de Participacion
Ciudadana 2026-2029, implementadas /(n) Acciones de comunicacién para la difusion de la
Eleccién de Comisiones de Participacion Ciudadana 2026-2029, programadas) *100

Meta

Campana de difusion de la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2026-
2029, con una vision ciudadana, ejecutada al 100%.

Acciones

1. Difundir las diversas etapas de la Eleccion de Comisiones de Participacion Ciudadana
2026-2029, mediante el uso de boletines de prensa y colaboraciones de Consejerias en
medios de comunicacion.

2. Difundir particularidades de la eleccion mediante la elaboracion y publicacion de
materiales informativos de difusion en redes sociales.

3. Instrumentar acciones de vinculacion con instituciones publicas y privadas, asi como
diversos sectores de la poblacién con el fin de potenciar los alcances establecidos en el
programa.
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Actividad institucional 05: Estrategia integral de comunicacién y difusién, para difundir el Proceso
Electoral Local Ordinario 2026-2027 y el Proceso Electoral Local Extraordinario, implementada

Responsable Operativo

02. Direccion de Comunicacion

Tipo

Apoyo

Objetivo Estratégico

Organizar procesos electorales locales certeros e inclusivos, generando valor publico a
la ciudadania en funcion de la calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia y rendicion de
cuentas.

Linea de Accion

Garantizar el ejercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania, a través de
la organizacion de procesos electorales sencillos y con una vision incluyente.

Resultado

Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organizacién, desarrollo y
vigilancia del Proceso Electoral del Poder Judicial Local, en apego a los principios del
servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion publica, con el fin
superior de salvaguardar la voluntad ciudadana.

Subresultado

Se organizan elecciones locales libres, democraticas, justas, equitativas y competitivas
del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial Local 2025, para lo cual se
ejecutan las acciones necesarias para enfrentar y controlar los riesgos y desafios
inherentes a su organizacion, y se logra una adecuada coordinacion y colaboracién con
el Instituto Nacional Electoral.

Justificacion

Atender las obligaciones conferidas a la UTCSyD en el Reglamento Interior del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, con el propésito de difundir las diferentes etapas del
Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027 y del Proceso Electoral Local
Extraordinarno del Poder Judicial Local 2027.

Objetivo especifico

Realizar diferentes acciones en materia comunicacion para afrontar las
responsabilidades de difusion relacionadas con el Proceso Electoral Local Ordinario
2026-2027 y el Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial Local 2027.

Indicador

Porcentaje de acciones de comunicacion ejecutadas.

> ((n) Actividades de comunicacion para difundir el Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027 y
el Proceso Electoral Local Extraordinario, implementadas/(n) Actividades de comunicacién para
difundir el Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027 y el Proceso Electoral Local Extraordinario,
programadas) *100

Meta

Estrategia integral de Comunicacion y Difusién, implementada para difundir el Proceso
Electoral Local Ordinario 2026-2027 y el Proceso Electoral Local Extraordinario del
Poder Judicial Local 2027, ejecutado al 100%.

Acciones

1. Comunicar las particularidades de cada proceso, al tener reglas y procedimientos
distintos, para lo cual se emitiran boletines de prensa, y se echara mano de apoyos
interinstitucionales para ampliar la difusion.

2. Diferenciar los tipos de cargos a elegir y la mecanica de votacion y de computo, para
lo cual se buscaran espacios para entrevistas de las Consejerias, quienes explicaran en
medios masivos estas dinamicas.

3. Particularidades en cuanto al desarrollo del proceso, para lo que se elabararan
diversos materiales informativos de caracter didactico, para su difusion en redes
sociales.
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VI. Cronograma de acciones de apoyo

Aclividad institucional 01: Estrategia integral de comunicacion y difusion, segmentada.

Meses

ACCION
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Elaborar la Estrategia de
Difusidn Institucional | 01
anual

12

Implementar y supervisar
la ejecucion de las
actividades planteadas en | 01
el documento rector de
difusién institucional.

13

Establecer un vinculo
permanente con  los
medios de comunicacién | 01
para la difusién del
guehacer institucional.

1.4

Gestionar espacios con
medios de comunicacion
para difundir el quehacer
institucional a través de | 01
entrevistas,

colaboraciones y ruedas
de prensa.

1.5

Implementar acciones de
vinculacién  institucional
en materia de
comunicacion.

01
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Actividad institucional 02: Acciones de comunicacion institucional articuladas

|
No. | ACCION i RO ! Meses

| Enero | Febrero | Marzo. | Abrl | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre:| Octubre | Noviembre | Diciembre

Generar insumos Y
21 materiales informativos de | 02
manera continua,

Difusion de temas
estratégicos en medios
22 impresos,  electrénicos, | 02
virtuales, internet y redes
sociales

Cobertura y difusion de
23 eventos institucionales 02
: internos y externos con
un enfoque informativo.
Elaborar documentos
informativos (sintesis
informativas matutinas vy
24 vespertinas) que aporten | 02
un panorama noticioso y
faciiten la toma de
decisiones. i
Posicionar al silic web
institucional como la
principal plataforma de 02
acceso a la informacion
del quehacer del
organismo.

Aprovechar las redes
sociales  institucionales
como plataforma para
difundir de manera
inmediata mensajes
estratégicos.

Reactivar el sito de
intranet como un canal de
comunicacion interna
27 para motivar el sentido de | 02
pertenencia y
compromisc  institucional
entre el personal.

Hacer visible el quehacer
institucional a través de la 02
transmision en vivo de
eventos

29 Producir material graficoy | 02

25

26 02

28
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ACCION

audiovisual que
enriquezca los contenidos
informativos.

Meses

Julio

| Enero Febrero | Marzo Abil Mayo | Junio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre | Diciembre

210

Realizar actividades
orientadas a difundir las
Consultas de Acciones
Afirmativas para Grupos
de atencion prioritaria
rumbo al Proceso
Electoral Local 2026-2027

02
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Acfividad instilucional 03: Campaia de Difusion Especifica de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027, enfocada.

Meses

ACCION

| Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciermbre

Difundir las diversas
etapas de la Consulta de
31 Presupuesto Participativo | 02
previstas en la
Convocatoria
Invitar a8 la ciudadania a
presentar proyectos,
enfatizando los beneficios 02
y mejoras que el ejercicio
puede aporiar a sus
comunidades.

Explicar a la ciudadania la
importancia de participar
33 en la Observacién y los | 02
requisitos para ejercer
ese derecho.

Informar a la ciudadania
la imporancia de dar
34 seguimiento a los | 02
proyectos y a la ejecucion
de los mismos
Instrumentar acclones de
vinculacion con
instituciones publicas y
privadas y  diversos 02
seclores de la poblacién
con el fin de potenciar los
alcances establecidos en
el programa.

Gestionar espacios
gratuitos con autoridades
gubernamentales a partir
36 de la responsabilidad | 02
establecida en el marco
regulatorio de la
paricipacién ciudadana.

32

35
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Actividad institucional 04: Campaiia de Difusion de la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2026-2029, instrumentada

ACCION

Difundir las  diversas
etapas de la Eleccion de
Comisiones de
Participacion Ciudadana
2026-2029, mediante el
uso de boletines de
prensa y colaboraciones
de Consejerias en medios
de comunicacion.

02

Febrero Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

4.2

Difundir particularidades
de la eleccion mediante la
elaboracion y publicacién
de materiales
informativos de difusion
en redes sociales.

02

43

Instrumentar acciones de
vinculacion con
instituciones publicas y
privadas, asi como
diversos sectores de la
poblaciéon con el fin de
potenciar los alcances
establecidos en el
programa.

02
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PROGRAMA ESPECIFICO DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION DEL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2026

Actividad institucional D5; Estrategia integral de comunicacién y difusién, para difundir el Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027 y el Proceso

ACCION

Comunicar las
particularidades de cada
proceso, al tener reglas y
procedimientos distintos,
para lo cual se emitiran
boletines de prensa, y se
echard mano de apoyos
interinstitucionales para
ampliar la difusién.

Electoral Local Extraordinario, implementada

Meses

RO
L Enero | Febrera ] Marzo |  Abril | Mayo | Junio | Julio |  Agosto \Septiembre. Octubre | Noviembre | Diciembre

02

52

Diferenciar los tipos de
cargos a elegir y la
mecanica de wvolacion y
de computo, para lo cual
se buscaran espacios
para entrevistas de las
Consejerias, quienes
explicaran en medios
masivos estas dinamicas.

02

53

Particularidades en
cuanto al desarrollo del
proceso, para lo que se
elaboraran diversos
materiales informativos de
caracter didactico, para
su difusion en redes
sociales

02

VIl. Matriz de Gestion de Riesgos

La probabilidad de que se presente una falla, asi como el grado de afectacion, esta relacionado con la importancia de las

actividades institucionales, toda vez que, algunos servicios son catalogados como de mision critica; lo que, ante la

presencia de una contingencia, pudiera afectar considerablemente a la operacion institucional.
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PROGRAMA ESPECIFICQ DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION DEL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2026

Con la Matriz de Gestion de Riesgos se podra delimitar donde enfocar los esfuerzos de la Unidad Técnica en la

busqueda de soluciones y asi mejorar el nivel en el control de riesgos.

*Se integra como anexo en Excel.
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