




















































































































PROGRAMA ESPECIFICO DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION DEL INSTITUTO ELECTORAL DE

LA CIUDAD DE MEXICO 2026

Generacion de interés: La audiencia es mas propensa a prestar atencion y
participar si ven a sus figuras politicas discutiendo y promoviendo la importancia de estos

temas.

Fomento de la participacion: Las figuras publicas tienen la capacidad de motivar a
sus seguidores y a la ciudadania en general a participar en los procesos electorales. Su
respaldo puede llevar a un aumento en la concurrencia y, por ende, en la legitimidad de los
resultados.

Amplificacién de mensajes: Las figuras publicas a menudo tienen acceso a
medios de comunicacion y plataformas en linea para difundir mensajes. Al dirigir el programa
hacia ellas, se amplifica la difusion de informacion sobre procesos consultivos y se llega a un

publico mas amplio.

Legitimidad del proceso: La participacion de figuras publicas en la difusiéon de
informacion y promocién de la participacion ciudadana contribuye a la legitimidad del
proceso electoral. Su involucramiento envia un mensaje claro de apoyo a la democracia y a
la importancia de la voz ciudadana.
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PROGRAMA ESPECIFICO DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION DEL INSTITUTO ELECTORAL DE
LA CIUDAD DE MEXICO 2026

V. Actividades institucionales

Por lo que corresponde a las Al’s que desarrollara la UTCSyD, éstas se encuentran alineadas al
objetivo anual acordado en los criterios y lineamientos aplicables, y consistente en implementar
acciones de mejora continua para una éptima difusién del quehacer institucional.

Actividad institucional 01: Estrategia integral de comunicacion y difusién, segmentada.
Responsable Operativo | 01. Direccion de Unidad (UTCSyD)

Tipo Apoyo

Objetivo Estratégico Visibilizar y socializar la funcion del quehacer institucional y la rendicion de cuentas
proactiva, con un lenguaje accesible e incluyente, para fomentar la cercania con la
ciudadania.

Linea de accién Crear y difundir una campana de identidad institucional, uniforme y de mediano alcance

(el Instituto del Pueblo), para posicionar la imagen del IECM entre los diversos sectores
de la ciudadania que les permita conocer el quehacer institucional de una manera facil y

accesible.
Resultado Se contribuye al desarrollo de la vida democratica y de la institucionalidad democratica
Subresultado La ciudadania de la capital del pais identifica al Instituto Electoral de la Ciudad de

México, como el Organo local auténomo encargado de garantizar y proteger sus
derecho politico-electorales y de participacion ciudadana y confia plenamente en &l.
Justificacion Fortalecer la imagen del [nstituto Electoral de la Ciudad de México como o6rgano
auténomo encargado de organizar las elecciones y procesos de participacion ciudadana
en la capital de la Republica Mexicana.

Objetivo especifico Incidir en el nivel de comprension de los ejercicios democraticos organizados por el
Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Indicador Porcentaje de difusion mediante productos informativos y materiales audiovisuales

realizados sin presupuesto asignado y porcentaje de difusion en el que se uso el
presupuesto asignado.
>: ((n) Productos informativos y materiales audiovisuales difundidos de manera
organica/(n) Total de productos elaborados)

Meta Diversificar los materiales informativos, asi como los canales de difusion con respecto a
2025.
Acciones 1. Elaborar la Estrategia de Difusion Institucional anual.

2. Implementar y supervisar la ejecucion de las actividades planteadas en el documento
rector de difusion institucional.

3. Establecer un vinculo permanente con los medios de comunicacion para la difusion
del quehacer institucional.

4. Gestionar espacios con medios de comunicacion para difundir el quehacer
institucional a través de entrevistas, colaboraciones y ruedas de prensa.

5. Implementar acciones de vinculacion institucional en materia de comunicacion.
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Actividad institucional 02: Acciones de comunicacion institucional articuladas

Responsable Operativo | 02. Direccién de Comunicacion

Tipo Apoyo

Objetivo Estratégico Visibilizar y socializar la funcion del quehacer institucional y la rendicién de cuentas
proactiva, con un lenguaje accesible e incluyente, para fomentar la cercania con la
ciudadania.

Linea de accién Crear y difundir una campafa de identidad institucional, uniforme y de mediano alcance

(el Instituto del Pueblo), para posicionar la imagen del IECM entre los diversos sectores
de la ciudadania que les permita conocer el quehacer institucional de una manera facil y

accesible.
Resultado Se contribuye al desarrollo de la vida democratica y de la institucionalidad democratica
Subresultado La ciudadania de la capital del pais identifica al Instituto Electoral de la Ciudad de

México, como el Organo local auténomo encargado de garantizar y proteger sus
derecho politico-electorales y de participacién ciudadana y confia plenamente en él.

Justificacion Atender las obligaciones conferidas a la UTCSyD en el Reglamento Interior del Instituto
Electoral de la Ciudad de México.

Objetivo especifico Cumplir con los objetivos y metas planteadas en la Estrategia de Difusion Anual para
incidir en el conocimiento del quehacer institucional.

Indicador Porcentaje de acciones de comunicacion ejecutadas

5: ((n) Acciones de comunicacion para la difusion del quehacer institucional,
implementadas / (n) Acciones de comunicacién para la difusion del quehacer
institucional, programadas) *100

Meta Segmentar las acciones de comunicacién a través de canales institucionales.

Acciones 1. Generar insumos y materiales informativos de manera continua.

2. Difusian de temas estratégicos en medios impresos, electronicos, viftuales, internet y
redes sociales.

3. Cobertura y difusion de eventos institucionales internos y externos con un enfoque
informativo.

4. Elaborar documentos informativos (sintesis informativas matutinas y vespertinas) que
aporten un panorama noticioso y faciliten la toma de decisiones.

5. Posicionar al sitio web institucional como la principal plataforma de acceso a la
Informacion del quehacer del organismo,

6. Aprovechar las redes sociales institucionales como plataforma para difundir de
manera inmediata mensajes estratégicos.

7. Reactivar el sitio de intranet como un canal de comunicacion interna para motivar el
sentido de pertenencia y compromiso Institucional entre el personal.

B. Hacer visible el quehacer institucional a través de la transmision en vivo de eventos.
9. Producir material grafico y audiovisual que enriquezca los contenidos informativos.

10. Realizar actividades orientadas a difundir la Consulta para Ninas, Nifios y
Adolescentes 2026.

11. Realizar actividades orientadas a difundir las Consultas de Acciones Afirmativas
para Grupos de atencién prioritaria rumbo al Proceso Electoral Local 2026-2027
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Actividad institucional 03: Campana de Difusion Especifica de la Consulta de Presupuesto Participativo
2026-2027, enfocada.

Responsable Operativo | 02. Direccién de Comunicacion

Tipo Apoyo

Objetivo Estratégico Fomentar la participacion ciudadana inclusiva a través de los mecanismos que el
Instituto tiene disponibles, acompafiando a la ciudadania durante todo el ciclo.

Linea de Accion Elaborar y promover contenidos incluyentes que fomenten la apropiacion de los

mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana entre las personas habitantes
de la Ciudad de México.

Resultado Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organizacion, desarrollo y
vigilancia de los procesos de participacion ciudadana relativos a los Mecanismos de
Democracia Directa e Instrumentos de Democracia Participativa, en apego a los
principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica, con el fin superior de salvaguardar el libre ejercicio de los derechos ciudadanos
de participacion.

Subresultado Se organizan procesos de democracia participativa y democracia directa oportunos,
actuales, integros, innovadores, justos, equitativos, con rigor técnico y adecuados al
ambiente social y geografico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para
enfrentar y controlar los riesgos y desafios inherentes a su organizacion.

Justificacion Atender las obligaciones conferidas a la UTCSyD en el Reglamento Interior del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, considerando lo establecido en la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México.

Objetivo especifico Impulsar, durante el periodo de organizacion de la Consulta sobre Presupuesto
Participativo mayores acciones de coordinacién interinstitucional entre autoridades
responsables en materia de Participacion Ciudadana y aliados estratégicos para la
difusion de este ejercicio democratico, respecto a afios pasados.

Indicador Porcentaje de acciones de comunicacion ejecutadas

Z'. ((n) Actividades de comunicaciéon para la difusion de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027,
implementadas /(n) Actividades de comunicacion para la difusién de la Consulta de Presupuesto Participativo
2026-2027, programadas) *100

Meta Campaiia de difusion de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027, con una
vision ciudadana, ejecutada al 100%.

Acciones 1. Difundir las diversas etapas de la Consulta de Presupuesto Participativo
previstas en la Convocatoria

2. Invitar a la ciudadania a presentar proyectos, enfatizando los beneficios y
mejoras que el ejercicio puede aportar a sus comunidades.

3. Explicar a la ciudadania la importancia de participar en la Observacion y los
requisitos para ejercer ese derecho.

4. Informar a la ciudadania la importancia de dar seguimiento a los proyectos y a
la ejecucion de los mismos.

5. Instrumentar acciones de vinculacion con instituciones publicas y privadas y
diversos sectores de la poblacion con el fin de potenciar los alcances establecidos en el
programa.

6 Gestionar espacios gratuitos con autoridades gubernamentales a partir de la
responsabilidad establecida en el marco regulatorio de la participacion ciudadana.
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Actividad institucional 04: Campaifa de Difusion de la Eleccion de Comisiones de Participacién
Ciudadana 2026-2029, instrumentada.

Responsable Operativo

02. Direccion de Comunicacion

Tipo

Apoyo

Objetivo Estratégico

Fomentar la participacién ciudadana inclusiva a través de los mecanismos que el
Instituto tiene disponibles, acompariando a la ciudadania durante todo el ciclo.

Linea de Accién

Elaborar y promover contenidos incluyentes que fomenten la apropiacion de los
mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana entre las personas habitantes
de la Ciudad de México.

Resultado

Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organizacion, desarrollo y
vigilancia de los procesos de participacion ciudadana relativos a los Mecanismos de
Democracia Directa e Instrumentos de Democracia Participativa, en apego a los
principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica, con el fin superior de salvaguardar el libre ejercicio de los derechos ciudadanos
de participacion.

Subresultado

Se organizan procesos de democracia participativa y democracia directa oportunos,
actuales, integros, innovadores, justos, equitativos, con rigor técnico y adecuados al
ambiente social y geografico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para
enfrentar y controlar los riesgos y desafios inherentes a su organizacion.

Justificacion

Atender las obligaciones conferidas a la UTCSyD en el Reglamento Interior del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, considerando lo establecido en la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México.

Objetivo especifico

Impulsar, durante el periodo de organizacion de la Eleccion de Comisiones de
Participacion Comunitaria mayores acciones de coordinacion interinstitucional entre
autoridades responsables en materia de Participacion Ciudadana y aliados estratégicos
para la difusién de este ejercicio democratico, respecto a afios pasados.

Indicador

Porcentaje de acciones de comunicacion ejecutadas

¥: ((n) Acciones de comunicacion para la difusién de la Eleccion de Comisiones de Participacion
Ciudadana 2026-2029, implementadas /(n) Acciones de comunicacién para la difusion de la
Eleccién de Comisiones de Participacion Ciudadana 2026-2029, programadas) *100

Meta

Campana de difusion de la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2026-
2029, con una vision ciudadana, ejecutada al 100%.

Acciones

1. Difundir las diversas etapas de la Eleccion de Comisiones de Participacion Ciudadana
2026-2029, mediante el uso de boletines de prensa y colaboraciones de Consejerias en
medios de comunicacion.

2. Difundir particularidades de la eleccion mediante la elaboracion y publicacion de
materiales informativos de difusion en redes sociales.

3. Instrumentar acciones de vinculacion con instituciones publicas y privadas, asi como
diversos sectores de la poblacién con el fin de potenciar los alcances establecidos en el
programa.
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Actividad institucional 05: Estrategia integral de comunicacién y difusién, para difundir el Proceso
Electoral Local Ordinario 2026-2027 y el Proceso Electoral Local Extraordinario, implementada

Responsable Operativo

02. Direccion de Comunicacion

Tipo

Apoyo

Objetivo Estratégico

Organizar procesos electorales locales certeros e inclusivos, generando valor publico a
la ciudadania en funcion de la calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia y rendicion de
cuentas.

Linea de Accion

Garantizar el ejercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania, a través de
la organizacion de procesos electorales sencillos y con una vision incluyente.

Resultado

Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organizacién, desarrollo y
vigilancia del Proceso Electoral del Poder Judicial Local, en apego a los principios del
servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion publica, con el fin
superior de salvaguardar la voluntad ciudadana.

Subresultado

Se organizan elecciones locales libres, democraticas, justas, equitativas y competitivas
del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial Local 2025, para lo cual se
ejecutan las acciones necesarias para enfrentar y controlar los riesgos y desafios
inherentes a su organizacion, y se logra una adecuada coordinacion y colaboracién con
el Instituto Nacional Electoral.

Justificacion

Atender las obligaciones conferidas a la UTCSyD en el Reglamento Interior del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, con el propésito de difundir las diferentes etapas del
Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027 y del Proceso Electoral Local
Extraordinarno del Poder Judicial Local 2027.

Objetivo especifico

Realizar diferentes acciones en materia comunicacion para afrontar las
responsabilidades de difusion relacionadas con el Proceso Electoral Local Ordinario
2026-2027 y el Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial Local 2027.

Indicador

Porcentaje de acciones de comunicacion ejecutadas.

> ((n) Actividades de comunicacion para difundir el Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027 y
el Proceso Electoral Local Extraordinario, implementadas/(n) Actividades de comunicacién para
difundir el Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027 y el Proceso Electoral Local Extraordinario,
programadas) *100

Meta

Estrategia integral de Comunicacion y Difusién, implementada para difundir el Proceso
Electoral Local Ordinario 2026-2027 y el Proceso Electoral Local Extraordinario del
Poder Judicial Local 2027, ejecutado al 100%.

Acciones

1. Comunicar las particularidades de cada proceso, al tener reglas y procedimientos
distintos, para lo cual se emitiran boletines de prensa, y se echara mano de apoyos
interinstitucionales para ampliar la difusion.

2. Diferenciar los tipos de cargos a elegir y la mecanica de votacion y de computo, para
lo cual se buscaran espacios para entrevistas de las Consejerias, quienes explicaran en
medios masivos estas dinamicas.

3. Particularidades en cuanto al desarrollo del proceso, para lo que se elabararan
diversos materiales informativos de caracter didactico, para su difusion en redes
sociales.
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VI. Cronograma de acciones de apoyo

Aclividad institucional 01: Estrategia integral de comunicacion y difusion, segmentada.

Meses

ACCION
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Elaborar la Estrategia de
Difusidn Institucional | 01
anual

12

Implementar y supervisar
la ejecucion de las
actividades planteadas en | 01
el documento rector de
difusién institucional.

13

Establecer un vinculo
permanente con  los
medios de comunicacién | 01
para la difusién del
guehacer institucional.

1.4

Gestionar espacios con
medios de comunicacion
para difundir el quehacer
institucional a través de | 01
entrevistas,

colaboraciones y ruedas
de prensa.

1.5

Implementar acciones de
vinculacién  institucional
en materia de
comunicacion.

01
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Actividad institucional 02: Acciones de comunicacion institucional articuladas

|
No. | ACCION i RO ! Meses

| Enero | Febrero | Marzo. | Abrl | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre:| Octubre | Noviembre | Diciembre

Generar insumos Y
21 materiales informativos de | 02
manera continua,

Difusion de temas
estratégicos en medios
22 impresos,  electrénicos, | 02
virtuales, internet y redes
sociales

Cobertura y difusion de
23 eventos institucionales 02
: internos y externos con
un enfoque informativo.
Elaborar documentos
informativos (sintesis
informativas matutinas vy
24 vespertinas) que aporten | 02
un panorama noticioso y
faciiten la toma de
decisiones. i
Posicionar al silic web
institucional como la
principal plataforma de 02
acceso a la informacion
del quehacer del
organismo.

Aprovechar las redes
sociales  institucionales
como plataforma para
difundir de manera
inmediata mensajes
estratégicos.

Reactivar el sito de
intranet como un canal de
comunicacion interna
27 para motivar el sentido de | 02
pertenencia y
compromisc  institucional
entre el personal.

Hacer visible el quehacer
institucional a través de la 02
transmision en vivo de
eventos

29 Producir material graficoy | 02

25

26 02

28
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ACCION

audiovisual que
enriquezca los contenidos
informativos.

Meses

Julio

| Enero Febrero | Marzo Abil Mayo | Junio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre | Diciembre

210

Realizar actividades
orientadas a difundir las
Consultas de Acciones
Afirmativas para Grupos
de atencion prioritaria
rumbo al Proceso
Electoral Local 2026-2027

02
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Acfividad instilucional 03: Campaia de Difusion Especifica de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027, enfocada.

Meses

ACCION

| Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciermbre

Difundir las diversas
etapas de la Consulta de
31 Presupuesto Participativo | 02
previstas en la
Convocatoria
Invitar a8 la ciudadania a
presentar proyectos,
enfatizando los beneficios 02
y mejoras que el ejercicio
puede aporiar a sus
comunidades.

Explicar a la ciudadania la
importancia de participar
33 en la Observacién y los | 02
requisitos para ejercer
ese derecho.

Informar a la ciudadania
la imporancia de dar
34 seguimiento a los | 02
proyectos y a la ejecucion
de los mismos
Instrumentar acclones de
vinculacion con
instituciones publicas y
privadas y  diversos 02
seclores de la poblacién
con el fin de potenciar los
alcances establecidos en
el programa.

Gestionar espacios
gratuitos con autoridades
gubernamentales a partir
36 de la responsabilidad | 02
establecida en el marco
regulatorio de la
paricipacién ciudadana.

32

35
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Actividad institucional 04: Campaiia de Difusion de la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2026-2029, instrumentada

ACCION

Difundir las  diversas
etapas de la Eleccion de
Comisiones de
Participacion Ciudadana
2026-2029, mediante el
uso de boletines de
prensa y colaboraciones
de Consejerias en medios
de comunicacion.

02

Febrero Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

4.2

Difundir particularidades
de la eleccion mediante la
elaboracion y publicacién
de materiales
informativos de difusion
en redes sociales.

02

43

Instrumentar acciones de
vinculacion con
instituciones publicas y
privadas, asi como
diversos sectores de la
poblaciéon con el fin de
potenciar los alcances
establecidos en el
programa.

02
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Actividad institucional D5; Estrategia integral de comunicacién y difusién, para difundir el Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027 y el Proceso

ACCION

Comunicar las
particularidades de cada
proceso, al tener reglas y
procedimientos distintos,
para lo cual se emitiran
boletines de prensa, y se
echard mano de apoyos
interinstitucionales para
ampliar la difusién.

Electoral Local Extraordinario, implementada

Meses

RO
L Enero | Febrera ] Marzo |  Abril | Mayo | Junio | Julio |  Agosto \Septiembre. Octubre | Noviembre | Diciembre

02

52

Diferenciar los tipos de
cargos a elegir y la
mecanica de wvolacion y
de computo, para lo cual
se buscaran espacios
para entrevistas de las
Consejerias, quienes
explicaran en medios
masivos estas dinamicas.

02

53

Particularidades en
cuanto al desarrollo del
proceso, para lo que se
elaboraran diversos
materiales informativos de
caracter didactico, para
su difusion en redes
sociales

02

VIl. Matriz de Gestion de Riesgos

La probabilidad de que se presente una falla, asi como el grado de afectacion, esta relacionado con la importancia de las

actividades institucionales, toda vez que, algunos servicios son catalogados como de mision critica; lo que, ante la

presencia de una contingencia, pudiera afectar considerablemente a la operacion institucional.
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Con la Matriz de Gestion de Riesgos se podra delimitar donde enfocar los esfuerzos de la Unidad Técnica en la

busqueda de soluciones y asi mejorar el nivel en el control de riesgos.

*Se integra como anexo en Excel.
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