








































































































































































































































































































































































IECM-JA 125-25 
Programa específico de coordinación, supervisión y seguimiento de actil'P..1am,s 

de 18 Secretaría Ejecutiva del Instituto I:/ectoral de la Ciudad de México 2026 

Actividad institucional 3. Identificación y conocimiento de los cOntroles y procesos loglstlcos por parte 
de las áreas para la instrumentación de acciones orientadas a la organización del Proceso Electoral 
Local Ordinario, realizados. 

d) Objetivo 
especifico 

·e) Acclones 

f} Inttícador 

g) Meta 

desarrollo de las actividades del Consejo General, la Junta Administrativa, las Comisiones, 
los Comités, las Direcciones Ejecutivas y los Órganos Técnicos , mediante la planeación, 
organización, desarrollo y supervisión de apoyo logistico que abarca programación y 
presupuestación , recepción de solicitudes del área requirente , asignación de espacios, 
instalación de mobiliario, montaje, instalación y operación de equipo de audio, grabación, 
microfonia y proyección , compra de insumas para el otorgamiento de servicio de cafeteria y 
asistencia, asi como gestión del servicio de estenografia y de traducción simultánea a 
lenguaje de señas, relacionados con acciones orientadas a la organización y desarrollo de la 
del Proceso Electoral Local Ordinario. 

Garantizar el adecuado funcionamiento de los mecanismos e instrumentos de Participación 
Ciudadana locales, atendiendo de forma ágil , eficiente y oportuna las solicitudes de servicios 
de operación logistica de las diversas áreas , para el desarrollo de los actos y eventos 
Institucionales relacionados con acciones orientadas a la coordinación y organización del 
Proceso Electoral Local Ordinario. 

3 .1 SegUimiento a los controles para, en su caso, la identificación de posibles necesidades 
de las áreas requirentes sobre bienes y servicios indispensables para la instrumentación de 
acciones orientadas a la organización del Proceso Electoral Local Ordinario . 

. 2 Seguimiento él! controles de apoyo logístico, para la debida planeación, desarrollo y 
evaluación de los actos 'f eyen os institucionales orientados a Ja organización y desarrollo 
del Proceso Electoral Local Ordinario. 

3.3 Monitoreo de los resultados de las encuestas de satisfacción, corno mecanismo de 
evaluación y mejora de qa calidad en el otorgamiento de bfenes y servicios logistlcos. 

Satisfacción de los servicios proporcionados a las áreas requirentes para el desarrollo de 
actos y eventos fhslitucionales orientados al Proceso Electoral Local OrdinariO. 
ry1edít el nivel de satisfacoión de los servicios proporcionados a as áreas requirentes para 
el desarrollo de actos y eventos institucionales orientados al Proceso Electoral Local 
Ordinario. 

Actividad institucional 4. Servicios de apoyo logístico y documental para la recepción y atención de las 
necesidades de las áreas requirentes, para la instrumentación de acciones orientadas a la organización 
de los Procesos de Democracia Participativa. rearlzados. 

al Tipo de 
actividad Apoyo 
institucional: 

Objetivo estratégico 

Línea de acción 

b) 

Resultado 

Fomentar la participación ciudadana inclusiva a través de los 
mecanismos que el instituto tiene disponibles, acompañando a la 
ciudadanía durante todo el ciclo. 
Analizar los procesos sustantivos y de apoyo requeric!os para lit 
administración de instrumentos y mecanismos de participación 
ciudadana, a fin de que el quehacer ínstítucfonal se encuentre 
dentro del marco normativo aplicable. 
Se cumplen a cabalidad las actividades orienladas a la 
organizaciónl desarrollo y vigilancia de los procesos de 
participación cludadan.8 relativos a los Mecanismos de Democracia 
Directa e Instrumentos de Democracia Participativa, en apego a los 
principios del servicio público, de la función electorsl y de la buena 
adminfstración publica, con el fin superior de salvaguardar el libre 
ejercicio de los derechos ciudadanos de participación. 

180 



IECM-JA 125-25 
Programa especifico de coordinación, supervisión y seguimiento de actividades 

de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de Mivcico 2026 

Actividad Institucional 4. Servicios de apoyo logís tico y documental p ara la recepción y atención de las 
necesidades de las áreas requirentes, para la instrumentacIón de acciones orien tadas a la organización 
de los Procesos de Oemocra,cia Partici pativa, realizados. 

c) Justificación 

d) Objetivo 
espeoifico 

e) Ace ones 

f) Indicador 

9 Meta 

Sub - resultado 

Se organizan procesos de democracia participativa y democracia 
directa oportunos, actuales, integros, innovadores, justos, 
equita1ivo6, con rigor técnico y adecuados al ámbito social y 
geográfico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para 
enfrentar y controlar los riesgos y desafíos inherentes a su 
organización 

De conformidad con el artículo 19, fracción XXXII inciso h) del Reglamento Interior del 
Instituto Electoral de la Cíudad de México, establece que la Secretaría Ejecutiva a través de 
la Dirección del Secretariado proporciona los servícios de apoyo logístico necesarios para el 
desarrollo de las actividades del Consejo General, la Junta Administrativa, las Comisiones, 
los Comités, las Direcciones Ejecutivas y los Órganos Técnicos, mediante la planeación, 
organización , desarrollo y supervisión de apoyo logístico que abarca programación y 
presupuestación , recepción de solicitudes del área requirente , asignación de espacios, 
instalación de mobiliario, montaje, instalación y operación de equipo de audio, grabación, 
microfonia y proyección, compra de insumas para el otorgamiento de servicio de cafetería y 
asistencia, así como gestión del servicio de estenografía y de traducción simultánea a 
lellguaje de señas, relacionados con acciones orientadas a (a organización y desalTollo del 
del Proceso de Democracia Participativa 2026. 

Garantizar el adecuado funcionamiento de los mecanismos e instrumentos de Participación 
Ciudadana Locales. atendiendo de forma ágil. eficiente y oportuna las solicitudes de servicios 
de apoyo documental y logístico requeridas por las diversas areas. para la instrumentación 
de acciones orientadas a la coordinación y organización del Proceso de Democracia 
Participativa 2026. 

4. 1 Seguimiento a los controles para, en su caso, la identificación de posibles necesidades 
de las áreas requirentes sobre bienes y servicios indispensables para la instrumentación de 
acciones orientadas a la organización de los Procesos de Democracia Participativa. 

42 Seguimiento a controles de apoyo loglstico. para la debida planeaci6n, desarrollo y 
evaluación de los actos y eventos institucionales orientados a la organización y desarrollo de 
los Procesos de Democracia Participativa 

4.3 Moniloreo de los resultados de las encuestas de satisfacción , como mecanismo de 
evaluación y meíora de la calídad en el otorgamiento de bienes y servicios logísticos. 

Satisfacción de los servicios proporcionados a las áreas requirentes para el desalTollo de 
actos y eventos institucionales orientados al Proceso de Democracia Participatíva 2026. 
Medir el nivel de satisfacción de los servicios proporcionados a las áreas requirentes para 
el desarrollo de aclos y eventos institucionales orientadas a la coordinación y organlzac On 
del Proceso de Democracia Participativa 2026 . 

Actividad Institucional 5. Acervo documentado actualizado. 

a) Tipo de I 
actividad I Apoyo 
inst itucional : 

I 
b) Al ineación Objetivo estratégico 

Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo , asf como 
los servicios que brinda, el Instituto y aprovechar el uso de la 
tecnologia, para ampliar el alcance hacia la población. 



IECM-JA 125-25 
Programa específico de coordinación, supervisión y seguimiento de actividades 

de la Secretaría Ej ecutiva dellflstituto Electoral de la Ciudad de México 2026 

Actividad institucional 5. Acervo documentado actualizado. 

1 

! 

I 
i 
I 

I 

c:) JUstificación 

d) Objetivo 
específico 

e) Acciones 

: f) lndfcador 

1 g) Meta 
I 

Maximizar el uso de las herramientas tecnológicas, para simplificar 
Línea de acción la operación de los procesos que faciliten el flujo de información 

entre las diversas áreas del Instituto. 
Se ejerce la función institucional, con pleno uso de la autonomía, 
independencia y desempeño profesional; manteniendo condiciones 
estructurales y normativas adecuadas, en apego a los principios del 

Resultado servicio público, de la función electoral y de la buena administración 
pública ; dando lugar a la creación e implementación de políticas 
públicas a favor de la solución de los problemas de interés de la 
población, progresividad de los derechos humanos y gobierno 
abierto. -...... ..--.------... - ........... --c-:--
La actuación institucional responde a las prioridades establecidas 
en la planeación para el desarrollo, sujeta a medidas de control para 

Sub · resultado un u o (acional , honesto, legal '1 eficaz del presupuesto, sín afectar 
el cumplimiento de las facultades y atribuciones conferidas en las 
normas. 

De conformidad con el articulo 19, fracción XXXIII del Reglamento Interior del Instituto 
Electoral de la Ciudad de México, la Secretaría Ejecutiva a través de la Dirección del 

. . 
Secretariado, orgaOlza el Centro de Documentaclon del Instituto Electoral , custodia , opera y 
Inantiene actualizado su acervo; propone y ejecuta las acciones tendentes a la celebración 

I ile enlaces y préstamos con bibliotecas , centros de documentación y olros similares, con el I ~ 
objeto de intercarnbíar información y acrecentar el acervo del Centro de Documentación del 

I In.stituto Elect?r~1 para consulta publica,. utilizando sis!emas informatic~s. ~.ue faciliten su 
busqueda; aSimismo, promueve las aCciones necesanas para la adqulslclon de material 
hemerobibliografico, digital y audiovisual , en materia electoral', polltica. social , juridica, 

I administrativa, participación ciudadana, educacion civica, derechos humanos, 9ualdad de 
género y estadistica del Centro de Documentación, 

Satisfacer las expectativas documentales, proporcionando a la ciudadanía y al personal del 
Inst ituto Electoral los materiales hemerobibliograficos, digital y audiovisual en materias 
politlco-electoral ¡ social. cultural , Jurídica , administrat \/a, participación ciUdadana , educac ón 
civica, derechos humanas, igualdad de género y estadlstica electoral ; de manera confiable y 
oportuna, con la finalidad de apoyar en las tareas de investigación y construcción de 
conocimientos . 

1.1 Seguimiento a los mecanismos que impulsan la colaboración entre Instituciones para I acrecentar el acervo documental. 

4.2 Monitoreo de los resultados de las encuestas de satisfacción, como mecanismo de 
evaluación y mejora de la calidad en el otorgamiento de bienes y servicios. 

4.3 Actividades de difusión y promoción del acervo documental, 

Satisfacción en la prestadón de los servicios documentales proporcionadOS a la ciudadanfa 
y al personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México. 
las áreas del Instituto Electoral teogan conocimiento del Proceso para la prestación de los 
servidos documentales requeridos a fin de medir el nivel de satisfacción de los servicios 
proporcionados a las áreas requirentes. I 

¡~ 

VL. Cronograma de acciones sustantivas 

I~ 
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Núm Acción 
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Mes 

RO m "TI i: > i: c.... c.... "> en O z O ::::1 ni 111 C" Al c: ~ ce ni n o O' ni C" ... ... '< ::::1 o " ,.. < 
.. 

I P e e COMPONENTE I Al l ' Identificaclon y conoclm ento de los controles y procesos documentales por art d 
L las áreas, realizados. 

I 

1.1 

12 

Núm 

Difusión del 
procedimiento 
documental mediante 
correo electrónico a 

03/ 
órganos colegiados, 

03 
ejecutivos y técnicos para 
que cuente con un óptimo J 
servicio de apoyo 
documental . --- - --
Monitoreo a los controles 
documentales de apoyo, 03/ 
seguimiento y I 03 
evaluación. 

Acción 
R 
O 

m 
::::1 
ni 

"TI 
ni 
C" 

> 
C" ., 

Mes 

! 

O n - z 
o 
< 

o ¡;. 

COMPONENTE I Al 2: Identificación y conocimiento de los controles y procesos logisticos por parte de las 
áreas realizados. 

2..1 

22 

2.3 

Difusión del 
procedimiento de apoyo 
logistico mediante correo 
electrónico a órganos 
colegiados, ejecutivos y 
técnicos para que cuente 
con un óptimo servicio 
lo istico. 
Seguimiento a controles 
de apoyo logístico, para 
la debida planeación, 
desarrollo y evaluación 
de los actos y eventos 
institucionales. 
Monitoreo de los 
resultados de las 
encuestas de 
satisfacción , como 
mecanismo de 
evaluación y mejora de la 
calidad en el 
otorgamiento de bienes y 
servicios lo isticos. 

03/ 
03 

03/ 
03 

03/ 
03 

) 
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Núm Acción RO m 
~ 
ID 

"T1 
ID 
CT 

c.. 
e: 
~ 

Mes 

c.. 
5. 

o 
~ 

z 
o 
< 

e 
o' 

COMPONENTE I Al 3: Identificación y conocimiento de los controles y procesos logisticos por parte de las 
áreas para la Instrumentación de acciones orientadas a la organización del Proceso Electoral Local Ordinario, 
realizados. 

Seguimiento a los 
controles para, en su 
caso, la identificación de 
posibles necesidades de 
las áreas requirentes 03/ 

3,1 sobre bienes y servicios 
indispensables para la 03 
instrumentación de 
acciones orientadas a la 
organización del Proceso 
Electoral Local Ordinario. 

32 

Seguimiento a controles 
de apoyo logístico, para 
[a debida planeación, 
desarrollo y evaluación 
de los aetos y eventos 
institucionales orientados 
a la organización y 
desarrollo del Proceso 
Electoral Local Ordinario. 
Monitoreo de los 
resultados de las 

03/ 
03 

3,3 

encuestas de 
satisfacción, como 
mecanismo de 

03/ I 

Núm 

evaluación y mejora de la 
calidad en el 
otorgamiento de bienes y 
servicios 10Qisticos. 

Acción 

, 
03 

RO 

Mes 

m "T1 ~ > c.. c.. > (J) I ~ I ::l CD Al tT 

_ ~ 1 
c: 5. (Q CD 

ID U ., ., !3 o " 
-

r;l~ ~ 
_ 1 ~ I 1 

COMPONENTE I Al 4: Servicios de apoyo logistico y documental para la recepción y atención de las 
necesidades de las áreas requirentes, para la instrumentación de acciones orientadas a la organización de los 
Procesos de Oemocracia Particí ativa, realizados. I I Seguimiento a los 

4.1 

controles para, en su 
caso, la identificación de 
posibles necesidades de 
las áreas requirentes 03/ 
sobre bienes y servicios 03 
indispensables para la 
instrumentación de I 
acciones orientadas a la 
or anfzación de ~s 1 

iT 
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Núm 

!----

42 

r---

4.3 

I 
Núm 

I 
Acción RO m 

::::J 
ID 

---1- -_.-
Procesos de Democracia 
Part;apat;va. ~ 
Seguimiento a controles 
de apoyo logístico, para I 

la debida planeación, 
desarrollo y evaluación 
de los actos y eventos 
institucionales orientados 
a la organización y 
desarrollo de los 
Procesos de Democracia 
~artici a~ 

Monitoreo de los 
resultados de las 
encuestas de 
satisfacción , como 
mecanismo de 
evaluación y mejora de la 

I calidad en el 
otorgamiento de bienes y 

I servicios~gisticos . 

Acción 

I 

RO m 
~ 
al 

'TI 
C\I 
1:1" 

, 

COMPONENTE 1 Al 5: Acervo documental actualizado. 

5.1 

52 

5.3 

Seguimiento a los 
mecanismos que 
impulsan la colaboración 031 
entre Instituc10nes para 03 
acrecentar el acervo 
documental . 
Monitoreo 
resultados 
encuestas 

de 
de 

los 
las 
de 

satisfacción , como 
mecanismo de 
evaluación y mejora de la 
calidad en el 
otorgamiento de bienes y 
servicios. 
Actividades de dífusión y 
promoción del acervo 
documental , 

031 
03 

031 
03 

VII. Matriz de Gestión de Riesgos 

Anexo. 

1 

s:: 
111 ., 

f ... 

» a ... 

» a ... 

s:: 
111 

oc: 

I 

Mes 

I 
I c... c... » 

1: So ce 
~ o 

I 
I 

Mes 

~ 
o 

en 
al 
"ti 

(J) 
ID 

" 

, 

o n ... 

o 
~ 

I 
z e o ñ' < 

I 
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I 
I 

I 

z 
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r Programa Específico de Vinculación 2026 

Al ser la Dirección de Vinculación con Organismos Externos parte de la Secretaría Ejecutiva, el 
Programa Específico de Vinculación 2026, se considera en su totalidad parte integral de este 
documento. 

r Programa Anual de Desarrollo Archivistico del Instituto Electoral de la Ciudad de 
México (PADA) 2026 

Con fundamento en lo dispuesto en el artículo 19, fracciones XX, XXII Y XXIII , el Programa Anual 
de Desarrollo Archivístico del Instituto Electoral de la Ciudad de México (PADA) 202613

, también 
se encuentra alineado a este Programa. 

I AprobeClo en la Primera Sesión Extraordinaria del Comlte T ecn[cu Inte!IlD deAdrnlnistración de DocUmentos (COT ECIAD) mediante ~ 
Acuerdo COTECIAD-09-2025, el10 de septiembre de 2025 f 
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