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Programa especifico de coordinacion, supervision y seguimiento de actividades
de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2026

e e e e e e e —————)

Actividad institucional 4. Servicios de apoyo logistico y documental para la recepcién y atencién de las
necesidades de las areas requirentes, para la instrumentacion de acciones orientadas a la organizacién
de los Procesos de Democracia Participativa, realizados.

c) Justificacion

d) Objetivo
especifico

e) Acciones

f) Indicador

q) Meta

Se organizan procesos de democracia participativa y democracia
directa oportunos, actuales, integros, innovadores, justos,
equitativos, con rigor técnico y adecuados al ambito social y
geografico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para
enfrentar y controlar los riesgos y desafios inherentes a su
organizacion

De conformidad con el articulo 19, fraccion XXXII inciso h) del Reglamento Interior del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, establece que la Secretaria Ejecutiva a través de
la Direccion del Secretariado proporciona los servicios de apoyo logistico necesarios para el
desarrollo de las actividades del Consejo General, la Junta Administrativa, las Comisiones,
los Comités, las Direcciones Ejecutivas y los Organos Técnicos, mediante la planeacion,
organizacion, desarrollo y supervision de apoyo logistico que abarca programacion y
presupuestacion, recepcion de solicitudes del area requirente, asignacion de espacios,
instalacion de mobiliario, montaje, instalacion y operacion de equipo de audio, grabacion,
microfonia y proyeccion, compra de insumos para el otorgamiento de servicio de cafeteria y
asistencia, asi como gestion del servicio de estenografia y de traduccion simultanea a
lenguaje de senas, relacionados con acciones orientadas a la organizacion y desarrollo del
del Proceso de Democracia Participativa 2026.

Sub - resultado

Garantizar el adecuado funcionamiento de los mecanismos e instrumentos de Participacion
Ciudadana Locales, atendiendo de forma agil, eficiente y oportuna las solicitudes de servicios

de apoyo documental y logistico requeridas por las diversas areas, para la instrumentacion

de acciones orientadas a la coordinacion y organizacion del Proceso de Democracia \
Participativa 2026.

4.1 Seguimiento a los controles para, en su caso, la identificacion de posibles necesidades \x“"
de las areas requirentes sobre bienes y servicios indispensables para la instrumentacion de o
acciones orientadas a la organizacion de los Procesos de Democracia Participativa. \

4.2 Seguimiento a controles de apoyo logistico, para la debida planeacion, desarrolio y
evaluacion de los actos y eventos institucionales orientados a la organizacion y desarrollo de
los Procesos de Democracia Participativa k

{

4.3 Monitoreo de los resultados de las encuestas de satisfaccion, como mecanismo de
evaluacion y mejora de la calidad en el otorgamiento de bienes y servicios logisticos.
Satisfaccion de los servicios proporcionados a Ias areas requirentes para el desarrollo de

actos y eventos institucionales orientados al Proceso de Democracia Participativa 2026.
Maedir el nivel de satisfaccion de los servicios proporcionados a las areas requirentes para
el desarrollo de actos y eventos institucionales orientadas a la coordinacion y organizacion

Actividad institucional 5. Acervo documentado actualizado.

del Proceso de Democracia Participativa 2026. \

'a) Tipo
actividad
institucional:

b) Alineacion

Objetivo estratégico | los servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la
‘ | tecnologia, para ampliar el alcance hacia la poblacion. |

Apoyo y
|
[ - ~ ! Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como |
rd

y,
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Programa especifico de coordinacion, supervision y seguimiento de actividades
de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2026

Actividad institucional 5. Acervo documentado actualizado.

Maximizar el uso de las herramientas tecnolégicas, para simplificar
Linea de accion la operacion de los procesos que faciliten el flujo de informacion
entre las diversas areas del Instituto.
Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia,
independencia y desempefio profesional; manteniendo condiciones
estructurales y normativas adecuadas, en apego a los principios del
servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica; dando lugar a la creacion e implementacion de politicas
publicas a favor de la soluciéon de los problemas de interés de la
poblacion, progresividad de los derechos humanos y gobierno
abierto.
La actuacion institucional responde a las prioridades establecidas
en la planeacion para el desarrollo, sujeta a medidas de control para
Sub - resultado un uso racional, honesto, legal y eficaz del presupuesto, sin afeclar
el cumplimiento de las facultades y atribuciones conferidas en las
normas.
De conformidad con el articulo 19, fraccion XXXIII del Reglamento Interior del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, la Secretaria Ejecutiva a través de la Direccion del
Secretariado, organiza el Centro de Documentacion del Instituto Electoral, custodia, opera y
mantiene actualizado su acervo, propone y ejecuta las acciones tendentes a la celebracion |
e enlaces y préstamos con bibliotecas, centros de documentacion y ofros similares, con el
objeto de intercambiar informacion y acrecentar el acervo del Centro de Documentacion del
. Instituto Electoral para consulta publica, utilizando sistemas informaticos que faciliten su
btisqueda; asimismo, promueve las acciones necesarias para la adquisicion de malerial [
hemerobibliografico, digital y audiovisual, en materia electoral, politica, social, juridica,
adminietrativa, participacion ciudadana, educacion civica, derechos humanos, igualdad de

Resultado

| ¢) Justificacion

7

género y estadistica del Centro de Documentacion —@‘
! i
| Satisfacer las expectativas documentales, proporcionando a la ciudadania y al personal del | \
Instituto Electoral los materiales hemerobibliograficos, digital y audiovisual en materias N
| d) Objetivo politico-electoral, social, cultural, juridica, administrativa, participacion ciudadana, educacion ‘ \

civica, derechos humanos, igualdad de género y estadistica electoral; de manera confiable y |
oportuna, con la finalidad de apoyar en las tareas de investigacion y construccion de |
conocimientos. \

especifico

' 4.1 Seguimiento a los mecanismos que impulsan la colaboracion entre Instituciones para
acrecentar el acervo documental.

4.2 Monitoreo de los resultados de las encuestas de satisfaccion, como mecanismo de
evaluacion y mejora de la calidad en el otorgamiento de bienes y servicios.

4.3 Actividades de difusion y promocion del acervo documental, x
\

Satisfaccion en la prestacion de los servicios documentales proporcionados a la ciudadania ‘
y al personal del Instituto Electoral de la Ciudad de Mexico. B
! Las areas del Inslituto Electoral tengan conocimiento del Proceso para la prestacion de los

! g) Meta servicios documentales requeridos a fin de medir el nivel de satisfaccion de los servicios
| proporcionados a las areas requirentes.

e) Acciones

: f) Indicador

|

VL Cronograma de acciones sustantivas
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Mes
Nam Accién RO m | = » [ o > w | o 4 o
1| 8|8\ 8 B|5|elg|8(8F %
COMPONENTE / Al 1: Identificacion y conocimiento de los controles y procesos documentales por parte de |
| las areas, realizados. - . e
Difusion del
procedimiento
documental mediante
correo  electronico  a 03/
11 | 6rganos colegiados, 03
; ejecutivos y técnicos para
que cuente con un optimo
servicio de apoyo‘|
documental. ; 1 e ,
Monitoreo a los controles ‘ ‘
12 ;documentales de apoyo, 03/ ‘
\ seguimiento y 03 ‘
evaluacion. | | | -
Mes
R
Nim Accién m | m 2| > [ o > 2 o
ol F|8|F|&|F|5|E|g (8|8 |F 7

COMPONENTE / Al 2: Identificacién y conocimiento de
areas, realizados.

los controles y procesos logisticos por parte de las

Difusion ’ del
procedimiento de apoyo
logistico mediante correo

otorgamiento de bienes y

| servicios logisticos.

21 electronico a organos | 03/
colegiados, ejecutivos y | 03
técnicos para que cuente
con un optimo servicio
logistico.

Seguimiento a controles
de apoyo logistico, para

22 la debida planeacion, | 03/
desarrollo y evaluacion | 03
de los actos y eventos

| institucionales. | = |
Monitoreo de los
resultados de las
encuestas de
satisfaccion, como

23 | mecanismo de 0N

2 a 03
evaluacion y mejora de la
calidad en el
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Nam Accion RO|lm | = > [ o > (7] = o
c b
s|&|E|F|F |5 |E 9|8 g | s

10

COMPONENTE / Al 3: Identificacion y conocimiento de los controles y procesos logisticos por parte de las
areas para la instrumentacioén de acciones orientadas a la organizaciéon del Proceso Electoral Local Ordinario,
realizados.
Seguimiento a los

controles para, en su

caso, la identificacion de
posibles necesidades de
las areas requirentes 03/
31 sobre bienes y servicios 03
indispensables para la
instrumentacion de
acciones orientadas a la
organizacion del Proceso
Electoral Local Ordinario.
Seguimiento a controles
de apoyo logistico, para
la debida planeacion, l
desarrollo y evaluacion 03/ ‘
32 | de los actos y eventos 03 \
institucionales orientados

a la organizacion y \

desarrollo del Proceso
Electoral Local Ordinario.
Monitoreo de los | [ w
resultados de las

encuestas de E
satisfaccion, como 1 [ ‘

‘ |
33 | mecanismo de gg" ‘ |

evaluacion y mejora de la ‘ ‘ ‘ ‘ |
calidad en el ‘ [ \ 1 ’
otorgamiento de bienes y ‘ , ‘ | ' ‘
servicios logisticos. * l 1 =1 |

1‘ k | B S ——

|
| 1 T O
. NGm Accion ROfm|[a |2 |||l |P»|v|0]Z
| i|s|S|eg |85 |E|9 |2 |8 |2

) i

'COMPONENTE / Al 4: Servicios de apoyo logistico y documental para la recepcion y atencién de las
necesidades de las areas requirentes, para la instrumentacion de acciones orientadas a la organizacién de los
Procesos de Democracia Participativa, realizados. ‘ )
 Seguimiento  a  los | | z J \

| controles para, en su | ‘ ‘ i { | '

caso, la identificacion de ; ‘
posibles necesidades de 3 ‘ 4
41 las areas requirentes 03/
) sobre bienes y servicios 03 \

indispensables para la A

instrumentacion de 1 ‘

acciones orientadas a la ‘

| organizacion de los | _ | | | | | | | | | | |
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j Num

Accion

Procesos de Democracia

Participativa.

RO

aug

qe4

1ep

nr
oby

deg

120

AON

Ele]

42

Seguimiento a controles
de apoyo logistico, para
la debida planeacion,
desarrollo y evaluacion
de los actos y eventos
institucionales orientados
a la organizacion y
desarrollo de los
Procesos de Democracia
Participativa.

resultados de las
encuestas de
satisfaccion, como

43

mecanismo de

' evaluacion y mejora de la |

calidad en el
otorgamiento de bienes y
“servicios logisticos.

Monitoreo de los

-

Accién

RO

7

g

1y

unp

Ine
oBy

10

COMP

ONENTE / Al §: Acervo documental actualizado.

51

Seguimiento a  los
mecanismos que
impulsan la colaboracion
entre Instituciones para
acrecentar el acervo
documental.

03/
03

52

Monitoreo de los
resultados de las
encuestas de
satisfaccion, como
mecanismo de
evaluacion y mejora de la
calidad en el
otorgamiento de bienes y
Servicios.

03/
03

53

Actividades de difusion y
promociéon del acervo
documental.

03/

Vil

Anex

0.

Matriz de Gestion de Riesgos
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~ Programa Especifico de Vinculacion 2026

Al ser la Direccion de Vinculacion con Organismos Externos parte de la Secretaria Ejecutiva, el
Programa Especifico de Vinculacion 2026, se considera en su totalidad parte integral de este
documento.

~ Programa Anual de Desarrollo Archivistico del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (PADA) 2026

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 19, fracciones XX, XXII y XXIIl, el Programa Anual
de Desarrollo Archivistico del Instituto Electoral de la Ciudad de México (PADA) 2026, también
se encuentra alineado a este Programa.

" Aprobado en la Primera Sesion Extraordinaria del Comite Tecnico Interna de Administracion de Documentos (COTECIAD) mediante
Acuerdo COTECIAD-09-2025, el 10 de septiembre de 2025
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