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1. Introducción 

El Programa Especifico de Evaluación y Seguimiento del Desempeño de las Comisiones de 

Participación Comunitaria 2026 (Programa de Evaluación 2026) tiene como propós ito consolidar 

un esquema institucional articulado que permita concluir el seguimiento y evaluación de ias 

Comisiones de, Participación Comunltana (COPACO) 2023-2026, e iniciar de forma estructurada 

la medición del desempeño de las COPACO 2026-2029 Para ello, contempla dos actividades 

institucionales cenlrales~ 

Concluir la aplicación de la metodologia de evaluación a las COPACa 20.23- 2026. 

2. Desarrollar una melodologla de seguimiento para medIr el desempeño de las COPACO 

2026-2029. 

Este programa es elaborado por la Dirección Ejecutiva de Participación Ciudadana y 

Capacitación (Dirección Ejecutiva) en apego al Manual de Planeación dellnsttuto Electoral de la 

Ciudad de México para e¡ ejercicio fiscal 20261 aprobado por la Junta Administrativa mediante 

Acuerdo IECM~JA 110-25, así como al marco Jurídico en materia oe participación ciudadana y 
normativa interna, particularmente el Plan General de Desarrollo del Ins1ituto Electoral de la 

Ciudad de México 2023-2026, aprobado por er Consejo General meéJiante Acuerdo IECM~ACU­

CG-014-23 del 30 de enero de 2023 

Si bien la reforma al Código de Instituciones y P.rocedimientos Electorales de la Ciudad de 

México, pUblícada el 2 de junio de 2022, derogó la fraoclón del artfcuJo 83 relativa a la aprobación, 

por parte de la Junta Administrativa, del programa institucional de evaluación de las COPA,CO, 

se mantienen vigentes las atribuciones de la Dirección Ejecutiva para su elaborac)ón e 

Inst(umentacion As imismo, continúan las responsabilidades de la Comisión de Participación 

Ciudadana y Capacitación (Comisión) para orientar lo-s procesos, aprobar los mecanismos e 

instrumentos de evaluación de los Órganos de Representación Ciudadana (ORC), así COm.9 

validar los informes que se presentan al Consejo General y, posterformente, al Congreso de la 

Ciudad. 

En este marco, y siguiendo la Ifnea de trabajo iniciada en 2024, se da continuidad a la V 
implementación de este Programa para el ejercicio 2026, con el fin de garantizar la evaluación 

sistemática y el fortalecimiento de las COPACO 
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El Programa de Evaluación 2026 se estructura en las siguientes secciones. esta introducción, 

que describe de manera general el contenido del programa: el marco jurídico, que especifica el 

fundamento legal; la Meto-dología del Marco Lógico, donde se analizan los actores internos y 

externos involucrados en el programa, así como los problemas y objetivos para identificar y 

seleccionar las alternativas de solución óptimas y conformar la estructura analítica del programa; 

la dentificación de la población objetivo. describiendo las características principales -de las 

OOPACO; las actividades Institucionales a realizarse durante 2026 para cumplir con el obJetivo 

establecido: el cronograma de acciones que componen cada actividad institucional; y, finalmente, 

la- matriz de gestión de riesgos. donde se identifican posibles contingencias que pueden impedIr 

la realización de las acciones programadas, su grado de impacto, probabilidad de ocurreMcfa y 

las acciones para su atención. 

11. Marco Jurídico 

El Programa de Evaluación 2026 se enmarca en un conjunto de disposiciones constitucionales, 

legales, reglamentarias y programaticas que regulan la organizacIón. el seguimiento y la 

evaluación del desempeño de las COPACO. Este marco comprende la Constitución Poli Ica de 

la Ciudad de México (Constitución . el Código de .Instituciones y Procedimientos Electorales de 

la Ciudad de México (Código), la Ley de Participación Ciudadana de la C.iudad de México Ley de 

Participación), el Reglamento para el funcionamiento interno de los órganos de representación 

previstos en la Ley de Participación Ciudadana de la Ciudad de México (Reglamento), y el Plan 

General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2023-2026 (Plan General). 

A continuación , se describen especifica mente los articulas de esta normativa relacionados con el 

Programa de Evaluación 2026. 

Constitución. El articulo 50, numeral 1, establece que el Instituto Electoral tiene a su cargo 

la organización , desarrollo y vigilancia de los procesos electorales locales y de los 

procesos de participación ciudadana, mediante los cuales la ciudadania ejerce sus 

derechos poli tic os. 

• Código: 

Artrculo 61 . fracción IV: atribuye a la Comisión la orientación y aprobación del 

Programa de Evaluación, asf corno de loS mecanismos e Instrumentos de 

evaluación de los ORCo 

Articulo 77. fracciones XIV y XV. establece que la presidencia del Consejo General 

debe remitir, en octubre de cada año, un informe sobre las modificaciones y el 
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desempeño de las COPACO a los órganos legislativo y ejecutivo de la Ciudad , 

previa aprobación del Consejo General. 

o Artículo 97, fracciones 111 , IV Y VI: precisa que la Dirección Ejecutiva es 

responsable de elaborar e instrumentar el Programa de Evaluación , formular y 

aplicar procedimientos para evaluar el desempeño de las COPACO, y difundir sus 

actividades conforme a la Ley de Participación. 

o Artículo 113, fracción VII : dispone que las Direcciones Distritales (DD) deben 

apoyar a la Dirección Ejecutiva en la implementación del Programa de Evaluación. 

• Ley de Participación: 

o Artículo 90, fracción IV: otorga a las personas integrantes de las COPACO el 

derecho a la gratuidad en el transporte público para el ejercicio de sus funciones. 

o Artículo 91 : establece obligaciones de las personas que integran las COPACO, 

como cumplir disposiciones y acuerdos; asistir a sesiones del pleno y asambleas 

ciudadanas; informar a sus vecinas y vecinos sobre su actuación; y registrar sus 

actividades, documentos, encuentros, propuestas y votaciones en la Plataforma 

Digital de Participación Ciudadana, para garantizar visibilidad y transparencia en 

los procesos del órgano. 

• Reglamento: 

o Artículo 6: establece que las DD deben dar seguimiento puntual a los trabajos de 

las COPACO dentro de su ámbito geográfico. 

o Artículo 11 : indica que el Instituto Electoral proporcionará una credencial de 

identificación a las personas integrantes de las COPACO una vez que hayan 

tomado protesta, con vigencia durante el periodo para el que fueron electas. 

o Artículo 21 : precisa que, además de las obligaciones establecidas en la Ley de 

Participación , las COPACO deben informar a todas las personas integrantes y a 

las DD sobre los trabajos realizados. 

• Plan General. El Programa de Evaluación 2026 se vincula directamente con: 

1. Política General: Administración de instrumentos y mecanismos de participación 

ciudadana, orientada a la gestión oportuna, eficiente y de calidad de estos 

nstrUmentos, entre ellos las COPACO. 

2 . Objetivo Estratégico. Fomentar la participación ciudadana inclusi'va, a través de 

los mecanismos que el Instituto Electora! tiene disponibles. acompañando a la 
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ciudadanía durante todo el ciclo, que refleja el seguimiento brindado a las 

COPACO a lo largo de su gestión . 

3. Línea de Acción: Brindar seguimiento ¡nst lucional a la ejecución y resultados de 

los mecanismos e instrumentos de participación ciudadana a cargo del Instituto 

Electoral, para generar una ciudadanía más informada e incrementar la confianza 

en la institución. 

111. Metodología del Marco Lógico 

El Instituto Electoral aplica la Metodologia del Marco Lógico (MML) como herramíenta central para 

la conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de proyectos institucionales. Es.ta 

metodologia asegura la vinculación entre planeadón, programación y presupuestación, al tiempo 

que facilita el seguimiento y la evaluación del gasto publico 

Para la elaboración del Programa de Evaluación 2026, se siguieron las directrices establecidas 

en la MML En el presente documento se desarrollarán las siguientes dos etapas: 

Identificación del problema y alternativas de soh..lción: en esta etapa se analizará la 

población involucrada, se identificará el problema principal y sus. objetivos se 

identificarán las alternativas de solución y se seleccionará la alternativa óptima. Adamas, 

se construirá la estructura analítica del programa. 

2 Planificación' en esta etapa se integrará la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR). 

Primera etapa: Identificación del problema y alternatrvas de solución, 

a) Análisis de la población involucrada 

Para la realización del Programa de Evaluación 2026 se identificaron los actores internos y 

externos que concurren con diversos roles, intereses y niveles de participación. En el sigUIente 

esquema se muestran los actores externos: 
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Congreso de la 
Ciudad de 

México 

r 

Comisiones de 
Participación 
Comunitaria 

Programa de 
Evaluacíón 

2026 

Secretaría de 
Movilidad de la 

Ciudad de 
México 

En seguida se indica la importancia de cada uno de los cinco actores externos que se involucran 

en el Programa de Evaluación 2026: 

Congreso de la Ciudad de México. Encargado de aprobar el Presupuesto de Egresos para la 

Ciudad de México y conocer el informe emitido por el Instituto Electoral de conformidad con lo 

establecido en el artículo 77, fracción XV del Código. 

Jefatura de Gobierno de ta Ciudad de México. Es autoridad en materia de participación 

ciudadana y de presupuesto participativo, que conoce el informe emitido por el Instituto Electoral 

de conformidad con lo establecido en el artículo 77, fracción XV del Código. 

Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México (SEMOVI). Es la autoridad encargada de 

habilitar las tarjetas de gratuidad del transporte público que se les otorga a las personas 

integrantes de las COPACO. 

Comisiones de Participación Comunitaria. ORC electos en cada unidad territorial de la Ciudad I 
de México y población objetivo del Programa de Evaluación 2026. Son responsables de 
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representar a la comunidad, ejecutar las funciones establecidas en la Ley de Participación, e 

rnteractuar con las Direcciones Distritales y la ciudadanía. Su desempeño constituye el objeto 

central de evaluación y seguimíento del presente Programa. 

Habitantes. Son las personas residentes en la Ciudad de México, que son representadas por las 

COPACO. 

Ahora se presenta el análisis de los actores internos que están involucrados en el Programa de 

Evaluación 2026, en la tabla se mostrarán valores en una escala de 1 a 5 en donde 1 indica el 

grado mínimo de interés y el 5, el mayor grado: 

Poder para aceptar o Grado de Importancia que 
Posición se da al frenar el proyecto involucra miento proyecto 

Actores 

Problemas Recursos y Expectativa en el 
Conflictos y 

Intereses alianzas 
Percibidos mandatos proyecto 

potenciales 

Consefo General 5 5 5 5 5 

Secretarí<l 5 5 5 6 5 
Ejecutiva 

Junta 5 5 5 5 -
Administrativa 

Comisión de 
Participación 

5 5 5 5 5 Ciudadana y 
Capacitación 

Direcdón Ejecutiva 5 5 5 5 5 

Órgan.os 5 5 5 Desconcentrados 

Unidad Técnica de 
Servicios 3 3 3 :3 4 I nfo rm áticos 

(UTSI) 

Unidad Técnica de 
Cclmunicacion 3 2 2 3 

Social y Difusión 
[UTCSyD) 

En segUida se indica la importancia de cada uno de los ocho actores internos que se involucran 

en el Programa de Evaluación 2026. 

Consejo General del Instituto EJectoral. Órgano superior de dirección encargado de aprobar 

el Presupuesto de Eglesos y el Programa Operativo Anual del instituto Electoral. Estos 



documentos establecen, tanto programática como financieramente, la ejecución del Programa 

de Evaluación 2025. Además, el Consejo General aprueba la remisión del informe estipulado en 

el artículo 77, fracción XV del Código. 

Junta Administrativa. Órgano del Instituto Electoral con la atribución de aprobar los criterios 

generales para la elaboración, programación y presupuestación de los programas institucionales 

y especificos, incluido el Programa de Evaluación 2026. 

Comisión de Participación Ciudadana y Capacitación. Instancia colegiada del Instituto 

Electoral que aprueba el contenido y supervisa el desarrollo y la ejecución de los procesos, 

mecanismos e instrumentos de evaluación de las actividades de las COPACO. 

Secretaría Ejecutiva. Instancia encargada de coordinar, supervisar y dar seguimiento al 

cumplimiento de los programas institucionales. Es responsable de vincular las acciones de este 

programa con los órganos desconcentrados y con las autoridades externas a las que se debe 

enviar el informe de la evaluación del desempeño de las COPACO y de emitir las circulares 

respectivas al seguimiento que las DO realizan a las actividades de las COPACO. 

Dirección Ejecutiva. Órgano ejecutivo del Instituto Electoral responsable de diseñar, planear, 

presupuestar, ejecutar y dar seguimiento al Programa de Evaluación 2026, dar asesoría técnica 

y operativa a las DO en el marco de las actividades relacionadas con el seguimiento de las 

COPACO. 

Órganos Desconcentrados. Órganos del Instituto Electoral con la facultad de ejecutar los 

programas y actividades relativas al presupuesto participativo y al desempeño de las COPACO 

dentro de su ámbito territorial de competencia. 

UTSI. Órgano técnico del Instituto Electoral que coadyuva con la Dirección Ejecutiva para atender 

las necesidades de las DO en el Sistema de Seguimiento para el Diagnóstico de las Comisiones 

de Participación Comunitaria (SEDICOP). 

UTCSyO. Órgano técnico del Instituto Electoral encargado de colaborar con la Dirección 

Ejecutiva para difuñdir la metódotogla dé segUimiento y evaluación del desempeño de las, / 

COPACO. j/ 
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En la tabla se muestra que el Consejo General , la Comisión, la Secretaria Ejecutiva, la Junta 

Administrativa, la Dirección Ejecutiva y los Órganos Desconcentrados son las figuras con mayor 

relevancia e impacto en este programa, sumando un total de 25 puntos debido.a sus atribuciones 

de aprobar recursos, establecer directrices, elaborar programas y estrategias, e implementar 

acciones. 

Posteriormente, con 16 puntos, se encuentra la UTSI y la UTCSyO, con 16. Estos órganos 

técnicos coadyuvan con la Dirección Ejecutiva en la mplementaci6n de los procesos establecidos 

en el programa mediante herramientas informaticas que agilizan y facilitan su desarrollo. y en la 

difusión institucional de la metodolog ia. 

b) Analisis del problema 

El Programa de Evaluación 2026 presenta una partIcularidad que lo diferencia del ejercicio 

aolerTo . su diseño y ejecución abarcan a dos generaciones de COPACO Esto implica. por un 

lado, conclui r de manera integral la evaluación del desempeño de las COPACO 2023-2026 

sistematizando la información y cerrando el ciclo con un balance completo de su gestión. Por otro 

lado, requiere sentar las bases para iniciar, desde la instalación. élacompañamienfo y la me'dición 

del desempeño de las COPACa 2026-2029. Esta dualidad introduce una compleíidad adícíonal, 

ya que se debe garantizar que la transición entre ambas generaciones sea ordenada, que los 

criterios de evaluación sean consistentes' y que el acervo de experiencias y evidencias obtenidas 

sirva como insumo central para el diseño del nuevo modelo de seguimien o. 

Al corte del 13 de agosto de 2025. los Instrumentos de retroalimentación aplicados a las COPACO 

y a las DO se encuentran en proceso de análisis. Estos instrumentos recaban información clave 

sobre el grado de cumplimiento de las atribuciones, las dificultades operativas, el modelo 

institucional de seguimiento y evaluación, la participación comunitaria y la interacción 

institucional. Paralelamente, se han llevado a cabo grupos focales que han permitido profundíz.ar 

en aspectos cualttativos del funcionamiento de las COPACO, y cuyo anallsls también esta en 

curso, De igual manera! la elaboración del Segundo Informe de Evaluación del desempeño de 

las COPACO vigentes se elaborará en los próximos meses, para que, de acuerdo con las 

di~posiciones normativas, se presente en octubre de 2025 ante el Consejo General para su 

aprobac ón y posterior remisión a la Jefatura de Gobierno y al Congreso de la Ciudad de México. 
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Los resultados derivados de estos procesos, tanto los datos cuantitativos como los hallazgos 

cualitativos, constituirán un insumo estratégico para el diseño del modelo de seguimiento y 

evaluación que se implementará con las COPACO 2026-2029, permitiendo que dicho modelo se 

fundamente en evidencia sólida y en la experiencia acumulada durante el ciclo que concluye. 

La coincidencia de estos procesos en un periodo de tiempo reducido exige un esfuerzo 

institucional significativo para consolidar y depurar la información disponible, de modo que pueda 

ser utilizada de forma estratégica. No se trata únicamente de cumplir con la entrega de un informe 

anual, sino de aprovechar la evidencia recopilada para fundamentar un modelo de seguimiento 

más sólido y eficiente para el ciclo 2026-2029. Si la información generada por los informes de 

desempeño, los instrumentos de retroalimentación y los grupos focales no se integ ra de manera 

ordenada y oportuna, existe el riesgo de que los resultados obtenidos sean fragmentarios, poco 

comparables y con una limitada capacidad para incidir en la mejora de los procesos. 

A lo largo de la gestión 2023-2026, la aplicación de mecanismos de evaluación ha evidenciado 

variaciones en la calidad, cobertura y oportunidad de los datos recabados. Asimismo, las 

diferencias en la capacidad operativa de las DO, sumadas a cargas de trabajo elevadas en 

momentos clave del calendario institucional , han impactado en la entrega en tiempo y forma de 

la información por parte de las DO y de la Dirección Ejecutiva. 

Este escenario plantea un reto doble. Por un lado, es necesario cerrar la evaluación 2023-2026 

con insumos relevantes , que permitan presentar un informe sólido ante las autoridades 

correspondientes y a la ciudadanía. Por otro, se requiere que esa misma información sirva como 

base para construir un modelo de segu imiento que, desde el arranque del nuevo periodo, 

incorpore indicadores claros, mecanismos de retroalimentación efectivos y procesos de 

monitoreo alineados con las decisiones estratégicas. Un modelo con estas características debe 

garantizar la comparabilidad de resultados en el tiempo, reducir la carga operativa mediante 

instrumentos más precisos y breves, y asegurar que la información fluya de manera constante y 

bidireccional entre las COPACO, las DO y la Dirección Ejecutiva. 

El momento actual, entre agosto y octubre de 2025, constituye una ventana crítica para la 

institución. La consolidación de la base de evidencias, la sistematización de los hallazgos y la 

traducción de estos en recomendaciones concretas son pasos indispensables para que el modelo 

de seguimiento y evaluación del desempeño de las COPACO no solo cumpla con las obligaciones 

normativas, smo que también se convierta en un mecanismo de mejora continua para los órganos 
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de representación ciudadana. La oportunidad de dIseñar un modelo mas robusto para el ciclo 

2026-2029 depende directamente de la capacidad de aprovechar la experiencia acumulada, 

correg ir las debilidades detectadas y potenciar las buenas prácticas identificadas durante la 

gestión que está por conclu ir. 

A partir de lo descrito previamente, se identifica que el problema para el Programa de Evaluacl6n 

2026 es: 

Ausencia de un esquema institucional articulado para cerrar el seguimiento y 
evaluación de desempeño de las COPACO 2023- 2026 e iniciar con el de las 

COPACO 2026-2029 

En el siguiente esquema se observan los efectos directos, indirectos y el efecto superior que 

desencadena. 

m 
m O 
¡: t3 
O w w a: .... O 
w ~ 

Limitada consolidación de un modelo Inslttucional integral para el seguimiento, medición y 
fortalecimIento de las COPACO 

Desapro\leChamlent~ I 
de buenas prácticas 
identílícadas en las 
COPACO 2023-2026 

Débrl retroalimentación 
institudonal para et 
rediseño de procesos 
de acompañamiento y 
medición del 
desempeño 

~ ____________ ~It ~ ____________ ~ 

Limitada Integración de los resullados de 
evaluación de las COPACO 2023-2026 en 

una estrategia inslilucional de Cierre y 
transrción hacia las nuevas COPACa . 

Desaruculacrcn en el I I 
[j 

de la 
202 

Olflcullad 
lOenllhcal 
nece!>,daa ~ de 
fonaleclmlento en el 
segurmlento las 

se urmlento 
In !i!uCJOI't&\ 
eSe peno 

COPACO 
7029 ¡ COPACO 2(126-

2029 

ralla de acompal'iamlento y 
retroalimentación durante el primer año de 

gestión de las COPACO 2026 2029 

Ausencia de un esquema institucional articulado para cerra r el seguimiento y 
evaluación de desempeño de las COPACO 2023-2026 e iniciar con el de las 

COPACO 2026- 2029 

1 
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Lo que indica el esquema anterior es que, a partir de la ausencia de un esquema institucional 

articulado para cerrar el seguimiento y evaluación del desempeño de las COPACO 2023-

2026 e iniciar con el de las COPACO 2026-2029. se generan consecuencias que pueden 

observarse en tres niveles: efectos directos, efectos indirectos y un efecto superior 

El primer efecto directo se manifiesta en una limitada integración de los resu ltados de 

evaluación de las COPACO 2023-2026 en una estrategia institucional que permita, de manera 

ordenada, cerrar el ciclo de seguimiento y facil itar la transición hacia las nuevas COPACO. Esta 

carencia Implica que la información recabada, a través de instrumentos de re1roalimentación , 

grupos focales e informes de evaluación, no se utilice de forma plena para orientar acciones de 

mejora y diseñar procesos ajustados a las necesidades reales detectadas. 

Este efecto directo deriva en efectos indirectos que afectan de manera más ampl ia la capacidad 

institucional para garantizar un seguimiento adecuado. En primer lugar, se produce 

un desaprovechamiento de las buenas prácticas identificadas en las COPACO 2023-2026, 

ya que la falta de integración de resultados y de retroal imentación oportuna impide rep licar 

experiencias exitosas y fortalecer aquellas acciones que han demostrado ser efectivas. Asimismo, 

se genera una débil retroalimentación institucional para el rediseño de procesos de 

acompañamiento y medición del desempeño, lo que obstacul iza la construcción de una 

metodología más eficiente y ajustada a la realidad operativa de las COPACO. 

El segundo efecto directo está relacionado con la falta de acompañamiento y 

retroalimentación durante el primer año de gestión de las COPACO 2026-2029, lo que 

significa que estas inicien su labor sin un marco metodológico claro, sin indicadores de 

seguimiento previamente definidos y sin un flujo constante de información que les permita evaluar 

y ajustar su desempeño desde el arranque de su gestión. 

Los efectos indirectos de este segundo efecto directo incluyen la desarticulación en el 

seguimiento institucional del desempeño de las COPACO 2026-2029, debido a la ausencia 

de lineamientos claros, criterios unificados y herramientas de monitoreo estandarizadas; así 

como dificultades para identificar las necesidades de fortalecimiento de éstas, ya que la 

información disponible estaría fragmentada, no sistematizada y carente de los elementos 

comparativos necesarios para orientar las acciones de acompañamiento, soporte técnico, J ¿/ 
difusión y evaluación f-
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En su conjunto, estos efectos desembocan en un efecto superior: la limitada consolidación de 

un modelo institucional integral para el seguimiento. medición y fortalecimiento de las 

COPACO. Esto implica que la institución no logra contar con un esquema robusto, coherente y 

sostenible que permita evaluar el desempeño de estos órganos de representación comunitaria de 

forma continua, sistemátíca y con base en evidencia. La ausencia de dicho modelo no solo afecta 

fa cal dad y efectividad de las acciones institucionales, sino que también limita la capacidad de 

generar confianza en la ciudadanía y de impulsar una participación comunitaria más informada y 

fortalecida. 

Ahora, se identifican las causas directas e indirectas que dan origen al problema planteado: 

~ ....J 

W ~ 
....J ~ 
ID Z o w g: u 

AuSéhcia de un esquema institucioml articulado para cerrar el seguimiento y 
evaluación de desempeño de las COPACO 2023-2026 e iniciar con el de las 

COPACO 2026-2029 

Necesidad de conclufr la aplic:acion de la 
metodología de evaluación a las COPACO 

2023-2026 

Limitada 
dlsponlbllrdall 
operativa 
sistematizar 

para 

Fa~a de mecanismos 1I 
institucionales para 
gestIonar la transici6n 
entre las COPACO 
salientes y entrantes [ 1 

resultados y generar 
insumos para las 
nuevas COPACO 

L-____________ -....II IL-____________ ~ 

------------------------~ 

Falta de desarrollo de un modelo de 
seguimiento a las COPACO 2026-2029 

que permita evaluar sU desempeño 

Ajustes a la 
normahv,dad Que 
rtge el 
funcionamiento de 
las COPACO 

1I Ausencia de un 
dlagn6stlco sobre las 
necesldaCles de 
evaluación en el 

I [ pnmer allo de gestión 
de las nuevas 
COPACO. 

~-------------"I ~I ____________ ~ 
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En el esquema anterior se observa que la ausencia de un esquema institucional articulado 

para cerrar el seguimiento y evaluación del desempeño de las COPACO 2023-2026 e iniciar 

con el de las COPACO 2026-2029 tiene su origen en un conjunto de causas directas Que, a su 

vez, se explican por factores indirectos de caracter operativo, hOrmativo e institucional. 

En pr mer lugar, se encuentra la necesidad de concluir la aplicación de la metodología de 

evaluación a las COPACO 2023-2026. El cierre de este ciclo demanda no solo la finalización 

de los procesos de medición iniciados, sino también la sistematización de los resultados y su 

incorporación en una estrategia de transición . Sin embargo, esta tarea se ve obstaculizada por 

la falta de mecanismos institucionales claros para gestionar la transición entre las 

COPACO salientes y las entrantes, lo que provoca que los aprendizajes y experiencias 

acumuladas no se trasladen de manera ordenada al nuevo periodo. A ello se suma la limitada 

disponibilidad operativa para sistematizar resultados y generar insumos útiles para las 

nuevas COPACO, ya que las cargas de trabajo y los tiempos institucionales reducen la capacidad 

de analizar, depurar y transformar la información en recomendaciones prácticas y aplicables. 

En segundo término, otra causa directa es la falta de desarrollo de un modelo de seguimiento 

a las COPACO 2026-2029 que permita evaluar su desempeño desde el inicio de su gestión. 

Esta carencia impide que, en el momento de su instalación, las nuevas comisiones cuenten con 

indicadores, herramientas y criterios de evaluación estandarizados. Dicha situación se explica, 

en buena medida, por dos factores indirectos. Por un lado, la necesidad de realizar ajustes a la 

normatividad que rige el funcionamiento de las COPACO, lo que genera incertidumbre en la 

definición de lineamientos y en la aplicación de instrumentos de seguimiento. Por otro, 

la ausencia de un diagnóstico integral sobre las necesidades de evaluación en el primer 

año de gestión de las nuevas COPACO, lo que dificulta establecer prioridades claras, identificar 

áreas de mejora y diseñar mecanismos de acompañamiento adecuados para responder a los 

retos iniciales de su operación . 

En conjunto, estas causas directas e indirectas configuran un escenario en el que la información 

generada en el ciclo 2023-2026 no se aprovecha plenamente y, al mismo tiempo, las nuevas 

COPACO 2026-2029 carecen de un marco metodológico que permita medir su desempeño 

desde el arranque. Esta combinación de factores explica la persistencia del problema central y 

da origen a los efectos identificados en el árbol de problemas. ;/ 
14 
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A partir de la identificación de las causas y de los efectos, se presenta el árbol de problemas del 

Programa de Evaluación 2026: 

ARBOL DE PROBLEMAS 

a: 
~ o 
u Di: 
~ ~ Limitada consolidación de un modelo institucional integral para el seguimiento, medición y 
w ¡¡¡ fortalecimiento de las COPACO 

In 
In o 
o 1-
1- U 
U W w a: 
IL i5 
W g 

In In 
o o 
1; ti 
Il: ~ 
W i5 

Desaprovechamiento 
de buenas prácllcas 
IdentifICadas en las 
COPACO 2023-2026 

I I 
Déb I retroalimentación 
Institucional para el 
rediseño de procesos 

I 
de acompañamiento y 
medición del 

'--_______ ...JI ¡ desempeño. 

Limitada integración de los resultados de 
evaluación de las COPACO 2023-2026 en 

una eSIJategia institucional de Clerre y 
transición hacia las nuevas COPACO. 

Ue5éHt,ClJlaCIOrler11'1 
o:;f!jUIn11 'Ita 
lnetltuclonal de 
des9Jllpeño de I~ 
COPACO 2026-
202B 

Olhaultad 
t ntl lCiill 
necesldade;¡ 
forlaleelm'en 
seguimiento a la 

[1 COPACO 2026-2029 

L 

Falta de acompañamiento y 
retroalimentación durante el primer año de 

gestión de las COPACO 2026·2029 

~ ~ Ausencia de un esquema institucional articulado para cerrar el seguimiento y 
~ ffi evaluación de desempeño de las COPACO 2023-2026 e iniciar con el de las 
g: u COPACO 2026-2029 

Necesidad de conclu ir la aplicación de la 
metodolog ia de evaluaCión a I~s COPACO 

2023-2026 

In Falta de mecanismos I limitada 
I I dlsponiblfloao 

operativa para 
In ~ institUCionales para 
oC( u 
~ ll:l gestioll.élr la lransició<1 
oC( a: entre las COPACO 
(J i5 sallel1les y entrantes 

~ ,'---------' 
sls!emat\lar 
resultados y generar 
Insumas para las 
nuevas COPACO 

Falta de desarrollo de un modelo de 
seguimiento a las COPACO 2026-2029 

que permita evaluar su desempeño 

~fustes a la 1I Ausencia de un 
diagnóstico sobre las 
necesidades de 

normatividad 
I1ge 

que 
el 

fum:ionamlento de 
lasCOPACO 

11 
evaluacI6n en el 

11 

pnmer a"n de gestión 
de las nuevas 
COPACO. L-______________ ~ 
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c) Análisis de objetivos 

De acuerdo con la MML en esta etapa las causas revisadas en el árbol de problemas se 

convierten en los medios y los efectos en fines , mientras que el problema se convierte en el 

objetivo central o propósito del Programa Institucional. 

En este sentido. el objetivo que persígue este programa institucional es contar con un esquema 

institucional articulado para cerrar el seguimiento y evaluación de desempeño de las 

COPACO 2023-2026 e iniciar con el de las COPACO 2026-2029, para lo que será necesario 

ooncluir la aplicación de la metodolog ia de evaluación a las COPACO 2023-2026 y desarrollar 

una metodología de seguimiento para medir el desempeño de las COPACO 2026-2029, como 

se observa en el siguiente esquema" 

16 
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ÁRBOL DE OBJETIVOS 

o 
z ii: 
ii: ~ Consolidación de un modelo institucional integral para si seguimiento , medición y fortalecimiento 

~ de las COPACO 

Aprovechamiento de I 1 
buenas practas 
IdentifK:lldas en las 
COPACa 2023-2026 

Fortalecimie lo de ¡os 
procesos instituCIonales 
dO' relroahmenlaQon 
para ,ediseñar I estrateg ias de I 
acompañamiento ~ 

L---_--====~====-

Integración de los resultados de 
evaluación de las COPACO 2023-2026 en 

UM estrateg ra institucional de Cierre y 
transición hacia las nuevas COPACO. 

ArticulaCión en el 
~€'Qljlmlenl 

ItI.t lluOI!)1 • 
<lE: err reño 
COPACO 
2029 

tll 
d las. 

2026· 

11 h:lenl'ficación 
¡¡pmluna 

1\;1 ¡¡Sra des ;1e 
ItirtalelJlIl1lenlo en <;11 

~ulmlenlo a las 
CaPACa 2026·2029 

Acompañamiento y retroal imentación 
durante el primer año de gesliOn de las 

COPACO 2026-2029 

o ...J 
> <1: ¡¡¡ e: Contar con un esquema institucional articulado para cerrar el seguimiento y 
al ai evaluación de desempeño de las COPACO 2023-2026 e injc~.ar con el de las 
o u COPACO 2026-2029 

AplicaCión de 101 meloOologíª de 
evaluación a las COPACO 2023-2026 

cQn~lu¡da 

Identificar aociofles 
de tnmsicu5n 
Institucional entre 
las caPAca 
salierlles el 
arranQue de las 
entrantes. 

I I Asignar rt!OursOI> 
técnjcos y humanos 
especificos para la 
sistematización '/ 
análisIs de resultados 
de evaluaCión al 
cierre del periodo 
2023-2026. 

Modelo de s~uim¡ento para evaluar el 
desempeño de las COPACO 2.026-2029 

desarrollado 

InCOrpOrar 10$. 
cambios normalivos 
recientes para 
construir la nUeva 
metodologla de 
seguimiento 

I Realizar diag n6sticog 
mediante 
JIlstrumeotos 
enfocados a fa mejora 
conlinua de la gestión 
de las COPACO 
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d) Identificación de alternativas de solución al problema 

En esta etapa de la MML se determinan las acciones que contribuirán a alcanzar el objetivo del 

Programa de Evaluación 2026 Para ello, se muestra un esquema con las acciones que 

permltirén la materialización de cada uno de los dos medios expuestos en el arbol de objetivos. 

Posteriormente. se presenta el análisis de cada una de las acciones de los dos componentes 

identificados, de acuerdo C011 los criterios planteados en el Manual de plarreación 2026. 

Aplicación de la melodologra de 
evaluación a las COPACO 2023-2026 J 

concluida 

Dar seguimiento a las aClivida.des 
de las COPACO conforme a les 
indicadores establecidos en la 
Metodolog(a 2023-2026 

'2. Elaborar el tercer informe anual 
sobre el desempeño de las 
COPACO, conforme al artIculo 77 
fracc1ón XV del Código 

3. Definir las actívidades de cierre 
operativo que realizarán las 
D recciones Dtstritales con 165 
COPACO 2023-2026. 

<\ Organizar la impresión entrega 
de tarjetas de gratUidad del 
transporte público e identificación 

Modelo de seguimiento para evaluar el 
desempeño de las CaPACO 2026~2029 

desarrollado 

Diseñar una estrategia para la 
torna de protesta e instalaCión de 
las COPACO 2026-2029 

2. Elaborar un plan de 
credenciaJTzaclOn para las 
personas integrantes de las 
COPACO 2026-2029 

3 Diseñar la metodologla de 
seguimiento y evaluación del 
desempeño de las COPACO 2026-
2029 

4, Difundir la metodología de 
seguimiento y evaluación del 
desempeño de las COPACO 2026-
.2029. 

5. Aplica un instrumento de 
diagnóstico a las personas 
rntegrantes de las COPACO 2026-
2029-

6. Dar seguimiento a las actividades 
de las COPACO 2026-2029 de 
acuerdo con la metodologra 
aprobada 

7_ Réallzar la tmpresu)n y entrega de 
ta,jetas de gratuidad y 
credenciales de idenffficaclón para 
las personas integrantes de las 
COPACO 2026-2029 

8. Etaborar un instrumento de 

9. 

autoevaluación al interior de la 
COPAca. 
Elaborar un Instrumento de 
retroalimentación sobre el 
desempaño de las CaPACO 
aplicado a las direcciones 
distritales. 

I 
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Aplicación de la metodologla de evaluación a las COPACO 2023·2026 concluida 

Criterios de Dar seguimiento a fas Elaborar el tercer Definir las Organizar la 
vlJloraclón actividades de las Inronne anual sobre actividades de cierre Impresi6n y entrega 

COPACO confonne a el desempeilo de las operativo que de tarjetas de 
los Indicadores COPACO confoilTle realizarán las gratuidad del 

establecidos en I~ al articulo 77, Direcciones transporte público e 
Metodolog!a 2023-2026 fracción xv del Dlstritales con las Identificacf611 

Código COPACO 2023-2026 

Menor costo de 3 3 3 3 
implementación 

Mayor 3 3 3 3 
financiamiento 
disponible 

Menor tiempo para 3 3 3 3 
obtener resultados 

Mayor aceptación de 3 3 3 3 
la alternativa por 
parte de la población 
afectada 

Mayor viabilidad 3 3 3 3 
técnica 

Mayor capacidad ~ 3 :3 
I nstlttJclOnal 

Mayor impacto 3 3 3 3 
institucional 

TOTAL 21 21 21 21 

Escala. 1-PEOR, 2-INTERMEDIA, 3-MEJOR 

Modelo de seguimiento para evaluar el desempefto de las COPACO 2026.2029 desarrollado 

Criterios Dlsena 
Elaborar 

Dlsenar 
Dif\lndir Aplicar Di\r 

Reall-zar Elaborar Elaborar un plan de la un segulmi 
de runa credenclall la metado instrum entoa la un un 

valoraci estrate zación metodo logia de ento de las Impresió instrume instrument 
ón 91a para las logia de segulml dlagnó actlvida ny ntode ode 

para la personas seguimi entoy sticoa des de entrega autoevalu retroalfmen 
foma intsgrantes entoy evaluac las las de ación al tación 

de dalas evaluac Ión del person COPAC tarjetas interior sobre el 
protes COPACO Ión del desemp as 02026- de dela desempañ 

tae 2026-2029 desemp enode Integra 2029 de gratulda COPACO. o de las 
Instala eño de las ntes de acuerd dy COPACO 
ción las COPAC las o con la credenci aplicado a 

de las COPAC 02026- COPAC metodo ales de las 
COPA 02026- 2029 02026· logia Identíflc direccione 

CO 2029 2029 aproba ación s 
2026- da para las disbitales. 
2029 persona 

s 
integran 
tes de 

las 
COPAC 
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02026-
2029 

Menor 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
costo de 
implemen 
tación 

Mayor 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
financiami 
ento 
disponible 

Menor 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
tiempo 
para 
obtener 
resultado 
s 

Mayor 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
aceptació 
n de la 
alternativ 
a por 
parte de 
la 
población 
afectada 

Mayor 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
viabilidad 
técnica 

Mayor 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
capacida 
d 
institucion 
al 

Mayor 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
impacto 
institucion 
al 

TOTAL 21 21 21 21 21 21 21 21 21 

Escala. 1- PEOR, 2-INTERM EDIA, 3-MEJOR 

e) Selección de la alternativa óptima 

La alternativa Aplicación de la metodologia de evaluación a las COPACO 2023.-2026 

concluida tiene como objetivo cerrar de manera ordenada el ciclo de seguimiento, generar 

insumas que permitan identificar buenas prácticas y áreas de oportunidad, y asegurar que la 

experiencia acumulada sirva como base para el diseño del nuevo modelo de evaluación y 

seguimiento aplicable a las COPACO 2026-2029. Esta actividad se conforma de las siguientes 

cuatro acciones: 
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1. Dar seguimiento a las actividades de las COPACO conforme a los indicadores 

es ablecidos en la Metodología 2023-2026, tiene como finalidad verificar el cumplimiento 

de las atribuciones y funciones de las COPACO, dentificar avances y rezagos en su 

desempeño y generar información sistemática que permita evaluar su gestión de manera 

objetiva y con base en evidencia. 

2. Elaborar el tercer informe anual sobre el desempeño de las COPACO, conforme al 

articulo 77, fracción XV del Código, tiene como finalidad integrar y presentar, de forma 

clara y documentada, los resultados de la evaluación del tercer año de las COPACO 

2023-2026. a fin de dar cumplimiento a la obligación normativa de remitir el informe al 

Consejo General y posteriormente a la Jefatura de Gobierno y al Congreso de la Ciudad 

de México. 

3. Definir las actividades de cierre operativo que realizarán las Direcciones Distritales con 

las COPACO 2023-2026, tiene como finalidad establecer un proceso ordenado de 

conclusión de funciones, mediante acciones especfficas que permitan documentar, 

sistematizar y formalizar el cierre de la gestión de las COPACO salientes, asegurando la 

transferencia de información y de archivo. 

4. Organizar la mpresión y entrega de ta~etas de gratuidad del transporte público e 

identificación, tiene como finalidad garantizar que las y los integrantes de las COPACO 

2023·2026 cuenten con un acceso gratuito al transporte público para faCi litar el 

cumplimiento de sus responsabilidades. 

La alternativa Modelo de seguimiento para medir el desempeño de las COPACO 2026·2029 

desarrollado tiene como objetivo contar con un esquema institucional que permita evaluar de 

manera continua y objetiva su gestión, generar retroalimentación oportuna e identificar 

necesidades de fortalecimiento desde el iniCIO de su gestión, a través de nueve acciones: 

n Diseñar una estrategia para la toma de protesta e instalación de las COPACO 2026-2029, 

busca asegurar que la instalación de las COPACO se realice de manera ordenada y 

transparente en todas las unidades territoriales donde se elija es e órgano. generando 

certidumbre y legitimidad en el inicio de sus funciones. 

2. Elaborar un plan de credencialización para las personas Integrantes de las COPACO 

2026-2029, pretende garantizar que cada integrante cuente con un medio oficial de 
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identificación institucional y asegurar su derecho a la gratuidad en el transporte publico de 

la Ciudad de México. 

Diseñar la metodologla de seguimiento y evaluación del desempeño de las COPACO 

2026-2029, tiene como propósito establecer un marco con indicadores, procedimientos e 

instrumentos que permitan medir de forma objetiva. sistemática y comparable el 

cumplimiento de sus funciones a lo largo de la gestión. El diseño de la metodologla deberá 

contemplar, como eje transversal. la perspectiva de género y la inclusión de grupos de 

atención prloritaria (mujeres, Jóvenes, personas con discapacfdad, personas adultas 

mayores, entre otros). Esto implica que los indicadores procedimientos e nstrumentos de 

evaluación no solo midan el cumplimiento de funciones de manera objetiva, sistemática y 

comparable, sino que también reflejen el nivel de participación efectiva de dichos sectores, 

identificando posibles barreras. Por ejemplo: proporción de mujeres y jóvenes 

seleccionados como personas representantes de la COPACO, número de intervenciones 

registradas por mujeres y jóvenes en las reuniones de trabajo del órgano comparado con 

el total de intervenciones, porcentaje de acuerdos o propuestas impulsadas por grupos de 

atención prioritaria en las asambleas ciudadanas, gestiones realizadas en favor de grupos 

de atención prioritaria. 

4. Difundir la metodología de seguimiento y evaluacíón del desempeño de las COPACO 

2026-2029, se orienta a asegurar que las y los integrantes de las COPACO, así como las 

DO, conozcan los criterios, "ierramientas y procesos que guiarán su evaluación, 

promoviendo transparencia y apropiación del modelo. 

5. Aplicar un instrumento de diagnóstico a las personas integrantes de las COPACO 2026-

2029, persigue identificar las características, capacidades y necesidades de los órganos 

reCién instalados, con el fin de contar con una Ifnea base que oriente las acciones de 

acompañamiento y fortalecimiento institucional. 

6. Dar seguimiento a las actividades de las COPACO 2026-2029 de acuerdo con la 

metodología aprobada, tiene como finalidad monitorear de manera continua el 

desempeño de las COPACO, verificando el cumplimiento de sus atribuciones y 

detectando oportunamente áreas de mejora que permitan optimizar su gestión. 

7. Realizar la impresión y entrega de tarjetas de gratuidad y credenciales de identificación 

para las personas integrantes de las COPACO 2026-2029 apunta a dotar a las y los 

representantes comunitarios de los apoyos institucionales necesarios para el desempeño 

de sus funciones, a través de la gratuidad en el transporte público, ;/ 
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8. Elaborar un instrumento de autoevaluación al interior de la COPACO, se propone fomentar 

la reflexión interna de las comisiones respecto a su desempeño, permitiendo que 

identifiquen fortalezas, debilidades y áreas de mejora desde su propia perspectiva, como 

parte de un proceso de aprendizaje continuo. 

9. Elaborar un instrumento de retroal imentación sobre el desempeño de las COPACO 

aplicado a las Direcciones Distritales, busca recabar la valoración de las DD sobre el 

trabajo de las COPACO y sobre el apoyo institucional otorgado, con el objetivo de 

enriquecer el modelo de seguimiento y forta lecer las estrategias de acompañamiento. 

f) Estructura Analítica del Programa (EAP) 

En este apartado se presenta un esquema del Programa de Evaluación 2026 con la informac ón 

desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro niveles, de arriba 

hacia abajo, los fines, el objetivo, las actividades institucionales y las acciones. 

z Consolidación de un modelo institucional integral para el seguimiento, medición y fortalecimiento 
¡¡: de las COPACO 

o 
~ Contar con un esquema institucional articulado para cerTaf el seguimiento y 
~ evaJuación de desempeño de las COPACO 2023- 2026 e inicJar ~n el de las 
!f COPACO 2026-2029 

!/) 

~ -z 
o 
Il. 
::E 
o 
u 

ffJ z 
o 
u 
u 
< 

Aplicación de la metodologia de- evaluaCión a 
las COPACO 2023-2026 conclUida 

1. 

2. 

3 

4 

Dar seguimiento a las actividades de I 
las COPACO conforme a los 
indicadores establecidos en la 
Melodologfa 2023-2026 

Elaborar el tercer ntórme anLlal obre 
el desempeño de las COPACO. 
conforme al articulo 77 fracción XV del 
Código 

Definir las acUvldades de cierre 
operativo que reaJizaf13n las 
DireCCiones Dlstntales con las 
COPACO 2023-2025 

Organizar la Impresión y entrega e 
lar¡etas de gral1Jidad del transporte 
pÚblico e Identificación 

Mpdelo de segUimiento para evaluar el 
desempei'io de las COPACO 2.026·2.029 

desarrollado 

I 

Olsel\ar una esl,alegia para la l oma de 
protesta elnstaladOn d lasCOPACO 2026-
2029 

Z Elaborar un plan de aedenclallzaclon para 
las personas Integranle¡; dé las COPACO 
2{)~2029 

Dise"ar la metoIlOlO!l" e segulmlenlO '/ 
evaluaCIOIl del desempeño de las COPACO 
2026-2029 

.. Difundir la meledolog a de s"9ulmJenlo Y 
evaluaclOn del desernpeno de las COPACO 
2026-2029. 

5. Aplicar un instrumenlo de diagn6slico 8 las 
personas Integrantes de las COPACO 2026-
2029 
Dar seguimIento a lao ilGllvldades de las 
COPACO 2026-2029 de acuerdo con la 
melodologla aprobada 
Realizar la Impres,ón y entrega de tanelas d 
gratuidad V credenciales de IdentilicaolOn, 
para las pe,sonas Imegranles !le lBS 
COPACO 2026-2029 

8. Elaborar un Ins!rurneluo de au loevatuación 
al inlerior de la COPACO. I 

9 . Ela J)orar tJn Instrumento de relroallmenleclón 23 
~ sobre el desempaflo Il e las COPACO 
L- aplicado a las dlrecGion"s dislrilali!s 

y 



Segunda etapa: Planificación 

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

INDICADORES 

RESUMEN MEDIOS DE FUENTES DE SUPUESTOS O 
NARRATIVO FRECUENCIA VERIFICACiÓN INFORMACiÓN RIESGOS 

NOMBRE TIPO DIMENSiÓN FORMULA DE CALCULO DE MEDICiÓN 

FIN: 
Porcenlaíe de Estratégico Eficacia X porclento= (NumeradorI Denominador)" 100 Anual Disponible en la Matnz de 
COPACO Con Jefatura de Indicadores 
apllcaclon (Numero de COPACO con datos en los Evaluadon y Las DO repol1an 
efectiva det Indicadores del modelo! Numero de COPACO Seguimiento en tiempo en el 

Contnbu,r en la modelo de inSlaladasrl00 SEDICOP las 

consolidaciOn de seguimiento, activ'dades que 

un modelo medldOn y documentan las 

instítuc;lonal IOr1aleclm,ento COPACO 

integral para el 
seguimiento. 
medición y 
fortalecimiento de 
lasCOPAGO 

---
PROPÓSITO: 

Porcentaje de Estratégico Calidad X por ciento= (Numerador I Denominador) " 100 Anual Disponoble en la Instrumento de 
DO satisfechas Jefatura de retroallmentaci 
con el esquema {Numero de DO salísfachas con el esquema! Evaluaci6n y ón aplicado a Las DO repOl1an 
instiluclonal Número total de 00)"100 Seguimiento DO en liempo en el 

las COPACO ar1lculado para el SEDICOP las 

2023-2026 y 2026- cierre e In'cio, del activIdades que 

2029 cuentan con seguim iento y documentan las 

un esquema evatuadon da las COPACO 

Institucional COPACO 

añlculado para el 
cielTe e Inicio, 
respectivamente, 
de su segulmienlo 
yevaluadón, 

I 

COMPONENTES 
Porcentaje de Estratégico Eficacia X por ciento: (Numerador I Denominador) " 100 Anuat Disponible en la Matrlz de las DO reportan 
COPAGO con Jefalura de indicadores en tiempo en el 

~ 24 

(ACTIVIDADES disll nlivo oro en (Número de COPACO con distintivo orol Número Evaluaci6n y SEDICOP las 
la evaluad ón del de COPACO evaluadas,"100 Seguimiento actividades que 

INSTITUCIONALES '~m",,' •• , I Tercer Informe dOClJmentan las 
tercer peñodo sobre el COPACO 

p isponlble en desempeño de 

I tas COPACO 
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'RESUfo\EN 

NARRATIVO 

2026-2029 
dlsenada 

Plan de 
credenclalozao 
ón para las 
personas 
integrantes de 
lasCOPACO 
2026-2029 
elaborado 

tI 

NOMBRE TIPO DIMENSiÓN 

Porcenlaje de I De Geslión I Eficacia 
mejoras de 
simplificación 
incorporadas en 
el plan de 
credendallzacló 
n 2026-2029 
respeClo al plan 
anteñor 

INDICADORES 

F6RMULA DE CÁLCULO 

X por ciento= INumerador I Denominador) - 100 

[Número de mejoras de 
Incorporadas I Número 
identificadasl'100 

simplificación 
de mejoras 

FRECUENCIA 

DE MEDICiÓN 

Trimestral 

MEDIOS DE 
VERIFICACiÓN 

/ClrculareS/Circulares 
l!!lQ 

Disponible en la 
Jefalura de 
EvaluaclOn y 
Seguimiento 

Portal del Institulo 
Elecloral de la Ciudad 
de México 

FUENTES DE 
INFORMACiÓN 

programa de 
Evaluación 

Análosls del 
plan de 
credenolalizoci 
on anlerio, 

SUPUESTOS o 
RIESGOS 

en la 
Cln;ulaf 

Et personat 
aJenla con los 
COnOClmlefllos y 
habilidades 
necesarias para 
Idenlificar 
hallazgos 
mejorar plan 

L 
I De Gestión 

~- -1-

hllps /!www lecm mxl 
www/lalplmnormatlvo 
/CH"culareslcorculares 
l!t!R 

Circular de la 
SE 

3. 

4. 

Metodologta Porcentaje de I Eficacia 
da seguimIento hallazgos de la 
y evaluación metodologla 
del desempeño 2023-2026 
de las incorporados en 
COPACO la metodología 
2026-2029 de seguimiento y 
dlsenada evaluación 

2026-2029 

X por ciento= (Numerador I Denominador)- 100 

[Número de hallazgos Incorporados a la nueva 
metodolog1a I Número de hallazgos 
identificados en el modelo anterior)"1 00 

Trimestral Disponible en la 
Jefalura de 
Evaluación y 
Segulmienlo 

isponible en 

11 s I/WW'IV lecm mx/C(l 
e ral/ - I 

I 
arenda/art 121/121 

50/1211 50 JE ohp 

EsqU0018 
indicadores 

Tercer inrorme 
de evaluación 
del desempeM 
de las 
COPACO 

El pernonal 
cuenla con 
los 
conocimlent 
os y 
habilidades 
necesanas 
para 
idenUfloar 
hallazg()s 
mejorar la 
metodologla 

Metodologla Porcentaje de De Gestión Eficacia X por cienlo= [Numerador / DOllOmlnador] • 100 Mensuat Disponible en la lisia de Las areas que 
de segulllllenlo actlvldades de Jefatura de actMdades de coadyuvan en la 
y evaluación difusión (Numer() de acll'<idades de difusión realizadas Evaluación y difusión dllusmn cumplen 
del deselllpeño realizadas / Número de actividades de difusión SegUimiento programadas y con las 
de las programadas]" 00 realizadas acUvldades en 
COPACa tiempo y forma 
2026-2029 a pesar de la 

'\ 

dlfundlda. oarga de IrabaJo 
existen le 

27 



- -- - ------ -- - .----- - - ---
INDICADORES 

ReSUMEN MEDIOS DE FUENTES DE SUPUESTOS O 
NA'RRATlVO FRECUENCIA VERIFICACiÓN INFORMACiÓN RIESGOS 

NOMBRE TIPO DIMENSiÓN FORMULA DE CÁLCULO DEMEDICION 

5. Inslrumenlo de PorcenlaJe de De Gestión Eficacia J( por ciento= [Numerador I Denominador] - 100 Tnmestral Dispooible en la Base de datos 
dlagnós tico a COPACO que Jefalura de del Las COPACO 
las personas contestan el [Número de COPACO que contestan el Evaluaclon V Instrumenlo. tienen Interés en 
integrantes de inslrumllflto tnstrumento I Numero de COPACO en Seguimiento panlCipar en la 
lasCOPACO lunclOnesj"IOO aollvldad 
2026·2029 
aplICado 

6. Seguimiento a Porcenraje de De Gestión Eficacia X porClenlo= INumerador l Denommador)- 100 Tnmestral Di!;ponlble en la Matriz de Las COPACO 
las actividades Indicadores de la Jefatura de indicadores conocen la 
de las MetOdologla de ¡Número de Indicadores con datos obtenidos Evaluación y metodologla de 
COPACO evaluadón con de las actividades documentadas I Número de Seguimiento evalu aClon y por 
2026-2029 de dalos obtenidos Indicadores establecidos en la ello. realizan y 
acuerdo coola de las MetOdologiaj"100 documenlan sus 
metodologla ac\\lIdades actividades de 
apmbada dOQlmenladas manera regUlar 
bñndado de las COPACO 

7. ImpresI6n V PorcenlaJe de De Gestión Eficacia J( por clento= ¡Numerador r DenomínadOf)- 100 TnmeSlral Disponible en ta Bases de datos Las COPACO 
enlr998 de COPACO con Jelatura de de las tarjelas COl1ocen que 
tarje las de tarjela de [Numero de COPACO con larjeta de graluldad Evaluacl6n y de gratuidad "enen ti derecho 
gratuidad y gratuIdad o o credencial de idenllficaClÓn I Numero de SegUlmlenlo a una ta~ela de 
credenCIales credencial de COPACO en lundones)"100 gratuidad o 
de identlficaclon credencial de 
identlncaclón identiflcaclon 
para las 
personas 

I 

integrantes de 
las COPACO 
2026-2029 
realizada 

8 Inslrumento de Porcentaje de De Gestión Eficacia x flOr clenlo= (Numerndor I Denominador) - 100 Tnmest.ral Disponible en la Base de dalas 
autoevaluaóón COPACO en las Jefatura de del las COPACO 
allntenor de la que la mayorla [Numero de COPACO en las que la mayOfla de Evaluación y Instrumento. llenen Interés en 
COPACO de sus sus Integrantes contestan el Inslrumenlo I Seguimiento partlcfpar en ta 
elabOrado integrantes Numero de COPACO en rund oneS)"100 actividad 

oonleslan el L Instrumento 
'-._-~--
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-
INDICADORES 

RESUMEN MEDIOS DE FUENTES DE SUPUESTOS O 
NARRATIVO FRECUENCIA VERIFICACION INFORMACiÓN RIESGOS 

NOMBR.E TIPO DIMENSiÓN FÓRMULA DE CÁLCULO DE MEDICiÓN 

9. Inslrumenlo de Porcenlaje de De Gestión Eficaoa X por ciento- [Numerador I Denominador)· 100 Trimeslral Disponible en la Base de datos 
retroallmenlaci personas DO Jefatu ra de del instrumenlo 
60 sobre el que proponen [Numero de 00 que propongan mejora s I Evaluación y de La IOlalidad de 
desempaño de mejoras al Número de DO que contesten el ~ nstrumento de Segulmlen lo retroallmentaci las DO conlestan 
lasCOPACO modelo de relroalimentacl6n) ·,00 6n el Inslnumento 
aplicado a las seguimiento y de 
direcciones evaluaci6n del relroalimenl3co6 

I dislrilales desempeño de n 
elaborado lasCOPACO 

J ---

\ 
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IV. Identificación de Población Objetivo 

El Programa de Evaluación 2026 está dirigido a las personas que integran las COPACO, 

quienes representan a las y los vecinos de cada Unidad Territorial de la Ciudad de México. 

Esta figura de representación vecinal es electa mediante sufragio universal cada tres años, 

en una jornada electoral organizada por el Instituto Electoral. Las COPACO actualmente en 

funciones fueron electas el 7 de mayo de 2023 y su periodo de representación comprende 

del1 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2026. A partir de junio de 2026 iniciarán su gestión 

las COPACa que elegirá la ciudadanía el 3 de mayo de esa misma anualidad. 

Las funciones de las COPACO son fundamentales para el fortalecimiento de la participación 

ciudadana y la vida comunitaria. Entre sus atribuciones se encuentra la convocatoria y 

presidencia de las asambleas ciudadanas, espacios clave para la deliberación y el acuerdo 

colectivo. Asimismo, participan en la elaboración y propuesta de proyectos comunitarios y 

la promoción del involucramiento vecinal en la toma de decisiones públicas. 

El presente programa contempla acciones específicas orientadas a dar seguimiento al 

desempeño de estas comisiones, evaluarlas mediante una metodología estructurada y 

difundir los resultados de dicho proceso ante la ciudadanía y las autoridades competentes. 

En este sentido, las personas integrantes de las COPACO constituyen la población objetivo 

central del Programa de Evaluación 2025, en tanto sujetas directas del proceso evaluativo 

y beneficiarias de sus resultados. 

V. Actividades Institucionales 

1. Aplícación de la metodología de evaluación a las COPACO 2023-2026 

concluida 

a) Tipo de actividad institucional : Sustantiva. 

Responsable de su operación: Dirección de Organizaciones de Participación Ciudadana 

b) Al ineación' 
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~ Política General: 1. Administración de instrumentos y mecanismos de participación 

ciudadana 

Objetivo estra égico: 1, Fomentar la participación ciudadana inclusiva. a traves de 

los mecanismos que el Institúto Electoral tiene dispon ibles, acompañando a la 

ciudadanía durante todo el ciclo. 

~ Línea de acción: 1.3. Brindar seguimiento institucional a la ejecución y resultados 

de los mecan smos e instrumentos de participación ciudadana que tiene a su cargo 

el Instituto Electoral, con el fin de generar una ciudadanía más informada e 

incrementar la confianza en dicho instituto 

Resultado. R-07. Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la 

organización, desarrollo y vigilancia de los procesos de participación ciudadana 

relativos a los Mecanismos de Democracia Directa e Instrumentos de Democracia 

Participativa, en apego a los principios del servicio público, de la función electoral y 

de la buena administración pública, con el fin superior de salvaguardar el libre 

ejercicio de los derechos ciudadanos de participación 

~ Sub-resultado: 21. Se asegura la integración, del buen funcionamiento y cometido 

de los órganos de represen ación ciudadana, proporciorulndoles asesoria, 

capacitación, bases formativas y apoyos para el cumplimiento de sus funciones y 
realizando y dando seguimiento a la evaluación de su desempeño. 

c) Justificación: Concluir la aplicación de la metodologia de evaluación a las COPACO 

2023-2026 permite generar información objetiva sobre su desempeño, identificar buenas 

practicas y áreas de mejora, y fortalecer la rendición de cuentas. Este proceso es esencial 

para cerrar el ciclo de gestión de dichas comisiones y para retroalimentar las estrategias 

de la siguiente generación de ORCo 

d) Objetivo específiCO. Apllcar de manera integral la metodologla de evaluación a las 

COPACO 2023-2026 durante el último tramo de su tercer periodo, con el fin de generar un 

diagnóstico del desempeño de las comisiones, documentar sus avances y desafíos, y 

contribuir al fortalecimiento de los procesos de participación ciudadana en el ámbito 

comunitario. 

e) Acciones: 

1. Dar seguimiento 8 las activi dades de las COPACO conforme a los indicadores 

establecidos en la Metodología 2023-2026. 
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2. Elaborar el tercer informe anual sobre el desempeño de las COPACO, conforme al 

artículo 77, fracción XV del Código. 

3. Definir las actividades de cierre operativo que realizarán las Direcciones Distritales 

con las COPACO 2023- 2026. 

4. Organizar la impresión y entrega de tarjetas de gratuidad del transporte público e 

ide ntificación 

f) Indicador de la actividad institucional: 

Indicador de eficacia: Porcentaje de COPACO con distintivo oro en la evaluación del 

desempeño del tercer period01 

g) Metas 

Meta para la actividad institucional: el 3% de las COPACO evaluadas obtienen el distintivo 

oro en el tercer periodo de evaluación2 . 

2. Modelo de seguimiento para evaluar el desempeño de las COPACO 2026-2029 

desarrollado 

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva 

Responsable de su operación: Dirección de Organizaciones de Participación Ciudadana 

b) Alineación : 

~ Política General: 1. Administración de instrumentos y mecanismos de participación 

ciudadana 

~ Objetivo estratégico: 1. Fomentar la participación ciudadana inclusiva, a través de 

los mecanismos que el Instituto Electoral tiene disponibles, acompañando a la 

ciudadanía durante todo el ciclo. 

~ Línea de acción: 1.3. Brindar seguimiento institucional a la ejecución y resultados 

de los mecanismos e instrumentos de participación ciudadana que tiene a su cargo 

el Instituto Electoral , con el fin de generar una ciudadanía más informada e 

incrementar la confianza en dicho instituto 

1 Lo a'lterior con base en to establecido el1 la 'Metodología para medir el desempeño de las Comisiones de P8rlIC¡padó/ 
Comunl!afla de la CIudad de Mexico (2023-2026), f 
2 'bldem 1_ 
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~ Resultado: R-07, Se cumplen a cabalidad las actlv dades orientadas a le 

organización, desarrollo y vigilancia de los procesos de participación ciudadana 

relativos a los Mecanismos de Democracia Directa e Instrumentos de Democracia 

Participativa, en apego a los principios del servicio público, de la función electoral y 

de la buena administración pública, con el fin superior de salvaguardar el libre 

ejercicio de los derechos ciudadanos de participación 

~ Sub-resultado: 21 . Se asegura la integración , del buen funcionamiento y cometido 

de los órganos de representación ciudadana, proporcionándoles asesoría, 

capacitación , bases formativas y apoyos para el cumplimiento de sus funciones y 

realizando y dando seguimiento a la evaluación de su desempeño. 

c) Justificación: Contar con un modelo de seguimiento para las COPACO 2026-2029 

permitirá monitorear su desempeño de forma continua y detectar áreas de mejora a lo largo 

de su gesti6n. Además, es clave para forta lecer la rendición de cuentas, la transparencia y 

el acompañamiento institucional , incorporando aprendizajes del ciclo anterior para mejorar 

su operatividad y eficacia. 

d) Objetivo especffico: DIseñar un modelo institucional de seguimiento que permita 

monitorear de forma continua y estructurada el desempeño de las COPACO 2026-2029. 

incorporando criterios e indicadores claros, mecanismos de recolección de información y 

estrategias de retroatirnentación. con base en la experienCia del ciclo anter or y orientado 

al fortalecimiento de la participación ciudadana. 

e) Acciones: 

Diseñar una estrategia para la toma de protesta e instalación de las COPACO 2026-

2029 

2. Elaborar un plan de credencializaci6n para las personas Integrantes de las COPACa 

2026-2029 

3. Diseñar la melodologla de seguimiento y evaluación del desempeno de las 

CaPACO 2026-2029 

4. Difundir la metodología de seguimiento y evaluación del desempeño de las 

COPACa 2026-2029. 

5. Aplicar un instrumento de diagnóstico a fas personas ntegrantes de las COPACa 

2026-2029. 
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6. Dar segu imiento a las actividades de las COPACO 2026-2029 de acuerdo con la 

metodología aprobada. 

7 Realizar la impresión y entrega de tarjetas de gratuidad y credenciales de 

identificación para las personas Integrantes de las COPACa 2026-2029 

Elaborar un instrumento de autoevalu8ción allnterjor de la COPACO, 

9, Elaborar un Instrumento de retroalimentación sObre el desempaño de las CaPACa 

aplicado a las direcciones distritales 

f) IndlGador de la actividad institucional ' 

Indicador de eficacia ' Porcentaje de hallazgos del modelo de evaluación 2023-2026 

r.onsTderados e incorporados en el diseño del modelo 2026-2029 

g) Metas 

Meta paraja actividad instlluciol"lsl : El 80% de los hallazgos relevantes del modelo de 

evaluación 2023-2026 son considerados e incorporados en el dIseño del modelo de 

evaluación 2026- 2029 
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VI . Cronograma de Acciones Sustantivas 

""'" '0 ... , 
,,, ,'" "~ ,~ "" Joo .. , '" I s" I "" ,,, 

'" 
Componente 1: 

~licaClOn de la metodologia de evaluación a las COPACO 2023-2026 concluida 

1 
Dar segYimleolO a las adJYidades ~ las " COPACO oontomle x! los indicadores , 
establecidos en la Meto la 2023·2026 

, 
2 Elabofar II! tercer informe anual sobJe el 

" desempet\o de las COPACO. conforme al 

" articulo 71 fr8(X;IÓn x:.J del C6Q,go 

3 Oe~ír las aclIvldades de aerre op!IfliI livo Que ,. 
realIZaran las Du'eroones OtstnlaJes con las 

" COPACO 2023-2026. 
4 Org,an.zar la rmpresl6rl r enlfeoa de lW)etaa de 

gratuidad del transpone pUblico e ldentrflcaoón 

Componenre 2: 

Modelo de segUHTlIento para evaluar el desempeflo de las COPACO 2026-2029 desarrollado 

~ 

• Disel"lar una estrateg ia para la toma de " protesta e inslaladOM de las COPACO 
2026·2029 

~ 

2 Elaborar un plan de credencializaclón para " las personas integrantes de las COPACO 
2025-2029 

~ 

3 Oisellar la metodologia de seguimiento y " evaluaCIón del ciesampeno de las 
COPACO 2026-2029 

~ 

4 Difundir la metodologla de seguimiento 'J " evaluación del desempefio . e las 
COPACO 2026·2029 .. 

'\ 
s Aplicar un Instrumenlo de diagnóstico a las '" personas Integrantes de las CQPACO 

2026-2029 
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ACGión RO Mes 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ocl Nov Oie 

08 

6 Dar seguimiento a las actividades de las 02 

COPACO 2026-2029 de acuerdo con la 
metodologfa aprobada. 
Realizar la impresión y entrega de ta~etas 08 

7 de gratuidad y credenciales de 
02 

idenlificacfón para las personas integrantes 
de fas COPACO 2026-2029 

a Elaborar un instrumento de autoevaluación 08 

al interior de la COPACO. 02 

Elaborar un instrumento de 08 

9 retroalimentación sobre el desempaño de 02 

las COPACO aplicado a las direcciones 
dístñtales. 

VII. Matriz de Gestión de Riesgos 

En este apartado se presentan los riesgos más relevantes que se han Identificado para llevar a cabo el programa. Éstos se miden en 

términos de grado de impacto y grado de probabílidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos ocasionados 

por la materialización del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo se materialice. Posteriormente, 

la Matriz de Gestión de Riesgos muestra el analisis y evaluación de los riesgos identificados y las acciones para mitigarlos. 

En la Matriz de Gestión de Riesgos se observa que se tienen nueve riesgos operacionales, dos con un nivel de riesgo Inicial medio, y 

siete con un nivel bajo. Por tal razón, se implementarán acciones para tratar los riesgos medios. 

Es asi como se concluye la planeación del Programa de Evaluación 2026 que forma parte de los programas a cargo de la Dirección 

Ejecutiva, el cual busca que se cuente con un esquema institucional articulado para cerrar el seguimiento y evaluación de desempeño 

~ de las COPACO 2023-2026 e iniciar con el de las COPACO 2026-2029. 
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