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1. Objetivo

Establecer las actividades y atribuciones de las areas involucradas en la instrumentacion de la
Votacién /Opinién Digital como una modalidad para emitir el sufragio de la ciudadania en los
mecanismos de Democracia Directa y Participativa, asi como procesos extraordinarios
resultantes.

2. Alcance

Este documento contempla las actividades que abarcan la actualizacién de la herramienta
informatica para la emision de la votaciéon/opinion digital, simulacros de operaciéon y
funcionamiento, liberacion al publico, métodos de registro y obtencién de claves de autenticacion,
envio de datos de confirmacion a la ciudadania, carga de la lista nominal, entrega y resguardo de
llave de seguridad de la urna virtual, emisioén del voto/opinion, impresién y entrega de listados de
votacion/opinién a 6rganos desconcentrados, elaboracion del informe del funcionamiento del
sistema, resguardo y destruccion de informacion.

3. Marco normativo

El marco normativo observa la disposicion legal y normativa que regula la operacién del proceso,
el cual contempla las etapas de logistica consultiva/electiva (DEOEyG/DCN/03), emision del
voto/opinién (DEOEyG/DCN/04), asi como el conteo de votos y declaracién de resultados
(DEOEyG/DCN/05).

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica de la Ciudad de México.
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Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México.
Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México.

Ley Procesal Electoral de la Ciudad de México.

Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Acuerdos del Consejo General.

Convocatoria para el ejercicio de participaciéon ciudadana.

Guia técnica de operacion del SEI.

Areas responsables e involucradas son:

Consejo General (Consejo).

Comision Permanente de Organizacion Electoral y Geoestadistica (COEG).
Comisiéon Permanente de Participacion Ciudadana y Capacitacion (CPCyC).
Secretaria Ejecutiva (SE).

Secretaria Administrativa (SA).

Contraloria Interna (Cl).

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica (DEOEyG).
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién (DEPCyC).
Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI).

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ).

Direccion de Vinculacion con Organismos Externos de la SE (DVOE).
Direccion de Apoyo a Organos Desconcentrados de la SE (DAOD)

Oficina de Transparencia Acceso a la Informacién Publica, Datos Personales y Archivo
(OTAIPDPyA).

Organos Desconcentrados (OD).

e Tribunal Electoral de la Ciudad de México (TECM).

4. Definiciones

Boleta Virtual: Modelo de boleta electoral y/o documentacion electoral aprobada por el Consejo
para emitir el sufragio digital.

CAT: Centro de Atencion Telefénica para proporcionar orientacion a la ciudadania sobre el
funcionamiento del SEI.

CITIECM: Centro de Informacion Telefonica del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Clave: Clave de Voto por Internet que forma parte de los procesos de autenticacion de personas
interesadas en participar por el SEl y se obtiene como parte del registro en esta modalidad.

Demarcacion Territorial: Se refiere a la base de la organizacion territorial y politico-
administrativa de la Ciudad de México, con base en los Articulds 52, numeral 4, de la Constitucién
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Politica de la Ciudad de México y 2, fraccion IX, de la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad
de México.

IECM: Instituto Electoral de la Ciudad de México.
INE: Instituto Nacional Electoral.
Jornada: Jornada Electiva y/o Consultiva y/ Extraordinaria de un Mecanismo determinado.

Listados del SEI: Listados de participacion y resultados de la votacion del Mecanismo, a través
del SEI.

Marco Geografico de Participacion Ciudadana: Delimitacion geoelectoral, integrado por
Unidades Territoriales, exclusivo para la Eleccién de Comisiones de Participacion Comunitaria,
asi como para las consultas sobre Presupuesto Participativo.

Mecanismos: Mecanismos de Democracia Directa y Participativa.

Mecanismos Extraordinarios: Mecanismos de Democracia Directa y Participativa resultado de
la instruccién del Tribunal Electoral para reponer y/o volver a realizar un mecanismo determinado.

Mesa: Mesa Receptora de Votacién y/u Opinion que es el lugar donde la ciudadania puede emitir
su sufragio de forma directa, libre y secreta.

OCR: Optical Character Recognition es un identificador de datos exclusivamente numéricos de
la Credencial para votar, conformado por 12 o 13 caracteres.

Procedimiento: Procedimiento para instrumentar el Sistema Electronico por Internet en
Mecanismos de Democracia Directa y Participativa.

Prueba Biométrica: Técnica informatica de reconocimiento que captura rasgos faciales
obtenidos para contrastarlos con la imagen de la Credencial para votar que se carga previamente
en el SEI, y asi determinar la identidad de la persona.

SEIl: El Sistema Electrénico por Internet es la herramienta informatica desarrollada por la UTSI,
que brinda una modalidad para que la ciudadania vote/opine de forma digital.

Token: Clave Unica generada como elemento de seguridad y autenticacion.

Unidad Territorial: Division territorial de la Ciudad de México que realiza el Instituto Electoral con
base en la identidad cultural, social, étnica, politica, econdmica, geografica y demografica; y se
conforma por las Colonias, Unidades Habitacionales, Pueblos y Barrios Originarios.

5. Responsabilidades

Consejo General — Aprobar la modalidad de votacion/opinion digital con el uso
instrumentos tecnoldgicos en los Mecanismos.

- Aprobar la documentacion y materiales para el uso de sistemas e
instrumentos tecnolégicos en los Mecagnismos.
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— Computo de votos/opiniones realizadas mediante instrumentos
tecnolégicos en Mecanismos.

COEG — Conocer la documentaciéon y materiales para el uso de sistemas e
instrumentos tecnolégicos en los Mecanismos y remitirla a la CPCC.

— Proponer los disefios, modelos y caracteristicas de los sistemas e
instrumentos tecnolégicos a utilizar en los Mecanismos y los
procedimientos correspondientes.

— Proponer al Consejo General, los acuerdos y documentos para la
modalidad digital para votar/opinar en los Mecanismos.

— Conocer la propuesta de simulacros prevista por la UTSI, asi como
las acciones que se deriven. ‘

— Reuvisar, analizar y, en su caso, resolver los casos especiales y/o no
previstos que se presenten derivado de la instrumentacion de la
modalidad digital de votacién/opinién.

— Conocer informes de actividades realizadas para la instrumentacién
de la modalidad digital de votacion/opinién en los Mecanismos.

CPCyC — Aprobar los proyectos de documentacion y materiales para el uso de
sistemas e instrumentos tecnolégicos en los Mecanismos.

— Cobmputo de opiniones realizadas mediante instrumentos tecnolégicos
en Mecanismos.

Secretaria - Revisar y analizar, en el ambito de sus atribuciones, los casos

Ejecutiva especiales y/o no previstos derivados de la instrumentacion de la
modalidad digital de votacion/opinidn, y en su caso, apoyar en la toma
de las determinaciones correspondientes a la COEG y en su
seguimiento.

— Designar personal para el ejercicio de la funcion de Oficialia Electoral
en las actividades y eventos solicitados, a efecto de realizar las actas
correspondientes para dar fe, certeza y garantia bajo los principios de
legalidad y transparencia en la implementacion de la modalidad digital
de votacién/opinion.

— Validar la impresién de las Actas de cdmputo emitidas por la
herramienta informatica utilizada para la modalidad digital de
votacién/opinion y los Listados correspondientes de Claves de Elector
de la Ciudadania que emitié su voto/opinion por esta via, y sellar la
informacién en sobres.

— Recibir y resguardar la llave de seguridad de la herramienta
informatica utilizada para la modalidad digital de votacion/opinion.
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Administrar espacios para la realizacion de actividades relacionadas
con la instrumentacion de la modalidad digital de votacién/opinion, en
Su caso.

Gestionar y actualizar con el apoyo de la OTAIPDPyA, en
coordinacion con la UTSI, el Sistema de proteccion de datos
personales relacionado con la informacién recopilada durante la
instrumentacién de la modalidad digital de votacién/opinion.

En su caso, dar seguimiento a los OD, con apoyo de la DAOD en los
recorridos para verificacion de datos, debiendo informar la persona
titular de la DAOD a las personas titulares de la SE y de la DEOEyG
sobre el desarrollo de esa actividad.

Notificar al Tribunal Electoral de la Ciudad de México el Acuerdo por
medio del cual el Consejo General aprueba la votacién/opinién digital
como modalidad de participacion en los Mecanismos para emision de
causas de nulidad.

Contraloria Interna

En su caso, designar personal para dar fe, certeza y garantia bajo los
principios de legalidad y transparencia en el desarrollo de las
actividades y términos en la implementacién de la modalidad digital
de votacion/opinion.

Secretaria
Administrativa

Asignar personal de seguridad para resguardo de las instalaciones
durante la ejecucion de las actividades para instrumentar la modalidad
digital de votacién/opinién, en su caso.

DEOEyG

Elaborar y proponer a la COEG el uso parcial o total de sistemas e
instrumentos tecnoldgicos en los Mecanismos.

Desarrollar y/o proponer los procedimientos para el uso parcial o total
de sistemas e instrumentos tecnolégicos en los Mecanismos.

Elaborar y presentar a la COEG, en coordinacion con la UTSI, el
estudio de viabilidad técnica, operativa y financiera para el uso de
sistemas e instrumentos tecnol6gicos de votacion en los Mecanismos,
€n su caso.

Elaborar y presentar a la COEG, el Acuerdo para proponer la
votacién/opinion digital como una modalidad para recabar
votos/opiniones en los Mecanismos.

Elaborar la documentacion y materiales para el uso de sistemas ep
instrumentos tecnolégicos en los Mecanismos.

Remitir las bases de datos de la Lista Nominal de Electores y del
Marco Geografico de Participacion Ciudadana correspondiente, a la
UTSI.
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— Elaborar informes de actividades realizadas durante Ila
instrumentacion de la modalidad digital de votacion/opinion en los
Mecanismos.

— Participar, en su caso, dar seguimiento a las actividades de registro,
y envio de Claves a la ciudadania interesada en emitir el sufragio
digital.

— Brindar informacién a la ciudadania, a través del CITIECM, sobre las
actividades para instrumentar la modalidad digital de votacién/opinién
en el Mecanismo correspondiente.

- Apoyar a la SE, en conjunto con la UTSI, en el ambito de sus
atribuciones, en la revision y analisis, de los casos especiales y/o no
previstos derivados de la instrumentacion de la modalidad digital de
votacién/opinion.

— Revisar la impresién de las Actas de computo emitidas por la
herramienta informatica para la modalidad digital de votacién/opinién
y los Listados correspondientes de Claves de Elector de la Ciudadania
que emitié su voto/opinion digital, y entregar la informacién a los OD.

DEPCyC - Integrar los catdlogos de candidaturas de los Organos de
Representacion Ciudadana, de proyectos registrados para definir el
uso del presupuesto participativo, asi como demas elementos que
puedan someterse a votacion/opinibn de la ciudadania en
mecanismos emergentes.

— Proporcionar los catdlogos aprobados y/o actualizados para la
configuracién de la herramienta informatica para la modalidad digital
de votacion/opinion.

DVOE — Apoyar con la estrategia de difusion de la modalidad digital de
votacién/opinién a través de los aliados estratégicos.

— Elaborar un informe de las acciones implementadas para la difusion
de la modalidad digital de votacién/opinién a efecto de que este sea
remitido a la SE y a la DEOEyG.

UTAJ - Proporcionar informacién sobre los medios de impugnacién
interpuestos y las resoluciones emitidas por los ftribunales
correspondientes.

— Dar seguimiento a los medios de impugnacion relacionados con la
instrumentacion de la modalidad digital de votacién/opinion vy
gestionar el tramite de requerimientos por parte de las autoridades
respectivas.
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UTSI Investigar y analizar permanentemente nuevas tecnologias en
materia de informéatica y comunicaciones, para proponer su

incorporacion en el SEL.

- Desarrollar y/o actualizar el SEIl, de conformidad con las
investigaciones y analisis realizados por la unidad técnica o de
conformidad con los requerimientos de la DEOEyG.

- Elaborar y presentar a la COEG, en coordinacion con la DEOEyG, el
estudio de viabilidad técnica, operativa y financiera para el uso de
sistemas e instrumentos tecnolégicos de votacion en los Mecanismos,
en su caso.

— Elaborar la Guia técnica de operaciéon del SEl, documento en el que
se describira el sistema y las diversas modalidades que lo conforman.

- Organizar y operar simulacros de funcionamiento del SEI, asi como
los guiones para instrumentarlos y los informes correspondientes.

- Brindar informacién y soporte técnico a la ciudadania, a través del
CAT, durante los periodos de registro y votacién/opinién a través del
SEL

— Actualizar en la herramienta informatica para la modalidad digital de
votacion/opinion la informacién de la Lista Nominal de Electores, del
Marco Geografico, asi como los catalogos correspondientes.

- Apoyar a la SE, en conjunto con la DEOEyG, en el ambito de sus
atribuciones, en la revisiéon y andlisis de los casos especiales y/o no
previstos derivados de la instrumentacion de la modalidad digital de
votacién/opinion.

= Imprimir las Actas de computo emitidas por el SEI y los Listados
correspondientes de Claves de Elector de la Ciudadania que emitié
su voto/opinion por el SEI.

- Gestionar y actualizar, en coordinacion con la SE, el Sistema de
proteccion de datos personales relacionado con la informacion
recopilada durante la instrumentacion del SEI.

- Elaborar informes de actividades realizadas durante la
instrumentacion del SEl en los Mecanismos.

- Convocar y realizar reuniones relacionadas con la configuracion del
SEIl, carga de Lista Nominal, apertura y cierre de registro vy
votacion/opinién por esta modalidad.

UTCSyD - Establecer la estrategia de difusion del SEI, en coordinacién con la
SE, con la colaboraciéon de la DEOEyG y la UTSI, misma que se
presentara a las Consejerias Electorales de este Instituto previo a su
implementacion.
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