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. Introduccion

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Direccion Ejecutiva), tiene la
responsabilidad de disefar y ejecutar el Programa Institucional de Capacitacién, Educacion,
Asesoria y Comunicacion sobre las atribuciones de los 6rganos de representacion ciudadana,

organizaciones ciudadanas y ciudadania en general (Programa de Capacitacion).

Siguiendo las directrices del “Manual de Planeacioén del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2025” (Manual), aprobado por la Junta Administrativa mediante Acuerdo
IECM-JA089-24, y alineado con el marco legal de participacion ciudadana de la Ciudad de
México, la Direccién Ejecutiva ha desarrollado el Programa de Capacitacién 2025. Este programa
también cumple con la normativa interna, particularmente con el Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México 2023-2026, aprobado por el Consejo General mediante
Acuerdo IECM/ACU-CG-014/2023 del 30 de enero de 2023.

El proposito del Programa de Capacitacion 2025 es fortalecer la participacion y el liderazgo
comunitario de las Comisiones de Participacion Comunitaria (COPACO), Organizaciones
Ciudadanas (OC) y la ciudadania a través del modelo de capacitacién implementado por el
Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral). Este objetivo se alcanzara mediante
dos actividades institucionales: la consolidacién del modelo de capacitacion y la diversificacion

de la estrategia de difusion de la capacitacion.

El Programa de Capacitacion 2025 esta compuesto por una introduccidn que proporciona una
vision general del programa; el Marco Juridico que detalla los fundamentos legales; la
Metodologia del Marco Logico que incluye un andlisis de los actores internos y externos
involucrados, los problemas y objetivos para identificar y seleccionar la mejor alternativa de
solucién, asi como la estructura analitica del programa; la Identificacion de la poblacién objetivo,
describiendo las caracteristicas principales de las COPACO y las OC; las Actividades
institucionales planificadas para 2025 para alcanzar el objetivo del programa; el Cronograma de
las acciones que detalla cada accion institucional; y, finalmente, la Matriz de Gestion de Riesgos,
donde se identifican posibles contingencias que podrian impedir la ejecucion de algunas
acciones programadas, su grado de impacto y probabilidad de ocurrencia y las acciones que se

realizaran para su mitigacion.
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Il. Marco Juridico

Los ordenamientos normativos que dan sustento al Programa de Capacitacion 2025 son la
Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucién), el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales (Codigo), la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México
(Ley de Participacion Ciudadana) y el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la
Ciudad de México 2023-2026 (Plan General). A continuacion, se detalla la relacion de cada uno

de estos instrumentos juridicos con el programa.

La Constitucion, en su articulo 50, numeral 1, establece la obligacion del Instituto Electoral de
disefiar e implementar estrategias, programas, materiales y demas acciones para fomentar la

educacion civica y la construccion de ciudadania.

El Cédigo, en el articulo 61, fraccidon V, sefiala que la Comision de Participacion Ciudadana y
Capacitacion (Comision), es responsable de proponer al Consejo General los programas de
capacitacion en materia de participacion ciudadana, asi como el contenido y las modificaciones
de los planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de educacion, capacitacion,
asesoria y comunicacion de los érganos de representacion y las organizaciones ciudadanas, y
de supervisar su cumplimiento. Mientras que en el articulo 83, fraccion I, inciso m) menciona que
la Junta Administrativa del Instituto Electoral debe aprobar el Programa de Capacitacién en la
primera quincena de septiembre del afio previo a su aplicacion, una vez acordado por la
Comision. Y en los articulos 97, fracciones | y Il; y 113, fraccion VI, atribuye a la Direccion
Ejecutiva la tarea de elaborar y proponer a la Comision, el Programa de Capacitacion y de

instrumentarlo con apoyo de los Organos Desconcentrados.

La Ley de Participacion Ciudadana en su articulo 15, fracciones |, I, IV y V, dispone que el
Instituto Electoral debe promover cursos y campafas para la formacién de valores y principios de
participacion ciudadana, fomentar la construccién de ciudadania, el fortalecimiento de las OC y
el conocimiento sobre los 6rganos de representacion ciudadana. El articulo 84, fracciones IX'y
XVIII otorga a las COPACO la atribucion de recibir capacitacion, asesoria y educacién, asi como
desarrollar acciones de informacién, capacitacion y educacién civica para promover la
participacion ciudadana. El articulo 90, fraccion Il establece el derecho de quienes integran las
COPACO a recibir capacitacion y asesoria; mientras que el articulo 91, fraccion VIl les confiere

la obligacion de fomentar la capacitacién en participacion ciudadana y comunitaria. El articulo
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110, fraccion VIl indica que las OC tienen derecho a recibir capacitacion por parte del Instituto

Electoral.

En este tenor, la Ley de Participacion Ciudadana en el articulo 186 establece la obligacion del
Instituto Electoral de instrumentar un programa de capacitacion que facilite la construccién de
ciudadania, definida en el articulo 184 como el conjunto de practicas orientadas al reconocimiento
de derechos, deberes y adquisiciones de valores civicos para que participen en la toma de
decisiones y convivan de manera solidaria, respetuosa, tolerante y justa. Para lo cual prevé el
uso de medios de comunicacion fisicos y electrénicos, y que a partir del uso de nuevas
tecnologias se garantice la inclusién y la accesibilidad. Adicionalmente, el articulo 185 dispone
que el Instituto Electoral debe realizar acciones de capacitacion y formaciéon para las personas
de los 6rganos de representacion ciudadana, en las que podran incluir manuales, instructivos,

talleres, cursos, platicas informativas, campafias, foros, entre otros.

La Ley de Participaciéon Ciudadana en el articulo 78, penultimo parrafo, sefiala que el Instituto
Electoral debe implementar un programa permanente de capacitacion, educacion, asesoria y

comunicacion para coadyuvar a las tareas de la asamblea ciudadana.

Por su parte, el Plan General establece las politicas y los programas generales, los objetivos
estratégicos y las lineas de accidén que guian el trabajo institucional. Al respecto, el Programa de
Capacitacion 2025 se relaciona con:

e La Politica General 3, “Fomento a la cultura democratica”, se refiere al compromiso de
establecer y articular acciones especificas para el ejercicio de los derechos politico-
electorales de la ciudadania y fomentar su participacion para que los ejerza activamente.

o El Objetivo Estratégico 3 apunta a utilizar y generar recursos y herramientas novedosas que
promuevan la construccién de ciudadania con un enfoque de derechos humanos, perspectiva
de género y promocién de espacios libres de violencia.

e Las Lineas de Accioén “3.1. Disedar, implementar y dar seguimiento a contenidos formativos
para la promocion de la cultura democratica y construccién de ciudadania” y “3.2. Fortalecer
el uso de las tecnologias de la informacion para hacer llegar recursos pedagogicos a todos

los sectores de la poblacion.”
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lll. Metodologia del Marco Légico

El Instituto Electoral utiliza la Metodologia del Marco Logico (MML), como una herramienta
fundamental para la conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Esta
metodologia permite vincular la planeacién con la programacién y presupuestacion, asi como el

seguimiento y evaluacién del gasto publico.

Para la elaboracion del Programa de Capacitacion 2025, se siguieron las directrices establecidas

en la MML. En el presente documento se desarrollaran las siguientes dos etapas:

1. ldentificacion del problema y alternativas de solucién: en esta etapa se analizara la
poblacion involucrada, se identificara el problema principal y sus objetivos, se
identificaran las alternativas de solucion y se seleccionara la alternativa 6ptima. Ademas,
se construira la estructura analitica del programa.

2. Planificacion: En esta etapa se integrara la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion.

a) Andlisis de la poblacion involucrada.

Para la realizacion del Programa de Capacitacion 2025 se identificaron los actores internos y
externos que concurren con diversos roles, intereses y niveles de participacion. En el siguiente

esquema se muestran los actores externos:
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Comisiones de

Participacion
Comunitaria
Coordinadoras
Ciudadania de Participacion
Comunitaria
Programa de
Capacitacion
2025
Congreso de la .
; Organizaciones
Ciudad de ciudadanas

México

Autoridades en
materia de
presupuesto
participativo

Alcaldias

En seguida se indica la importancia de cada uno de los siete actores externos que se involucran

en el Programa de Capacitacion 2025:

Autoridades en materia de presupuesto participativo. Autoridades de la Ciudad de México
que desempefian funciones, de acuerdo con su ambito de competencia, en la planeacion,
organizacion, desarrollo, ejecucion y seguimiento del presupuesto participativo. Son la Jefatura
de Gobierno, la Secretaria de Administracion y Finanzas, la Secretaria de la Contraloria, el

Instituto Electoral, el Tribunal Electoral y las Alcaldias.

Congreso de la Ciudad de México. Encargado de aprobar el Presupuesto de Egresos para la
Ciudad de México y de realizar las modificaciones o reformas a la Ley de Participacion

Ciudadana.
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Alcaldias. Autoridades de la Ciudad en cada demarcacion territorial que se relacionan
estrechamente con las COPACO, OC y ciudadania, al escuchar y atender sus necesidades en

sus respectivos ambitos geograficos.

Comisiones de Participacion Comunitaria. Organos de representacion ciudadana electos en
cada unidad territorial de la Ciudad de México y poblacion objetivo del Programa de Capacitacion
2025.

Coordinadoras de Participacion Comunitaria. Conformadas por las personas representantes
de cada COPACO de la demarcaciéon territorial, fungen como instancia de coordinaciéon

ciudadana en cada demarcacion entre las COPACO, las Alcaldias y el Gobierno de la Ciudad.

Organizaciones ciudadanas. Personas morales sin fines de lucro registradas ante el Instituto
Electoral que tienen, entre otras actividades, la de participar en los instrumentos de participacion

ciudadana. También son poblacién objetivo del Programa de Capacitacion 2025.

Ciudadania. Poblacién que participa en conjunto con las personas integrantes de las COPACO
y OC en actividades relacionadas con los instrumentos y mecanismos de participacion

ciudadana, por lo que también tienen derecho a ser capacitadas en estos temas.

Ahora se presenta el andlisis de los actores internos que estan involucrados en el Programa de
Capacitacion 2025, en la tabla se mostraran valores en una escala de 1 a 5, en donde 1 indica

el grado minimo de interés y el 5, el mayor grado:

s Poder para aceptar o Grado de I EerEEE €0z
HesEe frenar el proyecto involucramiento Famel
proyecto
Actores .
Problemas Recursos y Expectativa en el COI’llﬂICtOS y
Intereses L alianzas
Percibidos mandatos proyecto -
potenciales
Consejo General. 5 5 5 5 5
Junta
Administrativa. 5 5 5 5 5
Comision de
Participacion
Ciudadana y 5 S S S S
Capacitacion.
D_|recc_|on 5 5 5 5 5
Ejecutiva.
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s Poder para aceptar o Grado de IEeriEE ) €z
Posicion . - se da al
frenar el proyecto involucramiento
proyecto
Actores .
Problemas | Recursosy Expectativa en el COI’.IﬂICtOS y
Intereses e alianzas
Percibidos mandatos proyecto -
potenciales
Organos
Desconcentrados. 5 4 4 5 5
Direccion Ejecutiva
de Educacion
Civicay
Construccion de 3 2 3 4 3
Ciudadania
(DEGDHECyYCC).
Unidad Técnica de
servicios 3 4 3 4 4
Informaticos
(UTSI).
Unidad Técnica de
Comunicacién
Social y Difusion 4 4 8 4 3
(UTCSyD).

En seguida se indica la importancia de cada uno de los ocho actores internos que se involucran

en el Programa de Capacitacion 2025:

Consejo General del Instituto Electoral. Organo superior de direccién encargado de aprobar
el Presupuesto de Egresos, el Programa Operativo Anual del Instituto Electoral, el Programa de
Capacitacion 2025, asi como los contenidos, materiales y estrategias de capacitacion. También
tiene a su cargo otras acciones orientadas al fomento de la educacioén civica y la construccion de

ciudadania.

Junta Administrativa. Organo del Instituto Electoral encargado de aprobar los criterios
generales para la elaboracion, programacién y presupuestacion, asi como los programas

institucionales, incluido el Programa de Capacitacion 2025.

Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Instancia colegiada del Instituto
Electoral que aprueba el contenido, supervisa el desarrollo y la ejecucién del Programa de
Capacitacion 2025. Orienta los procesos y aprueba los contenidos de los materiales didacticos y

estrategias de capacitacion, educacion y asesoria.

Direccién Ejecutiva. Organo ejecutivo del Instituto Electoral responsable de disefiar, planear,

presupuestar, ejecutar y dar seguimiento al Programa de Capacitacion 2025.
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Organos Desconcentrados. Organos del Instituto Electoral encargados de efectuar y supervisar
las tareas de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion dirigida a los érganos de

representacion ciudadana, OC y ciudadania.

Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Construccion de Ciudadania. Organo ejecutivo
del Instituto Electoral responsable de la correccion de estilo, disefio, edicion e impresién de

materiales didacticos y de difusion de la capacitacion.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Organo técnico del Instituto Electoral encargado
de apoyar a la Direccién Ejecutiva en las necesidades de software y hardware para el disefio de
cursos virtuales, la realizacion de videoconferencias, el envio de mensajeria celular y correos
electrénico y el mantenimiento del sistema informatico utilizado para el seguimiento a la

capacitacion.

Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién. Organo técnico del Instituto Electoral que
tiene a cargo la difusion integral de las actividades institucionales y coadyuva en la produccién

de materiales audiovisuales que requieran las diferentes areas.

La tabla muestra que las figuras con la mayor relevancia e impacto en el Programa de
Capacitacion 2025, con un puntaje de 25, son aquellas que tienen entre sus atribuciones aprobar
recursos, elaborar, ejecutar algunas acciones y dar seguimiento a todas las acciones
establecidas en el programa. Estas figuras son el Consejo General, la Comision, la Direccién

Ejecutiva y la Junta Administrativa.

Con 23 puntos, se encuentran los Organos Desconcentrados, encargados de ejecutar las
acciones previstas en el Programa de Capacitacion 2025 en coordinacién con la Direccion

Ejecutiva.

En el ultimo bloque se encuentran tres areas de Instituto Electoral que proporcionan elementos
tecnologicos, audiovisuales y materiales que facilitan la implementacién o seguimiento de

algunas de las acciones previstas en el Programa de Capacitacion 2025:

1. UTSI: Con 18 puntos, proporciona la infraestructura necesaria para llevar a cabo la
capacitacion a distancia, ya sea a través del aula virtual o de las videoconferencias. Es
responsable de desarrollar y mantener el Sistema de Seguimiento para el Diagnéstico de

las Comisiones de Participacion Comunitaria (SEDICOP), implementar las mejoras que
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la Direccién Ejecutiva identifique, asi como apoyar en el envio de correos masivos a las
personas integrantes de las COPACO y mensajeria celular para difundir la capacitacion.
2. UTCSyD: Con 18 puntos, difunde en la pagina web y redes sociales institucionales, la
capacitacion que ofrece el Instituto, y coadyuva con la Direccidon Ejecutiva en la
elaboracion de materiales audiovisuales.
3. DEDHGECyCC: Con 15 puntos, asegura el disefio e impresion de los materiales de apoyo

para la capacitacion, como manuales, infografias y folletos.

b) Analisis del problema.

Las COPACO iniciaron sus funciones en la segunda quincena de junio de 2023, tras ser electas
en la jornada del 7 de mayo del mismo afio. Con su instalacion y toma de protesta, la Ciudad de
México contaba con 1,782 COPACO, cada una representando a una unidad territorial. No
obstante, al 31 de mayo de 2024, se tiene registro de 1,781 COPACO activas, debido a la

disolucion de una de ellas por la renuncia de su Unico integrante.

En este contexto, las COPACO llevan casi 14 meses operando como érganos de representacion
ciudadana, durante los cuales el Instituto Electoral les ha ofrecido capacitacion vy

acompafiamiento en sus actividades.

Para cumplir con el marco normativo, el Consejo General del Instituto Electoral aprob6, mediante
acuerdo IECM/ACU-CG-039/2023, la “Metodologia de capacitacion para los o6rganos de
representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general 2023-2026"
(Metodologia). Este documento establece la estrategia didactica y operativa que deben seguir las
Direcciones Distritales (DD) para capacitar a las personas integrantes de las COPACO, OC y

ciudadania en general durante el periodo de junio de 2023 a mayo de 2026.

La Metodologia define dos modalidades de capacitacién: presencial y a distancia. La capacitacion
presencial es impartida por el personal de las 33 DD en sus sedes y en las unidades territoriales,
mientras que la capacitacion a distancia se realiza de forma sincronica mediante
videoconferencias y de forma asincrénica a través del aula virtual “Formacién de participacion

ciudadana interactiva” (Fopci).

10
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Durante el periodo de capacitacion mencionado, la oferta de cursos se distribuy6 de la siguiente

manera:
Tabla 1. Distribucion de cursos de capacitacion
Tipo de contenido
Periodo
Tedricos Practicos complementarios
e Marco Juridico de la
participacion ciudadana y
etapas del presupuesto
participativo en la Ciudad
de México. e Trabajo en equipo para
el bienestar comunitario*
* Regulacion de | « ABC de las reuniones de
. procedimientos en materia trabajo de los Organos | ® Poblacion de atencion
Junio 2023 de participacion ciudadana de Representacion Prioritaria (Parte 1) *
a y medips de impugpacic’)n Ciudadana y de las
Mayo 2024. en la Ciudad de México. Asambleas Ciudadanas. | ® Poblacion de atencion
prioritaria (Parte 2) *
e Introduccién a la Ley de
Participacion  Ciudadana e Violencia politica en
de la Ciudad de México* razén de género
e Las organizaciones
ciudadanas en la Ciudad
de México.
Junio 2024 e ;,Como incentivar la | e Valores de la
a participacion ciudadana democracia y Derechos
Mayo 2025. en mi comunidad? Humanos.
e Derechos y obligaciones
de la ciudadania.
. e Espacios digitales que el
J“”'°a2025 e Cultura de la legalidad y | Instituto Electoral de la
Mayo 2026. fomento de la rendicion de | ~ Ciudad de México brinda
cuentas. para  fomentar la
participacion ciudadana.

Fuente: Metodologia de capacitacion para los 6érganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y
ciudadania en general 2023-2026.

Los cursos se clasifican en tedricos, practicos y complementarios. En los cursos tedricos se
desarrollan contenidos sobre la participacion ciudadana y los derechos y obligaciones que tienen
en la Ciudad de México como personas representantes ciudadanas. Los cursos practicos les
permite ser personas ciudadanas activas que participen en su unidad territorial. Mientras que en
los cursos complementarios se abordan contenidos que les permite convivir con su comunidad
con el pleno conocimiento de que todas y todos tienen diversas formas de ser, pensar, vivir y

convivir.

11
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Las metas de capacitacidén se establecieron por integrante de COPACO, de modo que cada uno

debe cursar al menos cinco de los 14 cursos durante los tres anos. Las metas anuales son las

siguientes:
Tabla 2. Metas de capacitacion
Periodo Meta
Se debera capacitar por lo menos a la mitad de las y los
integrantes de cada COPACO, conforme a lo siguiente:
No. de integrantes | Meta de capacitacion
Junio 2023 1 1 integrante.
a mayo 2 1 integrante.
2024. 3 2 integrantes.
4 2 integrantes. .
5 T niearanios Por lo menos cinco
_ 9 . cursos de los 14

6 3 integrantes. que estan disponibles.
7 4 integrantes.
8 4 integrantes.
9 5 integrantes.

Junio 2024 . .

a Se deberéa capacitar a por lo menos dos integrantes de cada
Mayo 2025, | COPACO.
Junio 2025
a Y
Mayo 2026. No hay meta de capacitacion.

Fuente: Metodologia de capacitacién para los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y
ciudadania en general 2023-2026.

El primer corte anual de cumplimiento de metas se realizé el 17 de junio de 2024, con los
siguientes hallazgos:
e De las 11,675 personas que integran las COPACO instaladas, 4,592 fueron capacitadas
en el primer periodo.
e 1,404 COPACO tienen al menos una persona integrante capacitada.
e 715 COPACO tienen al menos la mitad de las personas integrantes capacitadas en un
Ccurso.

e 61 COPACO tienen todas las personas integrantes capacitadas en al menos un curso.

A partir de estos datos se puede identificar que, en términos de cobertura por integrante de las
COPACO, se alcanz6 un 71.96%. Toda vez que, de las 11,675 personas integrantes totales, la
meta de capacitacion global (tomando en consideracion el numero de integrantes de cada

COPACO) corresponde a 6,381 personas, de las cuales se capacito a 4,592.
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Respecto a la cobertura por direccion distrital se identificd que 26 6rganos desconcentrados no

cumplieron la meta anual, 1 cumpli6é con la meta y 6 la rebasaron, de acuerdo con lo siguiente:

Grafica 1

Porcentaje de cumplimiento de meta anual de capacitacion por DD
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Fuente: Elaboracién propia

La Metodologia también establece tres instrumentos de valoracion anual para identificar areas

de mejora en la capacitacion.

El primer instrumento se aplico a las personas capacitadas mediante el aula virtual Fopci y
sesiones impartidas por personal de las DD del 1 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2024. Tiene
la finalidad de indagar sobre la experiencia de capacitacion que tuvieron las personas

participantes respecto a la plataforma utilizada, las personas formadoras y el material utilizado.

El segundo instrumento fue un cuestionario de retroalimentacién que se aplico del 4 al 15 de
diciembre de 2023 al personal de las DD que impartié las capacitaciones virtuales y presenciales,

para conocer su opinion sobre la eficacia de la Metodologia.

El tercer instrumento fue la guia de monitoreo para el seguimiento a la capacitacion que fue
llenado por personal de la Direccion Ejecutiva, derivado del seguimiento a las sesiones de
capacitacion virtuales que realizaron las DD, para observar su desarrollo y aplicacién de lo

establecido en la Metodologia.
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A continuacion, se retomaran algunos de los hallazgos identificados en estos instrumentos para
conocer el estado de la capacitacion que ofrece el Instituto Electoral, una vez concluido el primer

periodo.

De acuerdo con lo manifestado por 87% de las 39 personas encargadas de la capacitacion en
las DD que contestaron el cuestionario de retroalimentacion, las modalidades de capacitacion
son adecuadas para atender a las COPACO y OC de acuerdo con sus necesidades, horarios y
habilidades. La capacitacién mediante Fopci o videoconferencia les permite realizar la actividad
cuando el personal no es suficiente; por su parte, con la capacitacion presencial se atiende a las
personas que se ubican en la brecha digital y que aun no cuentan con habilidades tecnolégicas,
y el aula virtual es una alternativa para aquellas personas que no pueden tomar la capacitacién

dentro de los horarios laborales de las DD.

Con relacion a las metas de capacitacion, 67% del personal que capacita opind que las metas
son adecuadas ya que se distribuyen de manera trianual, permitiendo hacer una planeacion para
el cumplimiento de metas conforme a las cargas de trabajo de cada DD y son las minimas que
se deben considerar para tener una gestion exitosa. Por su parte, 33% opin6é que no son
adecuadas ya que son excesivas y representan un reto, aunado a que no es atribucion del
funcionariado de las DD obligar a las COPACO a capacitarse. También refirieron que existe
apatia y excusas de las personas integrantes de las COPACO para tomar los cursos que imparte
el IECM, debido a que algunas ya conocen los temas y otras tienen descontento ante la falta de

cumplimiento de acuerdos por parte de la Alcaldia.

Respecto a la pertinencia de los contenidos programados para el primer periodo de capacitacion,
85% del personal de las DD participante, los considera adecuados porque brindan las

herramientas basicas para el desempefio de sus funciones como integrantes de las COPACO.

Por su parte, de las 6,077 encuestas de satisfaccidbn que contestaron las personas que se
capacitaron a través de las DD, se observd que 99% opina que la estructura del contenido del
curso les permiti6 comprender el tema y que las personas que impartieron la capacitacion
mostraron dominio de los temas abordados. De igual forma, opinaron que, al ser presentados los
contenidos de forma légica y coherente con el material de apoyo, fue posible comprender los
temas satisfactoriamente. Las encuestas de satisfaccion contestadas en el aula virtual fueron

126, de las cuales 94% opinaron que el contenido del curso es visualmente atractivo y que la
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informacién brindada, asi como los materiales adicionales son ludicos e interactivos y permitieron

comprender el tema satisfactoriamente.

Sobre los materiales didacticos que se les proporciona a las DD para capacitar, 74% opind que
son adecuados porque contienen la informacién basica de los temas, el disefio es atractivo, las
presentaciones son didacticas y los videos son entendibles y faciles de utilizar, y las secuencias
didacticas y presentaciones ayudan a homologar la capacitacion. Mientras que, 26% opindé que
no son adecuados ya que hace falta proporcionar materiales impresos, por ejemplo, los manuales
de capacitacion y folletos que son de gran impacto para las personas que no dominan las

herramientas digitales.

Al respecto, 16% de las personas que contestaron la encuesta sugirieron mejoras en el desarrollo
de la capacitacion relacionadas con: incluir dinamicas de integracion grupal, actividades ludicas
para reforzar los temas e incrementar la participacion de las personas asistentes (lluvia de ideas,
elaboracion de cuadros sindpticos, etc.), juegos didacticos (memoramas, loterias, crucigramas,

etc.) y mayor numero de materiales audiovisuales.

Siguiendo con el desarrollo de la capacitacién, durante el monitoreo a 12 sesiones de
capacitacion por videoconferencia que realizaron las DD, se observo que en 25% de las sesiones
las personas participantes tuvieron un alto nivel de involucramiento, las sesiones fueron fluidas
y algunas personas externaron mas de una duda o inquietud, logrando asi establecer un dialogo
con la persona capacitadora y el resto de las y los participantes. En otro 25%, tuvieron un nivel
medio de participacion, ya que la cantidad de preguntas o comentarios fue minimo, sélo
participaban si la persona capacitadora planteaba una pregunta que pudiera responderse entre
todas las personas asistentes. En el 50% de las sesiones monitoreadas el nivel de
involucramiento de las personas asistentes fue bajo, ya que no externaron dudas o comentarios

en ningun momento de la sesion de capacitacion.

Con relacion a la difusion de la capacitacion implementada, 72% del personal de las DD la
consider6 adecuada por que estuvo centrada en las redes sociales y medios electronicos,
mientras que 28% considerd que fue insuficiente porque sélo se enfoc6 en medios digitales. En
este sentido, cabe mencionar que del total de personas que contestaron la encuesta de
satisfacciéon de la capacitacion recibida en las DD, 89% indicé que se enterd de la capacitacion,

mediante invitacion de alguna persona integrante de la COPACO, del personal de la DD o de
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alguna persona amiga, vecina o familiar, mientras que 5% se enteré mediante la pagina del IECM
y 3% a través de redes sociales. Mientras que de las encuestas contestadas en Fopci, 46%
manifesté haberse enterado de la capacitacion por invitacion del personal de las DD, 29%

mediante la pagina del IECM y 13% mediante la propia aula virtual.

En este sentido, las personas que contestaron la encuesta de satisfaccion sugirieron diversas
acciones para fortalecer la difusidon de la capacitacion, entre las que se encuentran: incluir
capsulas de “; Sabias qué? en las redes sociales y en el aula virtual, proporcionar carteles y
folletos, realizar perifoneo, enviar trimestralmente mensajes masivos a las personas usuarias del
aula virtual para que continden su capacitacion e incorporar en la pagina institucional y en la
Plataforma Digital de Participacién Ciudadana un banner que permita el acceso a Fopci.

Aunado a lo anterior, en el “Primer informe sobre el seguimiento al desempefio de las Comisiones
de Participacion Comunitaria de la Ciudad de México” se identificd que las COPACO tienen

fortalezas y areas de oportunidad en su desempefio.

Las fortalezas estan relacionadas con: 1) Las actividades relativas al presupuesto participativo,
como las asambleas ciudadanas en donde el 99.27% de las COPACO realizaron al menos una
asamblea y 2) la asistencia a las reuniones de trabajo que convoca el propio 6rgano para
organizar sus trabajos al interior, en donde asistieron la mayoria de sus integrantes en 48.12%
de las COPACO.

Las areas de oportunidad se relacionan con: 1) La rendiciéon de cuentas de la COPACO, en donde
so6lo 1.18% de ellas presentaron informes de sus actividades a las asambleas ciudadanas, 2) la
inclusion de la comunidad en la toma de decisiones, en donde solo 1.24% de las COPACO
sometieron a votacién temas en la asamblea ciudadana, y 3) la colaboracion entre COPACO, ya

que solo 0.22% establecieron acuerdos con otro érgano.

Estos hallazgos indican que, aunque se han logrado avances significativos en la capacitacion de
las COPACO, persisten desafios importantes. La baja participacion de las y los integrantes de
las COPACO, una difusion limitada y la insuficiente consolidacion del modelo de capacitacion

son ejemplo de ello.

La baja participacion puede atribuirse a varios factores, como la falta de motivacion, el desinterés

y la percepcion de que los contenidos ya son conocidos. Ademas, algunas personas integrantes

16



Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Programa de Capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los érganos de
representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general 2025

de las COPACO han expresado descontento debido a la falta de cumplimiento de acuerdos por
parte de las autoridades locales, lo que reduce su interés en los cursos. Este incumplimiento ha
generado una desconfianza hacia las autoridades en general y una disminucién en la disposicion
de las y los integrantes para invertir tiempo y esfuerzo en los cursos de capacitacion. La
percepcion de que sus esfuerzos no seran respaldados o valorados por las autoridades reduce

considerablemente su interés y compromiso con la capacitacion.

Ademas, el primer periodo de capacitacion coincidié con la organizacion y desarrollo del Proceso
Electoral Local. Este proceso requirié una gran cantidad de esfuerzos y recursos institucionales,
que se focalizaron en las actividades electorales. La superposicion de estas actividades desvio
la atencién de las personas participantes y del personal encargado de la capacitacion, lo que

afectd negativamente la participacion en los cursos.

La combinacion de estos factores crea un ambiente en el que la capacitaciéon no se percibe como
prioritaria o esencial. La falta de incentivos claros, el desinterés por contenidos percibidos como
repetitivos y la desilusion por la falta de accidn de las autoridades locales contribuyen a una baja
participacion generalizada. De tal forma que, el modelo de capacitacion actual no esta
completamente consolidado, lo que se refleja en la variabilidad de los resultados obtenidos por

las diferentes DD.

La falta de materiales impresos es un area que requiere atencion. Un gran niumero de personas
capacitadoras y participantes han sefalado que los materiales impresos, como manuales y
folletos, son esenciales para aquellas que no dominan las herramientas digitales. Estos recursos
no solo facilitan el aprendizaje, sino que también proporcionan una referencia tangible para las
personas participantes y que se han eliminado debido al recorte presupuestal que ha sufrido el
Instituto en los ultimos afios, permaneciendo solo los manuales de capacitacion en version

electrénica.

Ademas, existe una necesidad de diversificar las estrategias pedagdgicas y los recursos
didacticos utilizados. Los métodos actuales, aunque utiles, no estan logrando captar
completamente el interés y la participacion de todos los miembros de las COPACO. Las
sugerencias de los participantes para incluir dinamicas grupales y mas materiales audiovisuales

subrayan la importancia de hacer los cursos presenciales mas interactivos y atractivos. Estas
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dindmicas pueden ayudar a fomentar un aprendizaje mas activo y participativo, lo que a su vez

puede mejorar la retencion de la informacion y la aplicacion practica de lo aprendido.

Los materiales audiovisuales y las actividades grupales no solo hacen que las sesiones de
capacitacion sean mas interesantes, sino que también facilitan la comprension y el analisis de los
temas tratados. La implementacién de estas sugerencias podria conducir a una mejora
significativa en la calidad de la capacitacién, asegurando que los objetivos de formacion sean

alcanzados de manera mas efectiva y homogénea en todas las DD.

La difusién de la capacitacion ha sido considerada insuficiente por una parte significativa del
personal de las DD. A pesar de los esfuerzos por utilizar redes sociales y medios electrénicos, el
alcance no ha sido suficiente en toda la audiencia objetivo. Esto revela una brecha en la estrategia

de comunicacién que debe ser abordada para maximizar el impacto de las capacitaciones.

La mayoria de las personas participantes se enteraron de los cursos a través de invitaciones
directas de integrantes de las COPACO, personal de las DD, o conocidos personales, lo que
indica una fuerte dependencia de métodos de comunicacién interpersonal. Esta situacion sugiere
que, aunque las redes sociales y los medios electronicos se han utilizado, su implementacion no
ha sido suficientemente eficaz o amplia como para llegar a una mayor audiencia. La dependencia
en la comunicacion interpersonal puede ser efectiva a pequefia escala, pero no es sostenible ni

eficiente para alcanzar a todos los posibles participantes de las capacitaciones.

Canales como anuncios en medios de comunicacion, campafias de correo electrénico masivo,
mensajeria instantanea y otras plataformas digitales no estan siendo explotados al maximo. Estos
medios tienen el potencial de alcanzar a una audiencia mucho mas amplia y diversa, asegurando

que la informacion sobre las capacitaciones llegue a quienes mas la necesitan.

Para mejorar la difusion de la capacitacion, es necesario desarrollar una estrategia de
comunicacion mas integrada y diversificada que combine tanto medios tradicionales como
digitales. Esto podria incluir la creacion de contenido atractivo y relevante para redes sociales, y
el fortalecimiento de la presencia en plataformas de mensajeria instantanea y correo electronico.
Ademas, se podrian explorar métodos de difusién comunitaria, como el uso de carteles y folletos

en lugares estratégicos, y la implementacion de perifoneo en comunidades.
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A partir de lo descrito previamente, se identifica que el problema para el Programa de

Capacitacion 2024 es:

Las COPACO, OC y ciudadania tienen una participacion comunitaria debilitada.

A pesar de los esfuerzos realizados, es fundamental abordar estas areas problematicas para
fortalecer el impacto del programa de capacitacion y lograr los objetivos establecidos. La mejora
en la participacion, la diversificacion de la difusion y la consolidacién del modelo de capacitaciéon
son esenciales para potenciar la eficacia del programa y fomentar una cultura de participaciéon

ciudadana.

En el siguiente esquema se observan los efectos directos, indirectos y el efecto superior que

desencadena.

EFECTO SUPERIOR

Debilitamiento de la cultura de participacion ciudadana y liderazgo comunitario debido a la falta de una
capacitacion integral y accesible.

T T EFECTOS INDIRECTOS T T

Desconfianza y falta Habilidades Baja  participacion Accesibilidad y
de compromiso de pedagogicas de las COPACO, comprension

las COPACO, OC y insuficientes del OC y ciudadania en inadecuada de la
ciudadania en el personal encargado los cursos de informacion sobre la
modelo de de capacitar en las capacitacion. capacitacion que
capacitacion. DD. difunde el IECM.

t t

| EFECTOS DIRECTOS |

T

Baja efectividad de la capacitacion Cobertura limitada de la difusion de la
ofrecida a las COPACO, OC y ciudadania. capacitacion.
T PROBLEMA CENTRAL T

Las COPACO, OC y ciudadania tienen una participacion comunitaria debilitada.
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El problema central identificado tiene como efecto directo una baja efectividad de la capacitacion
ofrecida a las COPACO, OC y ciudadania, lo que indirectamente genera desconfianza y poco
compromiso con el modelo de capacitacion. Esto se ve agravado por la insuficiencia de
habilidades pedagdgicas de las personas capacitadoras en las DD. Por otro lado, la cobertura
limitada de la difusién de la capacitacion es otro efecto directo que provoca una baja participacion
de la poblacion objetivo y una comprensién inadecuada de la informacién difundida sobre la
capacitacion.

Ahora, se identifican las causas directas e indirectas que dan origen al problema planteado:

PROBLEMA CENTRAL

Las COPACO, OC y ciudadania tienen una participacion comunitaria
debilitada.

T CAUSAS DIRECTAS T

Modelo de capacitacion no consolidado. Acciones de difusion de la capacitacion
deficientes y poco diversificadas.

CAUSAS INDIRECTAS

Materiales didacticos Insuficientes Difusion de la Falta de
insuficientes para herramientas capacitacion que no colaboracion con
mejorar el pedagogicas para el considera medios otras areas del
aprendizaje. personal encargado de digitales y IECM para

capacitar en las DD. tradicionales. diversificar los

canales de difusion.

En el esquema anterior se observa que las COPACO, OC y ciudadania tienen una participacion
y liderazgo comunitario limitado debido a un modelo de capacitacion no consolidado, en el que
los materiales didacticos son insuficientes al igual que las herramientas pedagogicas del personal
que capacita. Ademas, las acciones de difusion de la capacitacion son deficientes y poco
diversificadas porque no considera medios digitales y tradicionales y por la falta de colaboracién

entre las diversas areas del Instituto que cuentan con diferentes canales para comunicar.

A partir de la identificacion de las causas y de los efectos, se presenta el arbol de problemas del

Programa de Capacitacion 2025:
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ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO SUPERIOR

capacitacion integral y accesible.

[Debilitamiento de la cultura de participacion ciudadana y liderazgo comunitario debido a la falta de una

T T EFECTOS INDIRECTOS T T

Desconfianza y falta Habilidades Baja  participacion Accesibilidad y
de compromiso de pedagogicas de las COPACO, comprension

las COPACO, OC y insuficientes del OC y ciudadania en inadecuada de la
ciudadania en el personal encargado los cursos de informacioén sobre la
modelo de de capacitar en las capacitacion. capacitacion que
capacitacion. DD. difunde el IECM.

t t

| EFECTOS DIRECTOS |

T

Baja efectividad de la capacitacion Cobertura limitada de la difusién de la
ofrecida a las COPACO, OC y ciudadania. capacitacion.
T PROBLEMA CENTRAL T

[Las COPACO, OC y ciudadania tienen una participaciéon comunitaria debilitada.

T CAUSAS DIRECTAS T

Modelo de capacitacién no consolidado. Acciones de difusiébn de la capacitacion
deficientes y poco diversificadas.

—

CAUSAS INDIRECTAS

{Materaes didacticos Insuficientes Difusién de la Falta de

insuficientes para herramientas capacitacion que no colaboracion con
mejorar el pedagogicas para el considera medios otras areas del
aprendizaje. personal encargado de digitales y IECM para
capacitar en las DD. tradicionales. diversificar los

canales de difusion.
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c) Analisis de objetivos.

De acuerdo con la MML en esta etapa las causas revisadas en el arbol de problemas se
convierten en los medios y los efectos en fines, mientras que el problema se convierte en el

objetivo central o propésito del Programa Institucional.

En este sentido, el objetivo que persigue este programa institucional es que las COPACO, OC y
ciudadania tengan una participacion comunitaria fortalecida, para lo que sera necesario
consolidar el modelo de capacitacion y diversificar la estrategia de difusién de la capacitacion,

como se observa en el siguiente esquema:

22



Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Programa de Capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los 6rganos de
representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general 2025

ARBOL DE OBJETIVOS

FIN SUPERIOR

una capacitacion integral y accesible.

[Contribuir al fortalecimiento de la cultura de participacion ciudadana y el liderazgo comunitario mediante }

T T FINES INDIRECTOS T T

Reforzar la confianza y Fortalecer las Incrementar la Mejorar la
compromiso de las habilidades participacion de las accesibilidad y
COPACO, oC y pedagogicas del COPACO, oC y comprension de la
ciudadania con el personal encargado ciudadania en los informacioén sobre la
modelo de de capacitar en las cursos de capacitacion que
capacitacion. DD. capacitacion. difunde el IECM.

t t t t

| FINES DIRECTOS |

Mejora en la calidad de la capacitacion Incremento en la cobertura de la difusion de
ofrecida a las COPACO, OC y ciudadania. la capacitacion.

T OBJETIVO CENTRAL O PROPOSITO T

Las COPACO, OC y ciudadania tienen una participacion comunitaria fortalecida.

T MEDIOS DIRECTOS O COMPONENTES T

[Modeo de capacitacion para las Estrategia de difusion de la capacitacion para }

COPACO, OC y ciudadania consolidada. las COPACO, OC y ciudadania diversificada.

| MEDIOS INDIRECTOS

Desarrollar materiales Desarrollar una Fomentar la
didacticos que faciliten Proveer al personal estrategia de _dllfu5|on colabqraaon con
el proceso de encargado de de la capacitacién que otras areas del IECM
aprendizaje de las capacitar con cpmblne ”rnedlos para diversificar 'y
personas que herramientas digitales y tradicionales ampliar los canales
participen en la pedagogicas que para alcanzar una de difusion de la
capacitacion mejoren su audiencia mas amplia. capacitacion.
desempefio.
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d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

En esta etapa de la MML se determinan las acciones que contribuiran a alcanzar el objetivo del
Programa de Capacitacion 2025. Para ello, se muestra un esquema con las acciones que
permitiran la materializacién de cada uno de los dos medios expuestos en el arbol de objetivos.
Posteriormente, se presenta el andlisis de cada una de las acciones de los dos componentes

identificados, de acuerdo con los criterios planteados en el Manual de planeacién 2025.

MEDIOS O COMPONENTES

Modelo de capacitacion para las COPACO, OC y Estrategia de difusiéon de la capacitacion para las
ciudadania consolidado. COPACO, OC y ciudadania diversificada.

ACCIONES T T

1. Elaborar el contenido de un manual
sobre técnicas grupales para la
capacitacibn e integracion de
equipos, dirigido al personal de las
DD que capacita.

2. Elaborar el contenido de un curso
dirigido a las Coordinadoras de
Participacion Comunitaria.

3. Disefiar dos juegos de mesa para la

1. Elaborar el contenido de las
capsulas informativas “; Sabias
que?” sobre la capacitacion y la
participacion ciudadana.

2. Elaborar el contenido y disefio de
infografias  para  difundir la
capacitacion que ofrece el IECM.

3. Elaborar el contenido y disefio de un
folleto de difusion de la capacitacion

capacitacion. . . o, .
P ) ., 4. Difundir la capacitacion a través de
4. Realizar una reunion de . N
. ., las redes sociales institucionales,
retroalimentaciéon con las personas . S
: servicios de mensajeria celular y
Subcoordinadoras sobre la -
o correos electronicos.
capacitacion.

5. Elaborar el contenido de perifoneo
para difundir la capacitacién en las
unidades territoriales.

5. Elaborar un material audiovisual
sobre el desarrollo de las asambleas
ciudadanas.

6. Organizar una platica informativa
virtual con las Alcaldias dirigida a las
COPACO.

7. Organizar una platica informativa
virtual con las autoridades en materia
de presupuesto participativo.
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. Elaborar el Elaborar el Diseiar dos | Realizar una Elaborar Organizar | Organizar
Criteriosde | . ido | contenidode | juegos de reunién de un una una platica
valoracion. de un un curso mesa para | retroalimentacié | material platica informativa

—l dirigidoalas | la n con las audiovisua | informativ | virtual con
b Coordinador | capacitacié6 | personas | sobre el a virtual las
LRI as de n. Subcoordinador | desarrollo | con las autoridade
técnicas Participacién as sobre la de las Alcaldias | sen
grupales Comunitaria. capacitacion. asambleas | dirigidaa | materia de
para la ciudadana | las presupuest
capacitaci6 S. COPACO. (o] . .
ne participativ
integracion o
de
equipos,
dirigido al
personal
de las DD
que
capacita.
Menor costo 2 3 2 3 3 3 3
de
implementacio
n.
Mayor 2 3 2 3 3 3 3
financiamiento
disponible.
Menor tiempo 3 2 3 3 3 2 2
para obtener
resultados.
Mayor 3 3 3 3 3 3 3
aceptacion de
la alternativa
por parte de la
poblacion
afectada.
Mayor 3 3 3 3 3 3 2
viabilidad
técnica.
Mayor 3 3 3 3 3 3 3
capacidad
institucional.
Mayor impacto 3 3 3 3 3 3 3
institucional.
TOTAL 19 20 19 21 21 20 19

Escala: 1=PEOR, 2=INTERMEDIA, 3=MEJOR
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Criterios de
valoracion.

Elaborar el
contenido de
las capsulas
informativas
“¢ Sabias
qué?” sobre
la
capacitacion

Elaborar el
contenido y
diseio de
infografias para
difundir la
capacitacion que
ofrece el IECM.

Elaborar el
contenido y
disefio de un
folleto de
difusion de la
capacitacion.

Difundir la
capacitacion a través
de las redes sociales
institucionales,
servicios de
mensajeria celular y
correos electronicos.

Elaborar el
contenido de
perifoneo para
difundir la
capacitacion en
las unidades
territoriales.

yla

participacion

ciudadana.
Menor costo de 2 3 3 3 2
implementacion.
Mayor 3 3 3 3 3
financiamiento
disponible.
Menor  tiempo 3 2 2 2 3
para obtener
resultados.
Mayor 3 2 2 2 2
aceptacion de la
alternativa  por
parte de la
poblacion
afectada.
Mayor viabilidad 3 3 3 3 3
técnica.
Mayor 3 3 3 3 3
capacidad
institucional.
Mayor impacto 3 3 3 3 3
institucional.
TOTAL 20 19 19 19 19

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento
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e) Seleccién de la alternativa 6ptima

La alternativa Modelo de capacitacion para las COPACO, OC y ciudadania consolidado,

tiene como objetivo dar continuidad a la implementacion de la Metodologia de capacitacién,

tomando en cuenta los resultados del primer periodo de capacitacion. Esta actividad se conforma

de las siguientes siete acciones:

1)

Elaborar el contenido de un manual sobre técnicas grupales para la capacitacion e
integracion de equipos, dirigido al personal de las DD que capacita. Si bien la Direccion
Ejecutiva no cuenta con la atribucién de capacitar al personal del Instituto Electoral, se
considera oportuno generar un material que brinde al personal que capacita en las DD,
técnicas que fomenten la interaccion y el aprendizaje activo, lo que ayuda a las personas
participantes a retener la informacion y aplicar lo aprendido.

Elaborar el contenido de un curso dirigido a las Coordinadoras de Participaciéon
Comunitaria. Esta accién atiende una peticion que realizaron las personas que fueron
capacitadas por las DD, con la finalidad de formar a las personas que anualmente
conforman a las Coordinadoras para que realicen sus actividades en tiempo y forma.
Disenar dos juegos de mesa para la capacitacion. Esta accion busca dotar de materiales
didacticos impresos a las DD para facilitar la capacitaciéon de una manera mas dinamica
e interactiva. Los juegos de mesa son herramientas efectivas para el aprendizaje porque
promueven la participacion, el pensamiento critico y la resolucion de problemas en un
entorno colaborativo.

Realizar una reunion de retroalimentacion con las personas Subcoordinadoras sobre la
capacitacion. Tiene como objetivo atender lo establecido en la Metodologia de
capacitacion, ya que, como parte de la evaluaciéon del proceso, se considera oportuno

conocer la opinidn, experiencia y aportaciones del personal capacitador.

Elaborar un material audiovisual sobre el desarrollo de las asambleas ciudadanas. Con
esta accion se busca atender una peticibn mas de las personas que se han capacitado,

ya que consideran importante diversificar el formato del material de apoyo.

Organizar una platica informativa virtual sobre los servicios y actividades que las
COPACO, las OC y la ciudadania pueden solicitar en cada una de las alcaldias. Con esta
accion se busca coadyuvar en la comunicacion de la ciudadania con las autoridades de

las alcaldias; asi como brindarles informacion sobre el presupuesto participativo.
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Organizar una platica informativa virtual con las autoridades en materia de presupuesto

participativo. Tiene la finalidad de mostrar a la ciudadania las funciones que tienen estas

autoridades durante la organizacion y desarrollo de la consulta de presupuesto

participativo.

La alternativa Estrategia de difusion de la capacitacion para las COPACO, OC y ciudadania

diversificada tiene como objetivo ampliar el alcance y efectividad de la capacitacion mediante el

uso de

una variedad de canales de comunicacién, tanto tradicionales como digitales. Esta

estrategia busca garantizar que la informacién sobre las oportunidades de capacitacion llegue a

todas las audiencias objetivo, incluidas aquellas con acceso limitado a tecnologias digitales, a

través de cinco acciones:

1)

2)

3)

4)

Elaborar el contenido de las capsulas informativas “;Sabias qué?” sobre la
capacitacion y la participacion ciudadana. Esta accion busca difundir de forma sintética,
directa y divertida informacién sobre tematicas de participacion ciudadana y de
capacitacion que se identifiquen como necesarias para mejorar algun proceso. Por
ejemplo, sobre los procedimientos al interior de las COPACO, la importancia de que las
COPACO documenten sus actividades, cdmo capacitarse en el aula virtual Fopci, etc.
Elaborar el contenido y disefio de infografias para difundir la capacitacion que ofrece el
IECM. Con esta acciéon se busca continuar con la elaboracion de infografias para
difundirlas en las redes sociales institucionales, mediante correo electronico y
mensajeria celular, con el apoyo de la UTCSyD y UTSI.

Elaborar el contenido y disefio de un folleto de difusion de la capacitacion. Con esta
accion se busca contar con un material impreso de difusion para impactar en la
poblacion que no cuenta con acceso a medios digitales.

Difundir la capacitacién a través de las redes sociales institucionales, servicios de
mensajeria celular y correos electronicos. Esta accién complementa la difusiéon
tradicional al utilizar canales digitales para alcanzar una audiencia mas amplia y
diversa. Las redes sociales institucionales facilitan la comunicacion directa y frecuente,
fomentando la interaccion comunitaria, mientras que los servicios de mensajeria celular
y correos electrénicos aseguran la entrega rapida y personalizada de notificaciones y

materiales de apoyo.
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5) Elaborar el contenido de perifoneo para difundir la capacitacién en las unidades

territoriales. Tiene como objetivo alcanzar a las vecinas y los vecinos de las

comunidades que pueden no tener acceso a medios digitales o impresos.

f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

En este apartado se presenta un esquema del Programa de Capacitacion 2025 con la informacion

desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro niveles, de arriba

hacia abajo, los fines, el objetivo, las actividades institucionales y las acciones.

FIN

Contribuir al fortalecimiento de la cultura de participacién ciudadana y el liderazgo comunitario
mediante una capacitacion integral y accesible.

PROPOSITO

!

Las COPACO, OC y ciudadania tienen una participacién comunitaria fortalecida.

COMPONENTES T

1

Modelo de capacitacion para las COPACO, OC
y ciudadania consolidado.

Estrategia de difusién de la capacitacién para
las COPACO, OC y ciudadania diversificada.

ACCIONES ¢

w

Elaborar el contenido de un manual sobre técnicas
grupales para la capacitacion e integracion de
equipos, dirigido al personal de las DD que
capacita.

Elaborar el contenido de un curso dirigido a las
Coordinadoras de Participaciéon Comunitaria.
Disefar dos juegos de mesa para la capacitacion.
Realizar una reunion de retroalimentacion con las
personas Subcoordinadoras sobre la capacitacion
Elaborar un material audiovisual sobre el desarrollo
de las asambleas ciudadanas.

Organizar una platica informativa virtual con las
Alcaldias dirigida a las COPACO.

Organizar una platica informativa virtual con las
autoridades en materia de presupuesto
participativo.

Elaborar el contenido de las capsulas
informativas “;Sabias qué?” sobre la
capacitacion y la participacion ciudadana
Elaborar el contenido y disefio de
infografias para difundir la capacitacion
que ofrece el IECM.

Elaborar el contenido y disefio de un
folleto de difusién de la capacitacion.
Difundir la capacitacién a través de las
redes sociales institucionales, servicios de
mensajeria celular y correos electronicos.
Elaborar el contenido de perifoneo para
difundir la capacitacion en las unidades
territoriales.
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Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Programa de Capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los 6érganos de
representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general 2025

IV. Identificaciéon de Poblaciéon Objetivo

El Programa de Capacitacion 2025 esta dirigido a dos principales grupos de poblacion: Las
COPACO y las OC. Segun la Ley de Participacion Ciudadana, ambos grupos tienen el

derecho de recibir capacitacion por parte del Instituto Electoral.

Las COPACO estan conformadas por personas que fueron electas el 7 de mayo de 2023,
inicialmente sumando 12,875 integrantes, actualmente se mantienen en funciones 11,675
personas'. Su principal atribucién es representar los intereses de las y los habitantes de
sus respectivas unidades territoriales. Para cumplir con esta responsabilidad, las COPACO

realizan diversas actividades:

e Presentacion de proyectos comunitarios: Utilizan instrumentos como el
presupuesto participativo para proponer y desarrollar proyectos.

o Convocatoria y gestion de asambleas ciudadanas: Organizan asambleas en la
unidad territorial, implementan las decisiones tomadas y comunican sus actividades.

o Seguimiento de programas y servicios publicos: Mantienen informada a la
comunidad sobre los programas y servicios ofrecidos por la administracion publica
de la Ciudad.

e Educacién y formacion comunitaria: Informan, capacitan y forman a sus vecinas
y vecinos para fomentar su organizacién y participacion en la solucién de problemas
comunitarios.

e Colaboracion con otras COPACO: Se coordinan con otros 6Organos de
representacion para abordar temas de interés comun, compartir experiencias y
generar propuestas colectivas.

e Participacion en mecanismos de democracia directa: Participan en el

presupuesto participativo y en consultas ciudadanas.

La Ley de Participacion Ciudadana confiere a las personas integrantes de las COPACO
derechos y obligaciones especificos que son fundamentales para el desempefo de sus

funciones y la promocién de la participacion comunitaria. Entre los derechos se incluye el

1 Datos obtenidos del SEDICOP con corte al 17 de junio de 2024
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recibir capacitacion y asesoria para desempefiar sus roles de manera efectiva, asi como
obtener apoyos en materiales de papeleria necesarios para sus actividades. Ademas,
tienen acceso gratuito al transporte publico proporcionado por el Gobierno de la Ciudad, lo
que facilita su movilidad para cumplir con sus responsabilidades. También se les garantiza

el derecho a participar en todas las actividades de la COPACO.

Por otro lado, las y los integrantes de las COPACO tienen varias obligaciones. Deben
promover activamente la participacion ciudadana en sus comunidades, interactuar con los
habitantes para conocer sus necesidades, consultar propuestas, construir acuerdos e
informar sobre sus actividades. Asimismo, tienen la responsabilidad de asistir y participar
en las reuniones y asambleas ciudadanas, asegurando el cumplimiento de los acuerdos
tomados. Ademas, deben registrar todas sus actividades y propuestas en la Plataforma
Digital de Participacion Ciudadana del Instituto Electoral, lo que asegura transparencia y

facilita el seguimiento de su trabajo.

Las OC son personas morales sin fines de lucro registradas ante el Instituto Electoral, cuyo
ambito de actuacion esta vinculado a intereses publicos o colectivos de al menos una
unidad territorial de la Ciudad de México. Su objeto social contempla la participacion
ciudadana o la democracia. Con corte al 31 de julio de 2024, existen 163 OC con registro

ante el Instituto Electoral.

Los derechos de las OC segun la Ley de Participaciéon Ciudadana son esenciales para su
funcionamiento y participacion en la vida democratica de la Ciudad de México. Tienen el
derecho de obtener su registro oficial, lo que les permite operar de manera legal y
reconocida. Ademas, pueden participar en mecanismos de democracia directa y utilizar
diversos instrumentos de participacion ciudadana, lo que les permite influir en las decisiones

que afectan a sus comunidades.

Asimismo, las OC tienen el derecho de participar con voz en las asambleas ciudadanas,
permitiéndoles expresar sus opiniones y contribuir al debate publico. Por ultimo, tienen el
derecho de recibir informacién sobre el ejercicio de las funciones de los érganos de
Gobierno de la Ciudad, lo que les permite estar informadas y supervisar la gestién publica,

asegurando la transparencia y rendicion de cuentas.
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V. Actividades Institucionales

1. Modelo de capacitacion para las COPACO, OC y ciudadania consolidado

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva.
Responsable de su operacién: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana

b) Alineacion:

— Politica General: 3. Fomento a la cultura democratica.

— Objetivo estratégico: 3. Generar y utilizar recursos y herramientas novedosos que
promuevan la construccion de ciudadania con un enfoque de derechos humanos,
perspectiva de género y promocién de espacios libres de violencia.

— Linea de accién: 3.1. Disefiar, implementar y dar seguimiento a contenidos
formativos para la promocién de la cultura democratica y construcciéon de
ciudadania.

— Resultado: R-05. Se innovan y promueven acciones de educacion civica,
construcciéon de ciudadania y divulgacion de conocimientos, valores y practicas
necesarios para la vida democratica, convivencia en comunidad y participacion
ciudadana.

— Sub-resultado: 15. Se disefian, producen, adoptan e implementan estrategias,
programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacién
civica, una ciudadania informada, critica y participativa, dotada de valores

democraticos, de libertad y respeto a los derechos humanos.

c) Justificacion: El Instituto Electoral debe mantener su modelo de capacitacién, basado en
un marco metodolégico, pedagdgico, didactico y operativo, dirigido a las COPACO y OC.
Este modelo es esencial para desarrollar habilidades especificas que les permita a estas
organizaciones cumplir con sus atribuciones y fomentar la participacion de la ciudadania

en sus comunidades.

d) Objetivo especifico: Dar continuidad a la implementacién de la Metodologia de

capacitacion, tomando en cuenta los resultados del primer periodo de capacitacion.

e) Acciones:
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Elaborar el contenido de un manual sobre técnicas grupales para la capacitacion e
integracién de equipos, dirigido al personal de las DD que capacita.

Elaborar el contenido de un curso dirigido a las Coordinadoras de Participacion
Comunitaria.

Disefiar dos juegos de mesa para la capacitacion.

Realizar una reunion de retroalimentacién con las personas Subcoordinadoras
sobre la capacitacion.

Elaborar un material audiovisual sobre el desarrollo de las asambleas ciudadanas.
Organizar una platica informativa virtual con las Alcaldias dirigida a las COPACO.
Organizar una platica informativa virtual con las autoridades en materia de

presupuesto participativo.

f) Indicador de la actividad institucional:

Indicador de eficacia: Porcentaje de personas capacitadas que estan satisfechas con la

capacitacion recibida.

g) Metas

Meta para la actividad institucional: 95% de las personas capacitadas en el segundo

periodo se encuentran satisfechas con los elementos incorporados en la capacitacion

recibida.

2.

Estrategia de difusion de la capacitacion para las COPACO, OC y ciudadania

diversificada

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva

Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana

b) Alineacion:

%

Politica General: 3. Fomento a la cultura democratica.

— Objetivo estratégico: 3. Generar y utilizar recursos y herramientas novedosos que

promuevan la construccion de ciudadania con un enfoque de derechos humanos,

perspectiva de género y promocion de espacios libres de violencia.
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— Linea de accidén: 3.2. Fortalecer el uso de las tecnologias de la informacioén para
hacer llegar recursos pedagodgicos a todos los sectores de la poblacion.

— Resultado: R-05. Se innovan y promueven acciones de educacion civica,
construcciéon de ciudadania y divulgacion de conocimientos, valores y practicas
necesarios para la vida democratica, convivencia en comunidad y participacion
ciudadana.

— Sub-resultado: 15. Se disefian, producen, adoptan e implementan estrategias,
programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educaciéon
civica, una ciudadania informada, critica y participativa, dotada de valores

democraticos, de libertad y respeto a los derechos humanos.

c¢) Justificacion: Es fundamental asegurar que la informacion sobre la capacitacion llegue a
toda la poblacién objetivo, utilizando una combinacién de canales tradicionales y digitales.
Esta estrategia maximiza el alcance y mejora la accesibilidad, especialmente para aquellas
personas sin acceso a medios digitales, fomentando asi un mayor compromiso y

participacion de la ciudadania.

d) Objetivo especifico: Ampliar el alcance y efectividad de la capacitacion mediante el uso
de una variedad de canales de comunicacion, tanto tradicionales como digitales para

difundirla.
e) Acciones:

1. Elaborar el contenido de las capsulas informativas “;Sabias qué?” sobre la
capacitacion y la participaciéon ciudadana.

2. Elaborar el contenido y disefio de infografias para difundir la capacitacién que ofrece
el IECM.
Elaborar el contenido y disefio de un folleto de difusién de la capacitacion.
Difundir la capacitacion a través de las redes sociales institucionales, servicios de
mensajeria celular y correos electronicos.

5. Elaborar el contenido de perifoneo para difundir la capacitaciéon en las unidades

territoriales.
f) Indicador de la actividad institucional:
Indicador de eficacia: Porcentaje de actividades de difusion realizadas

e) Metas
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Meta para la actividad institucional: EI 100% de las actividades de difusién planificadas para

el 2025 se realizan en tiempo.
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