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RE. __ .. NAJlttATIVO 

del Sistema de Gestión 

de Calidad Electoral, 

mediante la incorporaciOn 

de criterios daros y 

eficaces , .sl como el 

desarrollo de 

mecanismos robustos 

para su verificación y 

cumplimiento. Este 

proceso se complementa 

con la adopción de 

tendencias globales en 

transformaoón digital y 

análisis de datos, lo que 

impulsa la consolidadón 

de un. cultura 

institucional orientada a la 

mejora continua. l. 

innovadón y la 

excelencia operativa. 
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NCMIIIIE 

implementad 

as para el 

seguimiento 

de los 

instrumentos 

normativos y 

adividades 

operativas 

del SGCE. 
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Programa Institucional da Gestión de Calidad para los Procesos 
Electoral. s Locales, Mecanismos 8 Instrumentos de Participación 
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INDlCADOIlII 

FUINTU 
Fncul MlDeOl DI 

DO 

lICIA" vn. lCAclO SUPUEl TOI o ltlUOOI 
FóMluu. DI CALCULO INfQltllAC 

"INCoO • ION 

• 
seguimiento de los instrumentos normativos seguimiento de las 

y actividades operativas del SGCE) • 100 acciones establecidas 

del Sistema de 

Gestión de Calidad en 

los procesos 

eledorales locales y 

mecanismos e 

Instrumentos de 

participaCiÓn 

ciudadana. 
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~'~N /llAMATIVO 

ACCION 1.1 

Implementar acciones 

orientadas • ""' 
explicación clara de los 

requisitos del Sistema de 

Gestión " ,. calidad 

Electoral (SGCE). '" 
romo capacitar al 
personal " manera 

técnica y especializada 

ro" ., objetiVO " fortalecer una cultura de 

calidad y mejora 

continua Entre estas 

aCCiones destacan lo. 

clrculos d. cal idad. 

cursos y el desarrollo de 

recursos didéctlcos Que 

facilitan la comprenslOn y 

aplicaciOn d. •• 
requiSitos eSlabjeddos en 

las normas ISO. 
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Porcentaje 

de ejecuci6n 

" actividades 

d. 

capacitadOn 

del SGCE 

T"" 

Gestión 

fI 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos 11 Instrumentos 
de Participación Cludadan .. 2026 

I ... ,*"arlo ... 

Fucu. 

a.l1N11O ....... 
FOIUaJu. DE CÁLCULO 

• ..... 06 

• 

= (# de acx:iooes capacitación impartidas 1# 

Eficacia Total de aooones capaCltaQ6n Anual 

programadas) • 100 

11Il0l08 DE 

VI"PICACIO 

• 

httos:/1wN 

WIIQD m;.¡l 

rs!RQliilgriQ: 

§g~nfor -rn<! 

FUfNT'" 

'" SUPUIEITOI o 11111:1001 
..,..." ... 

(SS): 

program Personas funcionarias 

a d. que comprenden de 

Capacita manera efectiva lo. 
o,," requisitos del SGCE, 

EspeCIal! mejorando '" zada de aplicación práctica y 

Gestl6n operativa '" lo. 

" procesos electorales y 

Calidad '" 
,,, actividades 

institucionales. 
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ACCIÓN 1.2 

Mantener la InformadOn 

documentada 

actualizada, vigenle. 

id6nea y dlspomble para 

el funCIonamiento del 

SGCE. 

ACCiÓN 1,3 

Ei""'" ,. audjtolla 

interna ., Sistema d, 

Gestión de Calidad 

8ectoral (Auditorla d. 

primera parte). 

~ 

c ; ~ 

"'",',' "' ,~,.,,, "., 

-
POI'centaJe 

de 

InformaCiOn 

documentad 

• 
actualizada y 

disponible 

por area del 

SGCE 

Porcentaje 

d. 

cumplimient 

od. 

aUditorlas 

inlemas 

ejecutadas 

segun el 

plan de 

auditorra 

interna 

aprobado 

T .. 

Gesti6n 

Gesti6n 

---- -----S:: ---

-• 

Eficacia 

Efid enoa 
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1W"C"oow-, 
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_ .. .. .. ~ .. ........... SUIIWtTOI o lItIUQOI 

FÓIaLIlA DI: CÁLCULO - 'c ...... • ... 
• 

(56): 

Inlorme l. infOrmacl6n 
htl¡;¡I' /~ 

'" (# de documentos actuahzaCIos y Reposi tol documentada del 
Mensu W IG!!! mxI 

disponibles por area revisada I 11 Total de lo del SGCE se encuentra 

" [I!:gQlitgriQ: 
documentos por area revisada) ' 100 SGCE actualizada. idOnea y - Intografla dispofllble en el 

repositono del SGCE 

(S7): 

Cumplim1ento del 

Plan de AudItarla 

Inlormes Interna programado. 
1:!1U2I'1!J!:Jt 

'" (* de hallazoos atendidos de areas de seguimIento • los 
w, i~,mxl 

auditadas) I (* Total de hallazgos de Anual Auditor!a hallaZgos detectados 
r~l22iil!il!iQ: 

audrtorla ¡ntema) x 100 s ". contribuyan • - Internas lortalecer SGCE , 
garantizar ,. 
80stenibiridad , ,. 
mejora continua. 
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~ NAIIMTIVO 

ACCIÓN 1,4 

Audl torla externa de 

seguimiento al Sistema 

de Gesti6n de Calidad 

para dar continuidad a la 

certlficaoón bajo la ISO 

Electoral (Auditorla de 

tercera parte), 

ACCiÓN 1,5 Promover, 

documentar y difundir las 

aooones d. mejora, 

buenas prácticas , 
herramientas de calidad 

para el fortalecimiento del 

Sistema de Gesti6n de 

CaJldad E!ectoral 
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cumplimienl 
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requisitos 

apliCables Gestión 

bajo el 

estándar 
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150ITS 
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de acciones 

de mejora 

que han sido 
Gestión 

identi~cadas , 

promovidas , 
documentas 

iQ_ rp 
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INDlCADOIftII 

FfltECUI 

..... 10 "'~ .. 
~Mc.hcuLO 

• .. "" .. 
• 

'" ({# requisitos conformes de la ISO 

Eficiencia 
Electoral)) I({# Total de req uisitos 

Anual 
estableodos y aplicables de la ISO 

Electoral)) • 100 

'" (# de aCCiones de mejora documentadas I 
Semest 

Eficiencia # Total de acciones de mejora detectadas) ' ", 100 

MeDIOS DI! .......... 
• 

h1tt:!i '/fWW 

WQíI!lIUQI 

8XVenJdem 

Q2:~neª 
blElectoral· 

Bodie!!(I{)/h 
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httP!l'úW« 

W.ig!ii!!l,fM{ 

[ggQIIIQdQ: 

lliIl 

bUP!I' l bItw 

w.iecm,mxl 

rl!gQl~IHi2: 

lliIl 

Fu • ..,... .. 
SU~O_8GOI .. ........ ... 
(S8): 

El grado de 

conformidad del 

InfOfmes 
Sislema de Gestión 

de 
de Calidad Electoral 

audltorla 
(SGCE) del IECM 

extema 
cumple cen los 

requisitos 

establecidos en los 

estándares 

intemacionales, 

Formato 
de (59): 

con"" , Se detectan , 
seguirnie 

010 de documentan acciones 

scdones de mejora, para su 
de Implementación , 

mejora 
del difusión 

SGCE 
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ACCiÓN 1 .6 

Establecer el Plan de 

Desarrollo de' Servido 

Electoral P'''' 10. 

procesos electora!es 
locales y mecanismos e 

Instrumentos d. 

participación Ciudadana. 

ACCiÓN 1.7 

Bnndar asesorla a los 

Institutos Etectorales para ,. implementación d.' 
SGCE, abordando temas 

relacionados "'" " calidad y promoviendo el 

Inlercamblo de buenas 

prácticas 

" ',~'~!"# . ~_.-
... ·:7:i:;':::" 

·""1"-' 

-
Porcentaje 

de 
integraci6n 
del Plan de 
Desarrollo 

del SeMcio 
Electoral 
para los 

mecanismos 
e 

Instrumentos 
d. 

participación 
ciudadana 

2026 

Porcentaje 

de asesorlas 

• 
intercambio 

de 

experiencias 

con otras 

entidades 

electorales. 

_ .. 
Topo , 

Gestión Eficacia 

Gestión Eficacia 

~ ~'. 
_r- ~ 

tf- \: 
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I"DlCtooa-EI 
FUENTU 

F""",,, -'" .. 
lICIA .. .......... SUf'llenOI o ltIUGOI 

fOMa¡u a. CAlCUlO ,,-....... , ... , 

Plan de (S10): 
Oesarrall 

odal El IECM como parte 

Servicio del cumplimiento a las 
'" (ti de actividades para integrar el POS de Electoral 

h11l21 11ww buenas prédicas 
mecanismos e instrumentos de participación para 

W.i~ , !!!~ Internado na les de la 
ciudadana realizadas I # latal de actividades Anual mecams 

re~s itoriQ: mose ISO Electoral cuenta 
programadas para inlegrar el POS 2026 ) • instr\lme sgeel "m U" Plan ,. 

100 ntos de 
participac Desarrollo ,., 

'M ServiCio Electoral 
cludadan vigente 

• 
(S11) 

Minutas El IECM a través de 
convenios ofrece 

Planes asesarias pe" ,. 
bm¡t;/,ww ,. implementación de un 

'" (M de asesorlas realizadasl 11 total de 
Anual 

w-iecro·mxl 
trabajo Sistema de Calidad, 

asesorlas programadas)' 100 r§j;lQI~QriQ: ." """0 el 
en caso 

Intercambio de WOl d. buenas practicas y 
aplicar experienCias """ otras instítuClones 

electorales. 
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ACCION 2.1 

Alineación de lo. 

instrumentos normativos 

y operativos de ., 
procesos electorales. 

mecanismos • 
Instrumentos " participaci6n ciudadana 

aplicables al Sistema de 

Gestión de calidad 

Electoral del IECM. 

ACaON 2.2 

Identificación d. , .. 
bredlas tecnol6glcas con 
las Que OJenta el Sistema 
de Ges~6n de Calidad 
Electoral del IECM • 
implementacioo d. 
recursos aplicables y 
disponibles 

~ 
~\",( 

• ,\'11-,. ."~ 
oJ "'~' " ;;", ". 

" ''' ''H '''' 

-
Numero de 

instrumentos 

normativos y 

operativos 

alineados y 

aplicables al 

SGCE. 

Porcentaje 

de 

actividades 

con rezago 

teenol6gico 

identificadas 

en el SGCE 

Too 

Gestión 

Gestión 

w 

Programa Institucional de GestIón de Calidad para los 
Proce.o. Electorale. Locales, MecanIsmos e Instrumentos 
de Participaci6n Cludadana 2026 

INOCADOIItQ 

FRKW: - ...... 
FOIIIIuu. _ CALCULO 

• ..... 00 

• 

'" (It Número de instrumentos norma~vos y 

operativos alineados y aplicables al SGCE / 

Eficacia # Total de instrumentos nOfmativos y Anual 

operativos aplicables al SGCE evaluados) • 

100 

'" (# de actiVidades de 18 SGC con rezago 

Eficacia tecnológico) I # Total de actividades de la Anual 

SGC) x 100 

M""" .. 

van:AC>6 

• 

httl!s://wH 

wiecm.mxJ 

r!i!"os~ºriQ: 

W!Of 

httPs://wH 

w.ilQ!!.ml!f 

r!i!I1QlitQriQ: 

illO! 

F ....... .. 
Bu..uS.T08 o lIIUG08 .. " ' C 

'" 
(512) 

Lo, instrumentos 

normativos y 

operativos " lo, 

Informe 
procesos electorales. 

de 
mecanismos • 

observad 
instrumentos " 

M 
participaCión 

ciudadana aplicables 

eSlan alineados ~ 

Sistema de Gestión 

de Calidad Electoral 

del lECM 

(SU) 

S. real1z8 "" 
diagnóstico .. " ,. 

Informe 
identificación d. ,. 
brecha tecnolOgica en 

la, achvidades de 

Gesllón de Calidad 

sus actividades 
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RESUMEN NARRATIVO 

ACCI6N2.3 

Establecer una 

metodofogla y 

herramientas 

tecnológicas para el 

seguimiento y validación 

de las acciones 

establea das del Sistema 

de Gestión de Calidad en 

los procesos electorales 

locales y mecanismos e 

instrumentos de 

partic ipación ciudadana. 

~ 

",', \j¡! 
_ • AJ.. _ . 

tíii¡"tliii' "',"'1'" ,.11 

NOM8R.E 

Porcentaje 

de 

actividades 

de la SGC 

mejoradas 

mediante el 

uso de 

herramientas 

tecnológicas. 

'-
~ 

DlIIENSIÓ 
TIPO 

N 

Gestión Eficacia 

~ 

'" 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los Procesos 
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participación 
Ciudadana 2026 

INDICADORES 

FUENTES 
MEDI08DE FRECUE 

DE 

NCIADE VERIFICACIO SUPUESTOS o RIESGOS 

FORMULA DE CÁLCULO INFORllAC 

MEDICIO N 
IÓN 

N 

(514) 

La Gestión de Calidad 

del IECM se adapta 

httQs:/1ww tendencias de 

= (# de actividades de la SGC mejoradas 
w.iecm.mxl Acciones transformación digital 

mediante el uso de tecnologras) / (Total de Anual 
reQositorio- de y de cambio en el 

actividades de la SGC) • 100 
sgcefi nfor mejora e contexto en sus 

mes-del- informes actividades, lo que 

sgcel facilita el análisis de 

datos para el 

fortalecimiento del 

SGCE 
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4. Identificación de la Población Objetivo 

La identificación de la población objetivo es crucial para la ejecución de las estrategias propuesta~ 

Este proceso comienza con la comprensión clara de los Objetivos Estratégicos del Plan General de 

Desarrollo 2023-2026. En el marco del Enfoque de Marco Lógico, la población objetivo se refiere al 

grupo específico al que se dirige el Programa. 

Dentro del Programa Instltuc10nal de Gestión de Calidad, se debe identificar la población que 

experimentará un impacto directo debido a las actividades Institucionales. Estos son los individuos o 

grupos que se beneficiarán directamente de los cambios positivos derivados de la implementaci6n de 

las actividades. Además, es fundamental considerar que el programa también puede tener un efecto 

indirecto en grupos más amplios. 

Una identificación y definición precisa de la población objetivo requiere una descripción detallada de 

quiénes son, a qué área del Instituto Electoral están vinculados, cuáles son sus necesidades y 

problemas espeCíficos, y cómo el programa institucional pretende abordar estas necesidades y 

problemas. Una población objetivo bien definida permite maximizar el impacto de las actividades 

institucionales. 

la población objetivo del Sistema de Gestión de Calidad Electoral (SGCE) es~ 

• Ciudadanía: El Sistema de Gestión de Calidad Electoral (SGCE) se concentra en 

satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadanía al proporcionar servicios 

electorales de alta calidad y cumplir rigurosamente con los requisitos de la norma Isorrs 
540fr1 :2019, asegurando asila integridad y la excelencia en los procesos electorales, 

• Funcionarios públicos: El personal del Instituto Electoral desempeña un rol esencial 

en la implementación exitosa del SGCE. Se espera de ellos que sigan meticulosamente 

los procedimientos de calidad y contribuyan activamente a la búsqueda constante de la 

mejora en todos los aspectos de la gestión electoral. 

• Organismos de Certificación: Estos organismos internacionales serán los 

responsables de certificar el Sistema de Gesti6n de Calidad de acuerdo con las normas, 

como la ISOITS 54001 :2019. Su participación fomenta una cultura democrática regulada 

por estándares electorales internacionales, reforzando la confiabilidad y la transparencia 

en los procesos electorales. 
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• Redes de Observación Electoral: Estas redes desempeñan un papel crucial al 

observar y garantizar el cumplimiento normatIvo de los procesos electorales y de 

participación ciudadana llevados a cabo por el IECM. Su labor contribuye a mantener la 

integridad y la legitimidad de todo el sistema electoral 

En resumen, la población objetivo del sistema de gestión de calidad abarca a todas las partes 

interesadas que pueden influir en la calidad de los productos o servicios de la organización o que se 

ven afectadas por ellos de alguna manera. El SGCE se enfoca en satisfacer sus necesidades, cumplir 

con los estándares de calidad y lograr la mejora continua para beneficiar a estas partes interesadas~ 

5. Actividades Institucionales 

Actividad Institucional 1. 

Sistema de Gestión de la Calidad Electoral eficiente, con el cumplimiento y comprensión de sus 

requisitos, que fomenta la retroalimentación constante y promueve la innovación, que permite 

consolidar una cultura de mejora continua, alineada con los objetivos institucionales. 

a) Tipo de activídad institucional. 

Apoyo 

RO: Dirección de Planeación y Recursos Financieros 

b) Alineación. 

01::.2. Organizar procesos electorales locales certeros e inclusivos, generando valor pllblico a la 

ciudadania en función de la calidad, oportunidad, eficada, eficiencia y rendición de cuentas. 

Linea de Acción 2.5: Analizar los procesos sustantivos y de apoyo requeridos para la administración 

de los procesos electorales locales, a fin de que el quehacer institucional se encuentre dentro del marco 

normativo aplicable de la función electoral. 

RéSultado: R-01 Se ejerce la función institucionai, con pleno USO de la autonomía, independencia y 

desempeño profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas. en apego a 

I 

Jos principios del servicio publico, de la función electoral y de la buena administración pública; dando I 
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lugar a la creación e implementación de políticas públicas a favor de la solución de los problemas de 

interés de la población, progresividad de los derechos humanos y gobierno abierto. 

Sub resultado 01-01: Las actividades sustantivas y de apoyo se orientan a la efectividad y la calidad 

para la prestación de servicios públicos que cumplan las expectativas de la sociedad. 

e) Justificación. 

La implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad Electoral eficiente responde a la necesidad 

del cumplimiento y comprensión integral de sus requ isitos normativos y operativos. Este sistema 

promueve una cultura organizacional basada en la retroalimentación constante, lo que permite 

identificar áreas de oportunidad y generar soluciones que contribuyan a 'la cultura de la mejora continua. 

Asimismo, al estar al ineado con los objetivos institucionales, el sistema facilita la toma de decisiones 

informadas. 

d) Objetivo específico, 

El Sistema de Gestión de la Calidad Electoral del IEM sea eficiente, que asegure el cumpl imiento y la 

comprensión de sus requisitos, fomente la retroalimentación, con el fin de consolidar una cultura de 

mejora continua alineada con los objetivos institucionales. 

e) Acciones. 

ACCION 1.1 

Implementar acciones orientadas a una explicación clara de los requisitos del Sistema de Gestión de la Calidad Electoral 

(SGCE) , as! corno capacitar al personal de manera técnica y espec'allzada con el objetivo de lortalecer una cultura de 

cal idad y !'flejora continua. Entre estas' acciones destacan JOs circulas decaljdad, cursos y el desarrollo de recursos 

dldécticos que facilitan la comprensión y aplicación de los requisitos establecidos en las normas ISO. 

ACCrON 1.2 

Mantener la Informadón documentada actualizada, vigente, idónea y dísponíble para el funCIonamiento del SGCE. 

ACCION 1.3 

Ejecutar la auditarla interna al Sistema de Gestión de Calidad Electoral (Auditarla de primera parte). 

ACCION1.4 

Auditorla externa de seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad para dar continuidad a la certlficaoón bajo la ~ SO 

Electoral (AUd[torla de tercera parte) 

ACCION 1.5 

Promover. documentar y difundir las aCCIones de mejora. buenas practicas y herramientas de calidad para el fortaleCimiento 

del Sistema de Gestión de Calidad Electoral. 

Página 36 de 43 



ACCION 1.6 

l. 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos EJectorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para los procesos electorales locales y mecanismos e Instrumentos 

de participación ciudadana. 

ACCION 1.7 

Brindar asesoría a los Institutos Electorales para la implementadón SGCE, abordando temas relacionados con la calidad 

y promoviendo el intercambio de buenas prácticas. 

e) Indicadores y metas. 

Esquema 10. Indicadores y metas para acciones previstas en la Actividad Institucional 1. 

Indicadores 

No .. bre Fónnula de ctlculo 
Frecuencia de lIetM 

medición 

Porcentaje de Cumplimiento 
= (# actividades 
realízadas de difusiOn y 100% de cumplimiento de las 

de las actividades del Plan de apropiación del SGCE I # 
Total de actividades Anual actividades de difusión y 

difUSión y apropiaCión del 
planeadas de difUSión y 

SGCE apropiación del SGCE.) • 
apropJam ento planteadas 

100 

Indicadores 

Nombre Fónnula de ctlculo 
Frecuencia de ...... 

medición 
Alcanzar un 90% de ejecución de las 

actividades de difusión y apropiación 

Porcentaje de eJecuCIÓn oe = (# de acciones del Sistema de Gestión de la Calidad 

actividades de capacltaclOn del 
capaCitaCión ImpartJdas) I 

Electoral (SGCE) al cierre del ejerCjCjo (# Total de acciones Anual 

SGCE capacitación 2025, mediante una planificaCIón 
programadas) x 100 

estratégica, coordinación efectiva entre 

áreas y seguimiento continuo. 

= (Numero de Actualizar y asegurar la disponibIlidad 
Porcentaje de Información documentos actual izados 

del 100% de la información 
documentada actualizada y y disponibles por area Mensual reVisada) I (Total de documentada del SGCE por area en 
disponible por area del SGCE documentos por área el mes 

reVisada) x '00 
Porcen1aje de cumplimiento de = (# de hallazgos 100% de alenclÓn de hallazgos 
audJtorlas Internas ejecutadas ateneMos de áreas 

auditadas) J (# Total de Anual detectados en las diferentes áreas 
seg"n el plan de audltorla hallazgos de auditarla durante la auditarla Lnterna 
Interna aprobado (nterna) x 100 
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Nombre 

Porcentaje de cumplimiento 

de requIsitos aplicables bajo el 

estándar InternaClonallSOfTS 

54001 :2019 

Porcentaje de acciones de 

mejora que han sido 

Idenbflcadas, promov das y 

documentes 

Porc.enta¡e de IntegradOn del 

Plan de Desarrollo del Servicio 

Electoral para los mecanismos 

e instrumentos de 

participación ciudadana 2026. 

Porcentaje de asesorías e 

intercambio de experiencias 

con otras entidades electorales 

Actividad Institucional 2. 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

Indicado .... 

Fónnula de dllculo Frecuencl. de ..... 
medición 

= «# requIsitos conformes 
Lograr la conformidad del 1 00% de los 

de la ISO S eotaral» 1(# requisftos establecidos y aplicables 
Total de requIsitos Anual 

en la I'lorma ISO Electoral pera le 
estableCidos y aplicabres 
de la ISO Electoral» • 100 tercera auditorla externa de 2026, 

Lograr que al menos el 100% de las 

acciones de mejora identificadas 
= (# de acciones de durante el primer semestre saan 
mejora documentadas) I 

Semestral 
(# Total de acciones de promovIdas y documentadas en el 
mejora detectadas) le 100 Sistema de Gestión de e Calidad 

Electoral . 

== (# de actividades para 
Integrar al 100% el POS. antes de mtegrar el POS de 

mecanismos e iniciar el ejercicio de mecanismos e 
instrumentos de 
participación ciudadana Anual instrumentos de partici pación 

reallzadas 1 # total de ciudadana 2026, mediante una 
actividades programadas 

planificación adecuada. para integrar el POS 
2026) x 100 

Alcanzar un 80% de cumplimiento en 

las asesorías e intercambios de 

= (# de asesorías experiencias con otras entidades 

realizadasl # total de Anual electorales planificadas, al cierre del 
asesorías programadas) x 

ejercicio anual, para fortalecer el SGCE 100 
mediante la colaboración institucional y 

la adopción de buenas prácticas. 

Fortalecim iento de los instrumentos normativos y activ idades operativas del Sistema de Gestión de Calidad 

Electoral, mediante la incorporación de criterios claros y eficaces, así como e l desarrollo de mecanismos rot>ustos 

para su verificación y cumplimiento. Este proceso se complementa con la adopción de tendencias g lobales en 

transformación digital y análisis de datos, lo que impulsa la consolidación de una cultura institucional orientada a 

la mejora continua, la innovación y la excelencia operativa. 

a) Tipo de actividad institucional 

Apoyo 

RO: Dirección de Planeaci6n y Recursos Financieros 
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b) Alineación 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

OE.2. Organizar procesos electorales locales certeros e inclusivos, generando valor público a la 

ciudadanfa en función de la calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia y rendición de cuentas. 

Linea de Acción 2.5: Analizar los procesos sustantivos y de apoyo requeridos para la administracIón 

de los procesos electorales locales, a fin de que el quehacer institucional se encuentre dentro del marco 

normativo aplicable de la función electoral. 

Resultado R~2: Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organización, desarrollo y 

vigilancia del Proceso Electoral Local, en apego a los principios del servicio públiCO, de la función 

electoral y de la buena administración pública, con el fin superior de salvaguardar la volunt~d 

ciudadana. 

Sub resultado 02· 07: Las actividades de las direcciones dístrltales se planean, programan, supervisan 

y ejecutan, privilegiando el fortalecimiento, focalización, y mejora de los recursos materiales, humanos, 

técnicos, tecnológicos, normativos y procedimentales. 

e) Just.ificación 

La Integración oportuna y completa de 105 instrumentos normativos y operativos de fos procesos 

electorales locales, así como de los mecanismos e instrumentos de participación ciudadana, es 

fOndamental para garantizar contar con mecanismos de seguimiento y verificación que permitan dar 

cuenta de las actividades e Intervalos definidos fortalece la rendición de cuentas, facilita la evaluación 

continua y asegura el cumplimiento de los tiempos establecidos, contribuyendo asi al fortalecimiento 

del Sistema de Gestión de la Calidad Electoral ya la consolidaCIón de una cultura de mejora continua. 

d) Objetivo Especifico 

Instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales locales. así como los mecanismos e 

instrumentos de participación ciudadana, integrados de manera completa y oportuna, que permitan dar 

seguimiento a las actividades mediante evaluaciones periódicas y asegurar el cumplimiento de los 

tiempos establecidos. 
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e) Acciones 

ACCION 2.1 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

Alineación de los instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales, mecanismos e instrumentos de 

participación ciudadana apl icables al Sistema de Gestión de Calidad Electoral del IECM. 

ACCION 2.2 

Identificación de las brechas tecnológicas con las que cuenta el Sistema de Gestión de Calidad Electoral del IECM e 

Implementación de recursos aplicables y disponibles. 

ACCION 2.3 

Establecer una metodologla y herramientas t(.lcnolóSica.~ para el seguimiento y validaCión de las acciOnes establecidas del 

SIstema de Gestíón de Calidad en ros procesos electorales locales y mecanismos e Instrumentos de partlclpaoón 

ciudadana. 

f) Indicadores y metas. 

Esquema 11. Indicadores y metas para acciones previstas en la Actividad Institucional 2. 

Indicadores 

Fórmula de Frecuencia 
Nombre 

cálculo de Metas 
medición 

Porcentaje de 
Herramientas 

Porcentaje de 
tecnológicas que 
han sido 

Herramientas implementadas 100% de actividades de seguimiento de instrumentos 

tecnológicas que han para el seguimiento Semestral normativos y actividades del SGCE con herramientas 
de los instrumentos tecnológicas. 

sido normativos y 
actividades 
operabvas del 
SGCE 

Indicadores 

F6nnulade Frecuencia 
Nombre 

cálculo de Metas 
medición 

= (# de 
Numero de instrumentos 
Instrumentos normativos y 

normattvos y operativos 
operativos 

'00% de Instrumentos normatNos aplicables alineados alineados y Anual 
al SGCE 

alineados y aplicables aplicables al 
SGCE) 1# Total de 

al SGCE Instrumentos 
normativos y 
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Fórmula de Nombre cAlculo 

operativos 
aplicables al SGCE 
evaluados) * 100 

Porcentaje de 
- (# de actividades 
de la SGC con 

actividades con rezago rezago 

tecnológico identificado 
tecnológico) I # 
Total de 

en el SGCE. actividades del 
SGC) * 100 

Porcentaje de = (# de actividades 
de la SGC 

adlvidades de la SGC mejoradas 

mejoradas mediante el mediante el uso de 
tecnologías) I # 

uso de herramientas Total de 

tecnológicas. actlvldaoes de la 
SGC) x 100 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

Indicadores 
Frecuencia 

de Metas 
medición 

Identificación de 80% de las actividades del SGC 
validadas para identificar los rezagos tecnológicos 
durante el ai'lo 2026. 

Identificar al menos el 36% de las- tendencias de 
transformación digital vinculadas a las á~ de 

Anual 
oportunidad del SGCE durante el primer semestre de 
2026 , a fin de contar con un insumo estratégico Que 
anente los proyectos de innovaCIón y modemlzaclón 
institucional. 
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Programa Institucional de Gestión da Calidad para los 
Procesos Electorale. Locales, Mecanismos 8 Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

6. Cronograma de acciones sustantivas 

Esquema 13. Cronograma para las Actividades Institucional 1. 

(AI.1) Sistema de Gestión de la Calidad Electoral eficiente, con el cumplimiento y comprensión de sus requisitos, que fomenta la 

retroalimentación conslante y promueve la innovación, que permite consolidar una cu ltura de mejora continua, alineada con los objetivos 

institucionales. 

NO ..... 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.' 

1., 

AedOn 

Gestión de la Calidad Electoral (SGCE), asl como capaa lar al personal 
de manera técnica '1 especializada oon el objetivo de fortalecer una cultura de calidad 
y mejora continua. Entre estas acciones destacan los clrculos de calidad. cursos y el 
desarrollo de recursos didácticos que facilitan la comprensllón y aplicaciOn de los 

Mantener la información documentada actualizada. vigente, Idónea y disponible para I 
el funcionamiento del SGCE. 

interna al Sistema de GestiOn de Calidad ElectoraJ 

Auditorla externa de seguimIento al Sistema de GestiÓfl de Calidad para 
continuidad a la certificaciÓfl bajo la ISO Electoral (Audltorla de tercera pane). 

Promover, documentar '1 dIfundir las acciones de mejora, buMas 
herramientas de calidad para el fonaleClm iento del Sistema de Gesbón de 
Electoral 

Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral pa ra los procesos electorales I 
locales y mecanismos e instrumentos de partidpaclOn ciudadana 

"'~ ,~ ¡ I ' . 
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local •• , Mecanismos e In s trumentol d, Participación Ciudadana 2026 

N ...... 

1.7 

AcclOn 

Bnndar asesorla a lOs Institutos 8ectora!es para la ImplementaCl6n __ 
abordando lemas relaoonados con la calidad y promoviendo el Intercambio 
buenas pr8cticas 

Esquema 14. Cronograma para la Actividad Institucional 2. 

Ro l _ r_ . f u l •. f u i . i .. f . r_ r _ .1 .. r_. 

02 

(AL2) Fortalecimiento de los instrumentos normativos y actividades operativas del Sistema de Gestión de Calidad Electoral , mediante la 

Incorporación de criterios claros y eficaces, asl como el desarrollo de mecanismos robustos para su verificación y cumplimiento. Este proceso 

se complementa con la adopción de tendencias globales en transformación digital y análisis de datos, lo que impulsa la consolidación de 

una cultura institucional orientada a la mejora continua, la innovación y la excelencia operativa 

Acción RO ---Eno Fob I Mar i Abr l Moy IJun IJul 1 Aao l Sep l Oc! I Nov I Dlc l 
A1 lnead6n de los Instrumentos normativos V operatl1lOS de los procesos 02 

2.1 electOfsles, mecanismos e Instrumentos de partic1paCÓfl ciLidadana 
aplicables al Sistema de Gesti6n de Calidad EledOfsl deltECM. 

Identlllcación de las brechas tecnológicas oon las ~ _ _ __ _ _ 
2.2 I Sistema de GestiÓfl de calidad Electoral del IECM e ImplementaCl6n 1 

de reCIJrso& aplicables y disponibles. 

segUimiento V del Sistema 2.3 
GestiOn de Calldad en 

7. Matriz de gestión de riesgos 

ANEXO: SAlSGC/MRl01 Matriz de Gesti6n de Riesgos de la Subdirección de Gestión de Calidad 

~ ,e{' -
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