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1. Introduccioén

El Programa Institucional de Gestion de Calidad para los Procesos Electorales Locales y Mecanismos
e Instrumentos de Participacion Ciudadana (Programa) es una herramienta clave para la planificacion
operativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM). Su objetivo principal es asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 19, fraccién XXIV del Reglamento Interior del IECM.
Ademas, el Programa tiene la finalidad de detallar los objetivos operativos y evaluar las actividades
institucionales en funcién de su contribucién a los objetivos estratégicos del Plan General de Desarrollo
del Instituto para el periodo 2023-2026 (PGD 2023-2026).

Cen base en las disposiciones establecidas en los articulos 86, fraccion XVII, y 88, fracciones XXIV Bis
y XXIV Ter, del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo),
y con el objetivo de fortalecer y realizar las actividades del Sistema de Gestién de Calidad Electoral
(SGCE), la Secretaria Administrativa, a través de la Direccién de Planeaciéon y Recursos Financieros y
la Subdireccién de Gestion de Calidad, se compromete a mantener la excelencia mediante el
mantenimiento y seguimiento de la certificacion de su SGCE. En cumplimiento con los requisitos que
marca la Norma Internacional Técnica ISO/TS 54001:2019, conccida comiunmente como la ISO
Electoral, la cual promueve el enfoque a procesos, gestion de riesgos y buenas practicas en los
servicios electorales que se proporcionan a la ciudadania, candidatas y candidatos, partidos politicos,
asociaciones politicas y otras partes interesadas, sean confiables, transparentes, libres y justos.

2. Marco Juridico

A continuacién, se describe el marco normativo del Sistema de Gestién de Calidad Electoral.
a. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 41, Base V, Apartado C, dispone que, en las entidades federativas, las elecciones locales y
en su caso las consultas populares y procesos de revocacion de mandato, estaran a cargo de los
Organismos Publicos Locales.

b. Constitucion Politica de la Ciudad de México

Articulo 7, inciso a, dispone el derecho a la buena administracion publica, las autoridades conformaran
un sistema de Indices de calidad de los servicios publicos basado en criterios técnicos.
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¢. Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cadigo).

El articulo 86, Fracc. XVII establece que la Secretaria Ejecutiva es la encargada de dar seguimiento a
través de la Secretaria Administrativa, al Sistema de Gestién de Calidad Electoral del Instituto Electoral
de la Ciudad de México.
Articulo 88. Son atribuciones de la persona titular de la Secretaria Administrativa:
XXIV Bis. Realizar las acciones conducentes relativas al Sistema de Gestion de Calidad Electoral del
Instituto,
XXIV Ter. Desarrollar las actividades del area a su cargo en apego al Sistema de Gestién de Calidad
Electoral, asi como elaborar y mantener actualizada la documentacién requerida por dicho Sistema de
Gestién de Calidad.

d. Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento

Interior).

Articulo 2, seccién D, fraccién VII. Sistema de Gestion de Calidad Electoral: Conjunto de elementos
tales como politicas, procesos, recursos y personas, interrelacionados o que interactian entre si, con
el fin de lograr los objetivos del organismo electoral, y satisfacer las necesidades, expectativas y
requisitos de las partes interesadas, a partir de sus atribuciones legales.

Capltulo 1V, de la Secretaria Ejecutiva articulo 19, fraccion XXIV. Representar a la Alta Direccion ante
el Sistema de Gestidn de Calidad Electoral del Instituto Electoral y, a través de la SA, dar seguimiento
a las actividades de dicho Sistema de Gestién de Calidad Electoral.

Capitulo V, de la Secretaria Administrativa articulo 20, fraccién XIl. En materia de formacién del
personal del Instituto, operar los programas institucionales.

e. Norma Internacional ISO/TS 54001:2019: Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos
especificos para la aplicacion de la norma ISO 9001:2015 a organismos electorales en todos los

niveles de gobierno.

La norma ISO/TS 54001:2018 es un estandar internacional que se basa en la norma internacional para
Sistemas de Gestién de Calidad ISO 9001:2015, este estandar es aplicable a Organizaciones
Electorales de todos los niveles de gobierno, La norma establece como referencia ocho procesos que
describen la prestacién de los servicios electorales en una institucién gubernamental a todos los

niveles.
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El Instituto Electoral de la Ciudad de México ha certificado seis procesos relacionados con la prestacion
del servicio electoral, tanto en el Proceso Electoral Local como en los Mecanismos de Participacion
Cludadana, de acuerdo con sus atribuciones legales. Estos procesos estan claramente definidos dentro
del alcance del Sistema de Gestién de Calidad Electoral. En cuanto a los Mecanismes de Participacion

Ciudadana, se incluyen:

Registro de proyectos / Registro de Candidaturas para integrar las CQPACO.
Lagistica consultiva / electiva.

Emisién de la opinién / voto.

Conteo de votos / opiniones y declaracién de resultados.

Resolucién de disputas (medios de impugnacion).

L L T S L

Educacién Electoral.
f. Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Art_49 De las Faltas administrativas no graves de las Personas Servidoras Publicas publica cuyos actos
u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en |as obligaciones siguientes.

De la fraccién | a la XVI

g. Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
recursos de la Ciudad de México.

Todo el documento, particularmente Art. 12, 13y 14.

h. Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de recursos de la Ciudad de México.

Art. 46 y Art. 139.

i. Manual para el uso incluyente, no sexista y no discriminatorio del lenguaje en el
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Todo el documento.
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3. Metodologia del Marco Légico (MML).

El Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México establece que la planeacion
operativa debe incluir la formulacién de Programas Institucionales y Especificos, utilizando la
Metodologia del Marco Légico (MML). Este enfoque permite definir las actividades asignadas a la
Subdireccién de Gestion de Calidad y los recursos necesarios para alcanzar las metas y objetivos.
Ademas, se realiza una presupuestacion detallada de cada actividad institucional que forma parte del

programa, basada en el proyecto de Presupuesto de Egresos del Instituto.

El uso de la Metodologia de Marco Légico (MML) asegura una planificacién efectiva y un seguimiento

adecuado de los programas del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
PRIMERA ETAPA: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

En esta seccion se analiza la situacién actual para definir una vision de la situacion deseada y
seleccionar las estrategias necesarias para alcanzarla. El Programa esta disefiado para abordar los
problemas, necesidades e intereses de las partes interesadas, de las diversas modalidades de
participacién ciudadana en la Ciudad de México. Esto se lograra mediante cuatro tipos de analisis: el
analisis de involucrados, el analisis de problemas, el analisis de objetivos y el anélisis de estrategias.

a) Analisis de la poblacion involucrada.

El propésito de este anélisis es identificar a las personas o grupos que puedan influir, verse afectados
o percibirse como afectados por las actividades, decisiones y resultados relacionados, directa o
indirectamente, con el Sistema de Gestién de Calidad Electoral (SGCE) del IECM, en el ambito de los
procesos electorales y mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana. En particular, se enfoca
en los instrumentos de democracia participativa que se implementaran en 2026, correspondientes
a las Comisiones de Participacién Comunitaria y al Presupuesto Participativo.

Este analisis tiene como objetivo comprender las necesidades, expectativas, intereses y limitaciones
de las partes interesadas. Ademas, evalla como perciben las causas y efectos de la implementacién
del Programa. También se reconoce el poder de influencia, la capacidad de convocatoria y la presién
que los involucrados pueden ejercer sobre el SGCE, ya sea para apoyar o para obstaculizar el éxito

del programa.
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Cuadro 1. Analisis de involucrados internos.

o Programa Institucional de Gestion de Calidad para los
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos

F Grado de Importancia gue se
pats Posicion Poder para aceptar o frenar el proyecto involbcramiento® da al proyecto
Intereass Problemas Recursos y Expectativas en el Conflictos y alianzas
percibidos mandatos proyecto potenciales
Asegurar el adecuado Grado de
manejo de los recursos involucramiento: 5 Fortalecer los
financieros, humanos y Ley de Austeridad, [ Apryeba el presupuesto | Convenios con
materiales del |Instituto | Afectacion de la | Transparencia en | para la capacitacién en | institucicnes
i. Sscrelaria Electoral, asi como el | calidad del servicio | Remuneraciones, Gestién de Calidad, con el | capacitadoras,

" Administrativa control pairimonial, | electoral por | Prestaciones Y | objetivo de actualizar y | Proporcionar la
mediante la | reduccion de | Ejercicio de Recursos | fortalecer las habilidades | Infraestructura,
implementacién de | recursos. de la Ciudad de | del personal, mejorando | fecurso humanc vy
politicas, ~ normas Mexico. asi la implementacion de | Material en materia de
procedll'l?lantos précucas y procesos de SGCE
establecidos. calidad en el Instituto.

Grado de
involucramiento: 5
- Campanas de
. ) Establ t d T
Seguimiento del SGCE | No dar seguimiento | Cadigo de aesgi?r:i?n:oun e am:ar: sensibilizacion sobre la
del Instituto Electoral de | a los trabajos del | Instituciones y | importancia del
2. s.ec'e‘.aﬂa la Ciudad de México a | SGCE, siendo | Procedimientcs it o il Nosgol mantenimiento del
Ejecutiva Institute  incorporen  a
través de la Secretaria | representante de la | Electorales de |la informacién  documental SGCE, a través de la
Administrativa. alta direccion. Ciudad de Mexico del SGCE en el repositorio Subdireccion de
y que esta cumpla con la Gestion de Calidad.
estructura documental
vigente.
B b Solicitar a través de las | No se atienden | Reglamento Interior La alta direccion
; Conssieras Secretarias Ejecutiva o | oporfunamente los | del Instituto Electoral | Grado de | demuestra liderazgo y
Elect of’aies Administrativa, a | requisitos de | de l|la Ciudad de | involucramiento: 2 compromiso con
cualquier area ejecutiva y | informacién en | México. respecto al SGCE.
! 2% Pégina 8 de 43
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Grado de Importancia que se

Posicién Poder para aceptar o frenar el proyecto lnvoloormmisio* da al proyecto

Problemas Recursos y Expectativas en el Confilictos y alianzas
percibidos mandatos proyecto potenciales

técnica del Instituto | relacion con el
Electoral, la informacién | SGCE por parte de

adicional que consideren | las Direcciones Que las areas del Instituto
relevante para | Ejecutivas, Electoral proporcionen
fundamentar su criterio | Unidades Técnicas informacién y
sobre los asuntos que |y Organos documentacion relativa al
sean necesarios que se | Desconcentrados. SGCE.

eleven a la atencién del
Consejo General

Consolidar la Grado de
gestion de la involucramiento: 5
infermacién

documentada, como
parte fundamental
del SGCE, para Establecer un proceso

Implementar actividades, gii:;mn:;zbiilhrdad e Documentos de | Personas que laboran en F:s ::g:;;cda: I::Ii dt;c:’n
procesos y idoﬁg.idad ' y soporte y operativos | el IECM se apropian del que incluya reunioner;
4. Direcciones procedimientos que se aclualizacién del SGCE SGCE a travées de i6di
R . . O 7 periédicas para
Ejecutivas adhieran a la estructura capacitaciones, compartir informacién
documental actualizada Eomintir el ISO/TS 54001:2019. | comunicacién efectiva y mmncliar. - dodas y
del SGCE. compromiso promocion  de lsu fomentar el
importancia en todos los | | " .
:::;:gfai pafI: niveles de la organizacion. Intereambio de ideas.
operatividad integral
del SGCE.

Implementar actividades, | Documentos  que Establecer un proceso

procesos y | conforman el SGCE E:c:rr:\eantoso erativg: de comunicacién con
5. Unidades procedimienlos que se | gue no cumplen con defSGCé Elgcloral Grado de | los enlaces de calidad,
Técnicas adhieran a la estructura | la estructura * | involucramiento: 5 que incluya reuniones
documental actualizada | documental vigente. periddicas para
del SGCE. 1SC0/TE 584001:2018 compartir informacién,
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Grado de Importancia que se
involucramiento” da al proyecto
Problemas Recursos y Expectativas en el Conflictos y alianzas
percibidos mandatos proyacto potenciales

Posicién Poder para aceptar o frenar al proyecto

Actores

Intereses

Impulsar una mayor Personas que laboran en | resolver dudas vy
articulacion entre las el IECM se apropian del | fomentar el
areas para SGCE a través de | intercambio de ideas.
consolidar el SGCE, capacitaciones,

comunicacion efectiva y

promocién de su

importancia en todos los
niveles de la organizacion.

Ley de Participacion | Grado de
Ciudadana de I|a | involucramiento: 5
Deficiente uso del SARBE 6 Mo,
gontr'b:rlgr;::itz“;i?;ﬁme 7 | repositorio Cadigo de{lat 33 . Direcoionss
ejecucion de los gté:ggemal e Instituciones y Dnstrnt:le_s zacen ustgl ge: Fortalecer la
8. Dirscionis Mecanismos de ' Procedimientos gercés;ono ocum:n de comunicacion de la de
’ Distritales Participacion Ciudadana. Desconociniento i Electorales de |la licacié y da BCUada | Getibn de Calidad
: Ciudad de México. BpCACOn o SUS | ~on las 33 Direcciones
Capacitacién y las herramientas del herramientas en los Distritales
sequimiento de las | SCCE Y SUlpocimentos de | PrOcescs.  Promoviendo
COPACO aplicacion en sus soborta v - operatived estas herramientas para
’ procesos. P ¥ 0p generar buenas practicas
del SGCE >
y estandarizar
operaciones.

ISO/TS 54001:2018.

*Grado de involucramiento: 1 representa el nivel minimo de involucramiento, mientras que 5 denota el nivel maximo de involucramiento.
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Cuadro 1. Andlisis de involucrados externos.

Programa Institucional de Gestion de Calidad para los
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos
de Participacion Ciudadana 2026

Grado de
involucramiento®
Recursos y Expectativas an el
mandatos proyecto
Ley de Participacion | Grado de
Ciudadana de Ia | involucramiento: 1

importancia que se
da al proyecto
Conflictos y alianzas
potenciales

Posicion

Poder para aceptar o frenar el proyecto

Actores Problemas

- percibidos

Falta de confianza

habitantes

ciudadanias y | mediante
secreta, que asegure la
legitmidad y confianza
ciudadana.

en los procesos
electorales, en los

ciudadana, asi como
un desconocimiento
de que estos
cuentan con el
respaldc de Ila
implementacién de
un SGCE

Ciudad de México

de la Ciudad de
México.

Documentos de
soporte y operativos
del SGCE.

1SO/TS 54001:2019.

Se mantiene informada a

Participar en procesos | mecanismos 2] esta parte interesada,
electorales, instrumentos de g;g::rsr;:&lg Eltlct!eonr:rl respecto a las actividades | Comunicacién externa
7. Personas transparentes, realizados | participacién que realiza la Direccion de | a través de los medios

Planeacién a través de la
SGCE, con la finalidad de
ofrecer certeza,
legitimidad y confianza en
el ejercicio de sus
derechos  politico -
electorales.

institucionales. (Redes
sociales, grupos de
WhatsApp).

8. Comisiones de

Representar los intereses
coleclivos

Baja participacion
cludadana en |la

Ley de Participacion
Ciudadana de Ia
Ciudad de México.

Reglamento Interior
del Instituto Electoral

Grado de
involucramiento: 1

Se mantiene informada a
la ciudadania scbre las
causales de remocion de
sus integrantes, ademas

Alinear a la estructura
documental los
documentos de
soporte y operativos,

ey personas habitantes de | promocion de : se brinda uimiento, | que se utilicen en la
Ezmﬁsz;;n las diferentes Unidades | proyectos de :ﬂaexicl:: Cland | an orientacién, s:,g,,o,;a y | eleccién  de  las
Territoriales de la Ciudad | desarrolio ; soluciéon de conflictos a | Comisiones de
de México. comunitario. BoEamanios de | través de un reglamento Parhcmgc:bn
que mgu[a el Comunitaria.
soporie y operativos ; ] ]
del SGCE 180/Ts | funcionamiento interno de
54001:2019. las Comisiones de
Participacion Comunitaria.
9. Redes de | Participar observando los | Desconocimiento de | Ley General de | Grado de | Los conflictos
Observacién procesos electorales y de | la relacién de los | Instituciones y | involucramiento: 1 potenciales estan en la
/f . Pagina 11 de 43
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Actores

Posicién

Programa Institucional de Gestion de Calidad para los
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos
de Participacion Ciudadana 2026

Problemas

Intereses

percibidos

Poder para aceptar o frenar el proyecto

Recursos y
mandatos

Grado de
involucramiento*
Expectativas en el

proyecto

Importancia que se
da al proyecto
Conflictos y alianzas
potenciales

Nacional e | participacién ciudadana, | procesos Procedimientos desconfianza
Internacional asi como el actuar | institucionalesconel | Electorales. institucional,
cotidiano del IECM. SGCE. interferencia y
Reglamento de desinformacion
Elecciones. durante la jornada.
Ley General de S:::J::;gn & ;: Alianzas con las
Instituciones y meladalotias da sociedades civiles,
Procedimientos b % ' creacion de vinculos
Electorales (LGIPE). observacion permanenie | ;... cionales.
alos procesos electorales )
Articulo 217 de la MECONIEMos e‘ Colaboracién con las
LGIPE: Define | . autoridades
e instrumentos de
requisitos, derechos, parficipacion ciudadana electorales para
restricciones y P ] generar certeza vy
procedimientos para transparencia de los
acreditacion de procesos electorales y
observadores. de participacion
ciudadana
Grado de | Fortalece la confianza
involucramiento: 1 en los procesos
electorales y de
participacién
10. Organizacién :-:ss;iluci(og:::ml de ciudadana al aplicar
de los Estados | Consolidar la democracia Protediientos y practicas
Americanos representativa, asegurar Electoralas internacionales de
(OEA) I | la participaciéon ciudadana | Recursos limitados y ' Kodiciaa &l cunbiniaciy calidad, contar con
International y fomentar la confianza | tensiones politicas. Real to g P procesos
Electoral en los procesos ogismen e |de : es&"dams documentados,

i Elecciones. democraticos técnicos. : :
Accreditation electorales. medibles y auditables.
Body ’ Garantizando

ISO/TS 54001:2013. elecciones libres,
transparentes y
confiables.
// \
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Grado de
involucramiento®

Importancia que se
da al proyecto

Posicién

Poder para aceptar o frenar el proyecto

Problemas

Intereses percibidos

Recursos y
mandatos

Expectativas en el
proyecto

Conflictos y alianzas
potenciales
Coadyuva a la
observacion electoral.

Promueve la
cooperacion técnica, al
promover marcos
comunes técnicos,

facilitar el dialogo y el
fortalecimiento de la
institucionalidad
democratica.

Alcance del SGCE.
Documentos de

Grado de
involucramiento: §

Conflictos potenciales;

Falta de recurso | soporte y operativos Que el SGCE cumpla con percepcion de
para poder pagar el | del  Sistema de los estandares de calidad fiscalizacion y falta de

Verificar que el SGCE del | servicio de la casa | Gestion de Calidad tenga procesos' compromiso

11. Organismo de | IECM, cumpla con los | certificadora. Electoral ISO/TS documentados y institucional.
Certificacion estandares de calidad 54001:2019. verificables, y mantenga Alianza potencial,
normativos. Falta de su comprémiso con la Evaluacion del SGCE.
capacitacién del | Acreditacion ante la mejora continua y la Fortalecimiento de la
personal, Entidad Mexicana de cultura de calidad y

Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17021-1

transparencia, de acuerdo
con su
certificacion.

alcance de

reconocimiento
externo.

*Grado de involucramiento: 1 representa el nivel minimo de involucramiento, mientras que 5 denota el nivel maximo de involucramiento.

e/
£

N o
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=
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b) Analisis de problema.

En este apartado se presenta el problema central que sustenta ia formulacién de soluciones y
estrategias para [a ejecucion del presente programa. A partir del analisis de la situacién actual, en el
marco del Sistema de Gestién de Calidad Electoral (SGCE), se establece la relacion causa—efecto
mediante el esquema de “Arbol de Problemas”.

El problema identificado se relaciona con el uso de herramientas de calidad inadecuadas,
caracterizadas por su funcionalidad limitada, rezago tecnoldgico y |a ausencia de una cultura de mejora
continua en el desarrollo de actividades ordinarias, procesos electorales y mecanismos de participacion
ciudadana Esta situacion impacta negativamente en la eficiencia, actualizacién y alineacién de los
procesos con los estandares del SGCE.

Problema central:

Sistema de Gestion de Calidad Electoral deficiente en operacioén, obsoleto y desalineado a los
requerimientos del contexto institucional.

Esquema 1. Arbol del problema,

[ Efecto final |

Pérdida de |a certificacion del Sistema de Gestién de Calidad Electoral del IECM bajo la norma ISO/TS 54001:2019 (ISO
Electoral) por un sistema de gestion de calidad Ineficaz que afecta |la imagen institucional

| Efectos Directos |
Debilitamiento del SGCE, con riesgos
de errores operativos y

Inadaptacion frente a otros
organismos electorales en términes de

incrementando |os
necesidad de

administrativos,
reprocesos y la

Ausencia de procesos de mejora
continua documentados que iImpacten

a |la capacidad de adaptabilidad, | correcciones por fallas no detectadas | innovacion, eficiencia y calidad,
Innovacién, y no coadyuven & la toma | en las actividades ordinarias, procesos | disminuyendo el posicianamiento
de decisiones. electorales y en los mecanismos e | (nstitucional
instrumentos de participacion
ciudadana.
T t T
[ Problema central J

Sistema de Gestién de Calidad Electoral deficiente en operacion, obsoleto y desalineado a los requerimientos del
contexto institucional
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Causas

Sistema de Gestion de la Calidad Electoral poco eficiente debido
al incumplimiento y comprension de sus requisitos, no se percibe
la utilidad o el impacto en el trabajo institucional, asi como la
retroalimentacién y la innovacion para generar una cultura de

Los instrumentos normativos y Ias actividades
operativas del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral presentan criterios poco claros e ineficaces,
ademas de carecer de mecanismos de verificacion y
cumplimientc Esta situacion se ve agravada por el
rezago en la adopcibn de tendencias globales

mejora continua.

relacionadas con la transformacion digital y el analisis
de datos, lo que limita la consolidacién de una cultura
institucional orientada a la mejora continua.

¢) Analisis de objetivos.

En esta fase se describe la situacién futura a la que se desea llegar una vez que se ha resuelto el
problema. Consiste en convertir los estados negativos del arbol del problema (causas, efectos y

problema central) en soluciones positivas.

Para lo anterior las causas se convierten en medios y los efectos en fines, y lo que era el problema
central se convierte en el objetivo central o propésito del programa.

Esquema 2. Analisis de Objetivos (Causas-Medios).

Causas

Sistema de Gestidn de la Calidad Electoral poco eficiente
debido al incumplimiento y comprension de sus requisitos,
no se percibe la utiidad o el impacto en el trabajo
institucional, asi como la retroalimentacion y Ia Innovacion.
para generar una cultura de mejora continua.

Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, con el
cumplimiento y comprensién de sus requisitos, que fomenta
la retroalimentacién constante y promueve la innovacion,
que permite consolidar una cultura de mejora continua,
alineada con los objetivos institucionales.

Los instrumentos normativos y las actividades operativas
del Sistema de Gestién de Calidad Electoral presentan
critenos poco claros e ineficaces, ademas de carecer de
mecanismos de verificacion y cumplimiento. Esta situacion
se ve agravada por el rezago en |la adopcion de tendencias
globales relacionadas con la transformacion digital y el
analisis de datos, lo que limita |la consolidacién de una
cultura Institucional orientaca a |a mejora continua

Fortalecimiento de instrumentos normativos y actividades
operativas del Sistema de Gestion de Calidad Electoral,
mediante |a incorporacion de criteros claros y eficaces, asi
como el desarrollc de mecanismos robustos para su
verificacion y cumplimiento. Este proceso se complementa
con la adopcién de tendencias globales en transformacién
digital y analisis de datos, lo que impulsa la consolidacién
de una cultura institucional orientada a la mejora continua,
la innovacion y excelencia operativa.
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Esquema 3. Analisis de Objetivos (Efectos-Fines).

Efectos

Fines

Pérdida de la certificacion del Sistema de Gestién de
Calidad Electoral del IECM bajo la norma ISO/TS
54001:2019 (ISO Electoral) por un sistema de gestion de
calidad ineficaz que afecta la imagen institucional.

Mantener la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral del IECM bajo la norma ISO/TS 54001:2019 (ISO
Electoral) fortaleciendo la imagen institucional.

Ausencia de procesos de mejora continua documentados
que impacten a la capacidad de adaptabilidad, innovacién,
y no coadyuven a la toma de decisiones.

Procesos de mejora continua documentados que impacten
a la capacidad de adaptabilidad, innovacion y que facilite la
toma de decisiones.

Debilitamiento del SGCE, con riesgos de errores operativos
y administrativos, incrementando los reprocesos y
necesidad de correcciones por fallas no detectadas en las
actividades ordinarias, procesos electorales y en los
mecanismos e instrumentos de participacioén ciudadana.

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral (SGCE), mediante la reduccion de riesgos
operativos y administrativos, la disminucién de reprocesos
y la prevencién de fallas, asegurando el correcto desarrollo
de las actividades ordinarias, los procesos electorales y los
mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana.

Inadaptacién frente a otros organismos electorales en
términos de innovacién, eficiencia y calidad, disminuyendo
el posicionamiento institucional.

Sistema de Gestion de Calidad Electoral adaptable a
contextos variables frente a otros organismos Electorales
que sea un sistema sostenible que genere valor publico.

Esquema 4. Arbol de objetivos.

Fines

Mantener la certificacién del
Sistema de Gestion de
Calldad Electoral del |ECM

Procesos de mejora
continua documentados que
impacten a la capacidad de

bajo (@ noma ISOMTS | o iobiidad, innovacion
54001.2019 (ISO Electoral) P rckiln s el
que faclite la toma de
robusteciendo la imagen
decisiones

institucional

Fortalecimiento del Sistema
de Gestion de Calidad
Electoral (SGCE), mediante
la reduccion de riesgos
operativos y administrativos,

Sistema de Gestion de
Calidad Electoral adaptable
la disminucian de | a contextos variables frente
reprocesos y la prevencion | a otros organismos
de fallas, asegurando el | Electorales que sea un
correcto  desarrollo  de | sistema sostenible gque
actividades ordinarias, | genere valor publico.

procesos  electorales y
mecanismos & instrumentos
de participacién ciudadana.

T T

1 0

[

Objetivo central

Sistema de Gestion de Calidad Electoral eficiente en operacién, innovador y alineado a los requernmientos del contexta

institucional

1 1

T

Medios

Sistema de Gestién de la Calidad Electoral eficiente, con el
cumplimiento y comprensién de sus requisitos, que
fomenta la retroalimentacion constante y promueve la
innovacion, que permite consolidar una cultura de mejora
continua, alineada con los objetives institucionales

Fortalecimiento de los instrumentos normativos y actividades
operativas del Sistema de Gestion de Calidad Electoral,
mediante la incorporacién de criterios claros y eficaces, asi
como desarrollo de mecanismos robustos para su verificaciéon
y cumplimiento. Este proceso se complementa con la
adopcién de tendencias globales en transformacién digital y
andlisis de datos, lo gue impulsa la consolidacién de una
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cultura institucional orientada a la mejora continua la
Innovacién y la excelencia operativa

d) Identificacién de alternativas de solucién al problema.

En esta fase se definen las acciones mas viables para dar solucion al problema central identificado, en
el esquema 1 “Arbol de Problemas"” a partir de los medios del esquema 4 “Arbol de objetivos”, los cuales
guardan una correspondencia directa con las causas establecidas en el arbol de problemas.

En el esquema 5 “Identificacién de alternativas de solucién al problema” se establecen los medios y las

acciones probables gque permitirdn alcanzar el objetivo central:

Sistema de Gestién de Calidad Electoral deficiente en operacion, obsoleto y desalineado a los
requerimientos del contexto institucional.

Esquema 5. Identificacién de alternativas de solucion al problema.

Acciones

Sistema de Gestién de la Calidad Electoral
eficiente, con el cumplimiento y comprension
de sus requisitos,
retroalimentacion constante y promueve |a
innovacion, que permite consolidar una

que fomenta Ia

cultura de mejora continua, alineada con los
objetivos institucionales.

1.1 Implementar acciones orientadas aﬂ una explicacion clara de los
requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad Electoral (SGCE), asl como
capacitar al personal de manera técnica y especializada con el objetivo de

| fortalecer una cultura de calidad y mejora continua. Entre estas acciones

destacan los circulos de calidad, cursos, desarrallo de recursos didacticos
que facilitan la comprension y aplicacion de los requisitos establecidos en
las normas 1SO

1.2 Mantener informacion documentada actualizada, vigente, idénea y
disponible para el funcionamiento del SGCE

1.3 Ejecutar |a auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad Electoral
(Auditoria de primera parte).

1.4 Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad para
dar continuidad a |a certificacion bajo la ISO Electoral (Auditoria de tercera

parte)

1.5 Promover, documentar y difundir las acciones de mejora, buenas
practicas y herramientas de calidad para el fortalecmiento del Sistema de
Gestion de Calidad Electoral.
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Acciones

1.6 Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para [os procesos

electorales locales y mecanismos e instrumentos de participacion

ciudadana.

1.7 Brindar asesoria a los Institutos Electorales para |la implementacion del
SGCE, abordando temas relacionados con la calidad y promoviendo el
intercambio de buenas practicas.

Fortalecimiento de instrumentos normativos
y actividades operativas del Sistema de
Gestion de Calidad Electoral, mediante la
incorporacién de criterios claros y eficaces,
asi como el desarrollo de mecanismos
robustos para su verificacién y cumplimiento.
Este proceso se complementa con la
de

transformacion digital y analisis de datos, o

adopcién tendencias globales en
que impulsa la consolidacién de una cultura
institucional orientada a la mejora continua,

la innovacién y la excelencia operativa.

2.1 Alineacion de los instrumentos normativos y operativos de los procesos
electorales, mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana
aplicables al Sistema de Gestién de Calidad Electoral del IECM.

2.2. |dentificacion de las brechas tecnolégicas con las que cuenta el
Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM e implementacién de
recursos aplicables y disponibles.

2.3 Establecer una metodologia y herramientas de calidad para el
seguimiento y validacién de las acciones establecidas del Sistema de
Gestion de Calidad en los procesos electorales locales y mecanismos e
instrumentos de participacion ciudadana.

e) Seleccion de alternativa 6ptima.

En el Esquema 6.1 se presenta el analisis de alternativa optima, que abarca la identificaciéon y

evaluacion de diversas acciones, Este anélisis establece criterios claros para evaluar cada alternativa,

tales como menor costo de implementacién, mayor financiamiento, menor tiempo para obtener

resultado, mayor aceptacion de la alternativa por parte de la poblacién afectada, mayor viabilidad

técnica, mayor capacidad institucional y mayor impacto institucional
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Esquema 6. Seleccion de Alternativa Optima.

Criterios de | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa
valoracién 11 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7
Menor costo de
implementacién - 3 3 1 3 3 1
Mayor
financiamiento 2 3 1 3 1 1 3
disponible
Menor tiempo
para obtener 2 2 8 3 2 2 1
resultados
Mayor
viabilidad 3 3 3 3 2 3 2
técnica
Mayor
capacidad 3 3 3 3 2 3 2
institucional
Mayor impacto
institucional 3 $ 3 A 2 2 b
TOTAL 15 17 16 16 13 15 10
ESCALA: 1 = PEOR, 2 = INTERMEDIA, 3 = MEJOR

Esquema 6. Seleccion de Alternativa Optima.

Criterios de valoracién Alternativa 2.1 Alternativa 2.2 Alternativa 2.3
Menor costo de 3 3 3
implementacion
Mayor financiamiento 1 1 3
disponible
Menor tiempo para obtener 2 1 2
resultados
Mayor viabilidad técnica 3 2 3
Mayor capacidad institucional 2 3 1
Mayor impacto institucional 3 2 3

TOTAL 13 12 15
ESCALA: 1 = PEOR, 2 = INTERMEDIA, 3 = MEJOR

Al comparar las alternativas, se selecciona como alternativa optima la que mejor cumple con el objetivo

central del Programa y esta resaltada en color verde en las tablas anteriores.

2 MANTENER LA INFORMACION DOCUMENTADA ACTUALIZADA, VIGENTE, IDONEA Y

DISPONIBLE PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD .

ELECTORAL (SGCE).

Mantener la informacién documentada actualizada, vigente, idénea y disponible es fundamental para
garantizar la correcta operacién del SGCE Esto asegura que las decisiones se basen en datos precisos
y relevantes, minimizando errores y mejorando |a eficiencia operativa. Ademas, facilita el cumplimiento
con los estandares normativos, mejora la transparencia y permite la verificacién constante de los
procesos, lo que fortalece la confianza de las partes interesadas del Instituto Electoral de la Ciudad de
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México. Esta estrategia se respaldara con las alternativas y acciones identificadas que posteriormente

uns
Ve dat) 1)

se definiran como acciones institucionales que se desarrollaran en el Programa.
f) Estructura Analitica del Programa Institucional.

Con la seleccion de la alternativa éptima, se construira la Estructura Analitica del Programa. El esquema
7 detalla el programa en sus aspectos mas generales, utilizando la informacion recopilada en las fases
anteriores, de una forma organizada y materializada. La estructura se organizarad en cuatro niveles
Jjerarquicos: fin, propésito, componente y acciones. Estos niveles estaran interrelacionados de manera
vertical, desde el nivel mas detallado hasta el mas general, siguiendo una l6gica ascendente en su

planteamiento, como se presenta a continuacién.

Esquema 7. Estructura Analitica del Programa Institucional.

Fin 5
Contribuir a la innovacién y optimizacion de procesos del Instituto Electoral de la Ciudad de México a través del
cumplimiento de los requisitos de la norma internacional ISO/TS 54001:2019 manteniendo la certificacion y consolidando
el Sistema de Gestion de Calidad Electoral en |a prestacion de los servicios del IECM
Propésito
El IECM cumple y comprende los requisitos de su Sistema de Gestion de Calidad Electoral, asegurando |a aplicacion de
su marco normativo y sus procesos operativos, adaptandose al contexto institucional y la modernizacion tecnolégica para

la prestacion de servicios con calidad, eficiencia e innovacion.

Componente 1

Componente 2

los instrumentos

| Fortalecmiento  de normativos  y
actividades operativas del Sistema de Gestién de Calidad
Electoral, mediante la incorporacién de critenos claros y

eficaces, asi como el desarrollo de mecanismos robustos

Sistema de Gestion de |a Calidad Electoral eficiente con el
cumplimiento y comprension de sus requisitos, que fomenta
para su verfficacion y cumplimento. Este proceso se
complementa con |la adopcion de tendencias globales en
transformacion digital y analisis de datos, |0 que impulsa la
consolidacian de una cultura institucional orientada a la

la retroalimentacion constante y promueve |a innovacion,
que permite consolidar una cullura de mejora continua,
alineada con los objetivos institucionales.

mejora continua, la innovacion y la excelencia operativa.
Acciones
2.1 Alineacion de los instrumentos normativos y operativos

Acciones
1.1 Implementar acciones orientadas a una explicacion clara

de |os requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad
Electoral (SGCE), asi como capacitar al personal de manera
fecnica y especializada con el objetiyvo de fortalecer una
cultura de calidad y mejora continua. Entre estas acciones
destacan los circulos de calidad, cursos y desarrollo de

de los procesos electorales, mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana aplicables al Sistema de Gestion de
Calidad Electoral del IECM.
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recursos didacticos que facilitan la comprensién y aplicacion
de los requisitos establecidos en las normas ISO.

1.2 Mantener la informacion documentada actualizada,
vigente, idénea y disponible para el funcionamiento del
SGCE.

1.3 Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestién de
Calidad Electoral (Auditoria de primera parte).

1.4 Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestién
de Calidad para dar cantinuidad a |a certificacion bajo la ISO
Electoral (Auditoria de tercera parte).

1.5 Promover, documentary difundir las acciones de mejora,
buenas practicas y herramientas de calidad para el
fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad Electoral.

1.6 Estabiecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral
para los procesos electorales locales y mecanismos e
instrumentos de participacion ciudadana.

2.2 |dentificacion de las brechas tecnolégicas con las que
cuenta el Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM
e implementacién de recursos aplicables y disponibles.

1.7 Brindar asesoria 28 los Insttutos Electorales para la
implementacién SGCE, abordando temas relacionados con
la calidad y promoviendo el intercambio de buenas
practicas.

2.3 Establecer una metodologia y herramientas de calidad
para el seguimiento y valildacion de las acciones
establecidas del Sistema de Gestién de Calidad en los
procesos. electorales locales y mecanismos e instrumentos
de participacion ciudadana.

SEGUNDA ETAPA: PLANIFICACION.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

A continuacién, el Esquema 8 describe los supuestos necesarios para llevar a cabo las acciones
delineadas en la Estructura Analitica del Programa, con el fin de alcanzar el propésito y el fin
establecido. El incumplimiento o modificacién de cualquiera de estos supuestos podria representar un

riesgo para el desarrollo del Programa.
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Esquema 8. Descripcion de los supuestos para la MIR.

Supuestos Descripcion de sus elementos
Supuesto 1 | E| IECM da continuidad a la certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad bajo
(S1) la norma ISO/TS 54001:2019.
Supuesto 2 El analisis de las Encuestas de Necegidades y S_atisfaccién es realizado en tiempo
(S2) y forma.con el fin c_ig que las Dlrecc10ne§ D|strltgles puedan informarse sobre la
percepcién del servicio que otorgan a la ciudadania.
Supuesto 3 Las personas funcionarias_ publicas part?cipan activamente en las qctividadeg de
(S3) SGQE apropiandose del sistema y contribuyendo a la cuitura de calidad y mejora
continua.
Supussto d !mplemgntar herrquentas tecnolégicas seguras, .ﬁables y adecuadas para la
(S4) integracién y seguimiento de las acciones establecidas del SGCEen los procesos
electorales locales y mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana.
Supuesto 5 Personas funcionarias que comprenfjen de mapera efectiva los requisitos del
(S5) SGCE, mejorando su aplicacion practica y operativa en los procesos electorales y
en las actividades institucionales.
Supuesto 6 | La informaciéon documentada del SGCE se encuentra actualizada, idénea y
(S6) disponible en el repositorio del SGCE.
Supuesto 7 Cumplimiento del Plan de Auditoria Interna programado, seguimiento. a los
(S7) hallazgos detectados que contribuyan a fortalecer SGCE y garantizar la
sostenibilidad y la mejora continua.
Supuesto 8 El grado de conformidad del SGCE del IECM cumple con los requisitos establecidos
(S8) en los estandares internacionales.
SUP(L;?)tO . Se detectan y documentan acciones de mejora, para su implementacién y difusion.
Supuesto 10 | EI IECM como parte del cumplimiento a las buenas practicas internacionales de la
(S10) ISO Electoral cuenta con un Plan de Desarrollo del Servicio Electoral vigente.

Supuesto 11
(S11)

El IECM a través de convenios ofrece asesorias para la implementacion de un
Sistema de Calidad, asi como el intercambio de buenas practicas y experiencias
con otras instituciones electorales.

Supuesto 12
(812)

Los instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales, mecanismos
e Instrumentos de participacién ciudadana aplicables estan alineados al SGCE del
IECM.

Supuesto 13
(S13)

Se realiza un diagnéstico para la identificacién de |la brecha tecnolégica en las
actividades de Gestion de Calidad sus actividades.

Supuesto 14
(S14)

La Gestion de Calidad del IECM se adapta tendencias de transformacion digital y
de cambio en el contexto en sus actividades, lo que facilita el anélisis de datos para
el fortalecimiento del SGCE.
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SEGUNDA ETAPA PLANIFICACION.

En el Esquema 9 se presenta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que es esencial para
garantizar que el Programa alcance su propésito y fin. La MIR proporciona una base sélida para latoma
de decisiones y la gestién efectiva del programa En esta matriz se detalla la estructura analitica del
programa, se definen los indicadores, se especifican los medios de verificacién y se identifican los
supuestos que condicionaran el desarrollo del Programa Institucional de Gestién de Calidad
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Programa Institucional de Gestion de Calidad para los
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos
de Participaciéon Ciudadana 2026

Esquema 9. Matriz de Indicadores para Resultados

INDICADORES
FUENTES
RESUMEN NARRATIVO DIMENSIO NCIADE | VERIFICACIO SUPUESTOS O RIESGOS
NOMERE TiPo FORMULA DE CALCULO - INFORMAC
N MEDICIO ION
N
FIN:
Contribuir a la Innovacién
y optimizacion de Porcentaje
procesos del Instituto de BaiARY (S1)
Elecpral de la Ciudad de cumplimient N i &l IECM &
México a traves del o.de criterics . ‘ extlerydem | Informes | continuidad &  la
cumplimiento de los . = (hallazgos de auditoria externa atendidos / AT
de auditoria ocracyliea de certificacién de su
requisitos de la norma J Estratégico | Eficacia | total de hallazgos de auditoria externa | Anual
externa bajo b/Electoral- | auditoria | Sistema de Gestién
internacional ISO/TS detectados) * 100
‘ el estandar BodiesWh | externa | de Calidad bajo la
54001:2019 manteniendo internaciorial o-lg- S —
W, eenfiadion ¥ (eoirs Certified 54001:2019.
consolidando el Sistema 54001:2019.
de Gestion de Calidad
Electoral en |a prestacién
de los servicios del IECM.
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CIUDAD DE MEXICO T Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de' Participacién
Ciudadana 2026
INDICADORES
FUENTES
Frecug | Mebosoe |
RESUMEN NARRATIVO DIMENSIO NCIADE | VERIFICACIO SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE TiPo FORMULA DE CALCULO ‘ " INFORMAC
N MEDICIO BN
N
PROPOSITO: Promedio de ‘
El IECM cumple vy la T
comprende los requisitos | Percepcion
de su Sistema de Gestion dela
facci e
i satisfaccion
Gttt Toos, S Informe | E| analisis de las
asegurando la aplteecibn Aieoh de Enciosias de
de su marco normativo y i resultado | Necesidades v
prestados
L a = (Sumatoria de la percepcién de la https://ww s de Satisfaccion es
Nclptitdey. 8! Sommde . ciudadania de la satisfaccién de los servicios w.iecm.mx/ | encuesta | realizado en tiempo y
institucional y  |a | ciudadaniaa . , mensu =
Fa PR Estratégico | Calidad | que ofrece el IECM en sus 33DD respecto a o repositorio- sde | forma con el fin de que
MOSREAsN o Lo, calidad, tiempo, infraestructura y expectativa) sgee/ necesida | |as Direcciones
tecnolégica para la | @plicacionde o= 03
: il /4 desy Distritales puedan
prestau‘on " ?ENIF!OS de | satisfacci | informarse sobre la
con calidad, eficiencia e . on del percepcion del
innovacion. Necesidades & it
: servicio | servicio que otorgan a
Satisfaccion la ciudadania.
aplicadas en
las 33 DD
del IECM.
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INDICADORES
FUENTES
RESUMEN NARRATIVO DIMENSIO NCIADE | VERIFICACIO SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE Tiro FORMULA DE CALCULO INFORMAC
N MEDICIO N e
N
COMPONENTE 1
(Actividad
Institucional):
Sistema de Gestién de la '
f Porcentaje
Calidad Electoral 4 (S3)
e
eficiente, con el - Las personas
. Cumplimient - ) W

cumplimiento y i i = (# actividades realizadas de difusién y https://ww funcionarias publicas

o
comprensién de  sus aproplacion del SGCE / # Total de w.iecm.mx/ ici

P‘ actividades | Estratégico | Eficacia pA _p . ¥ anual Informe patidpen

requisitos, que fomenta la ol Plan actividades planeadas de difusion y infografias- activamente en las

el Plan de
retroalimentacién R apropiacion del SGCE) * 100 del-sgce/ actividades de SGCE

ifusion
constante y promueve la y _y apropiandose del
innovacion, que permite S,
in ,

del SGCE sistema.
consolidar una cultura de
mejora continua, alineada
con los objetivos
institucionales.
COMPONENTE 2| Pporcentaje = (# Herramientas tecnolégicas que han sido (S4)
(Actividad de implementadas para el seguimiento de los https://ww Implementar
Institucional): i i i i Semest | w.iecm.mx/ i

Herramienta Estratégico | Eficacia instrumentos normativos y actividades J_& Informe | heframientas
Fortalecimiento de los s operativas del SGCE. / # Total de ral r HoMo- | tecnoldgica seguras,
instrumentos normativos | tecnolégicas herramientas tecnolégicas que han sido sqgce/ fiables y adecuadas
y actividades operativas | que han sido identificadas y programadas para el para la Integracién y
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Programa Institucional de Gestién de Calidad para los Procesos
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participacién

Ciudadana 2026
INDICADORES
FRECUE MEeDIOS DE FIJ:!‘!'
RESUMEN NARRATIVO NCIADE | VERIFICACIO SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE FORMULA DE CALCULO Ly % SINNAC
: 16N
N
del Sistema de Gestion implementad seguimiento de los instrumentos normativos seguimiento de las
de Calidad Electoral, as para el y actividades operativas del SGCE) * 100 acciones establecidas
mediante la incorporacion | seguimiento del Sistema de
de criterios claros ¥y de los Gestion de Calidad en
eficaces, asi como el | instrumentos los procesos
desarrollo de | normativos y electorales locales y
mecanismos  robustos | actividades mecanismos e
para su verificacion y | operativas instrumentos de
cumplimiento Este | del SGCE. participacion
proceso se complementa ciudadana
con la adopcion de
tendencias globales en
transformacion digital y
analisis de datos, lo que
impulsa la consolidacién
de una cultura
institucional orientadaa la
mejora continua, la
innovacién y la
excelencia operativa.
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Programa Institucional de Gestion de Calidad para los
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INDICADORES
FuenTes
Fm m“ oe
RESUMEN NARRATIVO DIMENSIO NCIADE | VERFICACIO SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE Tiro FORMULA DE CALCULO ' INFORMAG
N MEDICIO N war
N
ACCION 1.1
Implementar  acciones
orentadas a una
explicacion clara de los
requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad
| (S5):
Electoral (SGCE), asi
. Program | Personas funcionarias
R il - Porcentaje d
aae 3
personal de manera ) J https:/ww ' G0 CHMpIEd - M8
) g de ejecucion . Capacita | manera efectiva los
técnica y especializada 3 o : w.iecm.mx/
de = (# de acciones capacitacion impartidas / # ] cién requisitos del SGCE
con el objetvo de el ’ ) ) i repositorio- .
actividades Gestion Eficacia Total de acciones capacitacion Anual Especiall | mejorando su
fortalecer una cultura de do ogramades) * 100 sqcefinfor A
r a a de icaci i
caidad y  mejora ¥ i mes-del- | fpicacin. pakion 'y
_ capacitacion | Gestion | pperativa en los
continua Entre estas del SGCE sqce/ p
e
acciones destacan los Calidad promswele@mlaay
circulos de calidad, N gn_ la? achvidades
cursos y el desarrollo de e
recursos didacticos que |
facilitan la comprensién y
aplicacién de los ‘
requisitos establecidos en
las normas SO, |
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Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participacion
Ciudadana 2026

ACCION 1.2 (s6):
Mantener la informacion Informe | 4 informacién
documentada = (# de documentos actualizados y i Repositor | gocymentada  del
actualizada, vigente, Eficacia | disponibles por area revisada / # Total de 3 lodel | SGCE se encuentra
idénea y disponible para | actualizada y documentos por area revisada) * 100 SGCE | actualizada, idénea y
el funcionamiento del Infografia | disponible en el
SGCE. repositorio del SGCE
(87):
Cumplimiento  del
Informes | |nterna programado
Ejecutar la auditoria ; /
interna al Sistema de Soaimrion e a guimi il
Castitr  do-  Calidad Eficiencia auditadas) / (# Total de hallazgos de Anual Auditoria | hallazgos detectados
auditoria interna) x 100 contribuyan
R A . anu:m &.e. SGCE ”
primera parte). d
garantizar la
sostenibilidad y la
mejora continua.
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INDICADORES
FuenTes
RESUMEN NARRATIVO DIMENSIO NCIADE | VERIFICACIO SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE Tiro Y FORMULA DE CALCULO ; & PO
N MEDICIO " N
N
hitps:/iww
Porcentaje w.oas.org/ (S8):
ACCION 1.4 de X "7 m El  grado  de
cumplimient ocracy/iea i
Auditoria externa de :de /El i- cfjmformldad Idel
seguimiento al Sistema iy = ((# requisitos conformes de la ISO ies/Wh Informes Sien: 98- ekt
) requisitos p Bodies/Wh de Calidad Electoral
de Gestion de Calidad | ' T Electoral)) /((# Total de requisitos i de
) aplicables Gestion | Eficiencia Anual =& (SGCE) del IECM
para dar continuidad a la g establecidos y aplicables de la ISO Certifi auditaria
bajo el Cenlffied cumple con los
certificacidon bajo la 1SO R Electoral)) * 100 externa
estandar i
Electoral (Auditoria de i requisitos
J " ’
tercera parie). https:/iww establecidos en los
ISO/TS w.iecm.mx/ estandares
54001:2019 repositorio- internacionales.
sgce/
ACCION 1.5 Promover, | Porcentaje Formato
documentar y difundir l1as | de acciones de (S9):
acciones de mejora, | de mejora : httos:/ww | MY | ge  geractan y
buenas practicas Yy | que han sido T A B Semest | w.iecm.mx/ B i
| A i
9 ) Gestion | Eficiencia | # Total de acciones de mejora detectadas) * e nto de COMNON Biciones
herramientas de calidad | |dentificadas, 100 ral repositorio- | acciones | de mejora, para su
para el fortalecimiento del | promovidas sgee/ do implementacion y
. mejora
Sistema de Gestion de y del difusién
Calidad Electoral documentas SGCE
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INDICADORES
: FuenTes
'RESUMEN NARRATIVO i VERIFICACIO | SurUESTOS O RIESGOS
N MEDICIO N
16N
N
Porcentaje
ce Sesarch | 1%
ACCION 1.6 integracion odel | El IECM como parte
del Plan de s
Establecer el Plan de Servicio | del cumplimiento a las
Desarrolio = (# de actividades para integrar el PDS de Electoral i
Desarrollo del Servicio | del Servicio ; ) i https /iww buenas practicas
Elactorsl b o Electoral mecanismos e instrumentos de participacion Bt ot para s . ai T )
ra. ecm,
: ioctorss para los Gestion Eficacia | ciudadana realizadas / # total de actividades | Anual PR mr::r:s :lsorn;cnanaes 5 t:
rocesos electorales . pOSi ectoral cuen
P ) mecanismos programadas para integrar el PDS 2026 ) * (nstrume
locales y mecanismos e e 100 sace/ bad con un Plan de
instrumentos de | Instrumentos p';r:i::ap:c Desarrollo del
participacion ciudadana. - e ion Servicio Electoral
participacin ciudadan
vigente
du:;zdsana a g
ACCION 1.7 Porcentaje 811
Brindar asesoria a los | de asesorias Minutas | E! |ECh_.1 a través de
convenios ofrece
Institutos Electorales para e hitps:/ww Planes | asesorias para la
la implementacion del | intercambio - , i ' de implementacién de un
SGCE, abordando temas de Goslidr | Ehcaga | "I RNIMENIMEN NG | e (DR o | Sirera de Calldad
ki | i asesorias programadas) * 100 repositorio- asl como el
relaciona con la | experiencias o BNCaso . .o ombio de
calidad y promoviendo el con otras de buenas practicas y
intercambio de buenas entidades aplicar | experiencias con
oliticas eladtonties otras instituciones
p - electorales.
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INDICADORES
FUENTES
po— g
RESUMEN NARRATIVO DIMENSIO NCIADE | VERFICACIO ‘SUPUESTOS O RIESGOS
NOMEBRE Tiro : FORMULA DE CALCULO - = INFORMAG
N MEDICIO ON
N
(812)
ACCION 2.1 Los instrumentos
Alineacién de los normativos y
instrumentos normativos | Numero de operativos de los
i instrumentos = (# Namero de instrumentos normativos
y operativos de los ! ( | y Hitenitng | itorme procesos electorales,
procesos electorales, | normativos y operativos alineados y aplicables al SGCE / ; ’ 4 mecanismos e
w.iecm. mx. e
mecanismos e | operativos Gestion Eficacia # Total de instrumentos normativos y Anual T | instrumentos de
repositorio- | observaci
instrumentos de | alineadosy operativos aplicables al SGCE evaluados) * e & participacion
participacién ciudadana | aplicables al 100 ciudadana aplicables
aplicables al Sistema de SGCE _ estan alineados al
Gestion de Calidad I Sistema de Gestion
Electoral del IECM. i de Calidad Electoral
| del IECM
i (813)
ACCION 2.2 Porcentaje .
identificacion de las de - Se realiza un
:::‘:'ua:::::gi?';eﬁg actividades = (# de actividades de la SGC con rezago S o Slagnasios pam: 18
w.lecm.m |
de Geston de Caldad | CONfezago | Gestion | Eficacia | tecrologico)/# Total deacividadesdela | Anual | | Informe OMLTGRaL), "0k '
i .
Electoral del IECM e | tecnolégico SGC) x 100 i SR Y g st
Tmptemen‘taméln d de idenﬁﬁcadas M las actividades de
recursos aplicables vy Gestion de Calidad
: : en el SGCE
disponibles sus actividades
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Programa Institucional de Gestion de Calidad para los Procesos
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participacion

Ciudadana 2026
INDICADORES
FUENTES
Fm m& DE
RESUMEN NARRATIVO DIMENSIO NCIADE | VERIFICACIO SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE TiPO FORMULA DE CALCULO INFORMAC
N MEDICIO N o
N
ACCION 2.3
(S14)
Establecer una
i La Gestion de Calidad
metodologia y | Porcentaje
Rensnienias He | del |IECM se adapta
_ . € https://ww | tendencias de
tecnolégicas para el | actividades : | ‘
L e : ; w.iecm.mx/ | Acciones | transformacion digital
seguimiento y validacién | delaSGC = (# de actividades de la SGC mejoradas s | 3 :
repositorio- e i
de las acciones | Mmejoradas Gestion Eficacia mediante el uso de tecnologias) / (Total de Anual 3 [ . ¥, G0 S B, 8
L : Y sgce/infor | mejorae | contexto en  sus
establecidas del Sistema | mediante el actividades de la SGC) * 100
mes-del- informes | actividades, lo que
de Gestion de Calidad en uso de _
. sgce/ facilita el analisis de
los procesos electorales | herramientas
3 . datos para el
locales y mecanismos e | tecnologicas.
. } fortalecimiento  del
instrumentos de
) . SGCE
participacion ciudadana. ’
/~
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4. ldentificacion de la Poblacion Objetivo

La identificacion de la poblacién objetivo es crucial para la ejecucion de las estrategias propuestas.
Este proceso comienza con la comprension clara de los Objetivos Estratégicos del Plan General de
Desarrollo 2023-2026. En el marco del Enfoque de Marco Ldgico, la poblacién objetivo se refiere al
grupo especifico al que se dirige el Programa.

Dentro dei Programa Institucional de Gestion de Calidad, se debe identificar la poblacién que
experimentara un impacto directc debido a las actividades institucionales. Estos son los individuos o
grupos gue se beneficiaran directamente de los cambios positivos derivados de la implementacion de
las actividades. Ademas, es fundamental considerar que el programa también puede tener un efecto
indirecto en grupos mas amplios.

Una identificacion y definicién precisa de la poblacién objetivo requiere una descripcién detallada de
guiénes son, a qué area del Instituto Electoral estan vinculados, cuales son sus necesidades y
problemas especificos, y como el programa institucional pretende abordar estas necesidades y
problemas. Una poblacién objetivo bien definida permite maximizar el impacto de las actividades

institucionales.
La poblacién objetivo del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) es:

¢ Ciudadania: El Sistema de Gestién de Calidad Electoral (SGCE) se concentra en
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania al proporcionar servicios
electorales de alta calidad y cumplir rigurosamente con los requisitos de la narma ISO/TS
54001:2019, asegurando asi la integridad y la excelencia en los procesos electorales.

» Funcionarios publicos: El personal del Instituto Electoral desempefia un rol esencial
en la implementacion exitosa del SGCE. Se espera de ellos que sigan meticulosamente
los procedimientos de calidad y contribuyan activamente a |la busqueda constante de la
mejora en todos los aspectos de la gestion electoral.

« Organismos de Certificacion: Estos organismos internacionales seran los

responsables de certificar el Sistema de Gestién de Calidad de acuerdo con las normas,
coma la ISO/TS 54001:2019. Su participacion fomenta una cultura democratica regulada
por estandares electorales internacionales, reforzando la confiabilidad y |a transparencia
en los procesos electorales.
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« Redes de Observacion Electoral: Esias redes desempefian un papel crucial al
observar y garantizar el cumplimiento normativo de los procesos electorales y de
participacién ciudadana llevados a cabo por el IECM. Su labor contribuye a mantener la

integridad y Ia legitimidad de todo el sistema electoral

En resumen, la poblacién objetivo del sistema de gestion de calidad abarca a todas las partes
interesadas que pueden influir en la calidad de los productos o servicios de la organizacién o que se
ven afectadas por ellos de alguna manera. El SGCE se enfoca en satisfacer sus necesidades, cumplir
con los estandares de calidad y lograr la mejora continua para beneficiar a estas partes interesadas

5. Actividades Institucionales
Actividad Institucional 1.

Sistema de Gestién de la Calidad Elecioral eficiente, con el cumplimiento y comprension de sus
requisitos, que fomenta la retroalimentacién constante y promueve la innovacion, que permite
consolidar una cultura de mejora continua, alineada con los objetivos institucionales.

a) Tipo de actividad institucional.

Apoyo

I§O: Direccién de Planeacion y Recursos Financieros
b) Alineacion.

OE.2. Organizar procesos electorales locales cerieros e inclusivos, generando valor publico a la
ciudadania en funcién de la calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia y rendicion de cuentas.

Linea de Accidn 2.5: Analizar los procesos sustantivos y de apoyo requeridos para la administraciéon
de los procesos electorales locales, a fin de que el quehacer institucional se encuentre dentro del marco
normativo aplicable de la funcién electoral. p

e

Resultado: R-01 Se ejerce la funcién institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia y
desempefio profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en apego a
los principios del servicio publico, de la funcién electoral y de la buena administracién publica; dando
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lugar a la creacién e implementacion de politicas publicas a favor de la solucién de los problemas de
interés de la poblacién, progresividad de los derechos humanos y gobierno abierto.

Sub resultado 01-01: Las actividades sustantivas y de apoyo se orientan a la efectividad y la calidad
para la prestacion de servicios publicos que cumplan las expectativas de la sociedad.

c) Justificacion.

La implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente responde a la necesidad
del cumplimiento y comprensién integral de sus requisitos normativos y operativos. Este sistema
promueve una cultura organizacional basada en la retroalimentacién constante, lo que permite
identificar areas de oportunidad y generar soluciones que contribuyan a la cultura de la mejora continua.
Asimismo, al estar alineado con los objetivos institucionales, el sistema facilita la toma de decisiones

informadas.
d) Objetivo especifico.

El Sistema de Gestion de la Calidad Electoral del IEM sea eficiente, que asegure el cumplimiento y la
comprension de sus requisitos, fomente la retroalimentacién, con el fin de consolidar una cultura de
mejora continua alineada con los objetivos institucionales.

e) Acciones.

ACCION 1.1

Implementar acciones orientadas a una explicacion clara de los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad Electoral
(SGCE), asl como capacitar al personal de manera técnica y especializada con el objetivo de lortalecer una cultura de
calidad y mejora continua, Entre estas acciones destacan los circulos de calidad, cursos y el desarrollo de recursos
didacticos que facilitan la comprensiéon y aplicacion de los requisitos establecidos en las normas ISO.

ACCION 1.2

Mantener la informacién documentada actualizada, vigente, idénea y disponible para el funcionamiento del SGCE
ACCION 1.3

Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestién de Calidad Electoral (Auditoria de primera parte).

ACCION 1.4

Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad para dar continuidad a la certificacion bajo la I1SO
Electoral (Auditoria de tercera parte)

ACCION 1.5

Promover, documentar y difundir las acciones de mejora, buenas practicas y herramientas de calidad para el fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Calidad Electoral.
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ACCION 1.6

de participacion ciudadana.

Establecer € Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para los procesos electorales locales y mecanismos e instrumentos .

ACCION 1.7

y promoviendo el intercambio de buenas practicas.

Brindar asesoria a los Institutos Electorales para la implementacién SGCE, abordando temas relacionados con la calidad

e) Indicadores y metas.

Esquema 10. Indicadores y metas para acciones previstas en la Actividad Institucional 1.

Indicadores — .
Nombre Férmula de célculo | | oouariora d° Metas
. . = # actividades
Porcentaje de Cumplimiento ( :
‘A ) P realizadas de dilusion vy 100% de cumplmiento de las
de las actividades del Plan de | apropiacion del SGCE / # —— P difusit
’ Total de actividades Anual actvidades e ILSION y
difusion apropiacion del
et planeadas de difusion y apropiamiento planteadas
SGCE apropiacion dal SGCE) *
100
_Indicadores
Nomt Férmula de calcul Frecuencia de Metas
Alcanzar un 80% de ejecucion de las
actividades de difusién y apropiacion
Porcentaje de ejecucién oe | = (# de acciones del Sistema de Gestion de /a Calidad
T capacitacion impartidas) / )
actividades de capacitacion de! | #  Total de acciones Anual Electoral (SGCE) al cierre del ejercicio
SGCE capacitacion 2025 mediante una planificacion
programadas) x 100 . —— .
estratégica, coordinacién efectiva entre
areas y seguimiento continuo.
Porcents] do  Iriformacisn = (Numero de Actualizar y asegurar |a disponibilidad
e nformaci ;
: A e del 100% de la informacién
documentada actualizada y | ¥ disponibles por area Mensuat
) revisada) / (Total de documentada del SGCE por area en
disponible por area del SGCE | gocumentos por area I
revisada) x 100 I
Porcentaje de cumplimiento de
’ P = (# de halazgos 100% de atencién de hallazgos
auditorias Internas sjecutadas | atendidos de  areas ol e Bs dif N
. auditadas) / (# Total de Anual etectados en las diferentes. areas
un el plan de auditoria .
o @ hallazgos de auditoria durante la auditoria interna.
Interna aprobado Interna) x 100
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de Participaciéon Ciudadana 2026

Indicadores
Frecuencia de
Nombre Férmula de célculo ficién Metas

Porcentaje de cumplimienta
de requisitos aplicables bajo el

= ((# requisitos conformes
de la ISQ Electoral)) /((#

Lograr la conformidad del 100% de los
requisitos establecidos y aplicables

con otras entidades electorales

asesorias programadas) x
100

Total de requisitos Anual
estandar internacional ISO/TS establecidos y aplicables en la norma ISO Electoral para la
54001:2018 de la ISO Electoral)) * 100 tercera auditoria externa de 2026
Lograr que al menos el 100% de las
Porcentaje de acciones de acciones de mejora identificadas
mejora que han sido 2 08 THXKIee 08 durante el primer semestre sean
mejora documentadas) / Semestral
(dentificadas, promovidas y (# Total de acciones de promovidas y documentadas en el
documentas INRIOra deteciaties) ¥ 100 Sistema de Gestion de la Calidad
Electoral.
= (# de actividades para
Porcentaje de integracion del | integrar el PDS  de Integrar al 100% el PDS, antes de
Plan de Desarrollo del Servicio | mecanismos e iniciar el ejercicio de mecanismos e
. instrumentos de ) o
Electoral para los mecanismos participacion  ciudadana Anual instrumentos de participacion
e instrumentos de realizadas / # total de cudadana 2026, mediante una
o ) actividades programadas o
participacion ciudadana 2026. | para integrar el PDS planificacién adecuada.
2026) x 100
Alcanzar un 80% de cumplimiento en
las asesorias e intercambios de
Porcentaje de asesorias €| = (# de asesorias experiencias con otras entidades
intercambio de experiencias | realizadas/ # total de Anual electorales planificadas, al cierre del

ejercicio anual, para fortalecer el SGCE
mediante la colaboracién institucional y
la adopcion de buenas practicas.

Actividad Institucional 2.

Fortalecimiento de los instrumentos normativos y actividades operativas del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral, mediante la incorporacion de criterios claros y eficaces, asi como el desarrollo de mecanismos robustos
para su verificacion y cumplimiento. Este proceso se complementa con la adopcién de tendencias globales en
transformacion digital y analisis de datos, lo que impulsa la consolidacion de una cultura institucional orientada a

la mejora continua, la innovacion y la excelencia operativa.

a) Tipo de actividad institucional

Apoyo

RO: Direccion de Planeacion y Recursos Financieros
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b) Alineacién

OE.2. Organizar procesos electorales locales certeros e inclusivos, generando valor publico a la

ciudadania en funcion de la calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia y rendicién de cuentas.

Linea de Accidn 2.5: Analizar los procesos sustantivos y de apoyo requeridos para la administracion
de los procesos electorales locales, a fin de que el quehacer institucional se encuentre dentro del marco

normativo aplicable de la funcién electoral.

Resultado R-02: Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organizacién, desarrollo y
vigilancia del Proceso Electoral Local, en apego a los principios del servicio publico, de la funcién
electoral y de la buena administracion pulblica, con el fin superior de salvaguardar la voluntad

ciudadana.

Sub resultado 02- 07: Las actividades de las direcciones distritales se planean, programan, supervisan
y ejecutan, privilegiando el fortalecimiento, focalizacién, y mejora de los recursos materiales, humanos,

técnicos, tecnolégicos, normativos y procedimentales.
c) Justificacion

La integracion oportuna y completa de los instrumentos normativos y operativos de los procesos
electorales locales, asi coma de los mecanismas e instrumentos de participacion ciudadana, es
fundamental para garantizar contar con mecanismos de seguimiento y verificacion que permitan dar
cuenta de las actividades en intervalos definidos fortalece la rendicién de cuentas, facilita la evaluacion
continua y asegura el cumplimiento de los tiempos establecidos, contribuyendo asi al fortalecimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad Electoral y a la consolidacion de una cultura de mejora continua.

d) Objetivo Especifico

Instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales locales, asi como los mecanismos e
instrumentos de participacién ciudadana, integrados de manera completa y oportuna, que permitan dar
seguimiento a las actividades mediante evaluaciones periédicas y asegurar el cumplimiento de los

tiempos establecidos.
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e) Acciones

ACCION 2.1

Alineacion de los instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales, mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana aplicables al Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM.

ACCION 2.2

Identificacion de Ias brechas tecnologicas con las que cuenta el Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM e

implementacion de recursos aplicables y disponibles,

ACCION 2.3

Establecer una metodologia y herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y validacion de las acciones establecidas del
Sistema de Gestién de Calidad en los procesos electorales locales y mecamismos & instrumentos de participacion
ciudadana.

f) Indicadores y metas.

Esquema 11. Indicadores y metas para acciones previstas en la Actividad Institucional 2.

Indicadores
5 Frecuencia
Nombre & “";70“ de Metas
medicién
Porcentaje de
Herramientas
" tecnolégicas que
Porcentaje de han sido
Herramientas implementadas 100% de actividades de seguimiento de instrumentos
: para el seguimiento Semestral normativos y actividades del SGCE con herramientas
fecnoifgicas «qie han de los instrumentos tecnoldgicas.
sido normativos y
actividades
operativas del
SGCE
Indicadores
5 Frecuencia
Nombre i dl;';od‘ de Metas
medicién
= # de
Numero de | instrumentos
instrumentos normativos y
operativos
normatives y operativos 100% de instrumentos normativos aplicables alineados
alineados y Anual al SGCE
alineados y aplicables | 2p/cables al
SGCE) / # Total de
al SGCE Instrumentos
normativos y
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Procesos

Electorales

Locales,

Mecanismos e

Instrumentos de Participacion Ciudadana 2026

___Indicadores
Frecuencia
Nombre Fé"““l?ode .
medicién

operativos

aplicables al SGCE

evaluados) * 100

Porcentaje de | = (# de actividades

de la SGC con

actividades con rezago | rezago Identificacion de 80% de las actividades del SGC
tsenolitits identificada tecnolégico) / # validadas para identificar los rezagos tecnol6gicos
9 Total de durante el afio 2026.
en el SGCE. actividades del
SGC) * 100

Porcentaje de
actividades de la SGC
mejoradas mediante el

= (# de actividades
de la SGC
mejoradas

mediante el uso de
tecnologias) / #

Anual

Identificar al menos el 36% de las tendencias de
transformacién digital vinculadas a las dreas de
oportunidad del SGCE durante el primer semestre de
2026, a fin de contar con un insumo estratégico que

usoc de herramientas | Tota de oriente los proyectos de innovacion y modermizacion
tecnolégicas. actividades de la institucional.
SGC) x 100
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6. Cronograma de acciones sustantivas
Esquema 13. Cronograma para las Actividades Institucional 1.

(Al1) Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, con el cumplimiento y comprension de sus requisitos, que fomenta la
retroalimentacién constante y promueve la innovacidn, que permite consolidar una cultura de mejora continua, alineada con los objetivos
institucionales.

Namero Acelén

Implementar acciones orientadas a una explicacion clara de os requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral (SGCE), asl como capacitar al personal
1.1 de manera técnica y especializada con el objetivo de fortalecer una cultura de calidad

X y mejora continua. Entre estas acciones destacan los circulos de calidad, cursos y el
desarrollo de recursos didacticos que facilitan la comprension y aplicacion de los
requisitos establecidos en |as normas |1SO.

1.2 Mantener la informacion documentada actualizada, vigente, idénea y disponible para
y el funcionamiento del SGCE

Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad Electoral (Auditoria de

1.4 primera parte).

Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad para dar

1.4 continuidad a la certificacién bajo la ISO Electoral (Auditoria de tercera parte)

Promover, documentar y difundir las acciones de mejora, buenas practicas y
1.5 herramientas de calidad para el fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad
Electoral

16 Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para los procesos electorales
= locales y mecanismos e instrumentos de participacion cludadana
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Namero Accién RO e
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul [ Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Brindar asesoria a los Institutos Eleclorales para la implementacion SGCE,
1.7 |abordando temas relacionados con |a calidad y promoviendo el intercambio de | 02
buenas practicas.

~

Esquema 14. Cronograma para la Actividad Institucional 2.

(Al.2) Fortalecimiento de los instrumentos normativos y actividades operativas del Sistema de Gestién de Calidad Electoral, mediante la
incorporacién de criterios claros y eficaces, asi como el desarrollo de mecanismos robustos para su verificacién y cumplimiento. Este proceso
se complementa con la adopcién de tendencias globales en transformacion digital y analisis de datos, lo que impulsa la consolidacién de

una cultura institucional orientada a la mejora continua, la innovacién y la excelencia operativa

Namero Accién RO

Alineacion de los instrumentos normativos y operativos de los procesos
21 electorales, mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana
aplicables al Sistema de Gestion de Calldad Electoral del IECM.

Identificacion de las brechas tecnologicas con las que cuenta el
2.2 Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM e implementacion
de recursos aplicables y disponibles

Establecer una metodologia y herramientas de calidad para el
seguimiento y validacion de las acciones establecidas del Sistema de
Gestion de Calidad en los procesos electorales locales y mecanismos
e instrumentos de participacién ciudadana

23

7. Matriz de gestion de riesgos

ANEXO: SA/SGC/MR/01 Matriz de Gestién de Riesgos de la Subdireccitn de Gestion de Calidad
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MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS
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