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1. Introducción 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

El Programa Institucional de Gestión de Calidad para los Procesos Electorales Locales y Mecanismos 

e Instrumentos de Participación Ciudadana (Programa) es una herramienta clave para la planificación 

operativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) . Su objetivo principal es asegurar el 

cumplimiento de lo establecido en el articulo 19, fracción XXIV del Reglamento Interior del IECM. 

Además, el Programa tiene la finalidad de detallar los objetivos operativos y evaluar las actividades 

institucionales en función de su contribución a los objetivos estratégicos del Plan General de Desarrollo 

del Instituto para el período 2023-2026 (PGD 2023-2026) . 

Con base en las disposIciones establecidas en los artfculos 86, fracción XVII. y 88, fracciones XXlV Bis 

y XXIV Ter, del Código de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Código) , 

y con el objetivo de fortalecer y realizar las actividades del Sistema de Gestión de Calidad Electoral 

(SGCE), la Secretaría Administrativa, a través de la Dirección de Planeación y Recursos Financieros y 

la Subdirección de Gestión de Calidad, se compromete a mantener la excelencia mediante el 

mantenimiento y seguimiento de la certificación de su SGCE. En cumplimiento con los requisitos que 

marca la Norma Internacional Técnica ISOJTS 54001:2019, conocida comúnmente como la ISO 

Electoral, la cual promueve el enfoque a procesos, gestión de riesgos y buenas prácticas en los 

servicios electorales que se proporcionan a la ciudadanía, candidatas y candidatos, partidos políticos, 

asociaciones políticas y otras partes interesadas, sean confiables, transparentes, libres y justos. 

2. Marco Juridlco 

A continuación, se describe el marco normativo del Sistema de Gestión de Calidad Electoral. 

a. Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos 

El artículo 41, Base V. Apartado C. dispone que, en las entidades federativas , las elecciones locales y 

en su caso las consultas populares y procesos de revocación de mandato, estarán a cargo de los 

Organismos Públicos Locales. 

b. Constitución Política de la Ciudad de México 

ArtIculo 7, inciso a, dispone el derecho a la buena administración pública , las autoridades conformarán 

un sistema de Indices de calidad de los servicios públicos basado en criterios técnicos. 
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Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumento,¡¡ 
de Participación Ciudadana 2026 

c. Código de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Código). 

El artículo 86, Fracc. XVII establece que la Secretaría Ejecutiva es la encargada de dar seguimiento a 

través de la Secretaría Administrativa, al Sistema de Gestión de Calidad Electoral del Instituto Electoral 

de la Ciudad de México. 

Artículo 88. Son atribuciones de la persona titular de la Secretaría Administrativa: 

XXIV Bis. Realizar las acciones conducentes relativas al Sistema de Gestión de Calidad Electoral del 

Instituto; 

XXIV Ter. Desarrollar las actividades del área a so cargo en apego al Sistema de Gestión de Calidad 

Electoral, así como elaborar y mantener actualizada la documentación requerida por dicho Sistema de 

Gestión de Calidad . 

d. Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento 

Interior). 

Artículo 2, sección O, fracción VII. Sistema de Gestión de Calidad Electoral: Conjunto de elementos 

tales como politicas, procesos, recursos y personas, Interrelacionados o que i'nteractüan en e si, con 

el fin de lograr los objetivos del organismo electOl'al, y satisfacer ,las necesidades, expectativas y 

requisitos de las partes interesadas, a partir de sus atribuciones legales. 

CapItulo IV. de la Secretaria Ejecutiva artIculo 19, fracción XXIV. Representar a la Atta Dirección ante 

el Sistema de Gestión de Calidad Elecloral del Instituto Electoral Y. a través de la SA, dar seguimiento 

a las actividades de dicho Sistema de Gestión de Calidad Electoral. 

Capitulo V, de la Secretaría Administrativa articulo 20. fracción XII. En materia de formación del 

personal del Instituto. operar los programas institucionales. 

e. Norma IntemacionallSOfTS 54001 :2019: Sistemas de Gestión de Calidad - Requisitos 

especificos para la aplicación de la norma ISO 9001 :2015 a organismos electorales en todos los , 
niveles de gobierno. 

La norma ISOfTS 54001 :2019 es un estándar internacional que se basa en la norma internacional para 

Sistemas de Gestión de Calidad ISO 9001 :2015, este estándar es aplicable a Organizaciones 

Electorales de todos los niveles de gobierno. La norma establece como referencia ocho procesos que 

describen la prestación de los servicios electorales en una institución gUbernamental a todos los t 
nilleles. 
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Programa Institucional de Gestíón de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

El Instituto Electoral de la Ciudad de México ha certificado seTs procesos relacionados con la prestación 

del servicio electoral , tanto en el Proceso Electoral Local como ell los Mecanismos de Participación 

Ciudadana, de acuerdo con sus atribuciones tegales. Estos procesos están claramente definidos dentro 

del alcance del Sistema de Gestión de Calidad Electoral. En cuanto a los Mecanismos de Participación 

Ciudadana. se incluyen: 

./ Registro de proyectos I Registro de Candidaturas para integrar las COPACO • 

./ Logística consultiva I electiva . 

./ Emisión de la opinión I "oto . 

./ Conteo de votos I opiniones y declaración de resultados. 

v Resolución de disputas (medios de impugnación) . 

./ Educación Electoral. 

f. ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México. 

Art 49 De las Faltas administrativas no graves de las Personas Servidoras Públicas pública cuyos actos 

u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obl gaciones siguientes. 

De la fracción I a la XVI 

g. Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de 

recursos de la Ciudad de México. 

Todo el documento. particularmente Art . 12. 13 Y 14. 

h. Reglamento de la ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones 

y Ejercicio de recursos de la Ciudad de México. 

Art. 46 Y Art. 139. 

l. Manual para el uso incluyente, no sexista y no discriminatorio del lenguaje en el 

Instituto Electoral de la Ciudad de México. 

Todo el documento. 
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Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales locales, Mecanismos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

3. Metodología del Marco Lógico (MML). 

El Manual de Planeación del Instituto Electoral de la Ciudad de México establece que la planeación 

operativa debe incluir la formulación de Programas Institucionales y Específicos, utilizando la 

Metodología del Marco Lógico (MML) . Este enfoque permite definir las actividades asignadas a la 

Subdirección de Gestión de Calidad y los recursos necesarios para alcanzar las metas y objetivos . 

Además, se realiza una presupuestación detallada de cada actividad institucional que forma parte del 

programa, basada en el proyecto de Presupuesto de Egresos del Instituto. 

El uso de la Metodología de Marco Lógico (MML) asegura una planificación efectiva y un seguimiento 

adecuado de los programas del Instituto Electoral de la Ciudad de México. 

PRIMERA ETAPA: IDENTIFICACiÓN DEL PROBLEMA Y ALTERNATIVAS DESOLUCrÓN. 

En esta sección se analiza la situación actual para definir una visión de la situación deseada y 

seleccionar las estrategias necesarias para alcanzarla. El Programa está disei'iado para abordar los 

problemas, necesidades e intereses de las partes interesadas, de las diversas modalidades de 

participación ciudadana en la Ciudad de México. Esto se logrará mediante cuatro tipos de análisis : el 

análisis de involucrados, el análisis de problemas, el análisis de objetivos y el análisis de estrategias. 

a) Análisis de la población involucrada. 

El propósito de este análisis es identificar a las personas o grupos que puedan influir, verse afectados 

o percibirse como afectados por las actividades. decisiones y resultados relacionados, directa o 

indirectamente. con el Sistema de Gestión de Calidad Electoral (SGCE) del IECM, en el ámbito de los 

procesos electorales y mecanismos e instrumentos de participación ciudadana. En particular. S8 enfoca 

en los instrumentos de democracia participativa que se implementarán en 2026, correspondientes 

a las Comisiones de Participación Comunitaria y al Presupuesto Participativo. 

Este análisis tiene como objetivo comprender las necesIdades, expectativas, intereses y limitaciones 

de las partes interesadas. Además, evalúa cómo perciben las causas y efectos de la implementación 

del Programa, También se reconoce el poder de 'influencia. la capacidad de convocatoria y la presión 

que los involucrados pueden ejercer sobre el SGCE, ya sea para apoyar o para obstaculizar el éxito 

del programa. 
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Programa Institucional de GeatiOn de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecaniamos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

Cuadro 1. Análisis de involucrados internos. 

1. Secretaria 
Administrativa 

2. Secretaria 
Ejecutiva 

3. Personas 
Consejeras 
Electorales 

~ 
~ 

Asegurar el adecuado 
manejo de los recursos 
financieros, humanos "1 
materiales del Instituto 
Electoral, asl como el 
control patrimonial, 
mediante la 
implementación de 
pollticas, normas "1 
procedimientos 
establecidos. 

Seguimiento del SGCE 
del Instituto Electoral de 
la Ciudad de MAxico a 
través de la SecretarIa 
Administrativa. 

Grado d. 
Involucramlento: 5 Fortalecer los 

Afectación 
calidad del 
e lectoral 
reducción 
recursos. 

ley de A~sterJdad , Aprueba el presupuesto ~on~en.los con 
de la Transparencia en para la capacitación en institUCiones 
servicio Remuneraciones, Gestión de Calidad con el capacitado ras, 

por P~est~? ioneS y objetivo de actualizar y proporcionar la 
de EJercIcIO de Recursos fortalecer las habilidades Infraestrudura, 

No dar seguimiento 
a los trabajos del 
SGCE, siendo 
representante de la 
alla direcciÓn . 

de la Ciudad de del personal . mejorando recur~ humano y 
México. asl la implementación de matenal en materia de 

practicas "1 procesos de SGCE. 

CÓdigo 
Instituciones 
Procedimientos 
Electorales de 
Ciudad de México 

Grad o 
Involucramlento: 5 

d. 

d Establecer un sistema de Campallas de 
e seguimiento para sensibilizaciÓn sobre la 
"1 asegurar que las áreas del importancia del 
I Instituto incorporen la mantenimiento del 
a información documental SGCE, a través de la 

del SGCE en el reposItorio SubdirecciÓn de 
"1 que esta cumpla con la Gestión de Calidad. 
estructura documental 

Solicitar a través de las No se atienden Reglamento Interior 
Secretarías Ejecutiva o oportunamente los del Instituto Electoral I Grado 
Administrativa, a requ isitos de de la Ciudad de Involucram lento: 2 

la alta dirección 
de I demuestra liderazgo "1 

compromiso con 
cualquier área ejecutiva "1 informaciÓn en México. 

--i(' 
(f~j'>.." -- ... 

respecto al SGCe. 
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Programa Institucional de Gestión de Calidad para loa 
Procesos Electoral es Localee, Mecanismos e Instrumentos 
de Part icipaci6n Ciudadana 2026 

Electoral, la información 
adicional Que consideren 
relevante para 
fundamentar su criterio 
sobre los asuntos que 
sean necesarios que se 
eleven a la atención del 

Implementar actividades. 
procesos y 
procedimientos que se 
adhieran a la estructura 
documental actualizada 
del SGCE. 

Implementar actividades, 
procesos y 
procedimientos que se 
adhIeran a la estructura 
documental actualizada 
del SGCE, 

con 
SGCE por parte de 
las Direcciones 
Ejecutivas, 
Unidades Técnicas 
y Órganos 
Desconcenlrados. 

gestión de la 

Documentos de 

Información 
documentada, como 
parte fundamental 
del SGCE. para 
garantizar la 
disponibilidad, 
Idoneidad 
actualización. 

I 
soporte y operativos 

y del SGCE 

Fomentar al 
compromiso 
transversal para 
asegurar la 
operatividad Integral 
del SGCE. 

Documentos que 
confonnan el SGCE 
que no cumplen con 
la estructura 
documental vigente. 

Isorrs 54001:2019. 

Documentos de 
soporte y operativos 
del SGCE Electoral. 

ISOfTS 54001 :2019. 

~~ 

Cue las áreas del Inslituto 
Electoral proporcionen 
información y 
documentaciÓn relativa al 
SGCE. 

Personas que laboran en 
el IECM se apropian del 
SGCE a través de 
capacitaciones, 
comunicación efectiva y 
promoción de su 
importancia en todos los 
niveles de la organización. 

Grado 
lnvolucramiento: 5 

de 

Establecer un proceso 
de comunicación con 
los en laces de calidad, 
Que incluya reuniones 
periódicas para 
compartir información , 
resolver dudas y 
fomentar el 
intercambio de ideas 

Establecer un proceso 
de comunicación con 
los en laces de calidad, 
Que incluya reuniones 
periódicas para 
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Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

.It 

Contribuir activamente en 
la organización y 
ejecución de los 
Mecanismos de 
Participación Ciudadana. 

Capacitación y 
seguimiento de las 
COPACO. 

Impulsar una mayor 
articulación entre las 
áreas para 
consolidar el SGCE. 

Deficiente uso del 
repositorio 
documental del 
SGCE. 

Desconocimiento de 
las herramientas del 
SGCE y su 
aplicación en sus 
procesos. 

Ley de 

Personas que laboran en 
el IECM se apropian del 
SGCE a través de 
capacitaciones, 
comunicación efectiva y 
promoción de su 
importancia en todos los 
niveles de la 

de 
Ciudadana de la I involucramiento: 5 
Ciudad de México. 

Código de 
Instituciones y 
Procedimientos 
Electorales de la 
Ciudad de México. 

Documentos de 
soporte y operativos 
del SGCE 

Isorrs 54001:2019. 

Las 33 Direcciones 
Distritales hacen uso del 
repositorio docurnental del 
SGCE y adecuada 
aplicación de sus 
herramientas en los 
procesos. Promoviendo 
estas herramientas para 
generar tluenas prácticas 
y estandarizar 
operaciones. 

~ 

resolver dudas y 
fomentar el 
intercambio de ideas. 

Fortalecer la 
comunicación de la de 
Gestión de Calidad 
con las 33 Direcciones 
Distritales. 
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Programa Institucional de Gestión de Calidad para loe 
Proce. o. Electorale. Localee, Mecanl.mo. e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

Cuadro 1. Análisis da Involucrados externos. 

Acto .... 
Posición 

Inre,..ses 

Participar en procesos 
electorales, 
transparentes, raalizados 

Poder para aceptar o Irener GI proyecto 

Problemas 
porclbldos 

Falta de confianza 

Recursos y 
mQnd~tos ,. 

,. 
en los procesos I Ciudad de México. 
electorales, en los 
mecanismos e 
instrumentos de 

Grado de 
Invotucramlento· 
Expectativas en el 

proyecto 

I
-Gra~ -_.- - d81 
involucramiento: 1 ! 

Importancia que ee 
da al proyocto 

Conflictos y alianza. 
potonclale. 

7. Personas 
ciudadanlas 
habitantes 

y I mediante votación 
participación 
ciudadana, asl como 
un desconocimiento 
de que estos 

Reglamento Interior 
del Instituto Electoral 
de la Ciudad de 
MéxICO 

Se mantiene informada a 
esla parte interesada, 
respecto a las actividades 
que realiza la Dirección de 
Planeación a través de la 
SGCE, con la finalidad de 
ofrecer certeza, 
legitimidad y confianza en 
el ejercIcio de sus 

Comunicación axterna 
a Iravés de los medios 
institucionales. (Redes 
sociales, grupos de 
VVhatsApp). 

8. Comisiones de 
ParticipacIón 
Comunitaria 

secreta, que asegure la 
legItimidad y confianza 
ciudadana. cuentan con el 

respaldo de la 
implementación de 
unSGCE 

Representar los intereses Baja participación 
colectivos de las ciudadana en la 
personas habitantes de promoción da 
las diferantes Unidades proyectos da 
Territoriales de la Ciudad desarrollo 
de México. comunitario. 

'~. 

~ --....., ~~, -z -"\ 

Documentos de 
soporte y operativos 
del SGCE. derechos politice 

electorales. 

ley de Participación Grado . 
Ciudadana de la Involucram.ento: 1 

d. 

Ciudad de México. Se mantiene informada a Alinear a la estructura 
la ciudadanla sobre las documental los 

Reglamento Interior 
del Instituto Electoral 
de la Ciudad de 
MéKico, 

Documentos de 
soporte y operativos 
del SGCE ISQfTS 
54001 :2019. 

causales de remoción de documentos de 
sus integrantes, además soporte y operativos. 
se brinda seguimiento. que se utilicen en la 
orientación, ase80rla y elección de las 
solución de conflictos a Comisiones de 
través de un reglamento Participación 
que regula el Comunitaria. 
funcionamiento Interno de 
las Comisiones de 
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Programa Institucional de Gestión de Calidad para loa 
Proceaos Electorales Localea, Mecanismos e Instrumentos 
d. Participación Ciudadana 2026 

asl como el actuar 
cotidiano deIIECM. 

procesos 
institucionales con el 
SGCE. 

Electorales. 

de Reglamento 
Elecciones. 
Ley General 
Instituciones 
Procedimienlos 
Electorales (LGIPE) , 
Articulo 217 de la 
LGIPE: Define 

de I Coadyuvar en la 
construcción de 

y metodologlas de 

requisitos. derechos, 
restricciones y 
procedimientos para 
acreditación de 
observadores. 

Ley General 

observación permanente 
a 105 procesos electorales, 
mecanismos e 
instrumentos de 
participación ci udadana. 

de los Estados j Consolidar la democracia Instituciones 
Procedimienlos 
Electorales. 

de 
y 

Americanos 
(DEA) 
International 
Electoral 
Accreditation 
Body 

representativa, asegurar 
la participación ciudadana 
y fomentar la confianza 
en k:ls procesos 
electorales. 

(i 
~ 

Recursos limitados y 
tensiones po!lticas. Monitores el cumplimiento 

Reglamento 
Elecciones. 

de I de estándares 
democréticos técnicos. 

ISOfTS 54001:2019 . 

institucional, 
interferencia y 
desinformación 
durante la jornada , 
Alianzas con las 
sociedades civiles, 
creación de vInculas 
internacionales. 
Colaboración con las 
autoridades 
electorales para 
generar certeza y 
transparencia de los 
procesos electorales y 
de participación 

en los 
electorales 

procesos 
y de 

participación 
ciudadana al aplicar 
practicas 
internacionales de 
calidad, conlar con 
procesos 
documentados, 
med ibles y audilables. 
Garantizando 
elecciones 
transparentes 
confiables. 

libres, 
y 
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Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos 
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Verificar que el SGCE del 
11 . Organismo de I IECM, cumpla con los 

Certificación estándares de calidad 
normativos. 

)-.~ ~ 

Falta de recurso 
para poder pagar el 
servicio de la casa 
certificadora. 

de 

Coadyuva a 
observación electoral. 

Promueve la 
cooperación técnica, al 
promover marcos 
comunes técnicos, 
facilitar el dialogo y el 
fortalecímlento de la 
instltucionalidad 
democrática. 

de Grado 
Alcance del SGCE. in.volucramiento: 5 Confl ictos potenciales; 
DocUmentos . de percepción de 
soporte y operativos Que el SGCE cumpl~ con fiscalización y falta de 
del Sistema . de los estándares de cahdad, compromiso 
Gestión de Calidad tenga procesos Instituciona l. 
Electoral ISOITS documentados y Alianza potencial; 
54001:2019 , verificables, y mantenga Evaluación del SGCE. Falta 

capacitación 
personal. 

del I Acred itación ante la 
Entfdad Mexicana de 
Acreditación (EMA). 

su compromiso con la Fortalecimiento de la 
mejora continua y la cultura de calidad y 
transparencia, de acuerdo reconocimiento 
con su alcance de externo. 

ISOIIEC 17021 -' 
certificación , 
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b) Análisis de problema. 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

En este apartado se presenta el problema central que sustenta la formulación de soluciones y 

estrategias para la ejecución del presente programa. A partir del análisis de la situación actual, en el 

marco der Sistema de Gestión de Calidad Electoral (SGCE) . se establéce la relación causa-efeclo 

mediante el esquema de "Árbol de Problemas". 

El problema Identificado se relaciona con el uso de herramientas de calidad inadecuadas, 

caracterizadas por su funcionalidad limitada, rezago tecnológico y la ausencia de una cultura de mejora 

continua en el desarrollo de actividades· ordinarias, procesos electorales y mecanismos de participación 

ciudadana. Esta situación impacta negativamente en la eficiencia, actualizacj6n y alineación de los 

procesos con los estándares del SGCE 

Problema central: 

Sistema de Gestión de Calidad Electoral deficiente en operación, obsoleto y desalineado a los 

requerimientos del contexto institucional. 

Esquema 1. Árbol del problema. 

Efecto final 

Pérdida de la certificación del Sistema de Gestión de Calidad Electoral del IECM bajo la norma Isorrs 54001 :2019 (ISO 
Electoral or un sistema de estión de calidad Ineficaz ue afecta la Ima en Institucional 

Efectos Directos 

Debilitamiento del SGCE, con riesgos 
de errores operativos y 

Ausencia de procesos de mejora administrabvos. Incrementando los InadaptaClon frente 8 otros 
continua documentados que Impacten reprocesos y la neceSidad de organismos electorales en térmfnos de 
a la capacidad de adaptabilidad, correcciones por fallas no detectadas Innovación, efiCienCia y calidad, 
Innovación, y no coadyuven 8 la toma en las actiVidades ordinanas, procesos disminuyendo el posicionamiento 
de deCisiones. electorales y en los mecanismos e Instlh)CiOnal 

Instrumentos de participaCión 
ciudadana. 

t t i 
Problema central 

Sistema de Gestión de Calidad Electoral deflaente en operaCión, obsoleto y desalineado a lOS requ.erimlentos del 
contexto institucional. 
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Sistema de Gestión de la Calidad Electoral poco eficiente debido 
al ¡ncumplimlento y comprensión de sus requisitos, no se percibe 
la uti lidad o el Impacto en el trabajo institucional, asl como la 
retroalimentaCiÓn y la mnovaclÓn para generar una cultura de 
mejora continua. 

Los instrumentos normativos y las actividades 
operativas del Sistema de Gestión de Calidad 
Electoral presentan criterios poco claros e ineficaces, 
además de carecer de mecanismos de verificación y 
cumplimiento- Esta situación se ve agravada por el 
rezago en la adopci6n de tendencias globales 
relacionadas con la transformación digital y el aMllsls 
de datos, lo que limita la consol idación de una cultura 
institucional orientada a la mejora continua. 

e) Analisis de objetivos. 

En esta fase se describe la situación futura a la q e se desea llegar una vez que se ha resuelto el 

problema. Consiste en convertir los estados negativos del árbol del problema (causas, efectos y 

problema central) en soluciones positivas. 

Para lo anterior las causas se convierten en medios y los efectos en fines, y lo que era el problema 

c.entral se convierte en el objetivo central o propósito del programa. 

Esquema 2. Analisis de Objetivos (Causas-Medios). 

causas Medios 
Sistema de Gestión de la Calidad Electoral poco efiCIente SIstema de GestIón de la Calidad Electoral efiCiente, con el 

debído al íncumplímlento y comprensiOrl de SI)S requ sitos, cumplimiento y comprensión de sus requisitos, que fomenta 

no se percibe la utilidad o el impacto en el trabajO la retroalimentaciÓn constante y promueve la Innovación, 

Institucional, asl como la retroalimentaCión y la InnovaCión. que permite cor)soUdar una cultura de mejora continua, 

para generar una cultura de mej ora continua. alineada con los objetivos institucionales. 

los Instrumentos normativos y las actlvldades operativas 
Fortalecimiento de instrumentos normativos y actiVidades 

del Sistema de Gestión de Calidad Electoral presentan 
operabvas del Sistema de Gestión de Calidad Electoral, 

mediante la Incorporadón de cntenos claros y eficaces, asi 
criteríos poco claros e Ineficaces, además de carecer de 

como el desarrollo de mecanismos robustos para su 
mecanismos de verificación y cumpl miento. Esta situac On 

verificaCión y cumplimiento. Este proceso se complementa 
se ve agravada por el rezago en la adopción de tendencias 

globales relacionadas con la transformación digital y el 
con la adopción de tendencias globales en transformación 

análisis de datos, lo que limita la consolidación de una 
digital y análisis de datos, lo que impulsa la consolidación 

cultura InstituCional onentada a la meJora contlnua 
de una cultura institucional orientada a la mejora continua, 

la innovaCión y excelencia operatIva. 
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Esquema 3. Análisis de Objetivos (Efectos-Fines). 

Efectos Fin .. 
Pérdida de la certificación del Sistema de GesbOn d'e 

Mantener la certificación del Sistema de GestiÓn de Calidad 
Calidad Electoral del IECM bajo la norma Isorrs 

Electoral del IECM bajo la norma Isorrs 54001 :2019 (ISO 
54001 :2019 (ISO Electoral ) por un sistema de gestión de 
calidad ineficaz que afecta la imagen institucional. 

Electoral) fortaleciendo la imagen institucional. 

Ausencia de procesos de mejora continua documentados Procesos de mejora continua documentados que impacten 
que impacten a la capacidad de adaptabilidad , innovación, a la capacidad de adaptabilidad, innovación y que facilite la 
y no coadyuven a la toma de decisiones, toma de decisiones. 

Debilitamiento del SGCE, con riesgos de errores operativos 
Fortalecimiento del Sistema de Gestión de Calidad 
Electoral (SGCE) , mediante la reducción de riesgos 

y administrativos, incrementando los re procesos y 
operativos y administrativos, la disminución de reprocesos 

necesidad de correcciones por fallas no detectadas en las 
actividades ordinarias, procesos electorales y en los 

y la prevención de fallas, asegurando el correcto desarrollo 

mecanismos e instrumentos de participación ciudadana. 
de las actividades ordinarias, los procesos electorales y los 
mecanismos e instrumentos de participación ciudadana. 

Inadaptación frente a otros organismos electorales en Sistema de Gestión de Calidad Electoral adaptable a 
términos de innovación, eficiencia y calidad, disminuyendo contextos variables frente a otros organismos Electorales 
el posicionamiento institucional. que sea un sistema sostenible que genere valor público, 

Esquema 4. Árbol de objetivos, 
Fines 

Mantener la certificación del 
Sistema de Gestión de 
Calidad Electoral del IECM 
bajo la norma ISOITS 
54001 .2019 (ISO Electoral) 
robusteciendo la imagen 
Institucional 

Procesos de mejora 
continua documentados que 
Impacten a la capacidad de 
adaptabilIdad, InnovaCión y 
Que facUite la toma de 
decisiones 

l' 

Fortalecimiento del Sistema 
de Gestión de Calidad 
Electoral (SGCE), mediante 
la reducción de riesgos 
operativos y administrativos, 
la disminUCión de 
reprocesos y la prevendón 
de fallas, asegurando el 
correcto desarrollo de 
actividades ordinarias, 
procesos electorales y 
mecanismos e instrumentos 
de participación ciudadana. 

l' 

Sistema de Gestión de 
Calidad Electoral adaptable 
a contextos vanables frente 
a otros orgar.lIsmos 
Electorales que sea un 
sistema sosten ible que 
genere valor público, 

t 
Objetivo central 

Sístema de Gestión de Calidad Electoral eficiente en operación, Innovador y alineado a los requenmientos del contexto 
instituCional 

l' l' l' 
Medios 

Sistema de Gestión de la Calidad Electoral eficiente, con el 
cumplimiento y comprensión de sus requisitos, que 
fomenta la retroalimentación constante y promueve la 
innovación, que permite consolidar una cultura de mejora 
continua, alineada con los objetivos institucionales, 

Fortalecimiento de -los instrumel1tos normativos y actividades 
operativas del Sistema de GestiOn de Calídad Electoral, 
mediante la incorporación de criterios claros y eficaces, así 
como desarrollo de mecanismos robustos para su verifi cación 
y cumplimiento, Este proceso se complementa con la 
adopción de tendencias globales en transformación digital y 
analisis de datos, lo que Impulsa la consolidaCIón de una 
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cultura institucional orientada a la mejora continua, la 
InnovaCIón y la excelencia operatfva 

d) Identificación de alternativas de solución al problema 

En esta fase se definen las acciones más viables para dar solución al problema central identificado, en 

el esquema 1 "Árbol de Problemas' a partir de los medios del esquema 4 "Árbol de objetivos" , los cuales 

guardan una correspondencia directa con las causas establecidas en el árbol de problemas. 

En el esquema 5 "Identificación de alternativas de solución al problema" se establecen los medios y las 

acciones probables que permitirán alcanzar el objetiVO central : 

Sistema de GestIón de Calidad Electoral deficiente en operación, obsoleto y desalineado a 10$ 

requerimientos del contexto institucional. 

Esquema 5. Identificación de altemativas de solución al problema. 

Media. Accione. 

1.1 Implementar aedones orientadas a una explicación clara de los 

requisitos del Sistema de Gestión de la Calidad Electoral (SGCE), asl como 

capacitar al personal de manera técnica y especializada con el objetivo de 

fortalecer una Cultura de calidad y mejora continua. Entre estas acciones 

destacan 106 círa.¡los de calidad, a.¡rsos, desarrollo de recursos didácticos 

Sistema de Gestión de la Calidad Electoral que facilitan la comprensión y aplicación de los requisitos estabJeddoJ> en 

eficiente, con el cumplImiento y comprensión las normas ISO. 

de sus requisitos, que fomenta la 1.2 Mantener información documentada actualizada, vIgente, idóriea y 

retroalimentación constante y promueve la disponible para el funcionamiento del SGCE 

innovación que permltG consolidar una 1.3 Ejea.¡tar la auditarla Interna al Sistema de Gestión de Calidad Electoral 

cultura de mejora continua. alineada con los (AUdltol1a de primera parte) 

objebvos Inslltuclonales, 1.4 Auditorla externa de seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad para 

dar continuidad a la certificaciÓn bajo la ISO Electoral (Auditarla de ercera 

parte) 

1.5 Promover, documentar y di fundir las acciones de mejora, buenas 

practicas y herramientas de calidad para el fortaleCImiento del Sistema de 

Gestión de Calidad Electoral. 
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Medios 

Fortalecimiento de instrumentos normativos 

y actividades operativas del Sistema de 

Gestión de Calidad Electoral , mediante la 

incorporación de criterios claros y eficaces, 

así como el desarrollo de mecanismos 

robustos para su verificación y cumplimiento. 

Este proceso se complementa con la 

adopción de tendencias globales en 

transformación digital y análisis de datos, lo 

que impulsa la consolidación de una cultura 

institucional orientada a la mejora continua, 

la innovación y la excelencia operativa. 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales locales, Mecanismos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

Acciones 

1.6 Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para los procesos 

electorales locales y mecanismos e instrumentos de participación 

ciudadana. 

1.7 Brindar asesoría a los Institutos Electorales para la implementación del 

SGCE, abordando temas relacionados con la calidad y promoviendo el 

intercambio de buenas prácticas. 

2.1 Alineación de los instrumentos normativos y operativos de los procesos 

electorales, mecanismos e instrumentos de participación ciudadana 

aplicables al Sistema de Gestión de Calidad Electoral del IECM. 

2.2 Identificación de las brechas tecnológicas con las que cuenta el 

Sistema de Gestión de Calidad Electoral del IECM e implementación de 

recursos aplicables y disponibles. 

2.3 Establecer una metodologla y herramientas de calidad para el 

seguimiento y validación de las acciones establecidas del Sistema de 

Gestión de Calidad en los procesos electorales locales y mecanismos e 

instrumentos de participación ciudadana. 

e) Selección de alternativa óptima. 

En el Esquema 6.1 se presenta el análisis de alternativa optima. que abarca la identificación y 

evaluación de diversas acciones. Este análisis establece criterios claros para evaluar cada alternativa, 

tales como menor costo de implementación , mayor financiamiento, menor tiempo para obtener 

resultado, mayor aceptación de la alternativa por parte de la población afectada, mayor viabilidad 

técnica , mayor capacidad Institucional y mayor impacto institucional 
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Crtterlos de 
valoración 

Menor costo de 
Implementación 
Mayor 
financiamiento 
disponible 
Menor tiempo 
para obtener 
resultados 
Mayor 
Viabilidad 
técnica 
Mayor 
capacidad 
institucional 
Mayor impacto 
institucional 

TOTAL 

Alternativa 
1.1 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

15 

Programa Institucional de Gesti6n de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participaci6n Ciudadana 2026 

Esquema 6. Selección de Alternativa Optimá. 

Alternativa AltMnatlYa Alternativa Alternativa Alternativa AlternatIva 
1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 

3 3 1 3 3 , 
3 1 3 1 1 1 

2 3 3 2 2 1 

3 3 3 2 3 2 

3 3 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 

17 16 16 13 15 10 
ESCALA: 1 = PEOR. 2 = INTERMEDIA, 3 = MEJOR 

Esquema 6. Selección de Alternativa Optima. 

Criterios de valoración Altemativa 2.1 Alternativa 2.2 Altemativa 2.3 
Menor costo de 

3 3 J 
Implementación 
Mayor financiamiento 1 3 disponible 
Menor tiempo para obtener 

2 1 2 resultados 
Mayor viabilidad técnica 3 2 3 
Mayor capacidad institucional 2 3 1 
Mayor impacto institucional 3 2 3 

TOTAL 13 12 15 
ESCALA: 1 - PEOR, 2 = INTERMEDIA 3 - MEJOR 

Al comparar las alternativas, se selecciona como alternativa optima la que mejor cumple con el objetivo 

central del Programa y esta resaltada en color verde en las tablas anteriores. 

2 MANTENER LA INFORMACiÓN DOCUMENTADA ACTUALIZADA, VIGENTE, IDÓNEA Y 

DISPONIBLE PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTiÓN DE LA CALIDAD ' 

ELECTORAL (SGCE). 

Mantener la información documentada actualizada, vigente, idónea y disponible es fundamental para 

garantizar la correcta operación del SGCE Esto asegura que las decisiones se basen en datos precisos 

y relevantes , minimizando errores y mejorando la eficiencia operativa. Además, facilita el cumplimiento 

con los estándares normativos, mejora la transparencia y permite la verificación constante de los 

procesos, lo que fortalece la confianza de las partes interesadas del Instituto Electoral de la Ciudad de 
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México. Esta estrategia se respaldará con las alternativas y acciones identificadas que posteriormente 

se definirán como acciones instituciona1les que se desarrollarán en el Programa. 

f) Estructura Analítíca del Programa Institucional. 

Con la selección de la alternatIva óptima, se construirá la Estructura Analltica del Programa. El esquema 

7 detalla el programa en sus aspectos más generales, utilizando la información recopilada en las fases 

anterlores, de una forma organizada y materializada. La estructura se organizará en cuatro niveles 

jerárquicos~ fin , propósito, componente y acciones. Estos niveles estarán interrelacionados de manera 

vertical, desde el nivel más detallado hasta el más general , siguiendo una lógica ascendente en SIJ 

planteamiento, como se presenta a continUación: 

Esquema 1. Estructúra Analítica del Programa Institucional. 

Fin . 

Contribuir a la innovación y optimización de procesos del Instituto Electoral de la Ciudad de México a través del 

cumplimiento de los requisitos de la norma internacionallSOfTS 54001 :2019 manteniendo la certificación y consolidando 

el Sistema de Gestión de Calidad Electoral en la prestación de los servicios del IECM 

Propósito 

El IECM cumple y comprende los requisitos de su Sistema de Gestión de Calidad Electoral, asegurafldo la aplicación de 

su marco normativo y sus procesos operativos, adaptándose al contexto institucional y la modernización tecnológica para 

la prestación de servicios con calidad, eficiencia e innovación. 

Componente 1 Componen1ll 2 

Fortalecimiento de los instrumentos normativos y 

actlvldades operativas del Sistema de Gestión de Calidad 

Sistema de Gestión de la Calidad Electoral efíciente con el Electoral, mediante la IncorporaCIón de cntenos claros y 

cumplimiento y comprensión de sus reqUIsitos, que fomenta eficaces, asl como el desarrollo de mecanismos robustos 

la retroalimentación constante y promueve la innovaCJOn , para su venficación y cumplimiento. Este proceso se 

que permite consolidar una cultura de mejora continua, complementa con la adopCión de tendenCias globales en 

alineada con los objetivos institucionales. transformación digital y análiSIS de datos, lo que rmpulsa la 

consolidación de una cultura institucional orientada a la 

mejora continua, la InnovaCión y la excelencia opera~ va. 

Acciones Aedon. 

' .1 Implementar a.CClones orientadas a una explicación clara 2.1 AlineaCión de los Instrumentos normativos y operativos 

de los reqUisitos del Sistema de Gesti6n de la Calidad de 108 procesos electorales, mecanismos e instrumefltos de 

Electoral "(SGCE), así como capaC4tar al personal de manera participaclOn Ciudadana aplicables al Sistema de Gestión de 

técnica y espeClall:cada con el obJetiVO de fqrtalecer una Calidad Electoral del LECM. 

cultura de calidad y mejora continUa. Entre estas aCCIones 

destacan los clrculos de calidad , cursos y desarrollo de 
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recursos diaádicos que facilitan la comprensión y aplicación 

de los requisitos establecidos en las normas ISO. 

1.2 Mantener la información documentada actualizada, 

vigente, idónea y disponible para el funcionamiento del 

SGCE. 

1.3 Ejecutar la auditoría interna al Sistema de Gestión de 
2.2 Identificación de las brechas tecnológicas con las que 

Calidad Electoral (Auditoría de primera parte) . 
cuenta el Sistema de Gestión de Calidad Electoral del IECM 

e implementación de recursos aplicables y disponibles. 
1.4 Auditarla externa de seguimiel"lto al Sistema de Gestión 

de Calida.d para dar continuidad a la certificación bajo la ISO 

Electoral (AUdltOrla de tercera perte). 

1.5 Promover, documentar y difundir las acciones de mejora, 

buenas prácticas y herramientas de calidad para el 

fortalecimiento del Sistema de Gestión de Calidad Electoral. 

1.6 Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral 

para los procesos electorales locales y mecanismos e 
2.3 Establecer una metodología y herramientas de calidad 

para el seguimiento y lIandaClón de las acciones 
ir¡strumentos de participación ciudadana. 

estableCidas del Sistema de Gestión de Calidad en los 

1 .7 Brindar asesorla a los Insbtutos Electorales para la procesos electorales locales y mecanismos e Instrumentos 

1mplementadón SGCE, abordando temas relacionados con de participación cludadana. 

la cal idad y promoviendo el IntercambiO de buenas 

prácticas. 

SEGUNDA ETAPA: PLANIFICACiÓN. 

MatrFz de Indicadores para Resuttados (MIR). 

A continuaci6n. el Esquema 8 describe los supuestos necesarios para llevar a cabo las acciones 

delineadas en la Estructura Analítica del Programa, con el fin de alcanzar el propósito y el fin 

establecido. El incumpl1miento o modificación de cualquiera de estos supuestos podrla representar un 

riesgo para el desarrollo del Programa. 
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Supuesto 2 
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Supuesto 3 
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Supuesto 6 
(56) 

Supuesto 7 
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Supuesto 9 
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Supuesto 10 
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Supuesto 11 
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Supuesto 13 
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Supuesto 14 
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Esquema 8. Descripción de los supuestos para la MIR. 

Descripción de sus elementos 

EIIECM da continuidad a la certificación de su Sistema de Gestión de Calidad bajo 
la norma Isorrs 54001 :2019. 

El análisis de las Encuestas de Necesidades y Satisfacción es realizado en tiempo 
y forma con el fin de que las Direcciones Distritales puedan informarse sobre la 
percepción del servicio que otorgan a la ciudadanía. 

Las personas funcionarias públicas participan activamente en las actividades de 
SGCE apropiándose del sistema y contribuyendo a la cultura de calidad y mejora 
continua. 

Implementar herramientas tecnológicas seguras, fiables y adecuadas para la 
integración y seguimiento de las acciones establecidas del SGCEen los procesos 
electorales locales y mecanismos e instrumentos de participación ciudadana. 
Personas funcionarias que comprenden de manera efectiva los requisitos del 
SGCE, mejorando su aplicación práctica y operativa en los procesos electorales y 
en las actividades institucionales. 

La información documentada del SGCE se encuentra actualizada, idónea y 
disponible en el repositorio del SGCE. 

Cumplimiento del Plan de Auditoría Interna programado, seguimiento a los 
hallazgos detectados que contribuyan a fortalecer SGCE y garantizar la 
sostenibilidad y la mejora continua. 

El grado de conformidad del SGCE dellECM cumple con los requisitos establecidos 
en los estándares internacionales. 

Se detectan y documentan acciones de mejora, para su implementación y difusión . 

El IECM como parte del cumplimiento a las buenas prácticas internacionales de la 
ISO Electoral cuenta con un Plan de Desarrollo del' Servicio Electoral vigente. 

El IECM a través de convenios ofrece asesorlas para la implementación de un 
Sistema de Calidad, asi como el intercambio de buenas prácticas y experiencias 
con otras instituciones electorales. 
Los instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales, mecanismos 
e nstrumentos de participac 6n ciudadana aplicables están alineados al SGCE del 
IECM. 

Se realiza un diagnóstico para la identificación de la brecha tecnológica en las 
actividades de Gestión de Calidad sus actividades. 

La Gestión de Calidad del lECM se adapta tendencias de transformación digital y 
de cambio en el contexto en sus actividades, lo que facil ita el análisis de datos para 
el fortalecimiento del SGCE. 
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SEGUNDA ETAPA PLANIFICACtÓN. 

Programa Institucional de Gestión dé Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

En el Esquema 9 se presenta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que es esencial para 

garantizar que el Programa alcance su propósito y ,fin . La MIR proporciona una base sólida para la toma 

de decisiones y la gestión efectiva del programa. En esta matriz se detalla la estructura analítica del 

programa, se definen los indicadores, se especifican los medios de verificación y se iden1ifican los 

supuestos que condicionarán er desarrollo del Programa Institucional de Gestión de Calidad 
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REsUMEN NARRATIVO 

FIN: 

Contribuir a la Innovación 

y optimización de 

procesos del Instituto 

Electoral de la Ciudad de 

México a través del 

cumplimiento de los 

requisitos de la norma 

internacional 180/TS 

54001 :2019 manteniendo 

la certificación y 

consolidando el Sistema 

de Gestión de Calidad 

Electoral en la prestación 

de los servicios deI IECM. 

~ ....... 

IIIltiCI;;'1 
IU-U '41ft !'1' 

NOMBRE 

Porcentaje 

de 

cumplimient 

o de criterios 

de auditoría 

externa bajo 

el estándar 

internacional 

ISOIT8 

54001:2019. 

TIPO 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

Esquema 9. Matriz de Indicadores para Resultados 

INDICAOORES 

FRECUE 

DlMENSIO NCIA DE 
FORMULA DE CALCULO 

N MEDlCIO 

N 

= (hallazgos de aud itarla externa atendidos I 

Estratégico Eficacia tola I de hallazgos de auditoría externa Anual 

detectados) • 100 

- -

FUENTES 
MEDIOS DE 

DE 
VERIFICACIÓ SUPUESTOS o RIESGOS 

INFORMAC 
N 

ION 

htt¡¡s://ww (S1) 

w.oas.orgl El IECM da 

extlen/dem Informes conti nuidad a la 

ocra~/iea de certificación de su 

b/Electoral- auditorla Sistema de Gestión 

BodiesNV.!:! externa de Calidad bajo la 

o-Is- norma ISOIT8 

Certified 54001 :201 9. 
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REI~N NARRATIVO DIIIENSIO 
NOMBRE TIPO 

N 

PROPOSITO: Promedio de 

El IECM cumple y la 

comprende los requisitos percepción 

de su Sistema de Gestión de la 

de Calidad Electoral , satisfacción 

asegurando la aplicación de los 

de su marco normativo y servicios 

sus procesos operativos, prestados a 

adaptándose al contexto la 

institucional la ciudadanla a y 
Estratégico Calidad 

través de la modemización 

tecnológica para la aplicaCión de 

prestación de servicios la encuesta 

con calidad, eficiencia e de 

innovación, Necesidades 

y 

Satisfacción 

aplicadas en 

las 33 DD 

deI IECM. 

~ 
-- -' 

~ 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los Procesos 
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de' Participación 
Ciudadana 2026 

INDICADOREI 

FUENTES 
FRECUE MEDlOIDE 

DE 
NCIADE VERIFICACIO SUPUESTOS o RlESGOI 

INPORMAC FORMULA DE CALCULO 
IIEDICIÓ N 

ION 

N 

(52) 

Informe El analisls de las 

de Encuestas de 

resultado Necesidades y 

= (Sumatoria de la percepción de la https:/1ww sde Satisfacción es 

ciudadanla de la satisfacción de los servicios w.iecm.mxl encuesta. realizado en tiempo y 
mensu 

s de que ofrece el IECM en sus 3300 respecto a repositorio- forma con el fin de que 
al 

calidad, tiempo, infraestructura y expectativa) ~ neceslda las Direcciones 

14 des y Oistritales puedan 

satisfacci informarse sobre la 

ón del percepción del 

servicio servicio que otorgan a 

la ciudadanla. 
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RESUMEN NARRATIVO 

NOMBRE 

COMPONENTE 1 

(Actividad 

Institucional): 

Sistema de Gestión de la 

Calidad Electoral 
Porcentaje 

de 
eficiente, con el 

cumplimiento 
Cumplimient 

y 
o de las 

comprensión de sus 
actividades 

requisitos, que fomenta la 
del Plan de 

retroalimentación 

constante y promueve la 
difusión y 

innovación, que permite 
apropiación 

del SGCE 
consolidar una cultura de 

mejora continua, alineada 

con los objetivos 

institucionales. 

COMPONENTE 2 Porcentaje 

(Actividad de 

Institucional): Herramienta 

Fortalecimiento de los s 

instrumentos normativos tecnológicas 

y actividades operativas que han sido 

TIPo 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales locales, Mecanismos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

INDICADORES 

FRECUE 

otMENSIÓ NCIADE 
FORMULA DE CÁLCULO 

N MEDlCIO 

N 

= (# actividades realizadas de difus ión y 

apropiación del SGCE 1# Total de 
Estratégico Eficacia anual 

actividades planeadas de difusión y 

apropiación del SGCE) • 100 

= (# Herramientas tecnológicas que han sido 

implementadas para el seguimiento de los 

instrumentos normativos y actividades Semest 
Estratégico Eficacia 

operativas del SGCE. I # Total de ral 

herramientas tecnológicas que han sido 

identificadas y programadas para el 

FUENTE8 
MEDI08DE 

DE 
VERIFICACIÓ SUPUESTOS o RIESGOS 

INFOIUIAC 
N 

ION 

(S3) 

Las personas 

htt¡¡s:/1ww funcionarias públicas 

w.iecm.mxl participan 
Informe 

infografias- activamente en las 

del-sgceJ actividades de SGCE 

apropiándose del 

si stema. 

(54) 

htt[!s:/Iww Implementar 

w.iecm.mx/ 
Informe herramientas 

re[!ositorio- tecnológica seguras, 

sgcel fiables y adecuadas 

para la Integración y 
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del Sistema de Gestión 

de Calidad Electoral, 

mediante la incorporaciOn 

de criterios daros y 

eficaces , .sl como el 

desarrollo de 

mecanismos robustos 

para su verificación y 

cumplimiento. Este 

proceso se complementa 

con la adopción de 

tendencias globales en 

transformaoón digital y 

análisis de datos, lo que 

impulsa la consolidadón 

de un. cultura 

institucional orientada a la 

mejora continua. l. 

innovadón y la 

excelencia operativa. 

~ 

", 1(1· 
..... '.- jt ,"'. 
_._~.-...... " ... 
l U .U "Ut U" 

.';, 

NCMIIIIE 

implementad 

as para el 

seguimiento 

de los 

instrumentos 

normativos y 

adividades 

operativas 

del SGCE. 

T"" 

~ 

DlMINIIO 

• 

Programa Institucional da Gestión de Calidad para los Procesos 
Electoral. s Locales, Mecanismos 8 Instrumentos de Participación 
Ciudadana 2026 

INDlCADOIlII 

FUINTU 
Fncul MlDeOl DI 

DO 

lICIA" vn. lCAclO SUPUEl TOI o ltlUOOI 
FóMluu. DI CALCULO INfQltllAC 

"INCoO • ION 

• 
seguimiento de los instrumentos normativos seguimiento de las 

y actividades operativas del SGCE) • 100 acciones establecidas 

del Sistema de 

Gestión de Calidad en 

los procesos 

eledorales locales y 

mecanismos e 

Instrumentos de 

participaCiÓn 

ciudadana. 
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~'~N /llAMATIVO 

ACCION 1.1 

Implementar acciones 

orientadas • ""' 
explicación clara de los 

requisitos del Sistema de 

Gestión " ,. calidad 

Electoral (SGCE). '" 
romo capacitar al 
personal " manera 

técnica y especializada 

ro" ., objetiVO " fortalecer una cultura de 

calidad y mejora 

continua Entre estas 

aCCiones destacan lo. 

clrculos d. cal idad. 

cursos y el desarrollo de 

recursos didéctlcos Que 

facilitan la comprenslOn y 

aplicaciOn d. •• 
requiSitos eSlabjeddos en 

las normas ISO. 

~---

"":\~(~l,, .. 
'::....:....'! _.::. "",,,.,,,, "n"""_',- ' 

-.. 

Porcentaje 

de ejecuci6n 

" actividades 

d. 

capacitadOn 

del SGCE 

T"" 

Gestión 

fI 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos 11 Instrumentos 
de Participación Cludadan .. 2026 

I ... ,*"arlo ... 

Fucu. 

a.l1N11O ....... 
FOIUaJu. DE CÁLCULO 

• ..... 06 

• 

= (# de acx:iooes capacitación impartidas 1# 

Eficacia Total de aooones capaCltaQ6n Anual 

programadas) • 100 

11Il0l08 DE 

VI"PICACIO 

• 

httos:/1wN 

WIIQD m;.¡l 

rs!RQliilgriQ: 

§g~nfor -rn<! 

FUfNT'" 

'" SUPUIEITOI o 11111:1001 
..,..." ... 

(SS): 

program Personas funcionarias 

a d. que comprenden de 

Capacita manera efectiva lo. 
o,," requisitos del SGCE, 

EspeCIal! mejorando '" zada de aplicación práctica y 

Gestl6n operativa '" lo. 

" procesos electorales y 

Calidad '" 
,,, actividades 

institucionales. 
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ACCIÓN 1.2 

Mantener la InformadOn 

documentada 

actualizada, vigenle. 

id6nea y dlspomble para 

el funCIonamiento del 

SGCE. 

ACCiÓN 1,3 

Ei""'" ,. audjtolla 

interna ., Sistema d, 

Gestión de Calidad 

8ectoral (Auditorla d. 

primera parte). 

~ 

c ; ~ 

"'",',' "' ,~,.,,, "., 

-
POI'centaJe 

de 

InformaCiOn 

documentad 

• 
actualizada y 

disponible 

por area del 

SGCE 

Porcentaje 

d. 

cumplimient 

od. 

aUditorlas 

inlemas 

ejecutadas 

segun el 

plan de 

auditorra 

interna 

aprobado 

T .. 

Gesti6n 

Gesti6n 

---- -----S:: ---

-• 

Eficacia 

Efid enoa 

Programa Institu cional de Gestión de Calidad para 101 Procel o l 
Electoralel Local •• , Mecanll moa a Instrumentos de Participación 
Ciudadana 2026 

1W"C"oow-, 
F ...... 

F..., .. 
_ .. .. .. ~ .. ........... SUIIWtTOI o lItIUQOI 

FÓIaLIlA DI: CÁLCULO - 'c ...... • ... 
• 

(56): 

Inlorme l. infOrmacl6n 
htl¡;¡I' /~ 

'" (# de documentos actuahzaCIos y Reposi tol documentada del 
Mensu W IG!!! mxI 

disponibles por area revisada I 11 Total de lo del SGCE se encuentra 

" [I!:gQlitgriQ: 
documentos por area revisada) ' 100 SGCE actualizada. idOnea y - Intografla dispofllble en el 

repositono del SGCE 

(S7): 

Cumplim1ento del 

Plan de AudItarla 

Inlormes Interna programado. 
1:!1U2I'1!J!:Jt 

'" (* de hallazoos atendidos de areas de seguimIento • los 
w, i~,mxl 

auditadas) I (* Total de hallazgos de Anual Auditor!a hallaZgos detectados 
r~l22iil!il!iQ: 

audrtorla ¡ntema) x 100 s ". contribuyan • - Internas lortalecer SGCE , 
garantizar ,. 
80stenibiridad , ,. 
mejora continua. 
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ACCIÓN 1,4 

Audl torla externa de 

seguimiento al Sistema 

de Gesti6n de Calidad 

para dar continuidad a la 

certlficaoón bajo la ISO 

Electoral (Auditorla de 

tercera parte), 

ACCiÓN 1,5 Promover, 

documentar y difundir las 

aooones d. mejora, 

buenas prácticas , 
herramientas de calidad 

para el fortalecimiento del 

Sistema de Gesti6n de 

CaJldad E!ectoral 

9< ~--- --­~ 

, , 
.... ' ji -" .. - . ;,;;-i,;¡; ; ,~ 

""_"""'1" ." ~' 

_. 
Too 

Porcentaje 

de 

cumplimienl 

ode 

requisitos 

apliCables Gestión 

bajo el 

estándar 

intemaclonal 

150ITS 

54oo1'20t9 

Porcentaje 

de acciones 

de mejora 

que han sido 
Gestión 

identi~cadas , 

promovidas , 
documentas 

iQ_ rp 

Programa In8tltuclonal de Ge8tlón de Calidad para 108 
Procesos Elec1orale8 locale8, Mecanl8mos e Instrumentos 
de Partlclpacl6n Ciudadana 2026 

INDlCADOIftII 

FfltECUI 

..... 10 "'~ .. 
~Mc.hcuLO 

• .. "" .. 
• 

'" ({# requisitos conformes de la ISO 

Eficiencia 
Electoral)) I({# Total de req uisitos 

Anual 
estableodos y aplicables de la ISO 

Electoral)) • 100 

'" (# de aCCiones de mejora documentadas I 
Semest 

Eficiencia # Total de acciones de mejora detectadas) ' ", 100 

MeDIOS DI! .......... 
• 

h1tt:!i '/fWW 

WQíI!lIUQI 

8XVenJdem 

Q2:~neª 
blElectoral· 

Bodie!!(I{)/h 

""" ~ 
httP!l'úW« 

W.ig!ii!!l,fM{ 

[ggQIIIQdQ: 

lliIl 

bUP!I' l bItw 

w.iecm,mxl 

rl!gQl~IHi2: 

lliIl 

Fu • ..,... .. 
SU~O_8GOI .. ........ ... 
(S8): 

El grado de 

conformidad del 

InfOfmes 
Sislema de Gestión 

de 
de Calidad Electoral 

audltorla 
(SGCE) del IECM 

extema 
cumple cen los 

requisitos 

establecidos en los 

estándares 

intemacionales, 

Formato 
de (59): 

con"" , Se detectan , 
seguirnie 

010 de documentan acciones 

scdones de mejora, para su 
de Implementación , 

mejora 
del difusión 

SGCE 
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ACCiÓN 1 .6 

Establecer el Plan de 

Desarrollo de' Servido 

Electoral P'''' 10. 

procesos electora!es 
locales y mecanismos e 

Instrumentos d. 

participación Ciudadana. 

ACCiÓN 1.7 

Bnndar asesorla a los 

Institutos Etectorales para ,. implementación d.' 
SGCE, abordando temas 

relacionados "'" " calidad y promoviendo el 

Inlercamblo de buenas 

prácticas 

" ',~'~!"# . ~_.-
... ·:7:i:;':::" 

·""1"-' 

-
Porcentaje 

de 
integraci6n 
del Plan de 
Desarrollo 

del SeMcio 
Electoral 
para los 

mecanismos 
e 

Instrumentos 
d. 

participación 
ciudadana 

2026 

Porcentaje 

de asesorlas 

• 
intercambio 

de 

experiencias 

con otras 

entidades 

electorales. 

_ .. 
Topo , 

Gestión Eficacia 

Gestión Eficacia 

~ ~'. 
_r- ~ 

tf- \: 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para 108 Procesos 
Electo rales Locale., Mecanismos e Instrumentol de Participación 
Ciudadana 2026 

I"DlCtooa-EI 
FUENTU 

F""",,, -'" .. 
lICIA .. .......... SUf'llenOI o ltIUGOI 

fOMa¡u a. CAlCUlO ,,-....... , ... , 

Plan de (S10): 
Oesarrall 

odal El IECM como parte 

Servicio del cumplimiento a las 
'" (ti de actividades para integrar el POS de Electoral 

h11l21 11ww buenas prédicas 
mecanismos e instrumentos de participación para 

W.i~ , !!!~ Internado na les de la 
ciudadana realizadas I # latal de actividades Anual mecams 

re~s itoriQ: mose ISO Electoral cuenta 
programadas para inlegrar el POS 2026 ) • instr\lme sgeel "m U" Plan ,. 

100 ntos de 
participac Desarrollo ,., 

'M ServiCio Electoral 
cludadan vigente 

• 
(S11) 

Minutas El IECM a través de 
convenios ofrece 

Planes asesarias pe" ,. 
bm¡t;/,ww ,. implementación de un 

'" (M de asesorlas realizadasl 11 total de 
Anual 

w-iecro·mxl 
trabajo Sistema de Calidad, 

asesorlas programadas)' 100 r§j;lQI~QriQ: ." """0 el 
en caso 

Intercambio de WOl d. buenas practicas y 
aplicar experienCias """ otras instítuClones 

electorales. 
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ACCION 2.1 

Alineación de lo. 

instrumentos normativos 

y operativos de ., 
procesos electorales. 

mecanismos • 
Instrumentos " participaci6n ciudadana 

aplicables al Sistema de 

Gestión de calidad 

Electoral del IECM. 

ACaON 2.2 

Identificación d. , .. 
bredlas tecnol6glcas con 
las Que OJenta el Sistema 
de Ges~6n de Calidad 
Electoral del IECM • 
implementacioo d. 
recursos aplicables y 
disponibles 

~ 
~\",( 

• ,\'11-,. ."~ 
oJ "'~' " ;;", ". 

" ''' ''H '''' 

-
Numero de 

instrumentos 

normativos y 

operativos 

alineados y 

aplicables al 

SGCE. 

Porcentaje 

de 

actividades 

con rezago 

teenol6gico 

identificadas 

en el SGCE 

Too 

Gestión 

Gestión 

w 

Programa Institucional de GestIón de Calidad para los 
Proce.o. Electorale. Locales, MecanIsmos e Instrumentos 
de Participaci6n Cludadana 2026 

INOCADOIItQ 

FRKW: - ...... 
FOIIIIuu. _ CALCULO 

• ..... 00 

• 

'" (It Número de instrumentos norma~vos y 

operativos alineados y aplicables al SGCE / 

Eficacia # Total de instrumentos nOfmativos y Anual 

operativos aplicables al SGCE evaluados) • 

100 

'" (# de actiVidades de 18 SGC con rezago 

Eficacia tecnológico) I # Total de actividades de la Anual 

SGC) x 100 

M""" .. 

van:AC>6 

• 

httl!s://wH 

wiecm.mxJ 

r!i!"os~ºriQ: 

W!Of 

httPs://wH 

w.ilQ!!.ml!f 

r!i!I1QlitQriQ: 

illO! 

F ....... .. 
Bu..uS.T08 o lIIUG08 .. " ' C 

'" 
(512) 

Lo, instrumentos 

normativos y 

operativos " lo, 

Informe 
procesos electorales. 

de 
mecanismos • 

observad 
instrumentos " 

M 
participaCión 

ciudadana aplicables 

eSlan alineados ~ 

Sistema de Gestión 

de Calidad Electoral 

del lECM 

(SU) 

S. real1z8 "" 
diagnóstico .. " ,. 

Informe 
identificación d. ,. 
brecha tecnolOgica en 

la, achvidades de 

Gesllón de Calidad 

sus actividades 
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RESUMEN NARRATIVO 

ACCI6N2.3 

Establecer una 

metodofogla y 

herramientas 

tecnológicas para el 

seguimiento y validación 

de las acciones 

establea das del Sistema 

de Gestión de Calidad en 

los procesos electorales 

locales y mecanismos e 

instrumentos de 

partic ipación ciudadana. 

~ 

",', \j¡! 
_ • AJ.. _ . 

tíii¡"tliii' "',"'1'" ,.11 

NOM8R.E 

Porcentaje 

de 

actividades 

de la SGC 

mejoradas 

mediante el 

uso de 

herramientas 

tecnológicas. 

'-
~ 

DlIIENSIÓ 
TIPO 

N 

Gestión Eficacia 

~ 

'" 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los Procesos 
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participación 
Ciudadana 2026 

INDICADORES 

FUENTES 
MEDI08DE FRECUE 

DE 

NCIADE VERIFICACIO SUPUESTOS o RIESGOS 

FORMULA DE CÁLCULO INFORllAC 

MEDICIO N 
IÓN 

N 

(514) 

La Gestión de Calidad 

del IECM se adapta 

httQs:/1ww tendencias de 

= (# de actividades de la SGC mejoradas 
w.iecm.mxl Acciones transformación digital 

mediante el uso de tecnologras) / (Total de Anual 
reQositorio- de y de cambio en el 

actividades de la SGC) • 100 
sgcefi nfor mejora e contexto en sus 

mes-del- informes actividades, lo que 

sgcel facilita el análisis de 

datos para el 

fortalecimiento del 

SGCE 
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Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales locales, Mecanismos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

4. Identificación de la Población Objetivo 

La identificación de la población objetivo es crucial para la ejecución de las estrategias propuesta~ 

Este proceso comienza con la comprensión clara de los Objetivos Estratégicos del Plan General de 

Desarrollo 2023-2026. En el marco del Enfoque de Marco Lógico, la población objetivo se refiere al 

grupo específico al que se dirige el Programa. 

Dentro del Programa Instltuc10nal de Gestión de Calidad, se debe identificar la población que 

experimentará un impacto directo debido a las actividades Institucionales. Estos son los individuos o 

grupos que se beneficiarán directamente de los cambios positivos derivados de la implementaci6n de 

las actividades. Además, es fundamental considerar que el programa también puede tener un efecto 

indirecto en grupos más amplios. 

Una identificación y definición precisa de la población objetivo requiere una descripción detallada de 

quiénes son, a qué área del Instituto Electoral están vinculados, cuáles son sus necesidades y 

problemas espeCíficos, y cómo el programa institucional pretende abordar estas necesidades y 

problemas. Una población objetivo bien definida permite maximizar el impacto de las actividades 

institucionales. 

la población objetivo del Sistema de Gestión de Calidad Electoral (SGCE) es~ 

• Ciudadanía: El Sistema de Gestión de Calidad Electoral (SGCE) se concentra en 

satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadanía al proporcionar servicios 

electorales de alta calidad y cumplir rigurosamente con los requisitos de la norma Isorrs 
540fr1 :2019, asegurando asila integridad y la excelencia en los procesos electorales, 

• Funcionarios públicos: El personal del Instituto Electoral desempeña un rol esencial 

en la implementación exitosa del SGCE. Se espera de ellos que sigan meticulosamente 

los procedimientos de calidad y contribuyan activamente a la búsqueda constante de la 

mejora en todos los aspectos de la gestión electoral. 

• Organismos de Certificación: Estos organismos internacionales serán los 

responsables de certificar el Sistema de Gesti6n de Calidad de acuerdo con las normas, 

como la ISOITS 54001 :2019. Su participación fomenta una cultura democrática regulada 

por estándares electorales internacionales, reforzando la confiabilidad y la transparencia 

en los procesos electorales. 
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• Redes de Observación Electoral: Estas redes desempeñan un papel crucial al 

observar y garantizar el cumplimiento normatIvo de los procesos electorales y de 

participación ciudadana llevados a cabo por el IECM. Su labor contribuye a mantener la 

integridad y la legitimidad de todo el sistema electoral 

En resumen, la población objetivo del sistema de gestión de calidad abarca a todas las partes 

interesadas que pueden influir en la calidad de los productos o servicios de la organización o que se 

ven afectadas por ellos de alguna manera. El SGCE se enfoca en satisfacer sus necesidades, cumplir 

con los estándares de calidad y lograr la mejora continua para beneficiar a estas partes interesadas~ 

5. Actividades Institucionales 

Actividad Institucional 1. 

Sistema de Gestión de la Calidad Electoral eficiente, con el cumplimiento y comprensión de sus 

requisitos, que fomenta la retroalimentación constante y promueve la innovación, que permite 

consolidar una cultura de mejora continua, alineada con los objetivos institucionales. 

a) Tipo de activídad institucional. 

Apoyo 

RO: Dirección de Planeación y Recursos Financieros 

b) Alineación. 

01::.2. Organizar procesos electorales locales certeros e inclusivos, generando valor pllblico a la 

ciudadania en función de la calidad, oportunidad, eficada, eficiencia y rendición de cuentas. 

Linea de Acción 2.5: Analizar los procesos sustantivos y de apoyo requeridos para la administración 

de los procesos electorales locales, a fin de que el quehacer institucional se encuentre dentro del marco 

normativo aplicable de la función electoral. 

RéSultado: R-01 Se ejerce la función institucionai, con pleno USO de la autonomía, independencia y 

desempeño profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas. en apego a 

I 

Jos principios del servicio publico, de la función electoral y de la buena administración pública; dando I 
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lugar a la creación e implementación de políticas públicas a favor de la solución de los problemas de 

interés de la población, progresividad de los derechos humanos y gobierno abierto. 

Sub resultado 01-01: Las actividades sustantivas y de apoyo se orientan a la efectividad y la calidad 

para la prestación de servicios públicos que cumplan las expectativas de la sociedad. 

e) Justificación. 

La implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad Electoral eficiente responde a la necesidad 

del cumplimiento y comprensión integral de sus requ isitos normativos y operativos. Este sistema 

promueve una cultura organizacional basada en la retroalimentación constante, lo que permite 

identificar áreas de oportunidad y generar soluciones que contribuyan a 'la cultura de la mejora continua. 

Asimismo, al estar al ineado con los objetivos institucionales, el sistema facilita la toma de decisiones 

informadas. 

d) Objetivo específico, 

El Sistema de Gestión de la Calidad Electoral del IEM sea eficiente, que asegure el cumpl imiento y la 

comprensión de sus requisitos, fomente la retroalimentación, con el fin de consolidar una cultura de 

mejora continua alineada con los objetivos institucionales. 

e) Acciones. 

ACCION 1.1 

Implementar acciones orientadas a una explicación clara de los requisitos del Sistema de Gestión de la Calidad Electoral 

(SGCE) , as! corno capacitar al personal de manera técnica y espec'allzada con el objetivo de lortalecer una cultura de 

cal idad y !'flejora continua. Entre estas' acciones destacan JOs circulas decaljdad, cursos y el desarrollo de recursos 

dldécticos que facilitan la comprensión y aplicación de los requisitos establecidos en las normas ISO. 

ACCrON 1.2 

Mantener la Informadón documentada actualizada, vigente, idónea y dísponíble para el funCIonamiento del SGCE. 

ACCION 1.3 

Ejecutar la auditarla interna al Sistema de Gestión de Calidad Electoral (Auditarla de primera parte). 

ACCION1.4 

Auditorla externa de seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad para dar continuidad a la certlficaoón bajo la ~ SO 

Electoral (AUd[torla de tercera parte) 

ACCION 1.5 

Promover. documentar y difundir las aCCIones de mejora. buenas practicas y herramientas de calidad para el fortaleCimiento 

del Sistema de Gestión de Calidad Electoral. 

Página 36 de 43 



ACCION 1.6 

l. 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos EJectorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para los procesos electorales locales y mecanismos e Instrumentos 

de participación ciudadana. 

ACCION 1.7 

Brindar asesoría a los Institutos Electorales para la implementadón SGCE, abordando temas relacionados con la calidad 

y promoviendo el intercambio de buenas prácticas. 

e) Indicadores y metas. 

Esquema 10. Indicadores y metas para acciones previstas en la Actividad Institucional 1. 

Indicadores 

No .. bre Fónnula de ctlculo 
Frecuencia de lIetM 

medición 

Porcentaje de Cumplimiento 
= (# actividades 
realízadas de difusiOn y 100% de cumplimiento de las 

de las actividades del Plan de apropiación del SGCE I # 
Total de actividades Anual actividades de difusión y 

difUSión y apropiaCión del 
planeadas de difUSión y 

SGCE apropiación del SGCE.) • 
apropJam ento planteadas 

100 

Indicadores 

Nombre Fónnula de ctlculo 
Frecuencia de ...... 

medición 
Alcanzar un 90% de ejecución de las 

actividades de difusión y apropiación 

Porcentaje de eJecuCIÓn oe = (# de acciones del Sistema de Gestión de la Calidad 

actividades de capacltaclOn del 
capaCitaCión ImpartJdas) I 

Electoral (SGCE) al cierre del ejerCjCjo (# Total de acciones Anual 

SGCE capacitación 2025, mediante una planificaCIón 
programadas) x 100 

estratégica, coordinación efectiva entre 

áreas y seguimiento continuo. 

= (Numero de Actualizar y asegurar la disponibIlidad 
Porcentaje de Información documentos actual izados 

del 100% de la información 
documentada actualizada y y disponibles por area Mensual reVisada) I (Total de documentada del SGCE por area en 
disponible por area del SGCE documentos por área el mes 

reVisada) x '00 
Porcen1aje de cumplimiento de = (# de hallazgos 100% de alenclÓn de hallazgos 
audJtorlas Internas ejecutadas ateneMos de áreas 

auditadas) J (# Total de Anual detectados en las diferentes áreas 
seg"n el plan de audltorla hallazgos de auditarla durante la auditarla Lnterna 
Interna aprobado (nterna) x 100 
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Nombre 

Porcentaje de cumplimiento 

de requIsitos aplicables bajo el 

estándar InternaClonallSOfTS 

54001 :2019 

Porcentaje de acciones de 

mejora que han sido 

Idenbflcadas, promov das y 

documentes 

Porc.enta¡e de IntegradOn del 

Plan de Desarrollo del Servicio 

Electoral para los mecanismos 

e instrumentos de 

participación ciudadana 2026. 

Porcentaje de asesorías e 

intercambio de experiencias 

con otras entidades electorales 

Actividad Institucional 2. 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

Indicado .... 

Fónnula de dllculo Frecuencl. de ..... 
medición 

= «# requIsitos conformes 
Lograr la conformidad del 1 00% de los 

de la ISO S eotaral» 1(# requisftos establecidos y aplicables 
Total de requIsitos Anual 

en la I'lorma ISO Electoral pera le 
estableCidos y aplicabres 
de la ISO Electoral» • 100 tercera auditorla externa de 2026, 

Lograr que al menos el 100% de las 

acciones de mejora identificadas 
= (# de acciones de durante el primer semestre saan 
mejora documentadas) I 

Semestral 
(# Total de acciones de promovIdas y documentadas en el 
mejora detectadas) le 100 Sistema de Gestión de e Calidad 

Electoral . 

== (# de actividades para 
Integrar al 100% el POS. antes de mtegrar el POS de 

mecanismos e iniciar el ejercicio de mecanismos e 
instrumentos de 
participación ciudadana Anual instrumentos de partici pación 

reallzadas 1 # total de ciudadana 2026, mediante una 
actividades programadas 

planificación adecuada. para integrar el POS 
2026) x 100 

Alcanzar un 80% de cumplimiento en 

las asesorías e intercambios de 

= (# de asesorías experiencias con otras entidades 

realizadasl # total de Anual electorales planificadas, al cierre del 
asesorías programadas) x 

ejercicio anual, para fortalecer el SGCE 100 
mediante la colaboración institucional y 

la adopción de buenas prácticas. 

Fortalecim iento de los instrumentos normativos y activ idades operativas del Sistema de Gestión de Calidad 

Electoral, mediante la incorporación de criterios claros y eficaces, así como e l desarrollo de mecanismos rot>ustos 

para su verificación y cumplimiento. Este proceso se complementa con la adopción de tendencias g lobales en 

transformación digital y análisis de datos, lo que impulsa la consolidación de una cultura institucional orientada a 

la mejora continua, la innovación y la excelencia operativa. 

a) Tipo de actividad institucional 

Apoyo 

RO: Dirección de Planeaci6n y Recursos Financieros 
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b) Alineación 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

OE.2. Organizar procesos electorales locales certeros e inclusivos, generando valor público a la 

ciudadanfa en función de la calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia y rendición de cuentas. 

Linea de Acción 2.5: Analizar los procesos sustantivos y de apoyo requeridos para la administracIón 

de los procesos electorales locales, a fin de que el quehacer institucional se encuentre dentro del marco 

normativo aplicable de la función electoral. 

Resultado R~2: Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organización, desarrollo y 

vigilancia del Proceso Electoral Local, en apego a los principios del servicio públiCO, de la función 

electoral y de la buena administración pública, con el fin superior de salvaguardar la volunt~d 

ciudadana. 

Sub resultado 02· 07: Las actividades de las direcciones dístrltales se planean, programan, supervisan 

y ejecutan, privilegiando el fortalecimiento, focalización, y mejora de los recursos materiales, humanos, 

técnicos, tecnológicos, normativos y procedimentales. 

e) Just.ificación 

La Integración oportuna y completa de 105 instrumentos normativos y operativos de fos procesos 

electorales locales, así como de los mecanismos e instrumentos de participación ciudadana, es 

fOndamental para garantizar contar con mecanismos de seguimiento y verificación que permitan dar 

cuenta de las actividades e Intervalos definidos fortalece la rendición de cuentas, facilita la evaluación 

continua y asegura el cumplimiento de los tiempos establecidos, contribuyendo asi al fortalecimiento 

del Sistema de Gestión de la Calidad Electoral ya la consolidaCIón de una cultura de mejora continua. 

d) Objetivo Especifico 

Instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales locales. así como los mecanismos e 

instrumentos de participación ciudadana, integrados de manera completa y oportuna, que permitan dar 

seguimiento a las actividades mediante evaluaciones periódicas y asegurar el cumplimiento de los 

tiempos establecidos. 
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e) Acciones 

ACCION 2.1 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos 
de Participación Ciudadana 2026 

Alineación de los instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales, mecanismos e instrumentos de 

participación ciudadana apl icables al Sistema de Gestión de Calidad Electoral del IECM. 

ACCION 2.2 

Identificación de las brechas tecnológicas con las que cuenta el Sistema de Gestión de Calidad Electoral del IECM e 

Implementación de recursos aplicables y disponibles. 

ACCION 2.3 

Establecer una metodologla y herramientas t(.lcnolóSica.~ para el seguimiento y validaCión de las acciOnes establecidas del 

SIstema de Gestíón de Calidad en ros procesos electorales locales y mecanismos e Instrumentos de partlclpaoón 

ciudadana. 

f) Indicadores y metas. 

Esquema 11. Indicadores y metas para acciones previstas en la Actividad Institucional 2. 

Indicadores 

Fórmula de Frecuencia 
Nombre 

cálculo de Metas 
medición 

Porcentaje de 
Herramientas 

Porcentaje de 
tecnológicas que 
han sido 

Herramientas implementadas 100% de actividades de seguimiento de instrumentos 

tecnológicas que han para el seguimiento Semestral normativos y actividades del SGCE con herramientas 
de los instrumentos tecnológicas. 

sido normativos y 
actividades 
operabvas del 
SGCE 

Indicadores 

F6nnulade Frecuencia 
Nombre 

cálculo de Metas 
medición 

= (# de 
Numero de instrumentos 
Instrumentos normativos y 

normattvos y operativos 
operativos 

'00% de Instrumentos normatNos aplicables alineados alineados y Anual 
al SGCE 

alineados y aplicables aplicables al 
SGCE) 1# Total de 

al SGCE Instrumentos 
normativos y 
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Fórmula de Nombre cAlculo 

operativos 
aplicables al SGCE 
evaluados) * 100 

Porcentaje de 
- (# de actividades 
de la SGC con 

actividades con rezago rezago 

tecnológico identificado 
tecnológico) I # 
Total de 

en el SGCE. actividades del 
SGC) * 100 

Porcentaje de = (# de actividades 
de la SGC 

adlvidades de la SGC mejoradas 

mejoradas mediante el mediante el uso de 
tecnologías) I # 

uso de herramientas Total de 

tecnológicas. actlvldaoes de la 
SGC) x 100 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

Indicadores 
Frecuencia 

de Metas 
medición 

Identificación de 80% de las actividades del SGC 
validadas para identificar los rezagos tecnológicos 
durante el ai'lo 2026. 

Identificar al menos el 36% de las- tendencias de 
transformación digital vinculadas a las á~ de 

Anual 
oportunidad del SGCE durante el primer semestre de 
2026 , a fin de contar con un insumo estratégico Que 
anente los proyectos de innovaCIón y modemlzaclón 
institucional. 
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6. Cronograma de acciones sustantivas 

Esquema 13. Cronograma para las Actividades Institucional 1. 

(AI.1) Sistema de Gestión de la Calidad Electoral eficiente, con el cumplimiento y comprensión de sus requisitos, que fomenta la 

retroalimentación conslante y promueve la innovación, que permite consolidar una cu ltura de mejora continua, alineada con los objetivos 

institucionales. 

NO ..... 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.' 

1., 

AedOn 

Gestión de la Calidad Electoral (SGCE), asl como capaa lar al personal 
de manera técnica '1 especializada oon el objetivo de fortalecer una cultura de calidad 
y mejora continua. Entre estas acciones destacan los clrculos de calidad. cursos y el 
desarrollo de recursos didácticos que facilitan la comprensllón y aplicaciOn de los 

Mantener la información documentada actualizada. vigente, Idónea y disponible para I 
el funcionamiento del SGCE. 

interna al Sistema de GestiOn de Calidad ElectoraJ 

Auditorla externa de seguimIento al Sistema de GestiÓfl de Calidad para 
continuidad a la certificaciÓfl bajo la ISO Electoral (Audltorla de tercera pane). 

Promover, documentar '1 dIfundir las acciones de mejora, buMas 
herramientas de calidad para el fonaleClm iento del Sistema de Gesbón de 
Electoral 

Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral pa ra los procesos electorales I 
locales y mecanismos e instrumentos de partidpaclOn ciudadana 

"'~ ,~ ¡ I ' . 
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N ...... 

1.7 

AcclOn 

Bnndar asesorla a lOs Institutos 8ectora!es para la ImplementaCl6n __ 
abordando lemas relaoonados con la calidad y promoviendo el Intercambio 
buenas pr8cticas 

Esquema 14. Cronograma para la Actividad Institucional 2. 

Ro l _ r_ . f u l •. f u i . i .. f . r_ r _ .1 .. r_. 

02 

(AL2) Fortalecimiento de los instrumentos normativos y actividades operativas del Sistema de Gestión de Calidad Electoral , mediante la 

Incorporación de criterios claros y eficaces, asl como el desarrollo de mecanismos robustos para su verificación y cumplimiento. Este proceso 

se complementa con la adopción de tendencias globales en transformación digital y análisis de datos, lo que impulsa la consolidación de 

una cultura institucional orientada a la mejora continua, la innovación y la excelencia operativa 

Acción RO ---Eno Fob I Mar i Abr l Moy IJun IJul 1 Aao l Sep l Oc! I Nov I Dlc l 
A1 lnead6n de los Instrumentos normativos V operatl1lOS de los procesos 02 

2.1 electOfsles, mecanismos e Instrumentos de partic1paCÓfl ciLidadana 
aplicables al Sistema de Gesti6n de Calidad EledOfsl deltECM. 

Identlllcación de las brechas tecnológicas oon las ~ _ _ __ _ _ 
2.2 I Sistema de GestiÓfl de calidad Electoral del IECM e ImplementaCl6n 1 

de reCIJrso& aplicables y disponibles. 

segUimiento V del Sistema 2.3 
GestiOn de Calldad en 

7. Matriz de gestión de riesgos 

ANEXO: SAlSGC/MRl01 Matriz de Gesti6n de Riesgos de la Subdirección de Gestión de Calidad 

~ ,e{' -
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