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Programa Institucional de Gestién de Calidad para los Procesos
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INDICADORES
FRECUE MEeDIOS DE FIJ:!‘!'
RESUMEN NARRATIVO NCIADE | VERIFICACIO SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE FORMULA DE CALCULO Ly % SINNAC
: 16N
N
del Sistema de Gestion implementad seguimiento de los instrumentos normativos seguimiento de las
de Calidad Electoral, as para el y actividades operativas del SGCE) * 100 acciones establecidas
mediante la incorporacion | seguimiento del Sistema de
de criterios claros ¥y de los Gestion de Calidad en
eficaces, asi como el | instrumentos los procesos
desarrollo de | normativos y electorales locales y
mecanismos  robustos | actividades mecanismos e
para su verificacion y | operativas instrumentos de
cumplimiento Este | del SGCE. participacion
proceso se complementa ciudadana
con la adopcion de
tendencias globales en
transformacion digital y
analisis de datos, lo que
impulsa la consolidacién
de una cultura
institucional orientadaa la
mejora continua, la
innovacién y la
excelencia operativa.
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INDICADORES
FuenTes
Fm m“ oe
RESUMEN NARRATIVO DIMENSIO NCIADE | VERFICACIO SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE Tiro FORMULA DE CALCULO ' INFORMAG
N MEDICIO N war
N
ACCION 1.1
Implementar  acciones
orentadas a una
explicacion clara de los
requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad
| (S5):
Electoral (SGCE), asi
. Program | Personas funcionarias
R il - Porcentaje d
aae 3
personal de manera ) J https:/ww ' G0 CHMpIEd - M8
) g de ejecucion . Capacita | manera efectiva los
técnica y especializada 3 o : w.iecm.mx/
de = (# de acciones capacitacion impartidas / # ] cién requisitos del SGCE
con el objetvo de el ’ ) ) i repositorio- .
actividades Gestion Eficacia Total de acciones capacitacion Anual Especiall | mejorando su
fortalecer una cultura de do ogramades) * 100 sqcefinfor A
r a a de icaci i
caidad y  mejora ¥ i mes-del- | fpicacin. pakion 'y
_ capacitacion | Gestion | pperativa en los
continua Entre estas del SGCE sqce/ p
e
acciones destacan los Calidad promswele@mlaay
circulos de calidad, N gn_ la? achvidades
cursos y el desarrollo de e
recursos didacticos que |
facilitan la comprensién y
aplicacién de los ‘
requisitos establecidos en
las normas SO, |
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ACCION 1.2 (s6):
Mantener la informacion Informe | 4 informacién
documentada = (# de documentos actualizados y i Repositor | gocymentada  del
actualizada, vigente, Eficacia | disponibles por area revisada / # Total de 3 lodel | SGCE se encuentra
idénea y disponible para | actualizada y documentos por area revisada) * 100 SGCE | actualizada, idénea y
el funcionamiento del Infografia | disponible en el
SGCE. repositorio del SGCE
(87):
Cumplimiento  del
Informes | |nterna programado
Ejecutar la auditoria ; /
interna al Sistema de Soaimrion e a guimi il
Castitr  do-  Calidad Eficiencia auditadas) / (# Total de hallazgos de Anual Auditoria | hallazgos detectados
auditoria interna) x 100 contribuyan
R A . anu:m &.e. SGCE ”
primera parte). d
garantizar la
sostenibilidad y la
mejora continua.
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N
hitps:/iww
Porcentaje w.oas.org/ (S8):
ACCION 1.4 de X "7 m El  grado  de
cumplimient ocracy/iea i
Auditoria externa de :de /El i- cfjmformldad Idel
seguimiento al Sistema iy = ((# requisitos conformes de la ISO ies/Wh Informes Sien: 98- ekt
) requisitos p Bodies/Wh de Calidad Electoral
de Gestion de Calidad | ' T Electoral)) /((# Total de requisitos i de
) aplicables Gestion | Eficiencia Anual =& (SGCE) del IECM
para dar continuidad a la g establecidos y aplicables de la ISO Certifi auditaria
bajo el Cenlffied cumple con los
certificacidon bajo la 1SO R Electoral)) * 100 externa
estandar i
Electoral (Auditoria de i requisitos
J " ’
tercera parie). https:/iww establecidos en los
ISO/TS w.iecm.mx/ estandares
54001:2019 repositorio- internacionales.
sgce/
ACCION 1.5 Promover, | Porcentaje Formato
documentar y difundir l1as | de acciones de (S9):
acciones de mejora, | de mejora : httos:/ww | MY | ge  geractan y
buenas practicas Yy | que han sido T A B Semest | w.iecm.mx/ B i
| A i
9 ) Gestion | Eficiencia | # Total de acciones de mejora detectadas) * e nto de COMNON Biciones
herramientas de calidad | |dentificadas, 100 ral repositorio- | acciones | de mejora, para su
para el fortalecimiento del | promovidas sgee/ do implementacion y
. mejora
Sistema de Gestion de y del difusién
Calidad Electoral documentas SGCE
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INDICADORES
: FuenTes
'RESUMEN NARRATIVO i VERIFICACIO | SurUESTOS O RIESGOS
N MEDICIO N
16N
N
Porcentaje
ce Sesarch | 1%
ACCION 1.6 integracion odel | El IECM como parte
del Plan de s
Establecer el Plan de Servicio | del cumplimiento a las
Desarrolio = (# de actividades para integrar el PDS de Electoral i
Desarrollo del Servicio | del Servicio ; ) i https /iww buenas practicas
Elactorsl b o Electoral mecanismos e instrumentos de participacion Bt ot para s . ai T )
ra. ecm,
: ioctorss para los Gestion Eficacia | ciudadana realizadas / # total de actividades | Anual PR mr::r:s :lsorn;cnanaes 5 t:
rocesos electorales . pOSi ectoral cuen
P ) mecanismos programadas para integrar el PDS 2026 ) * (nstrume
locales y mecanismos e e 100 sace/ bad con un Plan de
instrumentos de | Instrumentos p';r:i::ap:c Desarrollo del
participacion ciudadana. - e ion Servicio Electoral
participacin ciudadan
vigente
du:;zdsana a g
ACCION 1.7 Porcentaje 811
Brindar asesoria a los | de asesorias Minutas | E! |ECh_.1 a través de
convenios ofrece
Institutos Electorales para e hitps:/ww Planes | asesorias para la
la implementacion del | intercambio - , i ' de implementacién de un
SGCE, abordando temas de Goslidr | Ehcaga | "I RNIMENIMEN NG | e (DR o | Sirera de Calldad
ki | i asesorias programadas) * 100 repositorio- asl como el
relaciona con la | experiencias o BNCaso . .o ombio de
calidad y promoviendo el con otras de buenas practicas y
intercambio de buenas entidades aplicar | experiencias con
oliticas eladtonties otras instituciones
p - electorales.
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INDICADORES
FUENTES
po— g
RESUMEN NARRATIVO DIMENSIO NCIADE | VERFICACIO ‘SUPUESTOS O RIESGOS
NOMEBRE Tiro : FORMULA DE CALCULO - = INFORMAG
N MEDICIO ON
N
(812)
ACCION 2.1 Los instrumentos
Alineacién de los normativos y
instrumentos normativos | Numero de operativos de los
i instrumentos = (# Namero de instrumentos normativos
y operativos de los ! ( | y Hitenitng | itorme procesos electorales,
procesos electorales, | normativos y operativos alineados y aplicables al SGCE / ; ’ 4 mecanismos e
w.iecm. mx. e
mecanismos e | operativos Gestion Eficacia # Total de instrumentos normativos y Anual T | instrumentos de
repositorio- | observaci
instrumentos de | alineadosy operativos aplicables al SGCE evaluados) * e & participacion
participacién ciudadana | aplicables al 100 ciudadana aplicables
aplicables al Sistema de SGCE _ estan alineados al
Gestion de Calidad I Sistema de Gestion
Electoral del IECM. i de Calidad Electoral
| del IECM
i (813)
ACCION 2.2 Porcentaje .
identificacion de las de - Se realiza un
:::‘:'ua:::::gi?';eﬁg actividades = (# de actividades de la SGC con rezago S o Slagnasios pam: 18
w.lecm.m |
de Geston de Caldad | CONfezago | Gestion | Eficacia | tecrologico)/# Total deacividadesdela | Anual | | Informe OMLTGRaL), "0k '
i .
Electoral del IECM e | tecnolégico SGC) x 100 i SR Y g st
Tmptemen‘taméln d de idenﬁﬁcadas M las actividades de
recursos aplicables vy Gestion de Calidad
: : en el SGCE
disponibles sus actividades
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INDICADORES
FUENTES
Fm m& DE
RESUMEN NARRATIVO DIMENSIO NCIADE | VERIFICACIO SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE TiPO FORMULA DE CALCULO INFORMAC
N MEDICIO N o
N
ACCION 2.3
(S14)
Establecer una
i La Gestion de Calidad
metodologia y | Porcentaje
Rensnienias He | del |IECM se adapta
_ . € https://ww | tendencias de
tecnolégicas para el | actividades : | ‘
L e : ; w.iecm.mx/ | Acciones | transformacion digital
seguimiento y validacién | delaSGC = (# de actividades de la SGC mejoradas s | 3 :
repositorio- e i
de las acciones | Mmejoradas Gestion Eficacia mediante el uso de tecnologias) / (Total de Anual 3 [ . ¥, G0 S B, 8
L : Y sgce/infor | mejorae | contexto en  sus
establecidas del Sistema | mediante el actividades de la SGC) * 100
mes-del- informes | actividades, lo que
de Gestion de Calidad en uso de _
. sgce/ facilita el analisis de
los procesos electorales | herramientas
3 . datos para el
locales y mecanismos e | tecnologicas.
. } fortalecimiento  del
instrumentos de
) . SGCE
participacion ciudadana. ’
/~
7 Pagina 33 de 43




Programa Institucional de Gestién de Calidad para los
oD DEMRGE, e Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos
)9‘ de Participacién Ciudadana 2026

4. ldentificacion de la Poblacion Objetivo

La identificacion de la poblacién objetivo es crucial para la ejecucion de las estrategias propuestas.
Este proceso comienza con la comprension clara de los Objetivos Estratégicos del Plan General de
Desarrollo 2023-2026. En el marco del Enfoque de Marco Ldgico, la poblacién objetivo se refiere al
grupo especifico al que se dirige el Programa.

Dentro dei Programa Institucional de Gestion de Calidad, se debe identificar la poblacién que
experimentara un impacto directc debido a las actividades institucionales. Estos son los individuos o
grupos gue se beneficiaran directamente de los cambios positivos derivados de la implementacion de
las actividades. Ademas, es fundamental considerar que el programa también puede tener un efecto
indirecto en grupos mas amplios.

Una identificacion y definicién precisa de la poblacién objetivo requiere una descripcién detallada de
guiénes son, a qué area del Instituto Electoral estan vinculados, cuales son sus necesidades y
problemas especificos, y como el programa institucional pretende abordar estas necesidades y
problemas. Una poblacién objetivo bien definida permite maximizar el impacto de las actividades

institucionales.
La poblacién objetivo del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) es:

¢ Ciudadania: El Sistema de Gestién de Calidad Electoral (SGCE) se concentra en
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania al proporcionar servicios
electorales de alta calidad y cumplir rigurosamente con los requisitos de la narma ISO/TS
54001:2019, asegurando asi la integridad y la excelencia en los procesos electorales.

» Funcionarios publicos: El personal del Instituto Electoral desempefia un rol esencial
en la implementacion exitosa del SGCE. Se espera de ellos que sigan meticulosamente
los procedimientos de calidad y contribuyan activamente a |la busqueda constante de la
mejora en todos los aspectos de la gestion electoral.

« Organismos de Certificacion: Estos organismos internacionales seran los

responsables de certificar el Sistema de Gestién de Calidad de acuerdo con las normas,
coma la ISO/TS 54001:2019. Su participacion fomenta una cultura democratica regulada
por estandares electorales internacionales, reforzando la confiabilidad y |a transparencia
en los procesos electorales.
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« Redes de Observacion Electoral: Esias redes desempefian un papel crucial al
observar y garantizar el cumplimiento normativo de los procesos electorales y de
participacién ciudadana llevados a cabo por el IECM. Su labor contribuye a mantener la

integridad y Ia legitimidad de todo el sistema electoral

En resumen, la poblacién objetivo del sistema de gestion de calidad abarca a todas las partes
interesadas que pueden influir en la calidad de los productos o servicios de la organizacién o que se
ven afectadas por ellos de alguna manera. El SGCE se enfoca en satisfacer sus necesidades, cumplir
con los estandares de calidad y lograr la mejora continua para beneficiar a estas partes interesadas

5. Actividades Institucionales
Actividad Institucional 1.

Sistema de Gestién de la Calidad Elecioral eficiente, con el cumplimiento y comprension de sus
requisitos, que fomenta la retroalimentacién constante y promueve la innovacion, que permite
consolidar una cultura de mejora continua, alineada con los objetivos institucionales.

a) Tipo de actividad institucional.

Apoyo

I§O: Direccién de Planeacion y Recursos Financieros
b) Alineacion.

OE.2. Organizar procesos electorales locales cerieros e inclusivos, generando valor publico a la
ciudadania en funcién de la calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia y rendicion de cuentas.

Linea de Accidn 2.5: Analizar los procesos sustantivos y de apoyo requeridos para la administraciéon
de los procesos electorales locales, a fin de que el quehacer institucional se encuentre dentro del marco
normativo aplicable de la funcién electoral. p

e

Resultado: R-01 Se ejerce la funcién institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia y
desempefio profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en apego a
los principios del servicio publico, de la funcién electoral y de la buena administracién publica; dando
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lugar a la creacién e implementacion de politicas publicas a favor de la solucién de los problemas de
interés de la poblacién, progresividad de los derechos humanos y gobierno abierto.

Sub resultado 01-01: Las actividades sustantivas y de apoyo se orientan a la efectividad y la calidad
para la prestacion de servicios publicos que cumplan las expectativas de la sociedad.

c) Justificacion.

La implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente responde a la necesidad
del cumplimiento y comprensién integral de sus requisitos normativos y operativos. Este sistema
promueve una cultura organizacional basada en la retroalimentacién constante, lo que permite
identificar areas de oportunidad y generar soluciones que contribuyan a la cultura de la mejora continua.
Asimismo, al estar alineado con los objetivos institucionales, el sistema facilita la toma de decisiones

informadas.
d) Objetivo especifico.

El Sistema de Gestion de la Calidad Electoral del IEM sea eficiente, que asegure el cumplimiento y la
comprension de sus requisitos, fomente la retroalimentacién, con el fin de consolidar una cultura de
mejora continua alineada con los objetivos institucionales.

e) Acciones.

ACCION 1.1

Implementar acciones orientadas a una explicacion clara de los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad Electoral
(SGCE), asl como capacitar al personal de manera técnica y especializada con el objetivo de lortalecer una cultura de
calidad y mejora continua, Entre estas acciones destacan los circulos de calidad, cursos y el desarrollo de recursos
didacticos que facilitan la comprensiéon y aplicacion de los requisitos establecidos en las normas ISO.

ACCION 1.2

Mantener la informacién documentada actualizada, vigente, idénea y disponible para el funcionamiento del SGCE
ACCION 1.3

Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestién de Calidad Electoral (Auditoria de primera parte).

ACCION 1.4

Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad para dar continuidad a la certificacion bajo la I1SO
Electoral (Auditoria de tercera parte)

ACCION 1.5

Promover, documentar y difundir las acciones de mejora, buenas practicas y herramientas de calidad para el fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Calidad Electoral.
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ACCION 1.6

de participacion ciudadana.

Establecer € Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para los procesos electorales locales y mecanismos e instrumentos .

ACCION 1.7

y promoviendo el intercambio de buenas practicas.

Brindar asesoria a los Institutos Electorales para la implementacién SGCE, abordando temas relacionados con la calidad

e) Indicadores y metas.

Esquema 10. Indicadores y metas para acciones previstas en la Actividad Institucional 1.

Indicadores — .
Nombre Férmula de célculo | | oouariora d° Metas
. . = # actividades
Porcentaje de Cumplimiento ( :
‘A ) P realizadas de dilusion vy 100% de cumplmiento de las
de las actividades del Plan de | apropiacion del SGCE / # —— P difusit
’ Total de actividades Anual actvidades e ILSION y
difusion apropiacion del
et planeadas de difusion y apropiamiento planteadas
SGCE apropiacion dal SGCE) *
100
_Indicadores
Nomt Férmula de calcul Frecuencia de Metas
Alcanzar un 80% de ejecucion de las
actividades de difusién y apropiacion
Porcentaje de ejecucién oe | = (# de acciones del Sistema de Gestion de /a Calidad
T capacitacion impartidas) / )
actividades de capacitacion de! | #  Total de acciones Anual Electoral (SGCE) al cierre del ejercicio
SGCE capacitacion 2025 mediante una planificacion
programadas) x 100 . —— .
estratégica, coordinacién efectiva entre
areas y seguimiento continuo.
Porcents] do  Iriformacisn = (Numero de Actualizar y asegurar |a disponibilidad
e nformaci ;
: A e del 100% de la informacién
documentada actualizada y | ¥ disponibles por area Mensuat
) revisada) / (Total de documentada del SGCE por area en
disponible por area del SGCE | gocumentos por area I
revisada) x 100 I
Porcentaje de cumplimiento de
’ P = (# de halazgos 100% de atencién de hallazgos
auditorias Internas sjecutadas | atendidos de  areas ol e Bs dif N
. auditadas) / (# Total de Anual etectados en las diferentes. areas
un el plan de auditoria .
o @ hallazgos de auditoria durante la auditoria interna.
Interna aprobado Interna) x 100
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Indicadores
Frecuencia de
Nombre Férmula de célculo ficién Metas

Porcentaje de cumplimienta
de requisitos aplicables bajo el

= ((# requisitos conformes
de la ISQ Electoral)) /((#

Lograr la conformidad del 100% de los
requisitos establecidos y aplicables

con otras entidades electorales

asesorias programadas) x
100

Total de requisitos Anual
estandar internacional ISO/TS establecidos y aplicables en la norma ISO Electoral para la
54001:2018 de la ISO Electoral)) * 100 tercera auditoria externa de 2026
Lograr que al menos el 100% de las
Porcentaje de acciones de acciones de mejora identificadas
mejora que han sido 2 08 THXKIee 08 durante el primer semestre sean
mejora documentadas) / Semestral
(dentificadas, promovidas y (# Total de acciones de promovidas y documentadas en el
documentas INRIOra deteciaties) ¥ 100 Sistema de Gestion de la Calidad
Electoral.
= (# de actividades para
Porcentaje de integracion del | integrar el PDS  de Integrar al 100% el PDS, antes de
Plan de Desarrollo del Servicio | mecanismos e iniciar el ejercicio de mecanismos e
. instrumentos de ) o
Electoral para los mecanismos participacion  ciudadana Anual instrumentos de participacion
e instrumentos de realizadas / # total de cudadana 2026, mediante una
o ) actividades programadas o
participacion ciudadana 2026. | para integrar el PDS planificacién adecuada.
2026) x 100
Alcanzar un 80% de cumplimiento en
las asesorias e intercambios de
Porcentaje de asesorias €| = (# de asesorias experiencias con otras entidades
intercambio de experiencias | realizadas/ # total de Anual electorales planificadas, al cierre del

ejercicio anual, para fortalecer el SGCE
mediante la colaboracién institucional y
la adopcion de buenas practicas.

Actividad Institucional 2.

Fortalecimiento de los instrumentos normativos y actividades operativas del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral, mediante la incorporacion de criterios claros y eficaces, asi como el desarrollo de mecanismos robustos
para su verificacion y cumplimiento. Este proceso se complementa con la adopcién de tendencias globales en
transformacion digital y analisis de datos, lo que impulsa la consolidacion de una cultura institucional orientada a

la mejora continua, la innovacion y la excelencia operativa.

a) Tipo de actividad institucional

Apoyo

RO: Direccion de Planeacion y Recursos Financieros
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b) Alineacién

OE.2. Organizar procesos electorales locales certeros e inclusivos, generando valor publico a la

ciudadania en funcion de la calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia y rendicién de cuentas.

Linea de Accidn 2.5: Analizar los procesos sustantivos y de apoyo requeridos para la administracion
de los procesos electorales locales, a fin de que el quehacer institucional se encuentre dentro del marco

normativo aplicable de la funcién electoral.

Resultado R-02: Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organizacién, desarrollo y
vigilancia del Proceso Electoral Local, en apego a los principios del servicio publico, de la funcién
electoral y de la buena administracion pulblica, con el fin superior de salvaguardar la voluntad

ciudadana.

Sub resultado 02- 07: Las actividades de las direcciones distritales se planean, programan, supervisan
y ejecutan, privilegiando el fortalecimiento, focalizacién, y mejora de los recursos materiales, humanos,

técnicos, tecnolégicos, normativos y procedimentales.
c) Justificacion

La integracion oportuna y completa de los instrumentos normativos y operativos de los procesos
electorales locales, asi coma de los mecanismas e instrumentos de participacion ciudadana, es
fundamental para garantizar contar con mecanismos de seguimiento y verificacion que permitan dar
cuenta de las actividades en intervalos definidos fortalece la rendicién de cuentas, facilita la evaluacion
continua y asegura el cumplimiento de los tiempos establecidos, contribuyendo asi al fortalecimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad Electoral y a la consolidacion de una cultura de mejora continua.

d) Objetivo Especifico

Instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales locales, asi como los mecanismos e
instrumentos de participacién ciudadana, integrados de manera completa y oportuna, que permitan dar
seguimiento a las actividades mediante evaluaciones periédicas y asegurar el cumplimiento de los

tiempos establecidos.
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e) Acciones

ACCION 2.1

Alineacion de los instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales, mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana aplicables al Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM.

ACCION 2.2

Identificacion de Ias brechas tecnologicas con las que cuenta el Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM e

implementacion de recursos aplicables y disponibles,

ACCION 2.3

Establecer una metodologia y herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y validacion de las acciones establecidas del
Sistema de Gestién de Calidad en los procesos electorales locales y mecamismos & instrumentos de participacion
ciudadana.

f) Indicadores y metas.

Esquema 11. Indicadores y metas para acciones previstas en la Actividad Institucional 2.

Indicadores
5 Frecuencia
Nombre & “";70“ de Metas
medicién
Porcentaje de
Herramientas
" tecnolégicas que
Porcentaje de han sido
Herramientas implementadas 100% de actividades de seguimiento de instrumentos
: para el seguimiento Semestral normativos y actividades del SGCE con herramientas
fecnoifgicas «qie han de los instrumentos tecnoldgicas.
sido normativos y
actividades
operativas del
SGCE
Indicadores
5 Frecuencia
Nombre i dl;';od‘ de Metas
medicién
= # de
Numero de | instrumentos
instrumentos normativos y
operativos
normatives y operativos 100% de instrumentos normativos aplicables alineados
alineados y Anual al SGCE
alineados y aplicables | 2p/cables al
SGCE) / # Total de
al SGCE Instrumentos
normativos y
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Instrumentos de Participacion Ciudadana 2026

___Indicadores
Frecuencia
Nombre Fé"““l?ode .
medicién

operativos

aplicables al SGCE

evaluados) * 100

Porcentaje de | = (# de actividades

de la SGC con

actividades con rezago | rezago Identificacion de 80% de las actividades del SGC
tsenolitits identificada tecnolégico) / # validadas para identificar los rezagos tecnol6gicos
9 Total de durante el afio 2026.
en el SGCE. actividades del
SGC) * 100

Porcentaje de
actividades de la SGC
mejoradas mediante el

= (# de actividades
de la SGC
mejoradas

mediante el uso de
tecnologias) / #

Anual

Identificar al menos el 36% de las tendencias de
transformacién digital vinculadas a las dreas de
oportunidad del SGCE durante el primer semestre de
2026, a fin de contar con un insumo estratégico que

usoc de herramientas | Tota de oriente los proyectos de innovacion y modermizacion
tecnolégicas. actividades de la institucional.
SGC) x 100
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6. Cronograma de acciones sustantivas
Esquema 13. Cronograma para las Actividades Institucional 1.

(Al1) Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, con el cumplimiento y comprension de sus requisitos, que fomenta la
retroalimentacién constante y promueve la innovacidn, que permite consolidar una cultura de mejora continua, alineada con los objetivos
institucionales.

Namero Acelén

Implementar acciones orientadas a una explicacion clara de os requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral (SGCE), asl como capacitar al personal
1.1 de manera técnica y especializada con el objetivo de fortalecer una cultura de calidad

X y mejora continua. Entre estas acciones destacan los circulos de calidad, cursos y el
desarrollo de recursos didacticos que facilitan la comprension y aplicacion de los
requisitos establecidos en |as normas |1SO.

1.2 Mantener la informacion documentada actualizada, vigente, idénea y disponible para
y el funcionamiento del SGCE

Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad Electoral (Auditoria de

1.4 primera parte).

Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad para dar

1.4 continuidad a la certificacién bajo la ISO Electoral (Auditoria de tercera parte)

Promover, documentar y difundir las acciones de mejora, buenas practicas y
1.5 herramientas de calidad para el fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad
Electoral

16 Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para los procesos electorales
= locales y mecanismos e instrumentos de participacion cludadana
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Namero Accién RO e
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul [ Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Brindar asesoria a los Institutos Eleclorales para la implementacion SGCE,
1.7 |abordando temas relacionados con |a calidad y promoviendo el intercambio de | 02
buenas practicas.

~

Esquema 14. Cronograma para la Actividad Institucional 2.

(Al.2) Fortalecimiento de los instrumentos normativos y actividades operativas del Sistema de Gestién de Calidad Electoral, mediante la
incorporacién de criterios claros y eficaces, asi como el desarrollo de mecanismos robustos para su verificacién y cumplimiento. Este proceso
se complementa con la adopcién de tendencias globales en transformacion digital y analisis de datos, lo que impulsa la consolidacién de

una cultura institucional orientada a la mejora continua, la innovacién y la excelencia operativa

Namero Accién RO

Alineacion de los instrumentos normativos y operativos de los procesos
21 electorales, mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana
aplicables al Sistema de Gestion de Calldad Electoral del IECM.

Identificacion de las brechas tecnologicas con las que cuenta el
2.2 Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM e implementacion
de recursos aplicables y disponibles

Establecer una metodologia y herramientas de calidad para el
seguimiento y validacion de las acciones establecidas del Sistema de
Gestion de Calidad en los procesos electorales locales y mecanismos
e instrumentos de participacién ciudadana

23

7. Matriz de gestion de riesgos

ANEXO: SA/SGC/MR/01 Matriz de Gestién de Riesgos de la Subdireccitn de Gestion de Calidad
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