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1. INTRODUCCiÓN 

El Programa de Gestión de la Rama Administrativa 2026 (en adelante, el Programa) constituye el 

instrumento de planeación mediante el cual se definen, organizan y calendarizan las actividades 

orientadas al reclutamiento, desarrollo y evaluación del personal de la Rama Administrativa del 

Instituto Electoral de la Ciudad de México. Su formulación se sustenta en los principios de 

racionalidad, eficacia, eficiencia y economía previstos en el Manual de Planeación del Instituto, 

con el propósito de asegurar que la gestión de este personal contribuya de manera directa al 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

La elaboración de este Programa obedece a los antecedentes y condiciones identificados durante 

el ejercicio 2025, en el que se implementaron acciones de inducción, capacitación y seguimiento 

al desempeño del personal de la Rama Administrativa. Dichas experiencias permitieron detectar 

áreas de oportunidad vinculadas con la necesidad de consolidar procesos de ingreso más 

transparentes, fortalecer la pertinencia de la oferta de capacitación y garantizar mecanismos de 

evaluación que reflejen con precisión las capacidades y resultados del personal. De cara a 2026, 

estos aprendizajes constituyen la base para innovar y perfeccionar los procedimientos de gestión, 

asegurando un modelo más claro, equitativo y coherente. 

La gestión del personal enfrenta, en este sentido, un doble desafio: por un lado, reclutar y 

desarrollar el talento administrativo, y por otro, implementar procesos innovadores que eleven el 

desempeño individual e institucional. La claridad en los procedimientos de ingreso, la pertinencia 

de la eapacitacíón y la objetividad de la evaluación del desempeño resultan esenciales para que 

las competencias técnicas y prácticas del personal fortalezcan la operación cotidiana del Instituto. 

En concordancia con lo anterior, el Programa se formula de conformidad con lo establecido en el 
Manual de Plane~cióO del Instituto Electoral de la Ciudad de México, código SAlOPRF1MN/01 . 

segunda revisión. aprobado por la Junta Administrativa mediante Acuerdo IECM-JA 100-25 Y 

demás normativas aplicables. 

El contenido se integra en seis apartados: 

1) Introducción, que presenta un panorama general y los elementos que dieron origen al 

Programa; 
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11) Marco Jurídico, que describe los fundamentos normativos que lo sustentan; 

111) Metodologia del Marco Lógico, en la que se identifican actores, problemas, objetivos y 

alternativas de solución; 

IV) Identificación de la población objetivo, que precisa a las personas destinatarias de las 

acciones del Programa y sus características; 

V) Actividades Institucionales, donde se detallan las acciones programadas para 2026; 

VI) Cronograma de acciones sustantivas, con la temporalidad de ejecución; y 

VII) Matriz dé Gestión de Riesgos, en la que se analizan las contingencias que pudieran 

afectar la implementación de las acciones y las medidas para mitigarlas, 

En este sentido, el resultado esperado del Programa es que, al finalizar el ejercicio 2026, se 

alcance la implementación integral de los mecanismos de ingreso, movilidad, capacitación, 

evaluación e incentivos de la Rama Administrativa, logrando con ello: la cobertura de las vacantes 

mediante procesos transparentes y actualizados; la capacitación del 100% del personal con al 

menos un 80% de satisfacción; la atención oportuna de las solicitudes de movilidad; y la difusión 

cJara de los procesos de evaluación e incentivos. garantizando que más del 90% del personal 

enlace acredite la capacitación respectiva. Estos logros permitirán consolidar un modelo de 

gestión equitativol eficiente y alineado con los objetivos estratégicos del Instituto 

11. MARCO JURíDICO ¡¡ 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 204 de la ley General de Instituciones y 

Procedimientos Electorales, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal 

de la Rama Administrativa (Estatuto), es el ordenamiento que eslablecerá las normas relativas a P 
la organización de los empleados administrativos de los OPlE. I 

El Estatuto, aprobado por el Consejo General del INE el 8 de julio del 2020 (INE/CG162/2020), 

es el documento que regula las condiciones generales de trabajo, los derechos y obligaciones de 

sus integrantes, así como los criterios para la definición de salarios, compensaciones, 

procedimientos de selección, ingreso, capacitación, promoción, evaluación y permanencia del 

personal de carrera, así como del personal administrativo del INE y de los OPlE. 
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Específicamente, el artículo 370 del Estatuto refiere que los OPlE podrán establecer convenios 

de colaboración entre sí, a efecto de desarrollar capacidades institucionales, instrumentar 

mecanismos del Servicio, así como para el mejor aprovechamiento de sus recursos financieros y 

humanos con el propósito de consolidar el Servicio. 

Por su parte, en su artículo 371, el Estatuto establece: Para el cumplimiento de sus funciones, 

cada OPlE contará con personal perteneciente al Servicio, que en todo momento será 

considerado como personal de confianza, así como personal de la Rama Administrativa. 

Adicionalmente, podrá contratar personal temporal que le auxilie en las actividades inherentes al 

ejercicio de sus atribuciones; asimismo, el Artículo 396 establece que el OPlE podrá realizar 

procesos de selección e ingreso; el 443 al 452 sobre los procesos de profesionalización, 

formación y capacitación, de igual manera, el proceso de evaluación del desempeño el Título 

Cuarto y del 433 al 441 sobre los procesos de permanencia e incentivos; en el Estatuto también 

se establecen directrices sobre la terminación de la relación laboral y sobre los procedimientos 

laborales disciplinarios. 

A su vez, el artículo 83, fracción 11, incisos e) y ñ) del Código, señala que son atribuciones de la 

Junta aprobar y en su caso integrar en la primera quincena de septiembre del año previo al que 

vaya a aplicarse y previo acuerdo de las comisiones respectivas, los proyectos de Programas 

Institucionales que formulen los órganos ejecutivos y técnicos, vinculados a ingreso, inducción, 

capacitación , evaluación del desempeño, promoción e incentivos del personal de la Rama 

Administrativa, así como la inducción para el Personal de la Rama Administrativa de nuevo 

ingreso. 

En el artículo 163 del Código, se considera como personal de la Rama Admihistrativa a aquel que 

ha obtenido su nombramiento en una plaza presupuestal del Instituto Electoral, preste sus 

servicios de manera regular y no pertenezca al SPEN. 

Además, para regular los procesos de ingreso, inducción, capacitación, evaluación del 

desempeño, promociones e incentivos, así como de los procedimientos laborales disciplinarios 

del personal de la Rama Administrativa, el Instituto Electoral cuenta con los siguientes 

documentos normativos cuyas versiones fueron actualizadas mediante los Acuerdos IECM-
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JA 103-23 e IECM-JA 124-23, IECM-JA088-24, IECM-JA099-25, IECM-JA 100-25 e IECM-JA 110-

25, todos de la Junta. 

• Reglamento en materia de Relaciones Laborales del Institu o Electoral de la Ciudad de 

México. 

• Manual de Planeación del Instituto Electoral de la Ciudad de México. 

• Manual de Organización y Funcionamiento del Instituto Electoral del Instituto Electoral de 

la Ciudad de México. 

• Catálogo de Cargos y Puestos del Instituto Electoral de la Ciudad de México. 

• Diccionario de competencias para el personal de Rama Administrativa. 

• Modelo de Evaluación del Desempeño para el Personal de la Rama Administrativa. 

• Modelo pedagógico para la capacitación del personal de la Rama Administrativa. 

• Lineamientos para la Readscripción del personal de la Rama Administrativa. 

• Lineamientos en materia de incentivos del personal de la Rama Administrativa. 

• Lineamientos que regulan la evaluación de desempeño personal Rama Administrativa. 

Procedimiento de Evaluación del desempeño del personal de Rama Administrativa. 

• Lineamientos sobre la operación del programa de capacitación de la Rama Administrativa. 

• Procedimiento para la Capacitación para el personal de la Rama Administrativa 

Procedimiento de Inducción del Personal eventual y de la Rama Administrativa que labora 

en eIIECM. 

• Procedimiento para la Operación de los Mecanismos Extraordinarios de la Rama f 
Administrativa. 

• Procedimiento para la selección e ingreso del personal de la Rama Administrativa del 

Instituto Electoral de la Ciudad de México. 

• Procedimiento para el Examen de Ingreso a la Rama Administrativa. 

• Procedimiento para tramitar la terminación de la relación laboral del personal' de estructura 

del Instituto. 

111. METODOLOGíA DEL MARCO LÓGICO 

La Metodología del Marco Lógico (MML) es una herramienta que facilita los procesos 

fundamentales de la gestión de proyectos: planeación, ejecución, seguimiento y evaluación. A 

partir de la identificación y análisis de problemas, permite definir objetivos, formular alternativas y 
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establecer medidas racionales y coherentes para planificar actividades orientadas a obtener 

resultados específicos. Asimismo, posibilita determinar de forma realista los recursos y plazos de 

ejecución, generar condiciones para supervisar su desarrollo y medir los resultados y efectos 

alcanzados. 

Esta metodología favorece una planeación prospectiva, es decir, la anticipación de posibles 

escenarios con el fin de implementar acciones que permitan a la organización responder 

eficazmente a los retos futuros. La MML se desarrolla en dos etapas complementarias: 

1. Identificación del problema y alternativas de solución, la cual se realizó mediante el 

análisis de la población involucrada, la construcción del árbol de problemas y el 

planteamiento de objetivos. Esta etapa permitió reconocer causas, efectos y áreas de 

mejora, así como definir las alternativas viables de atención. 

2. Planificación, en la que se definió la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) , 

estableciendo el fin, propósito, componentes y actividades del Programa, junto con 

indicadores verificables, medios de verificación y supuestos que orientarán su 

implementación y evaluación. 

El Programa pertenece al conjunto de programas institucionales que conforman la planeación 

operativa anual del Instituto, misma que obedece al Plan, documento marco de la planeación 

estratégica. Específicamente, el Programa se alinea a través del Objetivo estratégico 4, Innovar 

y optimizar (os procesos sustantivos y de apoyo, asf como los servicios que brinda el Instituto y 

aprovechar el uso de la tecnología! para ampliar el alcance hacia la población. 

En este sentido, la gestión de la Rama Administrativa se convierte en un espacio estratégico para 

garantizar que la Innovación y la eficiencia se traduzcan en procesos de ingreso más 

transparentes, esquemas de movilidad claros, programas de capacitación pertinentes y 

canismos de evaluación e incentivos confiables, todos ellos articulados con la finalidad de 

rtalecer la función institucional. 

De manera complementaria, la aplicación del Programa permite que dichas acciones generen 

impactos medibles en distintos planos: la modernización de los procesos administrativos y 

operativos se refleja en mejoras sustantivas y de apoyo; la incorporación de herramientas 
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tecnológicas posibilita automatizar procedimientos y fortalecer la calidad de la información; la 

planeación rigurosa favorece un uso más eficiente de los recursos disponibles en comparación 

con ejercicios semejantes; y el fortalecimiento del clima organizacional se evidencia en los 

resultados de encuestas aplicadas al personal, que muestran avances en motivación, satisfacción 

y sentido de pertenencia. Con ello, se asegura que la gestión de la Rama Administrativa no solo 

responda a los requerimientos inmediatos de la institución, sino que también contribuya a la 

construcción de un servicio público más innovador, eficiente y cercano a las necesidades de la 

ciudadanía. 

El Programa de Gestión de la Rama Administrativa 2026 incorpora de manera transversal los ejes 

establecidos en el PGD, conforme a lo siguiente: 

• Transparencia proactiva. La planeación, seguimiento y evaluación de los mecanismos 

de ingreso, capacitación, movilidad y evaluación del desempeño se realizan con base en 

registros sistematizados y accesibles, lo que facilita la rendición de cuentas y la 

generación de información verificable para la ciudadanía. 

• Enfoque al capital humano. Todas las acciones se orientan a fortalecer las capacidades 

del personal. generar sentido de pertenencia, distribuir responsabilidades de manera 

clara, y reconocer el desempeño a través de incentivos y procesos de evaluación 

objetivos. 

• Valor público. Al consolidar una gestión administrativa más eficiente. transparente y 

profesionalizada, el Programa Impacta en la calidad de los servicios que ellECM ofrece a I 
la ciudadanía, contribuyendo a elevar la confianza pública en la institución. ? 

.. Calidad e innovación. La implementación de procesos actualizados, el uso de /' 

herramientas tecnologicas y la mejora continua en la capacitación del personal 

administrativo garantizan un enfoque permanente en la innovación y en la satisfacción de 

las necesidades institucionales y ciudadanas. 

• Enfoque de derechos h/.JlTlanos. El diseño y ejecución del Programa promueven la 

igualdad, la no discriminación y la inclusión de grupos de atención prioritaria, asegurando 

que las acciones de capacitación, movilidad y evaluación se desarrollen bajo criterios de 

respeto y progresividad de derechos. 

• Perspectiva de género. Todas las acciones contempladas en el Programa incorporan de 

manera transversal el principio de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, 

9 
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favoreciendo condiciones equitativas de acceso a oportunidades de desarrollo y 

profesionalización. 

a) Análisis de la población involucrada 

En el esquema de regulación, organización y operación del personal de la Rama Administrativa 

participan distintos actores, tanto externos como internos, conforme a lo siguiente. 

Actores involucrados externos 

En primer lugar, se identifican actores externos que influyen directa o indirectamente en la 

planeación, ejecución y evaluación de las acciones. La identificación y análisis de estas partes 

interesadas permite establecer estrategias de comunicación, coordinación y seguimiento acordes 

con su nivel de influencia e interés. 

• Ciudadanía. Se refiere a aquellas personas ajenas al Instituto Electoral que tienen un 

interés legítimo en postularse o ser consideradas para ocupar puestos vacantes dentro de 

la organización las cuales tienen como expectativa fundamental ser consideradas y 

evaluadas con base en criterios de mérito, equidad y transparencia al participar en 

¿ convocatorias para plazas vacantes. 

• Proveedores de servicios especializados. Comprende instituciones públicas y privadas 

con capacidad técnica o profesional para diseñar, impartir o facilitar actividades que, 

mediante contratación, fortalezcan los procesos de gestión del SPEN. Su colaboración 

puede abarcar desde programas formativos y asesorías técnicas hasta servLcios de 

e aluación o acompañamiento especializado, conforme a los lineamientos y 

procedimientos normativos aplicables. 

Órganos jurisdiccionales: Los mecanismos de gestión de la Rama Administrativa, como 

actos de carácter administrativo y laboral, son susceptibles de ser impugnados ante los 

órganos jurisdiccionales, por lo que, a través de sus resoluciones y acuerdos, inciden en 

la operación de la Rama Administrativa. 

10 
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Esquema 1: Identificación de la población externa involucrada 

Ciudadania 

I 

Programa 

Proveedores de Órganos 
servicios 

es pecializados ju risdiccio nales 

Actores involucrados internos 

En el marco de la gestión de la Rama Administrativa, los actores internos del Instituto Electoral 

de la Ciudad de México comprenden diversas instancias ejecutivas y operativas que, desde sus 

atribuciones, participan en la planeación, ejecución, supervisión y evaluación de los procesos de 

gestión del personal administrativo. Su intervención resulta fundamental para garantizar que las 

ácciones emprendidas se encuentren alineadas con la normativa aplicable, las políticas 

nstitucionales y los objetivos estratégicos, asegurando la coordinación interar'eas. la atención a 

las necesidades del personal y el uso eficiente de los recursos disponibles. 

• 

• 

Consejo General (Alta Dirección). Órgano superior de dirección dellECM, responsable (j 
::::~~:~::~~::~~::::il~~::~t: ::~:;::;I:~e:I~:::Se:~:!:::ón del SPEN, as/ 
Contraroría Interna. Área encargada de vigílar el cumplimiento de las disposiciones 

normativas y administrativas en la gestión del SPEN, asegurando la transparencia, 

legalidad y rendición de cuentas en los procesos internos. 

• Áreas Ejecut ivas y Técnicas (Secretaría Ejecutiva, Direcciones Ejecutivas y 

Unidades Técnicas). Instancias normativas y operativas del Instituto, las cuales 

implementan y dan seguimiento a las acciones relacionadas con los mecanismos de 

gestión del SPEN en el ámbito de sus competencias, en coordinación con las áreas 

responsables. 
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• Secretaría Administrativa. Es el área encargada de velar por el buen desempeño y 

funcionamiento administrativo del IECM, y tiene la responsabilidad de presentar el 

Programa a la Junta para su aprobación, así como de vigilar su instrumentación y 

supervisar su cumplimiento. 

Las entidades involucradas tienen diversos intereses y expectativas en relación con el Programa, 

así como diferentes niveles de influencia en su implementación y en la consecución de sus metas. 

Para evaluar estas variables, se utiliza una escala de 1 a 5, donde 5 representa el máximo nivel 

de interés o capacidad para impactar en la resolución del problema, y 1 indica el nivel más bajo. 

Tabla 2: Escala de valores para medir interés o expectativa y fuerza de las instancias involucradas 

Valor Interés o expectativa Fuerza 

5 Incidencia en la aprobación del Programa Supervisa el Programa 

4 Responsable de elaborar el Programa Capacidad para impulsar el Programa 

3 Beneficiarios directos del Programa Instrumenta el Programa 

2 Coadyuvantes en las actividades del Programa Sujeto a las acciones del Programa 

1 No genera ninguna aportación No influye en la realización del Programa 

Sobre estas consideraciones, se asignó valor a cada una de las instancias involucradas, en 

función de su nivel de incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolución, de 

acuerdo con los siguientes valores: 

Tabla 3: Grado de involucramlento de actores e instituciones 

POSICiÓN PODER PARA ACEPTAR O FRENAR EL GRADO DE IMPORTANCIA QUE SE 
PROYECTO INVOLUCRAMIENTO DA AL PRO'YECTO 

ACTORES 
Problemas Recursos y Conflictos V altanos Interéses percibidos mandatOs 

Expectativa en el proyecto potencialeS' 

Ciudadanía 3 3 2 4 2 

"'Rroveedores de 
servicios 2 2 2 3 3 

especializados 
Organos 

1 3 .s 3 5 
Jurisdiccionales 

Consejo General 5 2 5 4 5 

Contraloría 3 3 :3 B Interna 
Areas Ejecutivas y 

3 3 :J Técnicas 
Secretaria 

Administrativa 5 5 5 5 5 
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b) Análisis del problema 

La gestión de la Rama Administrativa debe propiciar que el personal cuente con oportunidades 

claras de desarrollo profesional , mediante procedimientos de ingreso que aseguren perfiles 

idóneos, programas de capacitación pertinentes y suficientes, así como evaluaciones e incentivos 

que fortalezcan la motivación y el reconocimiento institucional. 

No obstante, persisten problemáticas vinculadas con desajustes en la aplicación y actualización 

de los procesos de ingreso y movilidad; limitaciones en la amplitud, diversificación y actualización 

de la oferta formativa; y deficiencias en la comprensión y aplicación de los procesos de evaluación 

e incentivos. Estas limitaciones se reflejan en efectos como la baja capacidad de los procesos de 

ingreso para garantizar perfiles idóneos, la capacitación con pertinencia parcial frente a las 

demandas de las áreas y la desmotivación del personal en relación con las evaluaciones e 

incentivos. 

Superar dichas problemáticas implica instrumentar acciones específicas que fortalezcan la 

planeación, aplicación y seguimiento de cada uno de los mecanismos de gestión de la Rama 

Administrativa, mediante la actualización de procedimientos, el impulso de procesos de detección 

de necesidades de oapacitación y la difusión de información clara y objetiva en materia dert 

evaluación e incentivos. Solo asr será posible consolidar un modelo de gestión que contribuya al l 
desarrollo profesIonal del personal admInistrativo y al cumplimiento eficaz de los obJetivos 

institucionales. 

Esquema 2: Árbol de problemas 

EFECTOS 

p,o<.~ .... II~ InR M'~ 
hllJ .. ,,, ti Y ~nDIlCl1ltClnn Cf1 n DeemfoHnl:1t' lon y de "lt)'I ~acló, mbVlltdnd con bAJO r:o paclditd 

p a,,, gOl :Jf1lPIO' U,", OCUpHCl n pe rtl" nC lilllmltl,d~ helHe ¡1 d~l p4fscn.1 .. " ,,,t .. ' .... 'ón ron la~ 

comple ta de la plantIlla . las neceSidades de las áreas. evaluaciones e incentivos. 

I J I 

Desarrollo profesional del personal de la Rama Administrativa limitado por 
deficiencias en los mecanismos de gestión instituc ional. 

I I I 
Desajustes en la aplicación y limitaciones e n lo amplitud, 

Insunciencia en los canales de 

actualizaCión de los procesos diversif icación y actualización de la 
Info rmación correspondientes 

de ingreso y movilidad . oferte formativa . 
a los procesos de evaluación e 

Incentivos . 

CAUSAS 

13 
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e) Análisis de objetivos 

A partir de la identificación de las causas y efectos del problema, se construyó el árbol de 

objetivos, el cual plantea la situación deseada que orienta las acciones institucionales. 

Esquema 3: Árbol de objetivos 

FINES 

Oc upación co mpleta de lo Mayor alineació n entre las Evah.l<lCiones e incentivos 
plantIlla que garan t lzél un capacidades del personal ytas apl ic ados con mayor 
desempeno más eficaz, necesidades institucionales . objetivid ad y claridad. 

I I I 
Desarrollo profesional del personal de la Rama Administrativa fortalec ido 

mediante mecanismos de gestión institucional eficaces. 

I 
I I I 

PI oceS05 de ingreso 'i 
Procesos de evalu a c ión e 

movilidad aplicados y Oft! rta formativa ampli ada, 
incentivos d ifund idos de 

actualizado s de manera dlverslflc ada 'i ac tua lizada. 
manera opor tuna yeflc iente. 

consis tente . 

MEDIOS 

Derivado del análisis del árbol de problemas, así como las causas y efectos identificados, estos 

se transformaron en objetivos, fines y medios que orientan las acciones a ejecutar. Este ejercicio 

permite visualizar de manera clara la relación entre los retos detectados y las soluciones 

propuestas, asegurando que las intervenciones respondan de forma directa a las necesidades 

institucionales y del personal. El siguiente esquema sintetiza esta correspondencia. 

Efectos 

Causas 

Esquema 4: Análisis de objetivos 

Procesos de ingreso y movilidad 
con baja capacidad para garantizar 
una ocupación completa de la 
planltlla. 

Inducción y capacitación con 
pertinencia limitada frente a las 
demandas de las áreas. 

Desi",furrnación y desmohvación del 
personal en relación con lar, 
evaluacIones e Incentivos. 

Desajustes en la apllcaci6n y 
a luallzac lOn de los procesos de 
Ingreso y movilidad 

LlmllaclOnes en la amplitud 
dlvelSloc:aClón y actualización de. la 
oferta formativa. 

Insuficiencia en los canales de 
información correspondientes a los 
procesos de evaluación e Incentivos 

Fines 

Medios 

OcupacIón completa de la plantilla 
que garantiza un desempet'io más 
eficaz 

Mayor ahneaclón entre las 
capacidades del personal y las 
necesidades institucionales . 

Evalua Iones e l lltenlJllos aplicados 
'Uf) mayoJ otlJetl\lldad y claridad 

Procesos de Ingreso y rnovlhd d 
aplicadOs y a lualizados de manera 
consistente. 

orerlil fonnlltlva ampliada, 
diversIficada yacluahzada 

Procesos de evaluación e incentivos 
difundidos de manera oportuna y 
eficiente 

14 
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d) Identificación de alternativas de solución al problema 

A partir de la problemática identificada que enfrentará el Programa durante 2026, se plantean 

como alternativas de solución las siguientes: 

Medio 1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera consistente . 

Medio 2. Oferta formativa ampliada, diversificada y actualizada. 

Medio 3. Evaluaciones e incentivos aplicados con mayor objetividad y claridad. 

e) Selección de la alternativa óptima 

Las alternativas planteadas para atender la problemática no son excluyentes entre sí, por el 

contrario, son complementarias; por ello, el Programa considera las tres alternativas como una 

opción viable para atender la problemática identificada, aplicando cada uno de los mecanismos 

que componen el esquema de gestión del SPEN. 

f) E'structura analítica del Programa (EAP) 

Esquema 5: Estructura Analítica del Programa 

FIN 
(;onlJlbu!r a que la geslíOn del personal de la RamaAdmlnlstrativa ImpWse el desarrollo profesIonal, la 

InnQv¡¡ción y e l desempeño Institucional,. mediante mecanismos de Ingreso, mOVIlidad, capaCItación. 

evaluación e Incenllvos. que rortalezcan la eficIencia y la equidad organlzacional 

I 
PROPÓSITO 

El personal de la Rama Administrativa cuenta con mecanismos de ingreso. movilidad , capac itación, 

evaluación e incentivos q ue fortalecen su desarrollo profesional. 

I 
I I I 

Actividad 1r1»liluclonl1r 1 Acllvldad InstItucional 3 
Procesos de mgreso y movihdad Actividad institucional 2 

Procesos de evaluación e incenlivos 
aplicados y actualizados de Oferta fomlaliva ampliada, diversifIcada 

difundidos de manera oportuna y 
manera consistente. y actualizada 

eficiente . 

1 1 AC1ua'ozadón del GaI:uogO de 2 1 AplícadÓfl del diagnóstico de 
3. l . RegIstro Slstematlco ele oportunkJaaes cargos y pueslos y del Manual de necesidades de capacrtaclón 

Organización y Funcionamiento del 2 2. RedIseño del curso de tnducdón de mejora en Jos procesos de evaluación 

IECM instttucional en colalX>ración con las áreas e incentivos 

1 2 ImplementaCión de mecan! mos ejecutivas y operalivas. 3 2 Difusión informaliva sobre etapas y 

de selección e ingreso 2 3 Vinculación con instItUciones extemas alCances de lOS procesos de evaluación e 

1.3 Fortalecimiento v actualización de para ampliar la olerta de capaCitación. Incentivos 

la plataforma para la' elaboraCión de 2.4 Implementación del Programa de 3 3 CapaCITaCión de personal enlace para 

reactIVos \' la conliguración de capacnación con pertinencia respecto de funglf como transmisores del proceso de 

exámenes de ingreso las necesidades detectadas. evaluaCión. 

1.4 Implementación de mecanismos 
de movitidad. 
1.5 Administración de la bolsa de 
trabajo 

15 
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g) Matriz de indicadores para resultados (MIR) 

Tabla 4: Descripción de Jos supuestos para la matriz de indicadores de resultados 
Supuestos Descripción de sus elementos 

Supuesto' Disponibilidad presupuesta! para operar los mecanismos. 

Supuesto 2 Compromiso y apoyo conllnuo por parte de la alta dirección y las autoridades deIIECM. 

Supuesto 3 Colaboración electiva de proveedores de servicios especializados. 

Supuesto 4 Participación activa de personas o áreas involucradas. 

Supuesto 5 Disponibilidad y !uncronamienlo de herramientas tecnológicas. 

Tabla 5: Matriz de Indicadores por Resultados (MIR) 
INDICADORES 

MEDIOS OE FUENTES DE 
RESUMEN NARRATivO 

NOMBRE TIPO 
roMULADE FRECUENCIA 

VERIFICACiÓN INFORMACiÓN 
SUPUESTOS O RIESGOS 

CÁL.CUL.O DE MEDICiÓN 
1, 2, 3, 4, 5 

l as personas funcionarias de 
la Rama Administrativa se 

FIN: Reportes desarrollan profaslonalmenle 
Cootribuir a que la gestión del 4~ Informe de Internos de mediante oportunidades de 

personal de la Rama Cumplimiento de ejecución de formación y fTI01/ilidad, 
Administrativa impulse el Porcentaje de (Acciones las Normas de actividades, 
desarrollo profesional, la acciones implementadas I Racionalidad, cronogramas Se Incrementan las 

innovación y el desempeño 
implementaoas 

Estratégico I 
Acciones Anual AusteriClad y val idados y capacidades del capital 

Institucional, mediante 
respecto al total 

Eflcada 
programadas) )( Disc!pllna registros de humanO a traves de la mecanismos de Ingreso, 

programado. lOO. Presupuestal cumplimiento Innovación y la mejOfa movilidad, capacitación, 
evaluación e Incentivos, que publicado en el generadas por continua, 

fortalezcan la eficiencia y la portal dellECM las areas da la 
equidad organizaclonaL DRDyE Se procura disponibilidad de 

recursos presupuestales y 
materiales para el desarrollo 

de las acciones de gestión del 
personal de la AA. 
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RESUMEN NARRATIVO 

PROPÓSITO: 
El personal de la Rama 

Administrativa cuenta oon 
mecanismos de ingreso, 
mov1lidad, capE\citadón, 

evaluación e fncentlvos que 
fortalecen su desarrollo 

profesional. 

COMPONENTE' 
Procesos de ingreso '1 
movilidad aplicados y 

actualizados de manera 
consistente. 

ACCION 1.1 
Actualización del Catálogo de 
cargos y puestos y del Manual 

.INDICADORES 

NOMBRE TIPO 
F6MUlA DE FRECUENCIA 
CÁLCULO DE MEDICiÓN 

Porcentaje de 
mecanismos de 

gestión aplicados 
(Mecanismos 

respeclo a los 
Estratégico I aplicados I Total de 

previstos (ingreso, 
Eficacia. mecanismos 

Anual 
movilidad, 

previstos)( 100. 
capacitación, 
evaluación e 
incentiVOS). 

Porcentaje de 
(Acciones 

acciones 
implementadas I 

Implementadas Gestión I 
Acciones Anual 

en los procesos Eficacia. 
programadas) x 

de ingreso y 
100 

movilidad. 

Número de 
Gestión I 

(Número de cargos 
cargos y puestos 

Eficacia. 
y puestos Anual 

actualizados acl I 
........ 

,~ 

IECM-JA125-25 
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MEDIOS DE FUENTES DE 
VERIFICACiÓN INFORMACiÓN 

SUPUESTOS O RIESGOS 

1, 2 , 3, 4, 5 

Se dispone de recursos 
presupuestales y materiales 
suficientes para implementar 

los mecanismos de gestión de 
la RA. 

Reportes 
4° Informe de intemos de El personal de la Rama 

Cumplimiento de ejecución de Administrativa participa 
las Normas de actividades, activamente en los procesos 
Racionalidad, cronogramas de ingreso, movilidad, 
Austeridad y validados y capacitación , evaluación e 

Disciplina registros de incentivos. 
Presupuestal cumplimiento 

publicado en el generados por Los programas de capacitación 
portal deI IECM. las áreas de la se diseñan e imparten con 

DRDyE. pertinencia técnica y enfoque 
de igualdad sustantiva. 

Los incentivos y evaluaciones 
de desempeño se aplican con 

objetividad y favorecen la 
mejora continua del personal. 

1 y 2 

Convocatorias El personal dellECM participa 

4' Informe de 
de ingreso en los procesos de cobertura 

Cumplimiento de 
emitidas , actas de plazas. 

las Normas de 
de resultados de 

Racionalidad, 
selección. Las personas aspirantes 

Austeridad y 
registros de la cumplen con los requisitos 

Disciplina 
plataforma establecidos en los perfiles de 

Presupuestal 
Evalúa y bases los cargos y puestos. 

de datos de 
publicado en el 

solicitudes y Se dispone de suficiencia 
portal deI IECM. 

resoluciones de presupuestal y administrativa 
movilidad. para habilitar las plazas 

vacantes. 

Acuerdo de la Versión 
3y4 

Junta preliminar y 
Admlnrstrativa validada del 
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'0 DII Mll,uco 

RESUMEN NARRATIVO 

de Organ!zaciOn y 
Funcionamiento delIECM. 

ACCiÓN 1.2 
Implementación de 

mecanismos de seleccIÓn e 
ingreso 

ACCIÓN 1.3 
FOf1aIeclmlento I¡ actualización 

de la plataforma para la 

!W 
77 / 

,{OMBRE 

respeclo al lolal 
existente 

Porcentaje de 
plazas vacantes 

cubiertas 
mediante 

procesos de 
selección e 

Ingreso, 

Porcentaje de 

eI,,:entos 
vi entes 

\ ~ 
INDICADORES 

TIPO FÓMULA DE FRECUENCIA 
CÁLCULO DEMEDICI6N 

Número total de 
cargos '1 puestos 

en catalogo) x 100 

(Numero de plazas 

Gestión I vacantes cubiertas 

EfICaCia. 
I T atal de plazas Trimestral 

vacantes 
generadas) x 100 

Gestión I 
(Numero de 

elementos vigentes Semestral 
EfICacia. 

deourados y 

MEDIOS DE FUENTES DE 
VERifiCACIÓN INFORMACiÓN 

por el que se CaláJogo de 
aprueba la cargos y 

Actualización del puestos, 
catálogo de regiSlros de 

cargos y puestos revislÓl1 técOlCa '1 
publicado en el oflelos de envio 
portal delIECM. elaoorados. 

Convocatorias 
1 ~,ZC3~y4° de Ingreso 
tnlorrpe de puDllcadas, 

Cumplimiento de regiStroS de 
las Norroas de postulantes, 
Racionalidad, actas de 
Austeridad '1 enlrevislas y 

Disciplina evaluaciones, 
Presupueslal listas de 

publicado en el resultados 'J 
porlal delIECM. base de datos de 

plazas cubiertas. 

2" y 4< Informe Base de datos 
de CumplimIento del slS1ema 
de las Normas Evalua {banco 

SUPUESTOS O RiESGOS 

las áreas responsables del 
IECM aportan oportunamente 
la lnlormaclÓfl necesaria para 

actualizar el Catalogo y el 
Manual. 

Las modificaciones propuestas 
son validadas '1 aprobadas por 

las instancias competentes. 

El personal directivo y 
operativo del iECM colabOla 
en la reyislón y validación de 

fLlnci04195 y estructuras. 

Los documentos actualizados 
se difunden de manera clara y 

accesible al personal de la 
Rama Administrativa. 

1 y. 
Exisle fnterés y participación 

de aspirantes que cumplan con 
los requisitos estableciClOS. 

Se dispone da suficiencia 
presupuestal y de p lazas 

validadas para cubrir vacantes 
mediante ingreso. 

Las evaluaCIones 'J criterios ae 
selección se aplican con 

objetividad, transpar9tlcia e 
Imparcialidad. 

Los resultados de los procesos 
de selecCión e ingreso se 
di funden de manera clara. 

accesible y oportuna, 

1,3 Y 5 

5 
'f 
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elaboración de reactivos y la 
configuración de exámenes de 

Ingreso, 

ACCiÓN 1.4-
Implementación de 

mecanismos de movilidad. 

ACCiÓN 1.5 
Administración de la bolsa de 

trabajo. 

NOMBRE 

depurados y 
organizados en la 

plataforma. 

Porcentaje de 
solioitudes de 

movilidad 
atendidas 

respecto al total 
recibjdo. 

Porcentaje de 
currfculúms 
recibidos y 

remitidos a las 
áreas 

solicitantes. 

INDICADORES 

TIPO 
FÓMULA DE 
CÁLCULO 

organizados I Total 
de elementos 

vigentes 
identificados) )( 100 

(Numero de 
solioitudes de 

movilidad atendidas 
Gestión I 

/Total de 
Eficacia. 

solicitudes de 
movilidad recibidas) 

J( 100 

(Número de CV 
Gestión I remitidos I Número 
Eficacia. de CV recibidos) x 

100 

ED 'ecto de !-

MEDIOS DE 
FRECUENCIA 

VERIFICACiÓN 
DE MEDICiÓN 

de Racfonalldad, 
Austeridad y 

Orsc1pllna 
Presupuestal 

publicado en el 
portar deIIECM. 

1", 2° 3° Y 4" 
Informe de 

Cumplimiento de 
las Normas de 

Trimestral 
Racionalidad, 
Austeridad y 

Disciplina 
PresupuestaJ 

publícado en el 
portal dellECM, 

1' , 2" 3· Y 4" 
Informe de 

Cumplimiento de 
las Normas de 

Trimestral 
Racionalidad, 
Austeridad y 

Drsclpllna 
Presupuestal 

publicado en el 
portal del IECM. 

I ECM-JA125-25 
cional de GestlOn de la Rama Admimstrativa 2026 

FUENTES DE 
INFORMACiÓN 

SUPUESTOS O RIESGOS 

de reactivos) , Se dispone de recursos 
registros de tecnológicos y presupuestales 
depuración y suficientes para fortalecer y 

organización de actualizar la plataforma. 
elementos, 

oficios y reportes Las áreas técnicas 
técnicos. responsables realizan de 

manera oportuna las 
actualizaciones y mejoras 

requeridas. 

Se garantiza la seguridad y 
confidencialidad de los 

reactivos y de la información 
contenida en la plataforma. 

La plataforma actualizada es 
accesible y funcional para 

quienes diseñan y aplican los 
exámenes de ingreso. 

1 y 2 

Registros de 
solicitudes de 

El personal de la Rama 

movilidad 
Administrativa participa 

recibidas, 
activamente en los procesos 

resoluciones 
de movilidad. 

emitidas y base 
de datos de 

Las plazas sujetas a movilidad 

movimientos 
cuentan con validación 

administrativos. 
presupuestal y apoyo de las 

autoridades deIIECM. 

Base de datos 
5 

de currículums 
recibidos en la 

La bolsa de trabajo se 

bolsa de trabajo, 
actualiza de manera periódica 

registros de 
y sistemática con información 

remisión a las 
de aspirantes . 

áreas solicitantes 
y oficios de envío 

La información de las y los 
aspirantes se gestiona con 

generados. 
criterios de confidencialidad y 



~ 

i F-".'priJrY¡ 

" 

s 

1/ INDICADORES 
MEDIOS DE FUENTES DE 

RESUMEN NARRATIVO 
NOMBRE TIPO 

FÓMULA DE FRECUENCIA 
VERIFICACIÓN INFORMACiÓN 

SUPUESTOS O RIESGOS 
CÁLCULO DE MEDICiÓN 

protección de datos 
personales. 

La bolsa de trabajo se utiliza 
como insumo real en los 

procesos de Ingreso y 
selección de personal. 

1, 3 Y 4 
(Número de 

Informe de 
Encuestas de 

Porcentaje de 
personas 

Resultados del 
satisfacción Se tiene suficiencia 

satisfacción del 
pa¡1lclpBntes 

Programa de 
aplicadas al presupuestal y de recursos 

COMPONENTE 2 
personal con la Gestión I 

satisfechas según 
Capacitación de 

personal técnicos para ampliar y 
Ofert.a formativa ampliada, 

oferta de Satisfacción. 
encuestas de AnUál 

la Rama 
participante en diversificar la oferta formativa. 

diversificada y actualizada. 
capacitacIón 

satisfacción 11 otal 
Administrativa 

los cursos y 
de personas registros de El personal de ta Rama 

recibida. 
participantes 

publicado en el 
resultados Administrativa participa 

encuestadas) )( 100 
porlal del IECM. 

sislemal.ltados. activamente en las acciones 
de formación. 

1, 3 Y 4 

Se realiza un diagnóstico de 
necesidades de oapacitación 

del personal de la Rama 
Administrativa. 

Porcentaje de 
(Numero de areas Informe del Instrumentos de 

El personal de la Rama 
ACCiÓN 2.1 áreas de la Rama 

de la AA Diagnóstico de diagnóstico 
AdminIstrativa responde de 

Aplicación del diagnóstioo de Administrativa 
Gestión I consideradas eh el 

Anual 
Necesidades de aplicados y 

manera oportuna y oompleta 
necesidades de capacitación. consideradas en el 

Eficacia. DNC / Total de Capacitación registros de 
los instrumentos del 

diagnóstico. 
áreas de la RA) )( pUblicado en el sistematización 

diagnóstioo. 
100 portal del I ECM . del DNC. 

Se cuenta con suficiencia 
presupuestal para contar con 

asistencia técnica para 
procesar y analizar los 

resultados. 

ACCiÓN 2.2 
Porcentaje de 

(Numero de 
2° y 4° Informe Oficios de envfo 4y5 

Rediseño del curso de 
aportaciones de las 

aportaciones 
de Cumplimiento de aportaciones 

inducción Institucional en 
áreas ejecutivas y Gestión I 

incorporadas I Total SemeSfral 
-de las Normas de áreas las áreas ejecutivas y 

colabOración con las áreas 
operativas Calidad. 

de aportaciones 
de Racionalídad, ejecutivas y operativas colaboran 

incorporadas al Austeridad y operativas. activamente en el curso de 
ejecutivas y operativas. 

cmso de Inducción" 
recibidas) x 100 

Disciplina registros de inducción, 
---
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INDICADORES 
MEDIOS DE FUENTES DE 

RESUMEN NARRATIVO 
NOMBRE TIPO 

FOMULA DE FRECUENCIA 
VERIFICACiÓN INFORMACiÓN 

SUPUESTOS O RIESGOS 
CÁLCULO DE MEDICiÓN 

Presupuestal revisión y guion 
publicado en el del curso de El curso actualizado incorpora 
portal deIIECM. Inducción. criterios de igualdad, inclusión 

y accesibilidad. 

El personal de nuevo ingreso 
participa de manera obligatoria 

y completa en el curso de 
inducción. 

1 y 3 

Se establecen convenios de 
colaboración con instituciones 

externas en materia de 

Convenios y 
capacitación . 

Porcentaje de 
ofic ios de 

Las áreas responsables 
gestión con 

cursos externos 
Instituciones 

gestionan oportunamente los 
gestionados que (Numero de cursos Programa de 

externas, 
acuerdos y programas de 

ACCiÓN 2.3 fueron externos Capacitación de 
registros de 

trabajo con instituciones 
Vinculación con instituciones efectivamente Gestión / incorporados en el la Rama externas. 

externas para ampliar la oferta incorporados en el Eficacia. Programa I Numero 
Anual 

Administrativa 
cursos ofrecidos , 

de capacitación . Programa de de cursos externos publicado en el 
propuestas 

Los contenidos ofrecidos por 
Capacitación de la gestionados) x 100 portal dellECM 

recibidas y 
las instituciones externas son 

bases de datos 
Rama 

de cursos 
pertinentes y complementarios 

Administrativa. 
efectivamente 

a las funciones del personal de 

Incorporados. 
la Rama Administrativa. 

El personal de la Rama 
Administrativa participa de 

manera activa en los cursos , 
talleres o diplomados 

derivados de la vinculación. 

Programa de 
Listas de 

4y5 

Porcentaje de 
Capacitación de 

asistencia, 
ACCiÓN 2.4 (Numero de la Rama Las acciones de capacitación 

Implementación del Programa 
personal capacitado 

personas Administrativa / 
registros de 

se calendarizan y ejecutan en 
de capacitación con 

respecto al tota l de Gestión / 
capacitadas / Total Anual Informe de 

participación en 
los tiempos establecidos . 

pertinencia respecto de las 
personal de la Eficacia. 

de personal de la Resultados del 
cu rsos, y reportes 

Rama de evaluación de 
necesidades detectadas. 

Administrativa. 
RA) x 100 Programa de 

capacitación 
El personal de la Rama 

Capacitación de 
sistematizados. 

Administrativa participa de 
la Rama manera activa y completa en 
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RESUMEN NARRATIVO 

ACCiÓN 3.2 
Difusión informativa sobre 
etapas y alcanoes de los 
procesos de evaluadón e 

incentivos. 

ACCiÓN 3.3 
Capacltación de personal 
enlace para fung ir como 

transmisores del proceso de 
evaluación. 

NOMBRE 

Porcentaje de 
materiales 

Informativos 
difundidos respecto 
a los programados 
en el calendario. 

Porcentaje de 
personal enlace 
capacitado que 

acredita la 
evaluación de 
conocimientos 

sobre el proceso de 
evaluación. 

'~yecto dE 

INDICADORES 

TIPO 
FÓMULA DE FRECUENCIA 
CÁLCULO DE MEDICiÓN 

(Número de 
materiales 

Gestión I 
difundidos /Total Trimestral 

Eficacia. 
de materiales 

programados) x 
100 

(Número de 

Gestión ' 
enlaces que 

Eficacia. 
acreditan I Total de Anual 

enlaces 
capacitados) x 100 

~ ~ 
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MEDIOS DE FUENTES DE 
VERIFICACiÓN INFORMACiÓN 

SUPUESTOS O RIESGOS 

para analizar la información 
registrada. 

Los resultados del registro se 
utilizan efectivamente para 

ajustar y fortalecer los procesos 
de evaluación e incentivos. 

5 

Se cuenta con herramientas 
tecnológicas para difundir de 

manera sistemática las etapas 
y alcances de los procesos de 

evaluación e incentivos. 
1°, 2" 3° y4° Materiales 
Informe de informativos Las áreas responsables 

Cumplimiento de diseñados y elaboran materiales claros y 
las Normas de registros de accesibles sobre las etapas y 
Racionalidad, distribución en alcances de los procesos de 
Austeridad y medios evaluación e incentivos. 

Disciplina institucionales 
Presupuestal (circulares, El personal de la Rama 

publicado en el micrositio, Administrativa accede, revisa y 
portal deIIECM. correos). comprende la información 

difundida. 

Los canales institucionales de 
comunicación funcionan de 

manera eficiente y 
permanente. 

Programa de 
Listas de 

1, 3 Y 4 
Capacitación de 

asistencia de 
la Rama 

personal enlace, 
Se identifica y designa al 

Administrativa I personal enlace en las 
Informe de 

evaluaciones distintas áreas. 
Resultados del 

aplicadas y 

Programa de 
reportes de 

Se cuenta con materiales 
Capacitación de 

resultados de 
adecuados para capacitar al 

la Rama 
capacitación 

personal enlace. 
Administrativa 

sistematizados. 
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/ INDICADORES 
MEDIOS DE FUENTES DE 

RESUMEN NARRATIVO 
/ NOMBRE llPO F~~ULA DE FRECUENCIA VERIFICACiÓN INFORMACiÓN 

SUPUESTOS O RIESGOS 

CALCULO DE MEDICiÓN 
publlcaóo en el El personal enlace participa de 
portal deIIECM. manera activa y completa en 

las acU ... idades de 

capacitación. 

los contenidos de la 
capacitación son claros, 

pertinentes y actualizados 
confonne a la oormaíividad 

vigente. 

El personal enlace transmite la 
Información de manera 

etec1lva y oportuna al resto del 
personal de la Rama 

Administrativa. 
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IV. IDENTIFICACiÓN DE POBLACiÓN OBJETIVO 

La población objetivo del Programa corresponde al conjunto de personas servidoras públicas que 

integran la Rama Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Este grupo 

constituye el núcleo beneficiario del Programa, dado que en ellas recaen los procesos de ingreso, 

inducción, capacitación, evaluación del desempeño, movilidad e incentivos que se pretenden 

fortalecer y actualizar. 

La caracterización de esta población incluye elementos como su diversidad de funciones 

administrativas y niveles en los cuales se desempeñan, la experiencia acumulada, las 

competencias técnicas, las necesidades formativas, así como factores vinculados a la igualdad 

sustantiva y la no discriminación. 

• Ubicación y funciones: personal ubicado principalmente en oficinas centrales, con 

responsabi lidades administrativas y de apoyo a la operación institucional ; en órganos 

desconcentrados se ub can casos excepcionales de encargadurias en plazas del Servicio 

Profesional Electoral Nacional. 

• Trayectoria y experiencia: la población presenta distintos niveles de antigüedad. desde 

personas de reciente Incorporación hasta perfiles con amplia trayectoria institucional, lo 

que incide en sus necesidades de actualización y desarrollo profesional. 

• 

• 

Competencias y áreas de especialidad: se distinguen competencias administrativas, 

técnicas y operativas relacionadas con la gestión institucional, la administración de 

recursos y el acompañamiento a los procesos sustantivos del Instituto. 

Necesidades formativas: derivadas de la actualización normativa, el uso de 

herramientas tecnológicas, la mejora de procesos administrativos y el fortalecimiento de 

habilidades transversales como comunicación efectiva, trabajo en equipo y orientación a 

resultados. 

• Perspectiva de igualdad sustantiva: la población incluye mujeres y hombres con 

distintos perfiles etarios, académicos y culturales; por ello, el diseño de acciones debe 

considerar la no discriminación, la accesibilidad y la inclusión de grupos de atención 

prioritaria. 

• Factores de contexto: el desarrollo de este grupo se ve influido por la disponibilidad 

presupuestal, la implementación de programas de modernización administrativa, las 
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directrices normativas del I,nstituto y fas polHicas institucionales en materia de ingreso, 

movilidad, capacitación, evaluación e incentIvos. 

Cabe señalar que, en el marco del Programa, la población de referencia, potencial y objetivo 

coinciden, al tratarse de un universo cerrado y plenamente identificable, integrado por la totalidad 

de las personas que forman parte de la Rama Administrativa con adscripción al Instituto. Dado 

que el diseño contempla su atención integral y no existen restricciones sustantivas que limiten su 

cobertura, la meta del programa se orienta a alcanzar a la totalidad de dicha población. 

v. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES 

,. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera consistente. 

Tipo de actividad: De apoyo. 

Responsable operativo: Dirección de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluación. 

Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, así como los 

servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnología, para ampliar el alcance 

hacia la población. 

Unea de acción: Optimizar e innovar los procesos sustantivos y de apoyo y aprovechar el uso 

de herramientas tecnológicas en aquellos que sea posible. 

Resultado 01. Se ejerce la función institucional, con pleno uso de la autonomra, independencia 

y desempeño profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en 

apego a los principios del servicio público, de la función electoral y de la buena administración 

pública' dando lugar a la creación e implementación de políticas públicas a favor de la soludon 

de los problemas de interés de la población, progresividad de los derechos humanos y gobierno 

abierto. 

Sub - resultado 03. La administración de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y 

financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovación, la integridad y ética 
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gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de 

igualdad laboral y libre de violencia. 

Justificación: El adecuado funcionamiento de la Rama Administrativa requiere contar con 

mecanismos claros, actualizados y consistentes para el ingreso y la movilidad del personal. La 

actualización del catálogo de cargos y puestos, junto con el fortalecimiento de la plataforma de 

reactivos y exámenes, contribuye a que los procesos de selección e ingreso respondan a criterios 

objetivos, transparentes y alineados con las necesidades institucionales. Asimismo, la 

implementación de mecanismos de movilidad y la administración de la bolsa de trabajo permiten 

garantizar la asignación de perfiles idóneos en las áreas operativas, lo que impacta en la 

eficiencia administrativa y en la consolidación de un trabajo profesionalizado. 

Objetivo específico: Consolidar procesos de ingreso y movilidad de la Rama Administrativa 

mediante la actualización normativa y técnica, la implementación de mecanismos transparentes 

de selección y movilidad, el fortalecimiento de herramientas tecnológicas y la admInistración 

eficaz de la bolsa de trabajo. asegurando que los car90s sean ocupados por perfiles idóneos que 

respondan a las necesidades institucionales. 

Acciones Sustantivas: 

Componente 1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera 

consistente. 

1.1 . Actualización del Catálogo de cargos y puestos y del Manual de Organización 

y Funcionamiento del IECM. Esta actividad consiste en la elaboración, revisión y 

actualización del Manual de Organización y Funcionamiento del Instituto Electoral, así como 

del Catálogo de Cargos y Puestos de la Rama Administrativa. que constituye el instrumento 

técnico del Instituto Electoral. Dicho catálogo describe integralmente los cargos y puestos 

de su estructura administrativa. y orienta los procesos de ingreso, capacitación evaluación 

y promoción del personal. 

1.2. Implementación de mecanismos de selección e ingreso. Esta actividad consiste 

en la implementación de acciones para cubrir la totalidad de cargos y puestos del servicio, 
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con el propósito de atender las plazas vacantes, previa verificación del cumplimiento de los 

requisitos y del perfil del cargo o puesto, en los términos y plazos definidos por la normativa 

aplicable. 

1.3. Fortalecimiento y actualización de la plataforma para la elaboración de 

reactivos y la configuración de exámenes de ingreso. Esta actividad consiste en llevar a 

cabo acciones técnicas y operativas para optimizar la plataforma Evalúa, utilizada en la 

gestión de los procesos de selección. Incluye la depuración y organización del banco de 

reactivos, así como la actualización de las herramientas de configuración de exámenes, con 

el fin de agilizar los tiempos de carga, mejorar la funcionalidad y garantizar la confiabilidad 

en la aplicación de los instrumentos de ingreso del personal de la Rama Administrativa. 

1.4. Implementación de mecanismos de movilidad. Esta actividad se refiere a la 

posibilidad de ocupar plazas vacantes en cargos o puestos distintos, por un . periodo 

temporal , en un puesto equivalente u homólogo, conforme a la normativa aplicable y a las 

necesidades institucionales 

1.5. Administración de la bolsa de trabajo. Consiste en la recepcion de currículums 

de personas interesadas en ocupar un cargo o puesto en el Instituto Electoral. En caso de 

generarse una vacante, se remitirán al área correspondiente los currículums con el perfil 

adecu~do para su valorae óo y, en sU caso, participac ón en un proceso de selección. 

Indicadores y metas: 

Indicador: Porcentaje de acciones implementadas en los procesos de ingreso y movilidad. 

Formula: 100% de acciones implementadas en los procesos de ingreso y movilidad. 

Meta del indicador: Alcanzar el 100% de acciones implementadas en los procesos de ingreso 

y movilidad de la Rama Administrativa durante el ejercicio 2026. 
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2. Oferta formativa ampliada, diversificada y actualizada. 

Tipo de actividad: De apoyo. 

Responsable operativo: Dirección de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluación. 

Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, así como los 

servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnología, para ampliar el alcance 

hacia la población. 

Línea de acción: Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional , a partir de la 

atención de las áreas de oportunidad identificadas en los diferentes estudios y encuestas del 

IECM y aprovechar el uso de la tecnología para mejorar las actividades y procesos que el 

personal realiza. 

Resultado 01. Se ejerce la función institucional, con pleno uso de la autonomía, independencia 

y desempeño profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas. en 

apego a los principios del servicio público, de la función electoral y de la buena administración 

pública; dando lugar a la creación e implementación de políticas públicas a favor de la solución 

de los problemas de interés de la población, progresividad de los derechos humanos y gobierno 

abierto. 

Sub - resultado 03. La administracion de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y 

financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovación, la integridad y ética 

gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de 

igualdad laboral y libre de violencia. 

Justificación: El fortalecimiento de las capacidades del personal de la Rama Administrativa 

requiere de una oferta de capacitación pertinente y contextualizada, que responda tanto a las 

funciones específicas de los distintos cargos como a las necesidades derivadas del entorno 

institucional y local. La capacitación constituye un elemento clave para la profesionalización del 

servicio, ya que incide en la mejora del desempeño, la eficiencia administrativa y la calidad en la 

gestión pública. Una oferta planificada, diversificada y actualizada permite atender de manera 
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integral las demandas detectadas mediante diagnósticos, así como favorecer la adaptación a 

cambios normativos, tecnológicos y metodológicos que mpactan en la operación institucional. 

Objetivo especifico~ Implementar un programa de capacitación integral que. a partI r de 

diagnósticos de necesidades y del trabajo colaborativo con areas inlernas y externas, asegure la 

pertinencia de los contenidos y su alineación con las funciones del personal de la Rama 

Administrativa, contribuyendo al fortalecimiento de sus competencias técnicas, operativas y 

transversales. 

Acciones Sustant vas: 

2.1. Aplicación del diagnóstico de necesidades de capacitación. Esta actividad 

consiste en la elaboración y aplicación de un instrumento de diagnóstico que permita 

identificar las necesidades de formación y actualización del personal. Su propósito es 

generar insumas objetivos que orienten la planeación de la oferta formativa. atendiendo tanto 

a los requerimientos institucionales como a las demandas específicas de los distintos cargos 

y puestos. 

2.2. Rediseño del curso de inducción institucional en colaboración con las áreas 

ejecutivas y operativas. Esta actividad se refiere a la actualización integral del curso de 

Inducción. a ffn de fortalecer los contenidos, materiales y metodologías de enseñanza. El 

rediseño se realizara en coordinación con las areas ejecutivas y operativas, con el propósito 

de asegurar que la formación inicial del personal refleje la misión, visión, valores y funciones 

sustantivas del Instituto, así como las particularidades de la función electoral. 

2.3. Vinculación con instituciones externas para ampliar la oferta de capacitación. 

Esta actividad consiste en establecer mecanismos de colaboración con proveedores 

especializados, tales como instituciones académicas o privadas, organismos especializados 

y ent dades del ámbito nacional, con el objetivo de diversificar y amplíar la oferta de 

capacitación. Dichos vínculos permitirán enriquecer los contenidos formativos, incorporar 

buenas prácticas y generar oportunidades de profesionalización complementarias. 
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2.4. Implementación del Programa de capacitación con pertinencia respecto de las 

necesidades detectadas. Esta actividad se refiere a la ejecución del Programa de 

Capacitación, diseñado con base en los resultados del diagnóstico de necesidades. Incluye 

la planeación, desarrollo y evaluación de cursos, talleres y actividades formativas, 

asegurando que los contenidos respondan de manera pertinente a los requerimientos 

institucionales y a la mejora continua del desempeño del personal. 

Indicadores y metas: 

Indicador: Porcentaje de satisfacción del personal con la oferta de capacitación recibida. 

Formula: Al menos 80% de satisfacción del personal con la oferta de capacitación recibida. 

Meta del indicador: Alcanzar al menos el 80% de satisfacción del personal con la oferta de 

capacitación recibida durante el ejercicio 2026. 

3. Difusión oportuna y pertinente de los procesos de evaluación e incentivos. 

Tipo de actividad: De apoyo. 

Responsable operaUvo: Dirección de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluadón. 

Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, así como los 

servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnología, para ampliar el alcance 

hacia la población. 

Línea de acción: Maximizar el uso de las herramientas tecnológicas, para simplificar la 

operación de los procesos que faciliten el flujo de información entre las diversas áreas del 

Instituto. 

Resultado 01. Se ejerce la función institucional, con pleno uso de la autonomía, independencia 

y desempeño profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en 

apego a los principios del servicio público, de la función electoral y de la buena administración 
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pública; dando lugar a la creación e implementación de políticas públicas a favor de la solución 

de los problemas de interés de la población, progresividad de los derechos humanos y gobierno 

abierto. 

Sub - resultado 03. La administración de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y 

financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovación, la integridad y ética 

gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de 

igualdad laboral y libre de violencia. 

Justificación: La transparencia y efectividad de los procesos de evaluación del desempeño y de 

otorgamiento de incentivos dependen en gran medida de que la información llegue de manera 

clara, completa y oportuna al personal de la Rama Administrativa. Una difusión pertinente permite 

que las personas servidoras públicas comprendan las etapas, alcances y criterios de dichos 

procesos, lo que contribuye a su adecuada participación y disminuye riesgos de desinformación 

o interpretación incorrecta. Asimismo, el registro sistemático de oportunidades de mejora y la 

capacitación del personal enlace fortalecen la capacidad institucional para garantizar procesos 

más objetivos, consistentes y alineados con la normatividad aplicable. 

Objetivo específico: Fortalecer la comunicación institucional en materia de evaluación del 

desempeño y otorgamiento de incentivos, mediante el registro de oportunidades de mejora, la 

difusión informativa y la capacitación de personal enlace, a fin de asegurar que los procesos se 

desarrollen con claridad, objetividad y en apego a la normatíva vigenté. 

Acciones Sustantivas: 

3.1. Registro sistematico de' oportunidades de mejora en los procesos de ev,aluación 

e incentivos. Esta actividad consiste en establecer y mantener un mecanismo de registro 

que permita identificar, documentar y dar seguimiento a las oportunidades de mejora 

detectadas en los procesos de evallJación del desempeño y de otorgamiento de incentivos. 

Con ello se busca generar información útil para retroalimenlar la operación de los 

---........... 'Tlecanismos. garantizar su actualización constante y fortalecer su efectividad en beneficio 

del personal de la Rama Administrativa. 
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3.2. Difusión informativa sobre etapas V alcances de los procesos de evaluación e 

incentivos. Esta actividad consiste en diseñar y difundir materiales de comunicación 

institucional que informen de manera clara y oportuna al personal de la Rama Administrativa 

sobre las etapas, requisitos. alcances y resultados de los procesos de evaluación e 

incentivos. Su finalidad es asegurar que las personas destinatarias cuenten con la 

información necesaria para participar adecuadamente en dichos procesos y evitar riesgos 

de desinformación o confusión. 

3.3 Capacitación de personal enlace para fungir como transmisores del proceso de 

evaluación. Esta actividad consiste en llevar a cabo sesiones de capacitación dirigidas al 

personal enlace designado por las áreas, a fin de que adquieran los conocimientos y 

herramientas necesarias para transmitir con precisión la información relativa a los procesos 

de evaluación del desempeño. Con esta acción se busca fortalecer la comunicación interna, 

asegurar la correcta comprensión de los procedimientos y apoyar la adecuada 

implementación de las etapas previstas en la normativa. 

Indicadores y metas: 

Indicador: Porcentaje de acciones de difusión en materia de evaluación e incentivos 

Implementadas conforme a lo previsto. ~ 

Formula: 100% de acciones de difusión en materia de evaluación e incentivos implementadas 

conforme a lo previsto. 

Meta del indicador: Implementar el 100% de las acciones de difusión en materia de evaluación 

e incentivos conforme a lo previsto durante el ejercicio 2026. 

/ 

Indicador. Porcentaje de acciones de difusión en mat.eria de evaluación e incentivos 

implementadas conforme a lo previsto. 

Meta. 100% de acciones de difusión en materia de evaluación e incentivos implementadas 

conforme a lo previsto en 2026. 
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• Específica: mide el cumplimiento global de las acciones de difusión previstas en el 

componente. 

• Medible: (Número de acciones implementadas / Total de acciones programadas) x 100. 

• Alcanzable: la DRDyE puede asegurar la ejecución completa de las acciones 

calendarizadas. 

• Relevante: refleja la efectividad del componente en garantizar información clara y 

procesos transparentes de evaluación e incentivos. 

• Con plazo: cierre del ejercicio 2026. 

Jndicador. Porcentaje de oportunidades de mejora detectadas registradas. 

Meta. 100% de oportunidades de mejora detectadas registradas durante 2026. 

• Específica: mide el registro de oportunidades de mejora en procesos de evaluación e 

incentivos. 

• Medible: (Número de oportunidades registradas / Número total de oportunidades 

detectadas) x 100. 

• Alcanzable: el 100% es viable dado que cada propuesta puede ser documentada en la 

base institucional. 

• Relevante: permite retroalimentar la operación y actualización de los mecanismos. 

• Con plazo: cierre del ejercicio 2026. 

Indicador. Porcentaje de materiales informativos difundidos respecto a los programados en el 

calendario. 

Meta. 100% de materiales' informativos difundidos respecto a los programados en el calendario 

de 2026. 

• Específica: mide la proporción de materiales efectivamente difundidos. 

• Medible: (Número de materiales difundidos / Total de materiales programados) x 100. 

Alcanzable: la DRDyE puede cumplir con la difusión de todos los materiales 

calendarizados. 

Relevante: asegura que el personal reciba información clara y oportuna sobre procesos 

de evaluación e incentivos. 

• Con plazo: durante el ejercicio 2026. 
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Indicador. Porcentaje de personal enlace capacitado que acredita la evaluación de 

conocimientos sobre el proceso de evaluación. 

Meta. Al menos 90% de personal enlace capacitado acredita la evaluación de conocimientos 

sobre el proceso de evaluación en 2026. 

• Específica: mide la proporción de personal enlace que aprueba la capacitación. 

• Medible: (Número de enlaces que acreditan / Total de enlaces capacitados) x 100. 

• Alcanzable: la meta del 90% es razonable para reflejar un nivel alto de acreditación. 

• Relevante: fortalece la comunicación institucional y la correcta implementación de los 

procesos de evaluación. 

• Con plazo: cierre del ejercicio 2026. 
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VI . . CRONOGRAMA DE ACCIONES SUSTANTIVAS 

Tabla 7: Cronograma de actividades y acciones 

Responsabr 
Meses 2026 

Acción e Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Componente 1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera consistente. 

1.1 Actualización del Catálogo de cargos y 
puestos y del Manual de Organización y 
Funcionamiento del IECM. 

1. Emisión de circular para la designación 
DRDyE 

de personas enlaces de las áreas. 
(Reclutamient 

o) 

2. Validación de las funciones, DRDyE 
responsabil idades, requisitos y (Reclutamlent 
competencias de cada puesto. o) 

3. Elaboraclón vers iones actualizadas del 
DRDyE 

Manual de Organización JI 
(Reolutamient 

Funcionamiento y del Catálogo de Cargos 
o) y Puestos. 

4. AprobacIón del catálogo de cargos y 
DRDyE 

(Recl!utamient 
puestos. 

o) 

1.2 Implementación de mecanismos de 
selección e ingreso. 

1. Aseguramiento, mediante mecanismos de 
DRDyE 

lngreso (mecanismos ordinarios 
I y (Reclutamient 

mecanismos extraordinarios) , de a o) 
cobertura total de plazas vacantes. 

2. Diseño de convocatorias para cubnr DRDyE 
vacantes conforme a los perfiles (Reclutamient 
definidos. o) 

3. Aplicación de instrumentos de evaluación DRDyE 
(exámenes, entrevistas, valoración (Reclutamient 
curricular) , o) 

4. Aprobación de personas que van a ocupar 
DRDyE 

(Reclutamient 
plazas. 

o) 
1.3 Fortalecimiento y actualización de la 

I 

plataforma para la elaboración de 
reactivos y la configuración de exámenes 

: 

ele ingreso, 
1 . Reuniones de trabajo para realizar un 

DRDyE 
diagnóstico de los problemas de la 

(Desarrollo) 
plataforma 
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Acción 

2. Implementación de medidas para la 
organización y depuración del banco de 
reactivos. 

3. Implementación de medidas para la 
depuración de usuaños. 

1.4 Implementación de mecanismos de 
movilidad. 

1. Establecimiento de criterios objetivos de 
selección basados en perfil y experiencia. 

2, Aseguramiento de la cobertura de plazas 
mediante mecanismos de movilidad. 

1.5 Administración de la bolsa de trabajo. 

1. Recepción de los CV 's para que se 
consideren en alguna plaza vacante. 

2, Integración de base de datos y 
concentración de CV 's recibidos. 

3. Remisión de CV 's a las diversas áreas del 
Instituto para su consideración. 

Responsabl Meses 2026 

e Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ago 

DRDyE 
(Desarrollo) 

DRDyE 
(Desarrollo) 

DRDyE 
(Reclutamient 

o) 
DRDyE 

(Reclutamient 
o) 

DRDyE 
(Recrutamient 

o) 
DRDyE 

(Reclutamlent 
o) 

DRDyE 
(Reclutamient 

o) 

Componen1e 2. Oferta formativa ampliada, diversificada y actualizada 

2.1 Aplicación del diagnóstico de 
necesidades de capacitación. 

1. Elaboración y aplicación de instrumentos DRDyE 
de diagnóstico. (Desarrollo) 

2. Análisis y sistematización de la DRDyE 
Información , (Desarrollo) 

3. Integración de resultados aplicables a DRDyE 
estrategias de capacitación. (Desarrollo) 

2.2 Rediseño del curso de inducción 
institucional en colaboración con las áreas 
ejecutivas y operativas. 

1. Solicitud de propuestas de incorporación DRDyE 
a las áreas ejecutivas y operativas. (Desarrollo) 

'\.~-s == 
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I Meses 2026 
Acción 

Responsabl 
e Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ago Sep Oet Nov Die 

2. Incorporación de aportaciones de áreas DRDyE 
ejecutivas y operativas (Desarrollo) 

3. Diseño final y validación del curso 
DRDyE 

(Desarrollo) 

2.3 Vinculación con instituciones externas 
para ampliar la oferta de capacitación . 

1- Identificación de instituciones y DRDyE 
organismos especializados. (Desarrollo) 

2. Establecimiento de canales de DRDyE 
colaboración para I'a impar'tición de 

(Desarrollo) 
cursos. 

3. Imparticlón de actividades de DRDyE 
capacita.ción. (Desarrollo) 

2.4 Implementación del Programa de 
capacitación con pertinencia respecto de 
las necesidades detectadas. 
1. Planeación de cursos, tal leres y actividades DRDyE 
tormativas. (Desarrollo) 
2. Desarrollo e imparticlón de actividades de DRDyE 
capacitacfón. (Desarrollo) 
3. Evaluaoión y retroalimentación del: DRDyE 
Programa. (Desarrollo) 

Componente 3. Difusión oportuna y pertinente de los procesos de evaluación e incentivos. 

3.1 Registro sistemático de oportunidades 
de mejora en los procesos de evaluación e 
Incentivos. 
1. Reoopilación de propuestas para delectar DRDyE 

inconsistencias en los prooesos de 
(Evaluación) 

eval'uación e incentivos. 

2. SistematIzación de información e DADyE 
Incorporación de propuestas. (EvaluaCión) 

3. Integración de un informe de los DADyE 
hallazgos. (Evaluación) 

3.2 Difusión informativa sobre etapas y 
alcances de los procesos de evaluación e 
incentivos. 

--- - ---- --
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Acción 

, . Preparación de contenido que conformará 
la campaña de dIfusión de los criterios 
para la aplicación de la evaluación e 
inoentivos. 

2. Diseño gráfico de la campaña. 

-3. DIfusión de la campaña para la 
ideotlfJcación de un desempeño 
sobresaliente. 

3.3 Capacitación de personal enlace para 
fungtr como transmisores del proceso de 
evaluación. 

1. Diseño de talleres especializados sobre los 
procesos de evaluación e incentivos. 

2. Impartición de sesiones de capacitación 
presenciales o virtuales a los enlaces 
designados. 

3. Evaluación 'i retroalimentación de la 
capacitación 

vU. MATRIZ DE RIESGO 

IECM-JA125-25 

Responsabl Meses 2026 

e Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

DRDyE 
(Evaluación) 

DRDyE 
(Evaluación) 

DRDyE 
(Evaluación) 

DRDyE 
(Evaluación) 

DRDyE 
(Evaluación) 

DRDyE 
(Evaluación) 

Considerando las actividades institucionales derivadas del objetivo planteado en el Programa, a continuación , se realiza el análisis de 

riesgos que puede enfrentar cada una de ellas, en términos de lo siguiente: 
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