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I INTRODUCCION

El Programa de Gestion de la Rama Administrativa 2026 (en adelante, el Programa) constituye el
instrumento de planeacién mediante el cual se definen, organizan y calendarizan las actividades
orientadas al reclutamiento, desarrollo y evaluacion del personal de la Rama Administrativa del
Instituto Electoral de la Ciudad de México. Su formulaciéon se sustenta en los principios de
racionalidad, eficacia, eficiencia y economia previstos en el Manual de Planeacion del Instituto,
con el proposito de asegurar que la gestion de este personal contribuya de manera directa al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

La elaboracion de este Programa obedece a los antecedentes y condiciones identificados durante
el ejercicio 2025, en el que se implementaron acciones de induccion, capacitacion y seguimiento
al desempeno del personal de la Rama Administrativa. Dichas experiencias permitieron detectar
areas de oportunidad vinculadas con la necesidad de consolidar procesos de ingreso mas
transparentes, fortalecer la pertinencia de la oferta de capacitacion y garantizar mecanismos de
evaluacion que reflejen con precision las capacidades y resultados del personal. De cara a 2026,
estos aprendizajes constituyen la base para innovar y perfeccionar los procedimientos de gestion,

asegurando un modelo mas claro, equitativo y coherente.

La gestion del personal enfrenta, en este sentido, un doble desafio: por un lado, reclutar y
desarrollar el talento administrativo, y por otro, implementar procesos innovadores que eleven el
desempefio individual e institucional. La claridad en los procedimientos de ingreso, la pertinencia
de la capacitacion y la objetividad de la evaluacion del desempefio resultan esenciales para que
las competencias técnicas y practicas del personal fortalezcan la operacion cotidiana del Instituto.
En concordancia con lo anterior, el Programa se formula de conformidad con lo establecido en él
Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México, codigo SA/DPRF/MN/01,
segunda revision, aprobado por la Junta Administrativa mediante Acuerdo IECM-JA100-25 y

~._ demas normativas aplicables.

El contenido se integra en seis apartados:
) Introduccion, que presenta un panorama general y los elementos que dieron origen al

Programa;
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I1) Marco Juridico, que describe los fundamentos normativos que lo sustentan;

[Il) Metodologia del Marco Loégico, en la que se identifican actores, problemas, objetivos y
alternativas de solucion;

IV) Identificacion de la poblacion objetivo, que precisa a las personas destinatarias de las
acciones del Programa y sus caracteristicas;

V) Actividades Institucionales, donde se detallan las acciones programadas para 2026;
V1) Cronograma de acciones sustantivas, con la temporalidad de ejecucion; y

VIl) Matriz de Gestion de Riesgos, en la que se analizan las contingencias que pudieran

afectar la implementacion de las acciones y las medidas para mitigarlas.

En este sentido, el resultado esperado del Programa es que, al finalizar el ejercicio 2026, se
alcance la implementacion integral de los mecanismos de ingreso, movilidad, capacitacion,
evaluacion e incentivos de la Rama Administrativa, logrando con ello: la cobertura de las vacantes
mediante procesos transparentes y actualizados; la capacitacion del 100% del personal con al
menos un 80% de satisfaccion; la atencién oportuna de las solicitudes de movilidad; y la difusion
clara de los procesos de evaluacion e incentivos, garantizando que mas del 90% del personal
enlace acredite la capacitacion respectiva. Estos logros permitiran consolidar un modelo de
gestion equitativo, eficiente y alineado con los objetivos estratégicos del Instituto

. MARCO JURIDICO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 204 de la Ley General de Instituciones y

Procedimientos Electorales, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal

/
de la Rama Administrativa (Estatuto), es el ordenamiento que establecera las normas relativas a /*V

la organizacion de los empleados administrativos de los OPLE.

El Estatuto, aprobado por el Consejo General del INE el 8 de julio del 2020 (INE/CG162/2020),
es el documento que regula las condiciones generales de trabajo, los derechos y obligaciones de
sus integrantes, asi como los criterios para la definicion de salarios, compensaciones,
procedimientos de seleccidn, ingreso, capacitacion, promocién, evaluacién y permanencia del

personal de carrera, asi como del personal administrativo del INE y de los OPLE.
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Especificamente, el articulo 370 del Estatuto refiere que los OPLE podran establecer convenios
de colaboraciéon entre si, a efecto de desarrollar capacidades institucionales, instrumentar
mecanismos del Servicio, asi como para el mejor aprovechamiento de sus recursos financieros y

humanos con el propdsito de consolidar el Servicio.

Por su parte, en su articulo 371, el Estatuto establece: Para el cumplimiento de sus funciones,
cada OPLE contara con personal perteneciente al Servicio, que en todo momento sera
considerado como personal de confianza, asi como personal de la Rama Administrativa.
Adicionalmente, podra contratar personal temporal que le auxilie en las actividades inherentes al
ejercicio de sus atribuciones; asimismo, el Articulo 396 establece que el OPLE podra realizar
procesos de seleccion e ingreso; el 443 al 452 sobre los procesos de profesionalizacion,
formacion y capacitacion, de igual manera, el proceso de evaluacion del desempeno el Titulo
Cuarto y del 433 al 441 sobre los procesos de permanencia e incentivos; en el Estatuto también
se establecen directrices sobre la terminacién de la relacion laboral y sobre los procedimientos

laborales disciplinarios.

A su vez, el articulo 83, fraccion Il, incisos e) y i) del Cddigo, sefala que son atribuciones de la
Junta aprobar y en su caso integrar en la primera quincena de septiembre del afo previo al que
vaya a aplicarse y previo acuerdo de las comisiones respectivas, los proyectos de Programas
Institucionales que formulen los 6rganos ejecutivos y técnicos, vinculados a ingreso, induccion,
capacitacion, evaluacion del desempefio, promocion e incentivos del personal de la Rama
Administrativa, asi como la induccién para el Personal de la Rama Administrativa de nuevo

ingreso.

En el articulo 163 del Cédigo, se considera como personal de la Rama Administrativa a aquel que

._ha obtenido su nombramiento en una plaza presupuestal del Instituto Electoral, preste sus

servicios de manera regular y no pertenezca al SPEN.

Ademas, para regular los procesos de ingreso, induccién, capacitacion, evaluacion del
desempefio, promociones e incentivos, asi como de los procedimientos laborales disciplinarios
del personal de la Rama Administrativa, el Instituto Electoral cuenta con los siguientes

documentos normativos cuyas versiones fueron actualizadas mediante los Acuerdos IECM-

6
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JA103-23 e IECM-JA124-23, IECM-JA088-24, IECM-JA099-25, IECM-JA100-25 e IECM-JA110-
25, todos de la Junta.
+ Reglamento en materia de Relaciones Laborales del Instituto Electoral de la Ciudad de
México.
e Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
e Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral del Instituto Electoral de
la Ciudad de México.
e Catalogo de Cargos y Puestos del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
e Diccionario de competencias para el personal de Rama Administrativa.
¢ Modelo de Evaluacién del Desempeno para el Personal de la Rama Administrativa.
e Modelo pedagdgico para la capacitacion del personal de la Rama Administrativa.
¢ Lineamientos para la Readscripcion del personal de la Rama Administrativa.
e Lineamientos en materia de incentivos del personal de la Rama Administrativa.
¢ Lineamientos que regulan la evaluacion de desempeno personal Rama Administrativa.

« Procedimiento de Evaluacion del desempeno del personal de Rama Administrativa.

« Lineamientos sobre la operacion del programa de capacitacién de la Rama Administrativa. |

» Procedimiento para la Capacitacion para el personal de la Rama Administrativa.
+ Procedimiento de Induccion del Personal eventual y de la Rama Administrativa que labora
en el IECM.

« Procedimiento para la Operacion de los Mecanismos Extraordinarios de la Rama Z/

Administrativa.

» Procedimiento para la seleccion e ingreso del personal de la Rama Administrativa del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

e Procedimiento para el Examen de Ingreso a la Rama Administrativa.

¢ Procedimiento para tramitar la terminacion de la relacion laboral del personal de estructura

del Instituto.

. METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

La Metodologia del Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita los procesos
fundamentales de la gestion de proyectos: planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. A
partir de la identificacién y analisis de problemas, permite definir objetivos, formular alternativas y

7
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establecer medidas racionales y coherentes para planificar actividades orientadas a obtener
resultados especificos. Asimismo, posibilita determinar de forma realista los recursos y plazos de
ejecucion, generar condiciones para supervisar su desarrollo y medir los resultados y efectos
alcanzados.

Esta metodologia favorece una planeacion prospectiva, es decir, la anticipacion de posibles
escenarios con el fin de implementar acciones que permitan a la organizacion responder
eficazmente a los retos futuros. La MML se desarrolla en dos etapas complementarias:

1. Identificacion del problema y alternativas de solucidn, la cual se realizé mediante el
analisis de la poblaciéon involucrada, la construcciéon del arbol de problemas y el
planteamiento de objetivos. Esta etapa permitié reconocer causas, efectos y areas de
mejora, asi como definir las alternativas viables de atencioén.

2. Planificacion, en la que se definio la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
estableciendo el fin, propdsito, componentes y actividades del Programa, junto con
indicadores verificables, medios de verificacién y supuestos que orientaran su

implementacion y evaluacion.

i\ El Programa pertenece al conjunto de programas institucionales que conforman la planeacion
\) operativa anual del Instituto, misma que obedece al Plan, documento marco de la planeacion

estratégica. Especificamente, el Programa se alinea a través del Objetivo estratégico 4, /nnovar
/ : y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los servicios que brinda el Instituto y

aprovechar el uso de la tecnologia, para ampliar el alcance hacia la poblacion.

En este sentido, la gestion de la Rama Administrativa se convierte en un espacio estratégico para

garantizar que la innovacion y la eficiencia se traduzcan en procesos de ingreso mas

transparentes, esquemas de movilidad claros, programas de capacitacion pertinentes y
ecanismos de evaluacion e incentivos confiables, todos ellos articulados con la finalidad de

rtalecer la funcion institucional.

De manera complementaria, la aplicacion del Programa permite que dichas acciones generen
impactos medibles en distintos planos: la modernizacion de los procesos administrativos y

operativos se refleja en mejoras sustantivas y de apoyo; la incorporacion de herramientas

8
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tecnoldgicas posibilita automatizar procedimientos y fortalecer la calidad de la informacién; la

planeacion rigurosa favorece un uso mas eficiente de los recursos disponibles en comparacion

con ejercicios semejantes; y el fortalecimiento del clima organizacional se evidencia en los

resultados de encuestas aplicadas al personal, que muestran avances en motivacion, satisfaccion

y sentido de pertenencia. Con ello, se asegura que la gestion de la Rama Administrativa no solo

responda a los requerimientos inmediatos de la institucion, sino que también contribuya a la

construccion de un servicio publico mas innovador, eficiente y cercano a las necesidades de la

ciudadania.

El Programa de Gestion de la Rama Administrativa 2026 incorpora de manera transversal los ejes

establecidos en el PGD, conforme a lo siguiente:

Transparencia proactiva. La planeacion, seguimiento y evaluacion de los mecanismos
de ingreso, capacitacion, movilidad y evaluacion del desempeio se realizan con base en
registros sistematizados y accesibles, lo que facilita la rendicién de cuentas y la
generacion de informacion verificable para la ciudadania.

Enfoque al capital humano. Todas las acciones se orientan a fortalecer las capacidades
del personal, generar sentido de pertenencia, distribuir responsabilidades de manera
clara, y reconocer el desempeno a través de incentivos y procesos de evaluacion
objetivos.

Valor publico. Al consolidar una gestion administrativa mas eficiente, transparente y
profesionalizada, el Programa impacta en la calidad de los servicios que el IECM ofrece a
la ciudadania, contribuyendo a elevar la confianza publica en la institucion.

Calidad e innovacion. La implementaciéon de procesos actualizados, el uso de
herramientas tecnolégicas y la mejora continua en la capacitacion del personal
administrativo garantizan un enfoque permanente en la innovacién y en la satisfacciéon de
las necesidades institucionales y ciudadanas.

Enfoque de derechos humanos. El disefo y ejecucion del Programa promueven la
igualdad, la no discriminacién y la inclusién de grupos de atencion prioritaria, asegurando
que las acciones de capacitacién, movilidad y evaluacion se desarrollen bajo criterios de
respeto y progresividad de derechos.

Perspectiva de género. Todas las acciones contempladas en el Programa incorporan de

manera transversal el principio de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres,

v
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favoreciendo condiciones equitativas de acceso a oportunidades de desarrollo y

profesionalizacion.

a) Analisis de la poblacion involucrada

En el esquema de regulacion, organizacion y operacion del personal de la Rama Administrativa

participan distintos actores, tanto externos como internos, conforme a lo siguiente.

Actores involucrados externos

En primer lugar, se identifican actores externos que influyen directa o indirectamente en la

planeacion, ejecucién y evaluacion de las acciones. La identificacion y andlisis de estas partes

interesadas permite establecer estrategias de comunicacion, coordinacién y seguimiento acordes

con su nivel de influencia e interés.

Ciudadania. Se refiere a aquellas personas ajenas al Instituto Electoral que tienen un
interés legitimo en postularse o ser consideradas para ocupar puestos vacantes dentro de
la organizacion, las cuales tienen como expectativa fundamental ser consideradas y
evaluadas con base en criterios de mérito, equidad y transparencia al participar en

convocatorias para plazas vacantes.

Proveedores de servicios especializados. Comprende instituciones puablicas y privadas
con capacidad técnica o profesional para disefar, impartir o facilitar actividades que,
mediante contratacion, fortalezcan los procesos de gestion del SPEN. Su colaboracion
puede abarcar desde programas formativos y asesorias técnicas hasta servicios de
evaluaciéon o acompanamiento especializado, conforme a los lineamientos y

procedimientos normativos aplicables.

Organos jurisdiccionales: Los mecanismos de gestion de la Rama Administrativa, como
actos de caracter administrativo y laboral, son susceptibles de ser impugnados ante los
organos jurisdiccionales, por lo que, a través de sus resoluciones y acuerdos, inciden en

la operacion de la Rama Administrativa.

10
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Esquema 1: Identificacion de la poblacion externa involucrada

Ciudadania

Programa

Proveedores de
servicios
especializados

Organos
jurisdiccionales

Actores involucrados internos

En el marco de la gestion de la Rama Administrativa, los actores internos del Instituto Electoral
de la Ciudad de México comprenden diversas instancias ejecutivas y operativas que, desde sus
atribuciones, participan en la planeacion, ejecucion, supervision y evaluacion de los procesos de
gestion del personal administrativo. Su intervencion resulta fundamental para garantizar que las
acciones emprendidas se encuentren alineadas con la normativa aplicable, las politicas
institucionales y los objetivos estratégicos, asegurando la coordinacion interareas, la atencion a

las necesidades del personal y el uso eficiente de los recursos disponibles.

« Consejo General (Alta Direccién). Organo superior de direccién del IECM, responsable [/
de aprobar politicas, lineamientos y acuerdos que inciden en la gestion del SPEN, asi
r//
como de supervisar su cumplimiento y evaluar los resultados obtenidos. /’
» Contraloria Interna. Area encargada de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
normativas y administrativas en la gestion del SPEN, asegurando la transparencia,

legalidad y rendicién de cuentas en los procesos internos.

e Areas Ejecutivas y Técnicas (Secretaria Ejecutiva, Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas). Instancias normativas y operativas del Instituto, las cuales
implementan y dan seguimiento a las acciones relacionadas con los mecanismos de
gestion del SPEN en el ambito de sus competencias, en coordinacion con las areas

responsables.
11
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* Secretaria Administrativa. Es el area encargada de velar por el buen desempefo y

funcionamiento administrativo del IECM, y tiene la responsabilidad de presentar el

Programa a la Junta para su aprobacion, asi como de vigilar su instrumentacion y

supervisar su cumplimiento.

Las entidades involucradas tienen diversos intereses y expectativas en relacion con el Programa,

asi como diferentes niveles de influencia en su implementacion y en la consecucion de sus metas.

Para evaluar estas variables, se utiliza una escala de 1 a 5, donde 5 representa el maximo nivel

de interés o capacidad para impactar en la resolucién del problema, y 1 indica el nivel mas bajo.

Tabla 2: Escala de valores para medir interés o expectativa y fuerza de las instancias involucradas

Valor Interés o expectativa Fuerza
5 Incidencia en la aprobacién del Programa Supervisa el Programa
4 Responsable de elaborar el Programa Capacidad para impulsar el Programa
3 Beneficiarios directos del Programa Instrumenta el Programa
2 Coadyuvantes en las actividades del Programa Sujeto a las acciones del Programa
1 No genera ninguna aportacién No influye en la realizacion del Programa

Sobre estas consideraciones, se asigné valor a cada una de las instancias involucradas, en

funcion de su nivel de incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolucion, de

acuerdo con los siguientes valores:

Tabla 3: Grado de involucramiento de actores e instituciones

\
N

POSICION PODER PARA ACEPTAR O FRENAR EL GRADO DE IMPORTANCIA QUE SE
PROYECTO INVOLUCRAMIENTO DA AL PROYECTO
ACITENES Problemas Recursos y Conflictos y alianzas
itarises percibidos mandatos Expectativaenal pioyeata potenciales
Ciudadania 3 3 2 4 2
“Proveedores de
servicios & 2 2 3 3
especializados
Organos
Jurisdiccionales 1 3 D 3 3
Consejo General 5 2 8 4 5
Contraloria
Interna i q 4 3 3
Areas Ejecutivas y a »
Técnicas ? d 3 d .
Secrefaria
Administrativa 2 2 5 o o

12
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b) Analisis del problema

nmrustrahva

La gestiéon de la Rama Administrativa debe propiciar que el personal cuente con oportunidades
claras de desarrollo profesional, mediante procedimientos de ingreso que aseguren perfiles
idéneos, programas de capacitacion pertinentes y suficientes, asi como evaluaciones e incentivos

que fortalezcan la motivacion y el reconocimiento institucional.

No obstante, persisten problematicas vinculadas con desajustes en la aplicacion y actualizacion
de los procesos de ingreso y movilidad; limitaciones en la amplitud, diversificacion y actualizacién
de la oferta formativa; y deficiencias en la comprension y aplicacion de los procesos de evaluacion
e incentivos. Estas limitaciones se reflejan en efectos como la baja capacidad de los procesos de
ingreso para garantizar perfiles idéneos, la capacitacion con pertinencia parcial frente a las
demandas de las areas y la desmotivacion del personal en relacion con las evaluaciones e

incentivos.

Superar dichas problematicas implica instrumentar acciones especificas que fortalezcan la
planeacion, aplicacion y seguimiento de cada uno de los mecanismos de gestion de la Rama
Administrativa, mediante la actualizacion de procedimientos, el impulso de procesos de deteccion
de necesidades de capacitacién y la difusion de informacién clara y objetiva en materia de
evaluacion e incentivos. Solo asi sera posible consolidar un modelo de gestién que contribuya al
desarrollo profesional del personal administrativo y al cumplimiento eficaz de los objetivos

institucionales.

Esquema 2: Arbol de problemas

EFECTOS

Procesas de ingrano y
movilidad eon ba)a capacidad
Parn garantizar unm ocupacion

completa de la plantilla.

I | ]

1 [ 1 )

rDesarrollo profesional del personal de la Rama Administrativa limitado por
deficiencias en los mecanismos de gestion institucional.

lndurein y capacitacion con Deamformaciony desmotivacion d
partinancia limitada frente a del parsonal en relacion con las 74
|las necesidades de las dreas. evaluaciones e incentivos

K. J
( f
i & L . Insuficiencia en los canales de
Desajustes en la aplicaciény Limitaciones en la amplitud, 2
< < 2 x informacion correspondientes
actualizacidn de los procesos diversificacion y actualizacién de la g
. 4 3 a los procesos de evaluacione
de ingreso y movilidad. oferta formativa. E z
incentivos.
% J
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c) Analisis de objetivos

A partir de la identificacion de las causas y efectos del problema, se construyé el arbol de

objetivos, el cual plantea la situacion deseada que orienta las acciones institucionales.

Esquema 3: Arbol de objetivos

\)

~\
Ocupacion completa de la Mayor alineacion entre las Evaluaciones e incentivos
plantilla que garantiza un capacidades del personal y las aplicados con mayor
desempeno mas eficaz., necesidades institucionales. objetividad y clanidad.
w
~

Ve

Desarrollo profesional del personal de la Rama Administrativa fortalecido
mediante mecanismos de gestion institucional eficaces.

MEDIOS

% Y
i N
Procesos de ingreso y -
i Procesos de evaluacién e
movilidad aplicados y Oferta formativa ampliada, . %
incentivos difundidos de
actualizados de manera diversificada y actualizada.
manera oportuna y eficiente.
consistente,
L ol

Derivado del analisis del arbol de problemas, asi como las causas y efectos identificados, estos

se transformaron en objetivos, fines y medios que orientan las acciones a ejecutar. Este ejercicio

permite visualizar de manera clara la relacion entre los retos detectados y las soluciones

propuestas, asegurando que las intervenciones respondan de forma directa a las necesidades

institucionales y del personal. El siguiente esquema sintetiza esta correspondencia.

Esquema 4: Analisis de objetivos

Procesos de ingreso y movilidad

con baja capacidad para garantizar

una ocupacion completa de la

plantilla.

Induccién y capacitacion con

Efectos pertinencia limitada frente a las Fines
demandas de las areas.

Desinfarmacion y desmaotivacion del
personal en refacion con las
evaluaciones e incentivos.

Ocupacién completa de la plantilla
que garantiza un desempefio mas
eficaz

Mayor alineacion entre las
capacidades del personal y las
necesidades institucionales.

Evaluaciones e incentivos aplicados
con mayor objetividad y claridad

Desajustes en la aplicacién y
acluahzacion de los procesos de
ingreso y movihdad

Limitaciones en la amplitud
diversificacion y actualizacion de la i
Causas | oferta formativa Medios

Insuficiencia en los canales de
informacion correspondientes a los
procesos de evaluacion e incentivos

Procesos de ngreso y movilidad
aplicados y aclualizados de manera
consistente.

Ofena formativa ampliada,
diversificada y actualizada

Procesos de evaluacion e incentivos
difundidos de manera oportuna y
eficiente.
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d) Identificacion de alternativas de solucion al problema
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A partir de la problematica identificada que enfrentara el Programa durante 2026, se plantean

como alternativas de solucion las siguientes:

Medio 1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera consistente.

Medio 2. Oferta formativa ampliada, diversificada y actualizada.

Medio 3. Evaluaciones e incentivos aplicados con mayor objetividad y claridad.

e) Seleccion de la alternativa optima

Las alternativas planteadas para atender la problematica no son excluyentes entre si, por el

contrario, son complementarias; por ello, el Programa considera las tres alternativas como una

opciodn viable para atender la problematica identificada, aplicando cada uno de los mecanismos

que componen el esquema de gestion del SPEN.

f) Estructura analitica del Programa (EAP)

Esquema 5: Estructura Analitica del Programa

e A
FIN
Contribulr a que la gestion del personal de la Rama Administrativa impuise el desarrollo profesional, la
Innovacion y el desempefio institucional, mediante mecanismos de Ingreso, movilidad, capacitacion,
\ evaluacion e Incentivos, que fortalezcan la eficiencia y la equidad organizacional
s ] ~\
PROPOSITO
El personal de la Rama Administrativa cuenta con mecanismos de ingreso, movilidad, capacitacion,
\ evaluacion e incentivos que fortalecen su desarrollo profesional. y

[

/ Actividad institucional 1 \
Procesos de ingreso y mowvilidad

aplicados y actualizados de
manera consistente.

1.1. Actuaiizacidon del Catalogo de
cargos y puestos y deil Manual de
Organizacion y Funcionamiento del
IECM

12 Implementacion de mecanismos
de seleccién e ingreso

1.3 Fortalecimiento y actualizacion de
la plataforma para 1a elaboracion de
reactvos y la configuracion de
examenes de ingreso

1.4 Implementacién de mecanismos
de movilidad.

1.5 Administracion de ia bolsa de

Qbajo

/ Actividad institucional 2
Oferta formativa ampliada, diversificada
y actualizada

2 1 Aplicacion del diagnéstico de
necesidades de capacitacion

2 2. Redisefio del curso de induccién
institucional en colaboracién con ias areas
ejecutivas y operativas

2.3 Vincuiacion con instituciones extemas
para ampliar la oferta de capacitacion.

2.4 implementacion del Programa de
capacitacion con pertinencia respecto de
las necesidades detectadas.

- o

.
/ Actividad Institucional 3 \
Procesos de evaluacion e incentivos
difundidos de manera oportuna y
eficiente

3.1. Regislro sistematico de oportunidades
de mejora en los procesos de evaluacion
e incentivos

3 2 Difusion informativa sobre etapas v
alcances de los procesos de evaluacion e
incentivos

3 3 Capacitacion de personal enlace para
fungir como transmisores del proceso de
evaluacion

- v
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g) Matriz de indicadores para resultados (MIR)

Tabla 4: Descripcion de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados

Supuestos Descripcion de sus elementos
Supuesto 1 Disponibilidad presupuestal para operar los mecanismos.
Supuesto 2 Compromiso y apoyo continuo por parie de la alta direccion y las autoridades del IECM.
Supuesto 3 Colaboracion efectiva de proveedores de servicios especializados.
Supuesto 4 Participacion activa de personas o areas involucradas,
Supuesto 5 Disponibilidad y funcionamiento de herramientas tecnolagicas.
Tabla 5: Matriz de Indicadores por Resultados (MIR)
INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO e == FOMULADE | FRECUENCIA | omtionctn | IrGamatiay | SUPUESTOS O RIESGOS
CALCULO DE MEDICION ;
1,.2,3,4,5
Las personas funcionarias de
la Rama Administrativa se
FIN: . Reportes desarrollan profesionalmente
Contribuir a que la gestion del 4* Informe de intemos de mediante oporiunidades de
psl_’spnal _de Ip Rama Cumplimiento de ejecucion de formacion y movilidad,
Administrativa impulse el Porcentaje de (Acciones las Normas de actividades,
iniiiig%:? p’e‘i"gs‘%r;:l' '20 acciones Estratégico /|  imPlementadas / Racionalidad, crorogramas Se incrementan las
Instituciozai me: dian’:: implementadas Eficagia Acciones Anual Austeridad y validadas y capacidades del capital
Reinenisiy de ingresa respecto al total ? programadas) = Disciplina registros de humano a través de la
movilidad, capacitacién,' programado. 100. Pre_supuastal cumplimiento Innovacidn_y la mejora
evaluacion e incentivos, que publicado en &l generados por conlinua.
fortalezcan la eficiencia y la portal del [ECM. | las areas de la
equidad organjzacionai‘ DRDYE Se procura dlspﬂmb“idad de
recursos presupuestales y
materiales para el desarrollo
de las acciones de gestion del
personal de la RA.,
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INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO R = FORJULA DE | FRECUENCIA | oot e | o atidy | SUPUESTOS O RIESGOS
CALCULO DE MEDICION
1,2,3,4,5
Se dispone de recursos
presupuestales y materiales
suficientes para implementar
los mecanismos de gestion de
la RA.
PROPOSITO: Reportes
El personal de la Rama Porcentaje de 4° Informe de internos de El personal de la Rama
Administrativa cuenta con mecanismos de Cumplimiento de ejecucion de Administrativa participa
mecanismos de ingreso, gestion aplicados (Mecanismos las Normas de actividades, activamente en los procesos
movilafiad, capacitacion, re§pectq alos Estratégico /| aplicados / Total de Ractonglldad. cronogramas de ingreso, movnlldgq,
evaluacion e incentivos que prevustog .(mgreso, Eficacia. crcaiamas Anual Aus?teqdad y val!dados y capac;tgcnon, fevaluacmn 2
fortalecen 39 desarrollo movullda'd. previstas) x 100. Disciplina reg|st_ro_s de incentivos.
profesional. capacitacion, Presupuestal cumplimiento
evaluacion e publicado en el generados por | Los programas de capacitacion
incentivos). portal del IECM. las dreas de la se disefian e imparten con
DRDyE. pertinencia técnica y enfoque
de igualdad sustantiva.
Los incentivos y evaluaciones
de desempefio se aplican con
objetividad y favorecen la
mejora continua del personal.
1y2
Convocatorias El personal del IECM participa
45 Widrmu dé de ingreso en los procesos de cobertura
Cumpiieno e | SR octss | deplazes
EOMPONENTE 1 acciones el taa Normes de seleccion Las personas aspirantes
Procesos de ingreso y ifol tad Gestion / implementadas / Racionalidad, . ; | ’IJ | piran
movilidad aplicados y '7 e E'e_s Gl Acciones Anual Austeridad y fog ST Bea o e reqwgtos
aciualizidos da manerd er; 0s pracesos icacia. programadas) x Disciplina pla’taforma establecidos en los perfiles de
sonsistenta e ingreso y 100 Prusunssiid Evalla y bases los cargos y puestos.
' movilidad. P de datos de
publicado en el . . L
ortal del IECM solicitudes y Se dispone de suficiencia
P " | resoluciones de presupuestal y administrativa
movilidad. para habilitar las plazas
vacantes.
ACCION 1.1 Numero de Gestién / (Numero de cargos Acuerda de la Version 3y4
Actualizacion del Catalogo de cargos y puestos Eficacia. y pL{estos Anual Junta / prgllmlnar y
cargos y puestos y del Manual aclualizados actyatizadas /- Administrativa validada del
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e INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO - S hs FOMULADE | FRECUENCIA | ,aoonBE | FUERYES O | SUPUESTOS O RIESGOS
cALcuLo DE MEDICION
de Organizacion y respecto al total Numero total de por el que se Catalogo de Las areas responsables del
Funcionamiento del IEGM. existente cargos y puestos aprueba la cargos y |ECM aportan oportunamente
en caldlogo) x 100 Actualizacion del puestos, la infarmacion necesaria para
caldiogo de registros de actualizar el Catélogo y &l
Cargos y puestos | revision técnicay Manual.
publicado en el oficios de envio
portal del IECM, elaborados. Las modificaciones propuestas
son validadas y aprobadas por
las instancias competentes.

El personal directivo y
operativo del IECM colabora
en |a revision y validacion de

funciones y estructuras.
Los documentos actualizados
se difunden ge manera clara y
accesibie al personal de la
Rama Administrativa.
iy2
Existe interes y participacion
de aspirantes que cumplen con
ComoRatTis los requisitos establecidos.
bty il o de yigreeo Se dispone de suficiencia
: Informe de publicadas,
Porcentaje de Cumplimiento de " presupuestal y de plazas
i registros de
ACCION 1.2 plazas vacantes (Ndmero de plazas frands reuhepierion) etulntos validadas para cubrir vacantes
postulantes, : &
Implementacion de cubll_artas Gestion / Vacantes cublertas ’ Racionalidad actas de mediadta ingreeg:
P mediante h f Total de plazas Trimestral % : :
iereros G Agagtya procesos de Chcacta. vacantes Agglerltllg dy entlre ws_las y Las evaluacianes y criterios de
nUpEa seleccion e generadas) x 100 - g i e seleccion se aplican con
ingreso FespCame e e objetividad, transparencia e
a publicado en &l resullados y Impalarciali dad.
portal del IECM. | base de datos de
plazas cubiertas. Los resultados de los procesos
de seleccién e ingreso se
difunden de manera clara,
accesible y oportuna,
ACCION 1.3 Porcentaje de Gestion / (Numero de 2°y 4% Informe Base de datos 1.3y5
Fortalecimiento y actualizacion elementos Eficacia slementos vigentes Semestral de Cumplimienta del sistema he
de la plataforma para la vigentes i depurados y de las Normas Evalia (banco
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INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO e = FOMULADE | FRECUENGIA | | amboe e | o eigy |  SUPUESTOS O RIESGOS
CALCULO DE MEDICION
elaboracion de reactivos y la depurados y organizados / Total de Racionalidad, de reactivos), Se dispone de recursos
configuracion de examenes de | organizados en la de elementos Austeridad y registros de tecnoldgicos y presupuestales
ingreso, plataforma. vigentes Disciplina depuracion y suficientes para fortalecer y
identificados) x 100 Presupuestal organizacion de actualizar la plataforma.
publicado en el elementos,
portal del IECM. | oficios y reportes Las areas técnicas
técnicos. responsables realizan de
manera oportuna las
actualizaciones y mejoras
requeridas.
Se garantiza la seguridad y
confidencialidad de los
reactivos y de la informacion
contenida en la plataforma.
La plataforma actualizada es
accesible y funcional para
quienes disenan y aplican los
examenes de ingreso.
1y2
1°,2°3°y 4° Reai
. Informe de .g!Sth & El personal de la Rama
Porcgntaje de s(ohlliz::.ﬂ:sd:e Cumplimiento de so:rl1cc;t\/uil(ij§: dde Administrativa participa
ACCION 1.4 sollcntqc}es de y iovilideil atendidas las Normas de recibidag; activamente en !os procesos
Implementacion de movnll.dad Ggsttop / / Total de Trimestral PiRdloncyidad, resolucion demenilichs.
v es
mecanismos de movilidad. e ChEAcK, solicitudes de Au§tend'a dy emitidas y base : -
respecto al total movilidad recibidas) Disciplina 6. datos s Las plazas sujetas a movilidad
recibido. % 100 Presupuestal movimiarios cuentan con validacion
publicado en el adminfstrativos presupuestal y apoyo de las
portal del IECM, ’ autoridades del IECM.
1Ir;1§rrﬁe {!: Basa d? ditos ’
Porcentaje de Cumplimiento de ?:c?;gg;u;n;: La bolsa de trabajo se
ACCION 1.5 curriqulums 2 (Ngmero dg cv las Normas de bolsa de trabajo actualiza de manera periddica
Adrninistelin b ta bolsa o6 recibidos y Gestion / remitidos /' Numero Frimestral Racionalidad, registros de " | y sistematica con informacion
trabajo. remlt!dos alas Eficacia. de CV recibidos) x Austeridad y carIETA Alae de aspirantes.
areas 100 Disciplina X ¥
solicitantes. Presupuestal e sollmtante:\s La informacién de las y los
publicado en el yaticios tla syl aspirantes se gestiona con
portal del [ECM. generados. criterios de confidencialidad y
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FOMULA DE FRECUENCIA SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE TIPO CALCULO DE MEDICION VERIFICACION | INFORMACION
proteccion de datos
personales.
La bolsa de trabajo se utiliza
como insuma real en los
procesos de ingreso y
seleccion de personal.
1,3y4
(Numero de Encuestas de
B / personas e e satisfaccion Se liene suficiencia
orcentaje de Resultados del
salistascion dal participantes } Programa de aplicadas al prgsuguestal y de regursos
COMPONENTE 2 personal con Ia Gestién / salisfechas seg(n Capacitacién de Qersonal ' tec_qlcos para ampliar y
Oferta formativa ampliada, it e Satisfaccion encuestas de Anual la Haria participante en diversificar la oferta formativa.
diversificada y actualizada. capacitacion | satisfaccian / Total Administrativa los cursos y
recibida de personas publicado an el registros de El personal de la Rama
v participantes ortal del IECM resultados Administrativa participa
encuestadas) x 100 P © | sistematizados. activamente en las acciones
de formacioén.
1,3y4
Se realiza un diagnastico de
necesidades de capacitacion
del personal de la Rama
Administrativa.
! (Numero de areas Informe del Instrumentos de
T N L - ce 1 Oagnostcode | dagnosico |, Bibenctede e Pane,
Aplicacion del dia n:rdstico de Administrativa Grlatitn/ opnsidegadss Bh 4l Anual Necasidades dg apicaccs.y manera oportuna y completa
T FEASEE: : || Eficacia. DNC / Total de Capacitacion registros de e "t iy f
TACARCAORS o niphdRacion. cons!dergdqs 32 areas de la RA) = publicado en el sistematizacion oS lgs run?etr'l e
Wagnaeea. 100 portal del IECM. del DNC. agrostpo:
Se cuenta con suficiencia
presupuestal para contar con
asistencia técnica para
procesar y analizar los
resultados.
Porcentaje de , 2°y 4° Informe | Oficios de envio 4y5
R edi:e%glc?e'rcalfso 2 aportaciones de las ;::r;zi:g:ees de Cumplimiento | de aportaciones
incuccién instihucional 66 areas ejecutivas y Gestion / incorporadas / Total Someauil de lastormas de é(eas Las areas ejecutivas y
colaboracitn con las dreas operativas Calidad. de aportaciones de Racionalidad, ejecutivas y operativas colaboran
incorporadas al . Austeridad y operativas, activamente en el curso de
ejecutivas y operativas. durma e indbeihe: recibidas) x 100 Disciplina registros de induccion.
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INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO FOMULADE | FRECUENCIA | pooiooDE | FUENTES DE | supuestos o riEsGos
NOMBRE TIPO CALCULO DE MEDICION VERIFICACION | INFORMACION
Presupuestal revision y guion
publicado en el del curso de El curso actualizado incorpora
portal del IECM. induccion. criterios de igualdad, inclusion
y accesibilidad.
El personal de nuevo ingreso
participa de manera obligatoria
y completa en el curso de
induccion.
1y3
Se establecen convenios de
colaboracién con instituciones
externas en materia de
Gonvenios y capacitacion.
Porcentaje de ofuqlgs dB Las areas responsables
cursos extemos 'ges.uortn S gestionan oportunamente los
gestionados que (Numero de cursos Programa de inatuciones acuerdos y programas de
ACCION 2.3 fueron externos Capacitacion de ex.tetrnasci trabajo con instituciones
Vinculacién con instituciones efectivamente Gestion / incorporados en el Rowicl la Rama currsec?;sorf?:cic?os externas.
externas para ampliar la oferta | incorporados en el Eficacia. Programa / Numero Administrativa N :
de capacitacion. Programa de de cursos externos publicado en el ?g?blfgzsas Los contenidos ofrecidos por
Capacitacion de la gestionados) x 100 portal del IECM Badas de da)':os las instituciones externas son
Rama a3 ciifsos pertinentes y complementarios
Administrativa. Bfaélvamento a las funciones del personal de
incorporados. la Rama Administrativa.
El personal de la Rama
Administrativa participa de
manera activa en los cursos,
talleres o diplomados
derivados de la vinculacion.
=5 coemede | e e
ACCION 2.4 orclenta)e 'e (Numero de la Rama asu»stencxa, Las acciones de capacitaciéon
Implementacion del Programa PEBOIEN CRpAFIAD i personas Administrativa / fegis tro's’de se calendarizan y ejecutan en
de capacitacion con v e Gestuqn d capacitadas / Total Anual Informe de prritipacion e los tiempos establecidos.
A personal de la Eficacia. cursos y reportes
pertinencia respecto de las Rt de personal de la Resultados del da avaluacion de
necesidades detectadas. Admiriistrativa RA) x 100 Programa de hammcitacis El personal de la Rama
i Capacitacion de A Administrativa participa de
sistematizados.

la Rama

manera activa y completa en
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INDICADORES

RESUMEN NARRATIVO 4 FOMULA DE FRECUENCIA s Dg EURILER %E SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE TIPO CALCULO DE MEDICION VERIFICACION | INFORMACION
Administrativa las actividades de
publicado en el capacitacion.
portal del IECM.
Los cursos se imparten con
pertinencia técnica y
metodoldgica, asegurando
igualdad e inclusion, asi como
el uso de herramientas
tecnoldgicas.
2,84y5
El personal de la Rama
Administrativa accede,
consulta y comprende la
Materiales informacion difundida.
3 (Numero de 2"y 47 Informe .
Porcentaje de . i informativos
- s acciones de de Cumplimiento Las areas responsables
acciones de difusion S . elaborados y g
» difusion en materia de las Normas ¢ mantienen canales de
COMPONENTE 3 en materia de iz ol 2l registros de Y
- & " de evaluacion e de Racionalidad, e comunicacion accesibles y
Procesos de evaluacion e evaluacion e Gestion / : : . actividades de :
; : N incentivos Semestral Austeridad y vt b actualizados.
incentlvos difundidos de incentivos Eficacia. implementadas / Disciplina comunicacion en
e oparir Y sliciane. w:grl::nenrgaad:’s Total de acciones Presupuestal GT:ILSE::;‘: Las acciones de difusion
: programadas) x publicado en el > g incorporan criterios de
RreS: 100 portal del IECM. s i inclusion, igualdad sustantiva y
sistematizados e s
no discriminacion.
Los resultados de la difusion
se utilizan como insumo para
mejorar los procesos de
evaluacion e incentivos.
Registros de A5
propuestas y
ACCIGON 3.1 (Numero de Informe de observaciones de i;ﬁ:ﬁ:{:gm: Iaa:;:n:
; 2 N ; oportunidades Resultados de la | mejora captadas, s P
Registro sistematico de Porcentaje de . ; o proporcionando
: . - Gestion / registradas / Evaluacion del bases de datos ; o
oportunidades de mejora en oportunidades de Eficacia Nimero {otal de Anual Desempefio da retroalimentacion sobre los
los procef:cse?‘zveovsaluacmn e mejora detectadas. ofortunidaties publicado en el St raRRION procesc;rsmt:: te“\\:::!sv.nat:lcm e
g detectadas) x 100 portal del IECM. | de oportunidades g
);r:;:prag:s Se dispone de recursos
) humanos y técnicos suficientes
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INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO FOMULA DE | FRECUENCIA | MCDIOSDE | FUENTESDE | o\pyesT0S O RIESGOS
NOMBRE TIPO CALCULO DE MEDICION VERIFICACION | INFORMACION
para analizar la informacion
registrada.
Los resultados del registro se
utilizan efectivamente para
ajustar y fortalecer los procesos
de evaluacion e incentivos.
5
Se cuenta con herramientas
tecnoldgicas para difundir de
manera sistematica las etapas
y alcances de los procesos de
evaluacion e incentivos.
10, 283y 4° Materiales
Informe de informativos Las areas responsables
ACCION 3.2 Porc‘ean!a{e de (Numero de Cumplimiento de disgﬁados y elabo_ran materiales claros y
Difusién informativa sobre i r')?:rm':i 525 e Sy l;s Normgs de reg}strqs; de accesibles sobre las etapas y
etapas y alcances de los difimidicng fanpocto Eficaci difundidos / Total Trimestral Aaclon_alldad, dlstnbuglon a Bt q? |os.proce.s e
procesos de evaluacion e : p a. e friatartalie ugte'nd.a\d y . !nec.ilos evaluacion e incentivos.
incentivos. alos programados programados) Disciplina institucionales
en el calendario. 100 Presupuestal (circulares, El personal de la Rama
publicado en el micrositio, Administrativa accede, revisa y
portal del IECM. correos). comprende la informacion
difundida.
Los canales institucionales de
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IV. IDENTIFICACION DE POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo del Programa corresponde al conjunto de personas servidoras publicas que
integran la Rama Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Este grupo
constituye el nucleo beneficiario del Programa, dado que en ellas recaen los procesos de ingreso,
induccién, capacitacion, evaluacion del desempeno, movilidad e incentivos que se pretenden

fortalecer y actualizar.

La caracterizacion de esta poblacion incluye elementos como su diversidad de funciones
administrativas y niveles en los cuales se desempenan, la experiencia acumulada, las
competencias técnicas, las necesidades formativas, asi como factores vinculados a la igualdad

sustantiva y la no discriminacion.

e Ubicacion y funciones: personal ubicado principalmente en oficinas centrales, con
responsabilidades administrativas y de apoyo a la operacion institucional; en érganos
desconcentrados se ubican casos excepcionales de encargadurias en plazas del Servicio
Profesional Electoral Nacional.

» Trayectoria y experiencia: la poblacion presenta distintos niveles de antigiiedad, desde
personas de reciente incorporacién hasta perfiles con amplia trayectoria institucional, lo

que incide en sus necesidades de actualizacion y desarrollo profesional.

= Competencias y areas de especialidad: se distinguen competencias administrativas,
técnicas y operativas relacionadas con la gestion institucional, la administracion de
recursos y el acompanamiento a los procesos sustantivos del Instituto. 7

* Necesidades formativas: derivadas de la actualizacion normativa, el uso de
herramientas tecnolégicas, la mejora de procesos administrativos y el fortalecimiento de
habilidades transversales como comunicacién efectiva, trabajo en equipo y orientacion a
resultados.

e Perspectiva de igualdad sustantiva: la poblacion incluye mujeres y hombres con
distintos perfiles etarios, académicos y culturales; por ello, el disefo de acciones debe
considerar la no discriminacién, la accesibilidad y la inclusién de grupos de atencién
prioritaria.

e Factores de contexto: el desarrollo de este grupo se ve influido por la disponibilidad

presupuestal, la implementacion de programas de modernizacion administrativa, las
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directrices normativas del Instituto y las politicas institucionales en materia de ingreso,

movilidad, capacitacion, evaluacion e incentivos.

Cabe senalar que, en el marco del Programa, la poblacién de referencia, potencial y objetivo
coinciden, al tratarse de un universo cerrado y plenamente identificable, integrado por la totalidad
de las personas que forman parte de la Rama Administrativa con adscripcién al Instituto. Dado
que el disefo contempla su atencién integral y no existen restricciones sustantivas que limiten su

cobertura, la meta del programa se orienta a alcanzar a la totalidad de dicha poblacion.
V. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera consistente.
Tipo de actividad: De apoyo.
Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.
Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los
servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnologia, para ampliar el alcance

hacia la poblacion.

Linea de accién: Optimizar e innovar los procesos sustantivos y de apoyo y aprovechar el uso

de herramientas tecnologicas en aquellos que sea posible.

Resultado 01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia
y desempeno profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en

apego a los principios del servicio ptblico, de la funcion electoral y de la buena administracion

% publica; dando lugar a la creacion e implementacion de politicas publicas a favor de la solucion

de los problemas de interés de la poblacién, progresividad de los derechos humanos y gobierno
abierto.

Sub - resultado 03. La administracion de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y

financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética
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7
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: El adecuado funcionamiento de la Rama Administrativa requiere contar con
mecanismos claros, actualizados y consistentes para el ingreso y la movilidad del personal. La
actualizacion del catalogo de cargos y puestos, junto con el fortalecimiento de la plataforma de
reactivos y examenes, contribuye a que los procesos de seleccion e ingreso respondan a criterios
objetivos, transparentes y alineados con las necesidades institucionales. Asimismo, la
implementacion de mecanismos de movilidad y la administracion de la bolsa de trabajo permiten
garantizar la asignacion de perfiles idoneos en las areas operativas, lo que impacta en la

eficiencia administrativa y en la consolidacion de un trabajo profesionalizado.

Objetivo especifico: Consolidar procesos de ingreso y movilidad de la Rama Administrativa
mediante la actualizacion normativa y técnica, la implementaciéon de mecanismos transparentes
de seleccion y movilidad, el fortalecimiento de herramientas tecnoldgicas y la administracién
eficaz de la bolsa de trabajo, asegurando que los cargos sean ocupados por perfiles idoneos que

respondan a las necesidades institucionales.
Acciones Sustantivas:

Componente 1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera

consistente.

1.1. Actualizacion del Catalogo de cargos y puestos y del Manual de Organizacion
y Funcionamiento del IECM. Esta actividad consiste en la elaboracion, revision vy
actualizacion del Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral, asi como
del Catalogo de Cargos y Puestos de la Rama Administrativa, que constituye el instrumento
técnico del Instituto Electoral. Dicho catalogo describe integralmente los cargos y puestos
de su estructura administrativa, y orienta los procesos de ingreso, capacitacion, evaluacion

y promocion del personal.

L P-5 Implementacion de mecanismos de seleccidn e ingreso. Esta actividad consiste

en la implementacion de acciones para cubrir la totalidad de cargos y puestos del servicio,
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con el propdsito de atender las plazas vacantes, previa verificacién del cumplimiento de los
requisitos y del perfil del cargo o puesto, en los términos y plazos definidos por la normativa
aplicable.

1.3. Fortalecimiento y actualizacion de la plataforma para la elaboracion de
reactivos y la configuracion de examenes de ingreso. Esta actividad consiste en llevar a
cabo acciones técnicas y operativas para optimizar la plataforma Evalda, utilizada en la
gestion de los procesos de seleccion. Incluye la depuracion y organizacion del banco de
reactivos, asi como la actualizacion de las herramientas de configuracion de examenes, con
el fin de agilizar los tiempos de carga, mejorar la funcionalidad y garantizar la confiabilidad

en la aplicacion de los instrumentos de ingreso del personal de la Rama Administrativa.
1.4. Implementacion de mecanismos de movilidad. Esta actividad se refiere a la
posibilidad de ocupar plazas vacantes en cargos o puestos distintos, por un -periodo
temporal, en un puesto equivalente u homélogo, conforme a la normativa aplicable y a las
necesidades institucionales
1.5. Administracion de la bolsa de trabajo. Consiste en la recepcion de curriculums
de personas interesadas en ocupar un cargo o puesto en el Instituto Electoral. En caso de
generarse una vacante, se remitiran al area correspondiente los curriculums con el perfil
adecuado para su valoracion y, en su caso, participacion en un proceso de seleccion.
Indicadores y metas:
pagsty” = Indicador: Porcentaje de acciones implementadas en los procesos de ingreso y movilidad.

Formula: 100% de acciones implementadas en los procesos de ingreso y movilidad.

Meta del indicador: Alcanzar el 100% de acciones implementadas en los procesos de ingreso

y movilidad de la Rama Administrativa durante el ejercicio 2026.
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2. Oferta formativa ampliada, diversificada y actualizada.
Tipo de attividad: De apoyo.
Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.

Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los
servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnologia, para ampliar el alcance

hacia la poblacion.

Linea de accion: Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional, a partir de la
atencion de las areas de oportunidad identificadas en los diferentes estudios y encuestas del
IECM y aprovechar el uso de la tecnologia para mejorar las actividades y procesos que el

personal realiza.

Resultado 01. Se ejerce la funcién institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia
y desempefio profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en
apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica; dando lugar a la creacion e implementacion de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacion, progresividad de los derechos humanos y gobierno

abierto.

Sub - resultado 03. La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: El fortalecimiento de las capacidades del personal de la Rama Administrativa
requiere de una oferta de capacitacion pertinente y contextualizada, que responda tanto a las
funciones especificas de los distintos cargos como a las necesidades derivadas del entorno
institucional y local. La capacitacion constituye un elemento clave para la profesionalizacion del
servicio, ya que incide en la mejora del desempefo, la eficiencia administrativa y la calidad en la

gestion publica. Una oferta planificada, diversificada y actualizada permite atender de manera
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integral las demandas detectadas mediante diagnosticos, asi como favorecer la adaptacion a
cambios normativos, tecnologicos y metodologicos que impactan en la operacion institucional.

Objetive especifico: Implementar un programa de capacitacion integral que, a partir de
diagnosticos de necesidades y del trabajo colaborativo con areas internas y externas, asegure la
pertinencia de los contenidos y su alineacion con las funciones del personal de la Rama
Administrativa, contribuyendo al fortalecimiento de sus competencias técnicas, operativas y

transversales.
Acciones Sustantivas:

2.1. Aplicacion del diagnostico de necesidades de capacitacion. Esta actividad
consiste en la elaboracién y aplicaciéon de un instrumento de diagndstico que permita
identificar las necesidades de formacion y actualizacion del personal. Su propdsito es
generar insumaos objetivos que orienten la planeacion de la oferta formativa, atendiendo tanto
a los requerimientos institucionales como a las demandas especificas de los distintos cargos

y puestos.

2.2. Rediseio del curso de induccién institucional en colaboracion con las areas
ejecutivas y operativas. Esta actividad se refiere a la actualizacion integral del curso de
induccion, a fin de fortalecer los contenidos, materiales y metodologias de ensenanza. El
rediseno se realizara en coordinacion con las areas ejecutivas y operativas, con el propdsito
de asegurar que la formacion inicial del personal refleje la mision, vision, valores y funciones

sustantivas del Instituto, asi como las particularidades de la funcion electoral.

2.3. Vinculacién con instituciones externas para ampliar la oferta de capacitacién.
Esta actividad consiste en establecer mecanismos de colaboracion con proveedores
_ especializados, tales como instituciones académicas o privadas, organismos especializados
y entidades del ambito nacional, con el objetivo de diversificar y ampliar la oferta de
capacitacion. Dichos vinculos permitiran enriquecer los contenidos formativos, incorporar

buenas practicas y generar oportunidades de profesionalizacién complementarias.
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2.4. Implementacion del Programa de capacitacion con pertinencia respecto de las
necesidades detectadas. Esta actividad se refiere a la ejecucion del Programa de
Capacitacion, disefiado con base en los resultados del diagndstico de necesidades. Incluye
la planeacion, desarrollo y evaluacion de cursos, talleres y actividades formativas,
asegurando que los contenidos respondan de manera pertinente a los requerimientos

institucionales y a la mejora continua del desempeno del personal.
Indicadores y metas:
Indicador: Porcentaje de satisfaccion del personal con la oferta de capacitacion recibida.
Formula: Al menos 80% de satisfaccion del personal con la oferta de capacitacion recibida.

Meta del indicador: Alcanzar al menos el 80% de satisfaccion del personal con la oferta de

capacitacion recibida durante el ejercicio 2026.

3. Difusion oportuna y pertinente de los procesos de evaluacion e incentivos.
Tipo de actividad: De apoyo.
Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.
Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los
servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnologia, para ampliar el alcance
hacia la poblacion.
Linea de accion: Maximizar el uso de las herramientas tecnoldgicas, para simplificar la
operacion de los procesos que faciliten el flujo de informacion entre las diversas areas del
Instituto.
Resultado 01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia

y desempefio profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en

apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
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publica; dando lugar a la creacién e implementacion de politicas publicas a favor de la solucién
de los problemas de interés de la poblacion, progresividad de los derechos humanos y gobierno
abierto.

Sub - resultado 03. La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de
igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: La transparencia y efectividad de los procesos de evaluacién del desempeio y de
otorgamiento de incentivos dependen en gran medida de que la informacion llegue de manera
clara, completa y oportuna al personal de la Rama Administrativa. Una difusion pertinente permite
que las personas servidoras publicas comprendan las etapas, alcances y criterios de dichos
procesos, lo que contribuye a su adecuada participacion y disminuye riesgos de desinformacion
o interpretacion incorrecta. Asimismo, el registro sistematico de oportunidades de mejora y la
capacitacion del personal enlace fortalecen la capacidad institucional para garantizar procesos

mas objetivos, consistentes y alineados con la normatividad aplicable.

Objetivo especifico: Fortalecer la comunicacion institucional en materia de evaluacién del
desempeno y otorgamiento de incentivos, mediante el registro de oportunidades de mejora, la
difusion informativa y la capacitacién de personal enlace, a fin de asegurar que los procesos se

desarrollen con claridad, objetividad y en apego a la normativa vigente.

Acciones Sustantivas:

3.1. Registro sistematico de oportunidades de mejora en los procesos de evaluacién
e incentivos. Esta actividad consiste en establecer y mantener un mecanismo de registro

que permita identificar, documentar y dar seguimiento a las oportunidades de mejora

\ detectadas en los procesos de evaluacion del desempeno y de otorgamiento de incentivos.

%Con ello se busca generar informacion util para retroalimentar la operacion de los

“mecanismos, garantizar su actualizacién constante y fortalecer su efectividad en beneficio

del personal de la Rama Administrativa.
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3.2. Difusion informativa sobre etapas y alcances de los procesos de evaluacion e
incentivos. Esta actividad consiste en disefar y difundir materiales de comunicacion
institucional que informen de manera clara y oportuna al personal de la Rama Administrativa
sobre las etapas, requisitos, alcances y resultados de los procesos de evaluacion e
incentivos. Su finalidad es asegurar que las personas destinatarias cuenten con la
informacion necesaria para participar adecuadamente en dichos procesos y evitar riesgos

de desinformacion o confusion.

3.3. Capacitacion de personal enlace para fungir como transmisores del proceso de
evaluacion. Esta actividad consiste en llevar a cabo sesiones de capacitacion dirigidas al
personal enlace designado por las areas, a fin de que adquieran los conocimientos y
herramientas necesarias para transmitir con precision la informacion relativa a los procesos
de evaluacion del desempefio. Con esta accion se busca fortalecer la comunicacion interna,
asegurar la correcta comprension de los procedimientos y apoyar la adecuada

implementacion de las etapas previstas en la normativa.
Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de acciones de difusion en materia de evaluacion e incentivos

implementadas conforme a lo previsto.

Formula: 100% de acciones de difusién en materia de evaluacion e incentivos implementadas

conforme a lo previsto.

Meta del indicador: Implementar el 100% de las acciones de difusién en materia de evaluacion

e incentivos conforme a lo previsto durante el ejercicio 2026.

Indicador. Porcentaje de acciones de difusion en materia de evaluacién e incentivos
implementadas conforme a lo previsto.
Meta. 100% de acciones de difusién en materia de evaluacion e incentivos implementadas

conforme a lo previsto en 2026.
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Especifica: mide el cumplimiento global de las acciones de difusion previstas en el
componente.

Medible: (Nimero de acciones implementadas / Total de acciones programadas) x 100.
Alcanzable: la DRDyE puede asegurar la ejecucion completa de las acciones
calendarizadas.

Relevante: refleja la efectividad del componente en garantizar informacién clara y
procesos transparentes de evaluacion e incentivos.

Con plazo: cierre del ejercicio 2026.

Indicador. Porcentaje de oportunidades de mejora detectadas registradas.

Meta. 100% de oportunidades de mejora detectadas registradas durante 2026.

Especifica: mide el registro de oportunidades de mejora en procesos de evaluacion e
incentivos.

Medible: (Numero de oportunidades registradas / Numero total de oportunidades
detectadas) x 100.

Alcanzable: el 100% es viable dado que cada propuesta puede ser documentada en la
base institucional.

Relevante: permite retroalimentar la operacion y actualizaciéon de los mecanismos.

Con plazo: cierre del ejercicio 2026.

Indicador. Porcentaje de materiales informativos difundidos respecto a los programados en el

calendario.

Meta. 100% de materiales informativos difundidos respecto a los programados en el calendario
de 2026.

Especifica: mide la proporcion de materiales efectivamente difundidos.

Medible: (NUmero de materiales difundidos / Total de materiales programados) x 100.
Alcanzable: la DRDyE puede cumplir con la difusion de todos los materiales
calendarizados.

Relevante: asegura que el personal reciba informacion clara y oportuna sobre procesos
de evaluacion e incentivos.

Con plazo: durante el ejercicio 2026.

34



IECM-JA125-25

INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO
&

/7

Indicador. Porcentaje de personal enlace capacitado que acredita la evaluacion de
conocimientos sobre el proceso de evaluacion.
Meta. Al menos 90% de personal enlace capacitado acredita la evaluacion de conocimientos
sobre el proceso de evaluacion en 2026.

+ Especifica: mide la proporcion de personal enlace que aprueba la capacitacion.

e Medible: (Numero de enlaces que acreditan / Total de enlaces capacitados) x 100.

+ Alcanzable: la meta del 90% es razonable para reflejar un nivel alto de acreditacion.

* Relevante: fortalece la comunicacion institucional y la correcta implementaciéon de los

procesos de evaluacion.

e Con plazo: cierre del ejercicio 2026.
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CRONOGRAMA DE ACCIONES SUSTANTIVAS

Tabla 7: Cronograma de actividades y acciones
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Accién

Responsabl
e

Meses 2026

Ene| Feb [ Mar [ Abril | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Componente 1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera consistente.

1.1 Actualizacion del Catalogo de cargos y
puestos y del Manual de Organizacion y
Funcionamiento del IECM.

1. Emision de circular para la designacion (Recl:)lztoa‘:'fient
de personas enlaces de las areas. 0)

2. Validacion de las funciones, DRDyE
responsabilidades, requisitos y| (Reclutamient
competencias de cada puesto. o)

3. Elaboracién versiones actualizadas del DRDyE
Manual de Organizacion (Reclutamient
Funcionamiento y del Catadlogo de Cargos
y Puestos. °)

" 5 DRDyE
4. I/:s;c;:):scion del catalogo de cargos y (Reclutamient
; 0)

1.2 Implementacion de mecanismos de

seleccion e ingreso.

1. Aseguramiento, mediante mecanismos de DRDYE
ingreso  (mecanismos  ordinarios y (Reclutamient
mecanismos  extraordinarios), de la o)
cobertura total de plazas vacantes.

2. Diseno de convocatorias para cubrir DRDyE
vacantes conforme a los perfiles| (Reclutamient
definidos. 0)

3. Aplicacion de instrumentos de evaluacion DRDyE
(examenes,  entrevistas, valoracion| (Reclutamient
curricular). 0)

’ DRDyE
4. ;par:absamén de personas que van a ocupar (Reclutamient
i o)

1.3 Fortalecimiento y actualizacion de la

plataforma para la elaboracion de

reactivos y la configuracién de examenes

de ingreso.

1. Reuniones de trabajo para realizar un DRDYE

diagnostico de los problemas de la
plataforma

(Desarrolio)
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Meses 2026
Acein Resp:nsabl
Ene | Feb Mar | Abril May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2. Implementacion de medidas para la
] % o DRDyE
organizacion y depuracion del banco de (Desarrollo)
reactivos. o %
3. Implementacion de medidas para la DRDyE
depuracion de usuarios. (Desarrolio)
1.4 Implementacion de mecanismos de
movilidad.
1. Establecimiento de criterios objetivos de DRDYE.
o g N (Reclutamient
seleccion basados en perfil y experiencia. 0)
2, Aseguramiento de la cobertura de plazas (Reglﬂgyrsient
mediante mecanismos de movilidad. o)
1.5 Administracidn de la bolsa de trabajo.
o i DRDyE
% Hecepmon qe los CV’'s para que se (Reclutamient
consideren en alguna plaza vacante. o)
2. Integracion de base de datos vy (Hec?lzzy:lant
concentracion de CV's recibidos. a)
3. Remision de CV's a las diversas dreas del DHDYE.
. iz (Reclutamient
Instituto para su consideracion. o)
Componente 2. Oferta formativa ampliada, diversificada y actualizada
2.1 Aplicacion del diagnéstico de
necesidades de capacitacion.
1. Elaboracion y aplicacién de instrumentos DRDyE
de diagnostico. (Desarrollo)
2. Analisis y sistematizacion de la DRDyE
informacian. (Desarrollo)
3. Integracion de resultados aplicables a DRDyE
estrategias de capacitacion. (Desarrollo)
2.2 Redisefio del curso de induccion
institucional en colaboracion con las areas
ejecutivas y operativas.
1. Solicitud de propuestas de incorporacion DRDyE
a las areas ejecutivas y operativas. (Desarrollo)
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#
- Rashanail! L Meses 2026
Accidn
e Ene | Feb Mar | Abril May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2. Incerporacion de aportaciones de areas DRDyE
gjecutivas y operativas (Desarrollo)
DRDyE

3. Diseno final y validacion del curso

(Desarrollo)

2.3 Vinculacion con instituciones externas
para ampliar la oferta de capacitacion.

1. Identificacion  de  instituciones vy DRDyYE
organismos especializados. (Desarrollo)
¥ R W < T
(Desarrollo)
CUrsos.
3. Imparticion de actividades de DRDyE
capacitacién. (Desarrollo)
24 Implementacién del Programa de
capacitacion con pertinencia respecto de
las necesidades detectadas.
1. Planeacion de cursos, talleres y actividades DRDyE
formativas. (Desarrollo)
2. Desarrollo e imparticion de actividades de DRDyE
capacitacion. (Desarrollo)
3. Evaluacion y retroalimentacion del DRDyE
Programa. (Desarrollo)

Componente 3, Difusion oportuna y pertinente

de los procesos de evaluaci

on e incentivos.

3.1 Registro sistematico de oportunidades
de mejora en los procesos de evaluacion e
incentivos.

1. Recopilacion de propuestas para detectar
inconsistencias en los procesos de
evaluacion e incentivos.

DRDyE
(Evaluacion)

2. Sistematizacion de informacion e
incorporacian de propuestas.

DRDyE
(Evaluacion)

3. Integracion de un informe de los

hallazgos.

DRDyE
(Evaluacion)

3.2 Difusién informativa sobre etapas y
alcances de los procesos de evaluacion e
incentivos.
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para la aplicacion de la evaluacion e
incentivos.

(Evaluacion)

Meses 2026
Accién Resp:nsabl
Ene | Feb Mar | Abril May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. Preparacion de contenido que conformara
la campana de difusién de los criterios DRDYE

2. Disena grafico de la campana.

DRDyE
(Evaluacion)

3. Difusion de la campana para la
identificacion de un  desempefio
sobresaliente.

DRDyE
(Evaluacion)

3.3 Capacitacion de personal enlace para
fungir como transmisores del proceso de
evaluacion.

1. Diseno de talleres especializados sobre los
procesos de evaluacion e incentivos.

DRDyE
(Evaluacion)

2. Imparticion de sesiones de capacitacion
presenciales o virluales a los enlaces
designados.

DRDyYE
(Evaluacion)

3. Evaluacién y retroalimentacion de la
capacitacion

DRDYE
(Evaluacian)

VIl. MATRIZ DE RIESGO

Considerando las actividades institucionales derivadas del objetivo planteado en el Programa, a continuacion, se realiza el analisis de

riesgos que puede enfrentar cada una de ellas, en términos de lo siguiente:
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