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IV. IDENTIFICACiÓN DE POBLACiÓN OBJETIVO 

La población objetivo del Programa corresponde al conjunto de personas servidoras públicas que 

integran el SPEN en el Instituto, así como aquellas que ocupen encargadurías de despacho en 

plazas del Servicio. Este grupo constituye el núcleo beneficiario del Programa, dado que en ellas 

recaen los mecanismos de selección, ingreso, capacitación, profesionalización, evaluación, 

promoción, movilidad e incentivos que se pretenden optimizar. 

La caracterización de esta población incluye elementos como su distribución en órganos centrales 

y desconcentrados, experiencia acumulada, competencias técnicas, necesidades formativas, así 

como factores vinculados a la igualdad sustantiva y no discriminación. 

En su caracterización se identifican diversos aspectos relevantes: 

• Ubicación y funciones: comprende personal tanto en órganos centrales como en 

órganos desconcentrados, cuyas responsabilidades abarcan actividades sustantivas y de 

apoyo operativo. 

• Trayectoria y experie.ncia: la población presenta distintos niveles de antigüedad, desde 

perfiles de reciente incorporación hasta personas con más de dos décadas de experiencia 

en el Servicio, lo que incide en sus necesidades de actualización y especialización. 

• Competencias y áreas de especialidad: se distinguen competencias técnicas 

vinculadas a organización electoral , capacitación, participación ciudadana, asuntos 

jurfdicos y administrativos, entre otras. 

'4 Necesidades formativas: derivadas de los cambios normativos, tecnológicos y 

metodológicos que exigen actualización constante, así como del fortalecimiento de 

habilidades blandas para el trabajo colaborativo y la atención a la ciudadanía. 

• 

• 

Perspectiva de igualdad sustantiva: la población incluye mujeres y hombres con 

distintos perfiles etarios. académicos y culturales; por ello, el diseño de acciones debe 

considerar la no discriminación, la accesibilidad y la inclusión de grupos de -atención 

prioritaria. 

Factores de contexto: el desarrollo de este grupo se ve inflUido por los calendarios 

electorales, la disponibilidad de recursos, las directrices del INE y las políticas 

institucionales en materia de profesionalización. 
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Cabe señalar que, en el marco del Programa, la población de referencia, potencial y objetivo 

coinciden, al tratarse de un universo cerrado y plenamente identificable integrado por la totalidad 

de las personas del SPEN con adscripción al Instituto. Dado que el diseño contempla su atención 

integral y no existen restricciones sustantivas que limiten su cobertura, la meta del programa se 

orienta a alcanzar a la totalidad de dicha población. 

V. ACTIVIDADES INSTITUCIONA LES 

1. Cobertura oportuna de plazas vacantes del SPEN conforme a la normativa. 

Tipo de actividad: De apoyo. 

Responsable operativo: Dirección de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluación. 

Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, así como los 

servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnología, para ampliar el alcance 

hacia la población. 

Línea de acción: Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional¡ a partir de la 

atención de las áreas de oportur,idad identificadas en los diferentes estudios y encuestas del 

IECM aprovechar el uso de la tecnología para mejorar las actividades y procesos que el 

personal realiza. 

Resultado 01. Se ejerce la función institucional, con pleno uso de la autonomía, independencia ¿. 
y desempeño profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en r 
apego a los principios del servicio público, de la función electoral y de la buena administración 

pública; dando lugar a la creación e implementación de políticas públicas a favor de la solución 

de los problemas de interés de la población, progresividad de los derechos humanos y gobierno 

abierto. 

Sub - resultado 03. La administración de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y 

financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovación, la integridad y ética 
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gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de 

igualdad laboral y libre de violencia. 

Justificación: La cobertura oportuna de las plazas vacantes en el SPEN es esencial para 

garantizar la continuidad operativa de las áreas y órganos del Instituto. La falta de personal puede 

afectar la ejecución de actividades sustantivas, especialmente durante procesos electorales y 

mecanismos de participación ciudadana, por lo que contar con un mecanismo eficiente de 

gestión y asignación contribuye a mantener la calidad y oportunidad de los servicios 

institucionales. 

Objetivo específico: Asegurar que las plazas vacantes del SPEN se cubran en los tiempos y 

conforme a los procedimientos establecidos, minimizando riesgos de interrupción en la operación 

institucional. 

Acciones Sustantivas: 

1.1. Aseguramiento, mediante mecanismos de ingreso (concurso públ ico, incorporación 

temporal, reincorporaciones y reingreso), de la cobertura total de plazas vacantes. Esta 

actividad consiste en la implementación de acciones para cubrir la totalidad de cargos y puestos 

del servicio con el objeto de cubrir la totalidad de plazas vacantes, previa verificación del 

cumplimIento con los requisitos y el perfil del cargo o puesto indicados en una convocatoria y en 

los términos y plazos definidos en la normativa aplicable para los mecanismos de ingreso. 

1.2 Aseguramiento. mediante mecanismos de ascenso (certamen interno), de la cobertura 

total de plazas vacantes. Esta actividad se refiere al movimiento, a través de un conjunto de 

procedimientos, para la ocupación de un cargo o puesto de nivel superior en la estructura del 

Servicio, con el objeto de reconocer y aprovechar la trayectoria, conocimientos y experiencia de 

las personas miembros, reforzando su sentido de pertenencia y la oportunidad de continuar 

desarrollando su Carrera y ocupar las plazas vacantes. 

1.3. Aseguramiento, mediante mecanismos de movilidad (cambios de adscripción y 

encargadurías), de la cobertura total de plazas vacantes. Esta actividad se refiere a la 

posibilidad de ocupar plazas vacantes en cargos o puestos distinto al de la persona propuesta, 
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por un periodo temporal en el caso de las Encargadurías o en un puesto equivalente u homólogo, 

dentro de un mismo nivel en la estructura en el caso de los cambios de adscripción. 

Indicador 

Indicadores y metas: 

Indicador: Porcentaje de plazas vacantes cubiertas conforme a la normativa y en el tiempo 

establecido. 

Formula: 90% de plazas vacantes cubiertas. 

Meta del indicador: Lograr que al menos el 90% de las plazas vacantes del SPEN se cubran 

conforme a la normativa y dentro de los plazos establecidos durante el ejercicio 2026. 

2. Oferta integral de capacitación alineada con las funciones del personal del S'PEN y 
contextualizada en el ámbito local. 

Tipo de actividad: De apoyo. 

Responsable operativo: Dirección de Reclutamiento; Desarrollo y Evaluación. 

Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, así como los 

servidos que brinda el Instituto y aprovechar eJ uso de la tecnologfa, para ampliar el alcance 

hacia la población. 

Línea de acción: Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional, a partir de la 

atención de las áreas de oportunidad identificadas en los diferentes estudios y encuestas del 

IECM y aprovechar el uso de la tecnología para mejorar las actividades y procesos que el 

personal realiza. 

Resultado 01. Se ejerce la función institucional, con pleno uso de la autonomía, independencia 

y desempeño profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en 

apego a los principios del servicio público, de la función electoral y de la buena administración 

/ 
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pública; dando lugar a la creación e implementación de políticas públicas a favor de la solución 

de los problemas de interés de la población, progresividad de los derechos humanos y gobierno 

abierto. 

Sub - resultado 03. La administración de los recursos hUmanos, materiales, tecnológicos y 

financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovación, la integridad y ética 

gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de 

igualdad laboral y libre de violencia. 

Justificación: La capacitación continua del personal del SPEN, alineada a sus funciones y al 

contexto local, fortalece las competencias técnicas y habilidades blandas necesarias para un 

desempeño eficiente y de calidad. La actualización permanente frente a cambios normativos, 

tecnológicos y metodológicos asegura la pertinencia de la formación y el impacto directo en el 

cumplimiento de las atribuciones institucionales. 

Objetivo específico: Proporcionar acciones de capacitación pertinentes y oportunas que 

respondan a las necesidades del personal del SPEN y que fortalezcan sus capacidades para el 

desempeño de funciones en el ámbito local. 

Acciones Sustantivas: 

AS 2.1. Implementación de un cUrso de capacitación obligatorio al año alineado con los 

fines y necesidades del Instituto Electoral. Consiste en planear, coordinar y ejecutar un curso 

de capacitación obligatorio para todo el personal del SPEN, asegurando su pertinencia respecto 

a las funciones y prioridades institucionales. Esta acción implica la definición de contenidos, 

selección de posibles personas instructoras, cOhvocatoria, seguimiento a la participación y 

emisión de constancias, con el objetivo de garantizar que todo el personal adquiera o refuerce 

conocimientos clave para su desempeño. 

AS 2.2. Participación del personal del SPEN como invitado en el programa de capacitación 

de la Rama Administrativa. Consiste en coordinar con las áreas responsables la inclusión de 

personal del SPEN en su programa de formación, identificando cursos relevantes y gestionando 

los espacios necesarios. Esta acción contempla la convocatoria, registro y seguimiento de la 
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participación, así como la integración de los resultados de estas capacitaciones al historial 

formativo de cada persona. 

AS 2.3. Gestión para la incorporación de un módulo con contenido local dentro del 

programa de formación en el esquema DESPEN. Consiste en realizar las gestiones necesarias 

ante la DESPEN para que el esquema de formación del SPEN incorpore un módulo con enfoque 

local, que atienda necesidades y particularidades del contexto de la Ciudad de México. Esta 

acción abarca la elaboración de la propuesta de contenidos, su justificación técnica, la 

presentación formal ante ellNE y el seguimiento hasta su validación, dejando registro documental 

de cada etapa. 

Indicadores y metas: 

Indicador: Porcentaje de acciones implementadas conforme a la programación anual.. 

Formula: 100% de acciones implementadas conforme a la programación anual. 

Meta del indicador: Implementar el 100% de las acciones de capacitación previstas en la 

programación anual , asegurando su alineación con las funciones del personal del SPEN y s 

contextualización en el ámbito local. 

3. Comunicación continua y efectiva sobre la normatividad de la evaluación y las 
promociones. 

Tipo de actividad: De apoyo. 

Responsable operativo: Dirección de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluación. 

Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, así como los 

servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnología, para ampliar el alcance 

hacia la población. 

Línea de acción: Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional, a partir de la 

atención de las áreas de oportunidad identificadas en los diferentes estudios y encuestas del 
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IECM y aprovechar el uso de la tecnología para mejorar las actividades y procesos que el 

personal realiza, 

Resultado 01. Se ejerce la función institucional, con pleno uso de la autonomía, independencia 

y desempeño profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en 

apego a los principios del servicio público, de la función electoral y de la buena administración 

pública; dando lugar a la creación e implementación de políticas públicas a favor de la solución 

de los problemas de interés de la población, progresividad de los derechos humanos y gobierno 

abierto, 

Sub - resultado 03. La administración de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y 

financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovación, la integridad y ética 

gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de 

igualdad laboral y libre de violencia, 

Justificación: La difusión clara y oportuna de la normativa -sobre promociones dentro del SPEN 

favorece la transparencia, la igualdad de oportunidades y la certidumbre en los procesos de 

desarrollo profesional. Una comunicación institucional efectiva previene malentendidos, fortalece 

la confianza del personal y tacl! ta la part c pac ón informada en los mecanismos establee dos. 

bjetivo específico: Garantizar la difusión y el seguimiento de la normativa de promociones del 

SPEN. promoviendo el' acceso a información precisa y oportuna para todo el personal. 

Acciones Sustantivas: 

AS 3.1. Difusión de campañas para dar a conocer la normativa que regula las promoc¡ones 

de titularidad, rango e incentivos. Con la finalidad de promover el conocimiento, la apropiación 

y el ejercicio efectivo de los derechos laborales relacionados con el acceso a los mecanismos de 

titularidad, promoción e incentivos establecidos al personal del SPEN, de conformidad con la 

normatividad que emite eIINE, mediante la difusión constante y accesible de información clave, 

alineada al principio de igualdad y no discriminación, durante el ejercicio 2026 se prevé contar 

con una campaña de difusión para fortalecer los canales de comunicación con el personal del 

Servicio Profesional Electoral Nacional de este Instituto Electoral. 
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Los materiales informativos serán un punto de consulta para que las personas trabajadoras 

puedan conocer sobre sus derechos y obligaciones como personal del SPEN, resolver dudas y 

acceder directamente a los materiales, fomentando con ello una mayor apropiación y ejercicio 

efectivo de dichos derechos. 

AS 3.2. Implementación de un sistema de seguimiento mediante encuestas de satisfacción 

posteriores a la aplicación de los mecanismos del SPEN. La actividad tiene como principal 

objetivo medir y evaluar el nivel de satisfacción del personal del SPEN, respecto a la aplicación 

de los mecanismos del SPEN, lo cual derivará en una retroalimentación y se podrán identificar 

oportunidades de mejora en el trabajo e implementar acciones concretas y estrategias 

específicas encaminadas a la mejora continua en el quehacer institucional; así como aquellas 

orientadas a la toma de decisiones que permitirá garantizar la calidad, eficiencia y transparencia 

en el servicio brindado y contribuir con el fortalecimiento de los flujos de comunicación con el 

personal del SPEN. 

Indicadores y metas: 

Indicador: Porcentaje de acciones de difusión y seguimiento implementadas conforme a lo '1 

programado. 1, 

Formula: 100% de acciones de difusión y seguimiento implementadas. 

Meta del indicador: Implementar el 100% de las acciones de difusión y seguimiento previstas, 
garantizando la comunicación continua y efectiva sobre la normatividad de la evaluación y las ~ .-
promociones durante el ejercicio 2026. /1" 
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CRONOGRAMA DE ACCIONES SUSTANTIVAS 

Tabla 7: Cronograma de actividades y acciones 
Mesee 2026 

Responsable 
Ene Feb M., Abril I M.y Jun I Jul Ago I Sep Oc. Nov Ole 

1.1 Aseguramiento, mediante mecanismos de Ingreso (concurso publico, incorporación temporal, reincorporaciones y reingreso), de la cobertura total 
de plazas vacantes. 

Declaratoria de vacantes y ORDyE 
convocatoria (Reclutamiento) 

Oesarrollo de las etapas de la 
convocatoria 

Designación de personas ganadoras 

1.2 Aseguramiento, mediante mecanismos de ascenso (certamen interno), de la cobertura total de plaza vacanles. 

Emisión y difus ión del certamen OROyE 
¡ntemo (Reclulamlento) 

Desarrollo de las etapas del 
certamen 

Designación de personas ganadoras 

1.3 Aseguramiento, mediante mecanismos de movilidad (cambios de adscripción y encargos de despacho), de la cobertura total de plazas vacantes. 

Gestión con la DESPEN para OROyE 
solicitud de viabilidad (Reclutamiento) 

Recepción de solicitudes 

Verificación de viabilidad, 
aprobación del acuerdo y 

elaboración del oficio de notificación 

2.1 Implementación de un curso de capacitación obligatorio al año alineado con los fines y necesidades del Instituto Electoral. 

Detección de necesidades 
OROyE 

(Desarrollo) 

Diseño del curso 

Gestiones ante las autoridades 
involucradas 
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Meses 2026 

Acción Responsable 
Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dlc 

2.2 Participación del personal del SPEN como invitado en el Programa de capacitación de la Rama Administrativa. 

Difusión de la oferta formativa DRDyE 
(Desarrollo) 

Proceso de inscripción al Programa 
de capacitación 

Implementación del Programa de 
cé\pacitación 

2.3 Gestión para la incorporación de un módulo con contenido local dentro del Programa de Formación en el esquema DESPEN. 

Definición de necesidades de DRDyE 
I 

capacitación (Desarrollo) 

Elaboración de contenidos 

Gestiones ante las autoridades 
involucradas 

3.1 Difusión de campañas para dar a conocer la normativa que regula las promociones de titularidad, rango e incentivos. 

Definición de la estrategia de DRDyE 
difusión (Evaluación) 

Diseño de los contenidos y 
materiales de la campaña 

Difusión de la campaña 

3.2 Implementación de un sistema de seguimiento mediante encuestas de satisfacción posteriores a la aplicación de los mecanismos del SPEN. 

Diseño de las encuestas de 
satisfacción 

Aplicación de las encuestas de DRDyE 
satisfacción (Evaluación) 

Sistematización de resultados 
- - - --
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Considerando las actividades institucionales derivadas del objetivo planteado en el Programa, a continuación, se realiza el análisis de 

riesgos que puede enfrentar cada una de ellas, en términos de lo siguiente: 
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