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i
Cabe sefalar que, en el marco del Programa, la poblacién de referencia, potencial y objetivo
coinciden, al tratarse de un universo cerrado y plenamente identificable integrado por la totalidad
de las personas del SPEN con adscripcion al Instituto. Dado que el disefio contempla su atencion
integral y no existen restricciones sustantivas que limiten su cobertura, la meta del programa se

orienta a alcanzar a la totalidad de dicha poblacion.
V. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
1. Cobertura oportuna de plazas vacantes del SPEN conforme a la normativa.
Tipo de actividad: De apoyo.
Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.
Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los

servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnologia, para ampliar el alcance

hacia la poblacion.

Linea de accion: Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional, a partir de la
atencion de las areas de oportunidad identificadas en los diferentes estudios y encuestas del/ |
IECM y aprovechar el uso de la tecnologia para mejorar las actividades y procesos que €l
personal realiza.
Resultado 01. Se ejerce la funcioén institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia /7
y desempeno profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en /
apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracién
publica; dando lugar a la creacién e implementacion de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacion, progresividad de los derechos humanos y gobierno

abierto.

Sub - resultado 03. La administracion de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y

financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética
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gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: La cobertura oportuna de las plazas vacantes en el SPEN es esencial para
garantizar la continuidad operativa de las areas y 6érganos del Instituto. La falta de personal puede
afectar la ejecucion de actividades sustantivas, especialmente durante procesos electorales y
mecanismos de participacion ciudadana, por lo que contar con un mecanismo eficiente de
gestion y asignacion contribuye a mantener la calidad y oportunidad de los servicios

institucionales.

Objetivo especifico: Asegurar que las plazas vacantes del SPEN se cubran en los tiempos y
conforme a los procedimientos establecidos, minimizando riesgos de interrupcion en la operacion

institucional.

Acciones Sustantivas:

1.1. Aseguramiento, mediante mecanismos de ingreso (concurso publico, incorporacion
temporal, reincorporaciones y reingreso), de la cobertura total de plazas vacantes. Esta
actividad consiste en la implementacion de acciones para cubrir |a totalidad de cargos y puestos
del servicio con el objeto de cubrir la totalidad de plazas vacantes, previa verificacion del
cumplimiento con los requisitos y el perfil del cargo o puesto indicados en una convocatoria y en

los términos y plazos definidos en la normativa aplicable para los mecanismos de ingreso.

1.2 Aseguramiento, mediante mecanismos de ascenso (certamen interno), de la cobertura
total de plazas vacantes. Esta actividad se refiere al movimiento, a través de un conjunto de
procedimientos, para la ocupacion de un cargo o puesto de nivel superior en la estructura del
Servicio, con el objeto de reconocer y aprovechar la trayectoria, conocimientos y experiencia de
las personas miembros, reforzando su sentido de pertenencia y la oportunidad de continuar

desarrollando su Carrera y ocupar las plazas vacantes.
1.3. Aseguramiento, mediante mecanismos de movilidad (cambios de adscripcion y

encargadurias), de la cobertura total de plazas vacantes. Esta actividad se refiere a la

posibilidad de ocupar plazas vacantes en cargos o puestos distinto al de la persona propuesta,
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por un periodo temporal en el caso de las Encargadurias o en un puesto equivalente u homaologo,
dentro de un mismo nivel en la estructura en el caso de los cambios de adscripcion.

Indicador

Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de plazas vacantes cubiertas conforme a la normativa y en el tiempo

establecido.

Formula: 90% de plazas vacantes cubiertas.

Meta del indicador: Lograr que al menos el 90% de las plazas vacantes del SPEN se cubran

conforme a la normativa y dentro de los plazos establecidos durante el ejercicio 2026.

2. Oferta integral de capacitacion alineada con las funciones del personal del SPEN y
contextualizada en el ambito local.

Tipo de actividad: De apoyo.
Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.
Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los

servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnologia, para ampliar el alcance

hacia la poblacion.

Linea de accion: Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional, a partir de la
atencion de las areas de oportunidad identificadas en los diferentes estudios y encuestas del
IECM y aprovechar el uso de la tecnologia para mejorar las actividades y procesos que el

personal realiza.
Resultado 01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia

y desempefio profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en

apego a los principios del servicio publico, de la funcién electoral y de la buena administracion
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publica; dando lugar a la creacién e implementacion de politicas publicas a favor de la solucién
de los problemas de interés de la poblacién, progresividad de los derechos humanos y gobierno
abierto.

Sub - resultado 03. La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnologicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: La capacitacion continua del personal del SPEN, alineada a sus funciones y al
contexto local, fortalece las competencias técnicas y habilidades blandas necesarias para un
desempeno eficiente y de calidad. La actualizacion permanente frente a cambios normativos,
tecnoldgicos y metodoldgicos asegura la pertinencia de la formacion y el impacto directo en el

cumplimiento de las atribuciones institucionales.
Objetivo especifico: Proporcionar acciones de capacitacion pertinentes y oportunas que
respondan a las necesidades del personal del SPEN y que fortalezcan sus capacidades para el

desempeno de funciones en el ambito local.

Acciones Sustantivas:

\) AS 2.1. Implementacion de un curso de capacitacion obligatorio al afio alineado con los
b S

fines y necesidades del Instituto Electoral. Consiste en planear, coordinar y ejecutar un curso
de capacitacion obligatorio para todo el personal del SPEN, asegurando su pertinencia respecto
a las funciones y prioridades institucionales. Esta accion implica la definicion de contenidos,
seleccion de posibles personas instructoras, convocatoria, seguimiento a la participacion y
emision de constancias, con el objetivo de garantizar que todo el personal adquiera o refuerce

conocimientos clave para su desempefio.

AS 2.2, Participacion del personal del SPEN como invitado en el programa de capacitacion
de la Rama Administrativa. Consiste en coordinar con las areas responsables la inclusién de
personal del SPEN en su programa de formacion, identificando cursos relevantes y gestionando

los espacios necesarios. Esta accion contempla la convocatoria, registro y seguimiento de la
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participacion, asi como la integracion de los resultados de estas capacitaciones al historial

formativo de cada persona.

AS 2.3. Gestion para la incorporacion de un moédulo con contenido local dentro del
programa de formacién en el esquema DESPEN. Consiste en realizar las gestiones necesarias
ante la DESPEN para que el esquema de formacion del SPEN incorpore un médulo con enfoque
local, que atienda necesidades y particularidades del contexto de la Ciudad de México. Esta
acciéon abarca la elaboracién de la propuesta de contenidos, su justificacion técnica, la
presentacion formal ante el INE y el seguimiento hasta su validacion, dejando registro documental

de cada etapa.

Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de acciones implementadas conforme a la programacion anual..
Formula: 100% de acciones implementadas conforme a la programacion anual.

1
Meta del indicador: Implementar el 100% de las acciones de capacitacién previstas en la/| {

programacion anual, asegurando su alineacion con las funciones del personal del SPEN y s
contextualizacién en el ambito local.

[
3. Comunicacion continua y efectiva sobre la normatividad de la evaluacion y las K}

promociones. /

Tipo de actividad: De apoyo.

Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.

Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los
servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnologia, para ampliar el alcance

hacia la poblacion.

Linea de accion: Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional, a partir de la

atencion de las areas de oportunidad identificadas en los diferentes estudios y encuestas del
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IECM y aprovechar el uso de la tecnologia para mejorar las actividades y procesos que el
personal realiza.

Resultado 01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia
y desempefio profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en
apego a los principios del servicio publico, de la funcién electoral y de la buena administracion
publica; dando lugar a la creacion e implementacion de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacién, progresividad de los derechos humanos y gobierno

abierto.

Sub - resultado 03. La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacién, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: La difusién clara y oportuna de la normativa sobre promociones dentro del SPEN
favorece la transparencia, la igualdad de oportunidades y la certidumbre en los procesos de
desarrollo profesional. Una comunicacion institucional efectiva previene malentendidos, fortalece

la confianza del personal y facilita la participacion informada en los mecanismos establecidos.

bjetivo especifico: Garantizar la difusion y el seguimiento de la normativa de promociones del
SPEN, promoviendo el acceso a informacion precisa y oportuna para todo el personal.

Acciones Sustantivas:

AS 3.1. Difusion de campanas para dar a conocer la normativa que regula las promociones
de titularidad, rango e incentivos. Con la finalidad de promover el conocimiento, la apropiacion
y el ejercicio efectivo de los derechos laborales relacionados con el acceso a los mecanismos de
titularidad, promocién e incentivos establecidos al personal del SPEN, de conformidad con la
normatividad que emite el INE, mediante la difusiéon constante y accesible de informacion clave,
alineada al principio de igualdad y no discriminacion, durante el ejercicio 2026 se prevé contar
con una campaha de difusion para fortalecer los canales de comunicacion con el personal del

Servicio Profesional Electoral Nacional de este Instituto Electoral.
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Los materiales informativos seran un punto de consulta para que las personas trabajadoras
puedan conocer sobre sus derechos y obligaciones como personal del SPEN, resolver dudas y
acceder directamente a los materiales, fomentando con ello una mayor apropiacion y ejercicio

efectivo de dichos derechos.

AS 3.2. Implementacion de un sistema de seguimiento mediante encuestas de satisfaccion
posteriores a la aplicacion de los mecanismos del SPEN. La actividad tiene como principal
objetivo medir y evaluar el nivel de satisfacciéon del personal del SPEN, respecto a la aplicacion
de los mecanismos del SPEN, lo cual derivara en una retroalimentacion y se podran identificar
oportunidades de mejora en el trabajo e implementar acciones concretas y estrategias
especificas encaminadas a la mejora continua en el quehacer institucional; asi como aquellas
orientadas a la toma de decisiones que permitira garantizar la calidad, eficiencia y transparencia
en el servicio brindado y contribuir con el fortalecimiento de los flujos de comunicacién con el
personal del SPEN.

Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de acciones de difusion y seguimiento implementadas conforme a lo

programado.

Formula: 100% de acciones de difusion y seguimiento implementadas.

Meta del indicador: Implementar el 100% de las acciones de difusion y seguimiento previstas,
garantizando la comunicacion continua y efectiva sobre la normatividad de la evaluacion vy las
promociones durante el ejercicio 2026.
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CRONOGRAMA DE ACCIONES SUSTANTIVAS

Tabla 7: Cronograma de actividades y acciones

Accion Responsable
Ene| Feb | Mar | Abril | May | Jun |Jul [Ago |Sep | Oct [Nov | Dic
1.1 Aseguramiento, mediante mecanismos de ingreso (concurso piblico, incorporacién temporal, reincorporaciones y reingreso), de la cobertura total

de plazas vacantes.
Declaratoria de vacantes y DRDyE
convocatoria (Reclutamiento)
Desarrollo de las etapas de la
convocatoria

Designacion de personas ganadoras

1.2 Aseguramiento, mediante mecanismos de ascenso (certamen interno), de la cobertura total de plaza vacantes.

Emisién y difusion del certamen DRDyE
interno (Reclutamiento)
Desarrollo de las etapas del
certamen

Designacion de personas ganadoras

1.3 Aseguramiento, mediante mecanismos de movilidad (cambios de adscripcion y encargos de despacho), de la cobertura total de plazas vacantes.

Gestion con la DESPEN para DRDyE
solicitud de viabilidad (Reclutamiento)

Recepcion de solicitudes

Verificacion de viabilidad,
aprobacion del acuerdo y
elaboracion del oficio de notificacion

2.1 Implementacién de un curso de capacitacion obligatorio al ano alineado con los fines y necesidades del Instituto Electoral.

DRDyE
(Desarrollo)

Deteccién de necesidades

Diserio del curso

Gestiones ante las autoridades
involucradas
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Accion

Responsable

Meses 2026

Ene| Feb | Mar |Abril | May | Jun [Jul |[Ago | Sep | Oct | Nov | Dpic

2.2 Participacion

del personal del SPEN como invitado en el Programa de capacitacion de la Rama Administrativa.

Difusion de la oferta formativa

Proceso de inscripcion al Programa
de capacitacion

Implementacion del Programa de
capacitacion

DRDyYE
(Desarrollo)

2.3 Gestion para la incorporacion de un médulo con contenido local dentro d

el Programa de Formacion en el esquema DESPEN.

Definicion de necesidades de
capacitacion

DRDyE
(Desarrollo)

Elaboracion de contenidos

Gestiones ante las autoridades
involucradas

3.1 Difusion de campanas para dar a ¢

onocer la normativa que regula las promociones de titularidad, rango e incentivos.

Definicion de la estrategia de
difusion

DRDyE
(Evaluacion)

Diseno de los contenidos y
materiales de la campana

Difusion de la campana

3.2 Implementacidn de un sistema de seguimiento media

nte encuestas de satisfaccion posteriores a la aplicacién de los mecanismos del SPEN.

Diseno de las encuestas de
satisfaccion

Aplicacian de las encuestas de
satisfaccion

DRDyE
(Evaluacion)

Sistematizacion de resultados
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VIl. MATRIZ DE RIESGO
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Considerando las actividades institucionales derivadas del objetivo planteado en el Programa, a continuacion, se realiza el analisis de
riesgos que puede enfrentar cada una de ellas, en términos de lo siguiente:
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