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. INTRODUCCION

La gestion del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN) en el Instituto Electoral de la Ciudad
de México (Instituto) se inscribe en un marco institucional y normativo que busca garantizar la
profesionalizacion, permanencia, equidad y mérito en el desempeno del personal electoral. Desde
su instauracion, el SPEN se ha constituido como un pilar fundamental para asegurar que los
procesos electorales y de participacion ciudadana se desarrollen con altos estandares técnicos y
con plena observancia a los principios rectores de la funcién electoral.

En el contexto actual, el ciclo trianual 2025-2028 representa una etapa estratégica de
consolidacion y fortalecimiento de los mecanismos del SPEN. En ese sentido, el Programa a
Mediano Plazo del SPEN 2025-2028 (Programa a Mediano Plazo), fue disefiado a partir de un
diagnostico institucional que identificé areas de oportunidad en tres ejes prioritarios:

1. Optimizaciéon de procesos de reclutamiento con enfoque meritocratico, garantizando
igualdad de oportunidades y criterios objetivos en el acceso al Servicio.

2. Gestién estratégica del talento humano mediante capacitacion continua y desarrollo
protesional, alineados a las necesidades institucionales y a las funciones especificas del
personal.

3. Evaluacion y promocion basadas en criterios de mérito, acciones afirmativas y paridad de

género, que fortalezcan la movilidad y el desarrollo profesional del personal.

Al respecto, el Programa Institucional de Gestion del Servicio Profesional Electoral Nacional 2026

: “~(Programa) presenta las actividades planificadas para el ejercicio 2026, orientadas a implementar

~y dar seguimiento a los mecanismos del SPEN. Este instrumento forma parte de la planeacion
operativa anual del Instituto y se alinea con el Plan General de Desarrollo 2023-2026 (Plan), &l
Programa a Mediano Plazo y los principios de racionalidad, eficacla, eficiencia y economia
establecidos en el Manual de Planeacion del Instituto. Estos instrumentos orientan la formulacion
de objetivos, actividades y metas, asegurando la coherencia entre las prioridades del Instituto y

las directrices del Instituto Nacional Electoral (INE).

En los ultimos ejercicios, la gestion del SPEN en el Instituto ha permitido consolidar avances

significativos. Entre ellos destacan la implementacion de procesos de reclutamiento transparentes
4
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y competitivos, la ampliacion de la oferta de capacitacion especializada, la integracion de
mecanismos de evaluacién con criterios objetivos, asi como la incorporacion de acciones
afirmativas que fortalecen la igualdad de género y la inclusion. Estas acciones han contribuido a
incrementar la profesionalizacion del personal y a optimizar la respuesta institucional ante las

exigencias operativas y normativas.

No obstante, persisten retos que requieren atencion prioritaria. Entre ellos se encuentran la
necesidad de mejorar la interoperabilidad entre sistemas de informacion, fortalecer las
competencias digitales del personal, garantizar una cobertura formativa uniforme en todas las
areas, y perfeccionar los mecanismos de movilidad y desarrollo profesional para atender las
necesidades cambiantes del contexto electoral. Asimismo, es indispensable mantener una
actualizacion permanente del personal frente a las reformas normativas y a las demandas
ciudadanas, asegurando que el SPEN se mantenga como un referente de excelencia y confianza

publica.

En su caracter de Organo de Enlace con el INE, la Secretaria Administrativa, a través de la
Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion (Direccion), tiene la responsabilidad de
implementar, dar seguimiento y evaluar los mecanismos que integran el Servicio. Esta funcion
abarca procesos sustantivos como seleccion e ingreso, profesionalizacion, capacitacion,
evaluacion del desempeno, promocion, cambios de adscripcion y rotaciéon, permanencia,
incentivos y disciplina.

En particular, el Programa de Gestion del SPEN 2026 pretende pasar de una fase de
implementacion y ajustes a una de consolidacion institucional, en la que se perfeccionen los
procesos técnicos y administrativos, se fortalezcan las sinergias interareas y se amplien las
oportunidades de formacion especializada. Esta transicion es clave para mantener la alineacion
con los estandares nacionales del SPEN y responder a las demandas especificas del contexto
electoral y administrativo de la Ciudad de México.

En suma, los antecedentes de este Programa se sustentan en un marco de continuidad
estratégica, pero también de innovacién y mejora continua, reconociendo que la gestion eficiente
del SPEN es esencial para garantizar un servicio electoral profesional, competente y

comprometido con los valores democraticos y la igualdad sustantiva.
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La formulaciéon del Programa de Gestion 2026 se llevé a cabo bajo un enfoque técnico y

normativo, en congruencia con los instrumentos de planeacion vigentes del Instituto, en el marco

de los lineamientos emitidos por el INE. Su elaboracion respondio a la necesidad de garantizar

que los mecanismos del SPEN se implementen de manera eficiente, alineados a las prioridades

institucionales y a las exigencias del ciclo trianual 2025-2028.

Para su diseno se consideraron las siguientes condiciones:

1

Alineacion normativa e institucional. El Programa se enmarca en el Estatuto del
Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa, el Plan,
el Programa a Mediano Plazo, asi como en el Manual de Planeacion del Instituto. Esta
articulacion asegura coherencia entre objetivos, actividades e indicadores, evitando
duplicidades y fortaleciendo la rendicion de cuentas.

Enfoque basado en resultados. La planeacion se estructurd siguiendo la Metodologia
del Marco Légico (MML), con el fin de establecer una relacion clara entre el fin, propésito,
componentes y actividades. Esto permite que cada accion tenga indicadores verificables
y metas cuantificables, favoreciendo el seguimiento y la evaluacién objetiva.

Sustento diagnéstico. La formulacion del Programa se apoyo en los resultados
obtenidos de la aplicacion del cuestionario diagndstico realizado en julio de 2025 a
propuesta de la COSSPEN, mediante encuesta dirigida al personal del SPEN asi como
de entrevistas realizadas por las consejeras integrantes de la COSSPEN con personal del
SPEN. Este ejercicio permitié identificar necesidades, reconocer buenas practicas, asi

como orientar los objetivos y acciones tendientes a la mejora del SPEN en el Instituto.

Entre las caracteristicas distintivas del presente Programa se encuentran:

Vision estratégica de mediano plazo, que asegura la continuidad de los procesos
iniciados en el ciclo trianual, sin perder flexibilidad para atender contingencias.
Integracion de indicadores claros y medibles, que permiten evaluar no solo el
cumplimiento de actividades, sino también su impacto en el fortalecimiento del SPEN.
Transversalidad con los principios de igualdad y no discriminacion, garantizando
que todas las acciones promuevan un ambiente laboral inclusivo y libre de violencia.
Adaptabilidad operativa, que posibilita ajustes ante cambios en el contexto eiectoral ©

modificaciones normativas.
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+ Uso eficiente de recursos, bajo criterios de racionalidad, eficacia y economia.

Con esta formulacion, el Programa de Gestion 2026 se presenta como una herramienta de gestion
integral que articula objetivos estratégicos con acciones concretas, asegurando que la
administracion del SPEN contribuya al desarrollo profesional del personal y a la consolidacion de
practicas y politicas que aseguran un trato justo y oportunidades equitativas para todas las

personas del SPEN.

El documento se organiza en seis apartados interrelacionados:
I) Introduccion, que presenta una visién general del Programa, describiendo el contexto
institucional y normativo en el que se enmarca, los antecedentes recientes del SPEN en el
Instituto Electoral de la Ciudad de México, asi como la justificacion y propdsito de su
implementacion para el ejercicio 2026.
Il) Marco Juridico, en el que se retnen y explican las disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias y administrativas que respaldan la gestién del SPEN, garantizando su
alineacion con la normatividad aplicable tanto en el ambito nacional como en el local.
Ill) Metodologia del Marco Logico, que expone el enfoque conceptual y las herramientas
de planeacion utilizadas para estructurar el Programa, incluyendo los criterios de disefo,
indicadores, medios de verificacion y supuestos que orientan la ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las acciones.
IV) Actividades Institucionales, donde se detallan las lineas estratégicas de intervencion,
proyectos prioritarios, metas especificas y tareas operativas que seran desarrolladas por las
areas responsables, considerando los plazos y recursos disponibles.

V) Cronograma de acciones, que organiza temporalmente cada actividad y define las

fechas clave, responsables y dependencias participantes, permitiendo una gestion ordenada
y el seguimiento oportuno de los compromisos adquiridos.
VI) Matriz de Gestion de Riesgos, que identifica los factores internos y externos que podrian

7

afectar el desarrollo del Programa, evaluando su probabilidad e impacto, y estableciendo las

medidas preventivas y correctivas necesarias para asegurar su viabilidad y cumplimiento.
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L. MARCO JURIDICO

Conforme a los articulos 50, parrafos 1 y 3 de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México
(Constitucion Local) y 36, parrafos primero y segundo del Cédigo, la organizacion, desarrollo y
vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones
al Congreso, de las Alcaldias y del Poder Judicial en la Ciudad de México, asi como de los
procesos de participacion ciudadana, se realizaran a través del Instituto, con base en los
principios rectores de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y maxima
publicidad.

Del mismo modo, conforme a los articulos 52, 59, fraccion VIl y 67, fraccion | del Cédigo, el
Consejo General del Instituto cuenta en su estructura con una Comisién Permanente de
Seguimiento al SPEN (Comision de Seguimiento), que entre sus atribuciones tiene la de
garantizar la correcta implementacion y funcionamiento de los mecanismos del SPEN, bajo la
rectoria del INE y conforme a las disposiciones previstas en la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, las leyes de la materia, el Estatuto y la normatividad aplicable.

Asimismo, de acuerdo con los articulos 37, fraccion Il, y 81 del Cdédigo, el Instituto cuenta en su
estructura con una Junta Administrativa, que es el 6érgano encargado de velar por el buen
desempenfo y funcionamiento administrativo de los érganos del Instituto, asi como de supervisar

la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 83, fraccion |l, incisos d) y f) del Cédigo, la Junta
Administrativa tiene entre otras de sus atribuciones la de aprobar y, en su caso, integrar en la
primera quincena de septiembre del ano previo al que vaya a aplicarse y previo acuerdo de la

Comision de Seguimiento, los Programas Institucionales relativos a i) la seleccion, ingreso,

\’ profesuonahzamon capacitacion, evaluacion del desempefo, promocion, cambio de adscripcion y

\ j\ rotacnon permanencia, incentivos y disciplina de las personas que integran el SPEN y ii) Conocer

de la formacién y desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral, segun se establezca

en el Estatuto del Servicio y demas normativa aplicable.
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Siguiendo lo establecido en el Manual de Planeacion para 2026, los rubros de los Programas
Institucionales podran incluirse en un solo instrumento, segun su naturaleza, con la finalidad de
lograr una administraciéon de los recursos bajo criterios de racionalidad, eficacia, eficiencia y
economia. Es por ello que el presente Programa de Gestion del SPEN 2026 integra los rubros

establecidos en el articulo 83, fraccion Il, incisos d) y f) del Cédigo.

De esta manera, la Comision de Seguimiento debera aprobar el programa institucional respectivo,
durante el mes de agosto (art. 92 del Cdédigo). Igualmente, el articulo 152 del Cdédigo establece
que, para asegurar el desempefo profesional de las actividades del Instituto, las personas
servidoras publicas ejecutivas y técnicas del Servicio se regiran en el marco del sistema integrante
del SPEN que, para tal efecto, determine el Consejo General del INE. Asimismo, senala que la
objetividad y la imparcialidad que en los términos de la Constitucion Local orienta la funcion estatal
de organizar las elecciones seran los principios para la formacién de los integrantes del SPEN.

Por su parte, el articulo 5 del Estatuto, establece que el SPEN se integra por personas servidoras
publicas profesionales en dos sistemas, uno para el INE y otro para los Organismos Publicos
Locales (OPLE), cada uno con sus respectivos mecanismos de seleccion, ingreso,
profesionalizacién, capacitacion, promocion, evaluacion, cambios de adscripcion y rotacion,

permanencia, asi como procedimiento laboral sancionador.

El Reglamento en Materia de Relaciones Laborales del Instituto, en su articulo 49 sefala que los
mecanismos de seleccion, ingreso, reingreso y ocupacion de plazas, profesionalizacion,
capacitacion, actividades externas, disponibilidad, titularidad, promocién, incentivos, evaluacion
del desempenio, permanencia y disciplina se rigen por lo dispuesto en el Estatuto y la normativa
gue emita el INE.

Por otro lado, conforme a lo dispuesto en el articulo 376 fraccién VIl del Estatuto, cada OPLE, en .7

su ambito de competencia, debera designar un Organo de Enlace a cargo de la atencion de los ’
asuntos del SPEN. En el caso del Instituto, el articulo 20, fraccion XXII del Reglamento Interior
del Instituto Electoral de la Ciudad de México faculta a la Secretaria Administrativa para fungir

como Organo de Enlace con el INE para atender los asuntos del SPEN.
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. METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

La MML es una herramienta que facilita los procesos fundamentales de la gestion de proyectos:
planeacioén, ejecucion, seguimiento y evaluacion. A partir de la identificacion y analisis de
problemas, permite definir objetivos, formular alternativas y establecer medidas racionales y
coherentes para planificar actividades orientadas a obtener resultados especificos. Asimismo,
posibilita determinar de forma realista los recursos y plazos de ejecucion, generar condiciones

para supervisar su desarrollo y medir los resultados y efectos alcanzados.

Esta metodologia favorece una planeacion prospectiva, es decir, la anticipacion de posibles
escenarios con el fin de implementar acciones que permitan a la organizaciéon responder
eficazmente a los retos futuros.

La MML se desarrolla en dos etapas complementarias:

1. Identificacion del problema y alternativas de solucioén, la cual se realizé mediante el
andlisis de la poblacion involucrada, la construccién del arbol de problemas y el
planteamiento de objetivos. Esta etapa permitié reconocer causas, efectos y areas de
mejora, asi como definir las alternativas viables de atencion.

2. Planificacion, en la que se definié la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
estableciendo el fin, propdsito, componentes y actividades del Programa, junto con
indicadores verificables, medios de verificacion y supuestos que orientaran su

implementacion y evaluacion.

El Programa pertenece al conjunto de programas institucionales que conforman la planeacion
tactica y operativa anual del Instituto, misma que obedece al Plan, documento marco de la
planeacién estratégica. Especificamente, el Programa se alinea a través del Objetivo estratégico

4 y su resultado 01, asi como su subresultado 03, respectivamente.

Politica general IV. Innovacion y eficiencia de procesos y gasto publico.

Objetivo estratégico 4. Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los

\\}\ ~  servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnologia, para ampliar el alcance hacia

la poblacién.
Resultado-01. Se ejerce la funcién institucional, con pleno uso de la autonomia,

independencia y desemperio profesional; manteniendo condiciones estructurales vy

10
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normativas adecuadas, en apego a los principios del servicio publico, de la funcién electoral
y de la buena administracion publica; dando lugar a la creacion e implementacion de politicas
publicas a favor de la solucion de los problemas de interés de la poblacion, progresividad de
los derechos humanos y gobierno abierto.

Subresultado-03. La administracion de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

a) Analisis de la poblacion involucrada

En el marco de la planeacion de las actividades para el ejercicio 2026, se identificaron los actores
externos e internos cuyas necesidades, intereses y expectativas resultan determinantes para el
desarrollo del proyecto. Este analisis considera, en principio, por las areas dentro del Instituto que
intervienen de forma directa en la planeacion, coordinacion y ejecucion de las acciones previstas;
y, segundo, a las instancias y sectores externos que interactuan con el Instituto en calidad de

beneficiarios, aliados estratégicos o instancias rectoras.
Actores involucrados externos

De igual modo, se identifican actores externos que influyen directa o indirectamente en la

planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones. La identificacion y analisis de estas partes

interesadas permite establecer estrategias de comunicacion, coordinacion y seguimiento acorde

con su nivel de influencia e interés.

* Instituto Nacional Electoral (INE). Autoridad nacional que define los lineamientos k,
normativos, criterios y procesos que rigen el SPEN. Valida y supervisa las acciones
implementadas por el IECM en materia de reclutamiento, profesionalizacion, evaluacion, / '

promocion y demas mecanismos de gestion del Servicio.

« Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN). Unidad
administrativa del INE encargada de planear, organizar, operar y evaluar el SPEN

conforme a las disposiciones emitidas por sus o6rganos colegiados de supervision y

11
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decision. Implementa, en coordinacion con el IECM, los procesos de seleccion, ingreso,

profesionalizacion, capacitacién, promocién, incentivos, cambios de adscripcién, rotacién,

evaluacion y disciplina del SPEN.

* Proveedores de servicios especializados. Comprende instituciones publicas y privadas

con capacidad técnica o profesional para disenar, impartir o facilitar actividades que,
mediante contratacion, fortalezcan los procesos de gestion del SPEN. Su colaboracién

puede abarcar desde programas formativos y asesorias técnicas hasta servicios de

evaluacion o acompahamiento especializado, conforme a los lineamientos vy

procedimientos normativos aplicables.

Esquema 1: Identificacion de la poblacién externa involucrada

Direccion
Fiecutiva dgl
Senvicio
Prolesional

Actores involucrados internos

Electolal Nacional

Instituto
Nacional
Electoral

Programa

Proveedores de
syrvicios
especializados

n el marco de la gestion del SPEN, los actores internos del Instituto Electoral de la Ciudad de

E
’ \México comprenden a las instancias colegiadas y areas operativas que, desde sus atribuciones,

participan en la planeacion, ejecucién, supervision y evaluacion de los procesos. Su intervencion

x\t es clave para garantizar que las acciones emprendidas se alineen con los lineamientos

normativos, las politicas institucionales y los objetivos estratégicos, asegurando la coordinacion

interareas y el uso eficiente de los recursos disponibles.

12
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e Consejo General (Alta Direccién). Organo superior de direccién del IECM, responsable
de aprobar politicas, lineamientos y acuerdos que inciden en la gestion del SPEN, asi

como de supervisar su cumplimiento y evaluar los resultados obtenidos.

» Comision de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional (COSSPEN).
Organo colegiado encargado de supervisar la implementacion de los mecanismos de
gestion del SPEN en el Instituto, identificar areas de mejora y formular recomendaciones
para fortalecer la profesionalizacion y el desarrollo del personal.

o Contraloria Interna. Area encargada de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
normativas y administrativas en la gestion del SPEN, asegurando la transparencia,

legalidad y rendicion de cuentas en los procesos internos.

e Areas Ejecutivas y Técnicas (Secretaria Ejecutiva, Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas). Instancias normativas y operativas del Instituto, las cuales
implementan y dan seguimiento a las acciones relacionadas con los mecanismos de
gestion del SPEN en el ambito de sus competencias, en coordinacion con las areas

responsables.

« Secretaria Administrativa (Organo de Enlace con el INE). Area encargada de velar por
el buen desempeno y funcionamiento administrativo del Instituto, con la responsabilidad
de disenar, elaborar, proponer y operar el Programa a través de la Direccion. Asimismo,
presenta el Programa a la Comisién de Seguimiento y coordina su implementacion,
seguimiento y evaluacion a lo largo del ejercicio, asegurando su cumplimiento conforme a

los objetivos y metas establecidos.

Las entidades involucradas tienen diversos intereses y expectativas en relacion con el Programa,

asi como diferentes niveles de influencia en su implementacién y en la consecucién de sus metas. -
Para evaluar estas variables, se utiliza una escala de 1 a 5, donde 5 representa el maximo nivel

de interés o capacidad para impactar en la resolucién del problema, y 1 indica el nivel mas bajo.
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Tabla 2: Escala de valores para medir interés o expectativa y fuerza de las instancias involucradas

Valor

Interés o expectativa

Fuerza

5

Incidencia en la aprobacidn del Programa

Supervisa el Programa

Responsable de elaborar el Programa

Capacidad para impulsar el Programa

Beneliciarios directos del Programa

Instrumenta el Programa

Coadyuvantes en las actividades del Programa

Sujeto a las acciones del Programa

-0 | L[

No genera ninguna aportacian

No influye en la realizacion del Programa

Sobre estas consideraciones, se asigné valor a cada una de las instancias involucradas, en

funcién de su nivel de incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolucién, de

acuerdo con los siguientes valores:

Tabla 3: Grado de involucramiento de las instituciones

POSICION PODER PARA ACEPTAR O FRENAR EL GRADO DE IMPORTANCIA QUE SE DA
PROYECTO INVOLUCRAMIENTO AL PROYECTO
ACTOTEE Problemas Recursos y Conflictos y alianzas
Intereses percibidos mandstos Expectativa en el proyecto potencisies
INE 5 5 5 5 5
DESPEN 5 5 5 5 5
Proveedores de
servicios 1 1 1 3 3
especializados
Consejo General 5 5 5 3 5
COSSPEN 5 5 5 5 5
Contraloria
Interna d 3 d 3 3
Areas Ejecutivas y
Tecnicas 3 4 J 2 A
Secretaria . = ;
4 Administrativa = 3 i = s

b) Analisis del problema

Segun el Articulo 369 del Estatuto, el INE regula la organizacion y funcionamiento del SPEN en

los OPLE. No obstante, el Consejo General del INE puede autorizar que el Instituto ejecute

\ . e~ ‘, » . . - .
\-\\f.apoyo técnico y dictando las medidas necesarias.

directamente un mecanismo del SPEN, en cuyo caso €l Organo de Enlace lo gestionara bajo la
supervision de la Comisién de Seguimiento y la direccion del propio Consejo General. La

ESPEN supervisa y verifica la correcta implementacién del mecanismo delegado, brindando

En este marco normativo, la gestién de los mecanismos del SPEN por parte del Instituto debe

garantizar que los procesos de reclutamiento, desarrollo, evaluacion y promocion se desarrollen
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de manera integral y coherente. Esto requiere alinear recursos, objetivos y actores, con el fin de
que las acciones de capacitacion, cobertura de plazas y aplicacion de la normativa interna se

traduzcan en un desarrollo profesional sostenido y en condiciones de equidad institucional.

Sin embargo, el analisis reciente evidencia que persisten limitaciones relacionadas con la
cobertura oportuna de plazas, la pertinencia de la capacitacion y el conocimiento del personal
sobre la normativa que regula promociones, titularidad, rango e incentivos. Estas limitaciones
afectan la eficacia de los mecanismos y reducen su potencial como herramienta para consolidar

un servicio civil oportuno, profesionalizado, con procesos claros y transparentes.

La superacion de estas problematicas implica articular acciones especificas que fortalezcan la
planeacion, ejecucion y seguimiento de cada mecanismo, fomentando la comunicacion efectiva

y la coordinacion entre los actores institucionales involucrados.

Esquema 2: Arbol de problemas

EFECTOS
3 :

Vacantes sin cubrir Acciones de capacitacion Incertidumbre del personal en
oportunamente en procesos insuficientes o poco alineadas relacion con las etapas y fases
electorales y mecanismos de a las necesidades de los procesos de evaluacion,

participacian ciudadana. institucionales. titularidad, rango e incentivos.
~
Desarrollo profesional del personal del SPEN condicionado por la gestion de sus mecanismos.
.

l l

Oferta de capacitacion desalineada D'L"“;“""":"‘e""“ “Z‘az‘”‘j"‘l“
respecto de las funcicnes del B P

s normaltiva que regula la
personal y contextualizadas en ef Blilas on VL9 promeciores do

ambito local. titulanidad, rango e Incentivos

Permanencia de plazas
vacantes sin pcupacion
definitiva.

CAUSAS

¢) Analisis de objetivos &

A partir de la identificacion de las causas y efectos del problema, se construyd el arbol de

objetivos, el cual plantea la situacion deseada que orienta las acciones institucionales.
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Esquema 3: Arbol de objetivos

FINES

Cobestis Completade (azas Acciones de capacitacion que h

vacantes para la atencion de las e "p 26 q Procesos de evaluacion,
Firy
necesidades denvadas da Los ot ! i sl CAbl thularidad, (ango & incentvos
praceses electorales y mecanismos mstticianalesen ekambito claros y conocidos.
de parucipacion cludadana. local. y
i | ]

(" ™
Fortalecimiento del desarrollo profesional del personal del SPEN mediante una gestion
eficiente de sus mecanismos.

L J

Plazas vacantes cubiertas en Oferta de capacitacion alineada Comunicacion sobre la
forma oportuna mediante respecto de {as funciones del normativa de promacicnes
criterios objetivos, claros y personal y contextualizadas en el realizada de forma continua y
transparentes, ambito local. efectiva.
X J

MEDIOS

Derivado del analisis del arbol de problemas, asi como las causas y efectos identificados, estos

se transformaron en objetivos, fines y medios que orientan las acciones a ejecutar. Este ejercicio

permite visualizar de manera clara la relacion entre los retos detectados y las soluciones

propuestas, asegurando que las intervenciones respondan de forma directa a las necesidades

institucionales y del personal. El siguiente esquema sintetiza esta correspondencia.

Esquema 4: Analisis de objetivos

Vacantes sin cubnr aponunamente en
procesos eleclorales y inecanismos
de participacion cludadaia

Acciones de capacitacion
nsuficientes o paco alineadas a las

/ -
- Efectos

Cobertura completa de plazas
vacanies para la atencion de las
necesidades derivadas de los
procesos eleclorales y mecamsimos
de participacion cludadana

Acclones de capacitacion que

necesidades institucionaies Fines atienden los requeEnmIEtos
Incertidumbre del personal en relacion insfitucionales en ef Ambito locat
con las etapas y :ase? de los 4 Procesos de evaluacion, titularidad,
procesos de evaluacion, fitularidad 1ange e incentivos claros y conocidos
rango e mcenlivos
Permanencia de plazas vacantes sin Plazas vacantes cubiertas de forma
\ ocupacion definitiva opoituna mediante Crileros objelivos
A claros y transparentes
= ) ) Ofesta de capacitacion desalineada
\\\\ respecto de 1as funciones del Oterta de capacitacion alineada
Ny personal y contextualizadas en ! respecto de las funciones del personal
e Causas ambito local. Medios y contextualizadas en el ambito local

Desconocimiento del personal sobre
las particularidades de la normativa
que regula la evaluacion y las
promociones de titulanidad, rango e
incentivos

Comunicacion sobre la normativa de
promocicnes realizada de forma
continua y efectiva
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d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

A partir de la problematica identificada que enfrentara el Programa durante 2026, se plantean

como alternativas de solucion las siguientes:
Medio 1. Vacantes cubiertas en forma oportuna mediante criterios objetivos, claros y transparentes.
Medio 2. Oferta de capacitacion alineada respecto de las funciones del personal y contextualizadas
en el ambito local.

Medio 3. Comunicacién continua y efectiva sobre la normatividad de la evaluacion y las promociones.

e) Seleccion de la alternativa optima

Las alternativas planteadas para atender la problematica no son excluyentes entre si, por el
contrario, son complementarias; por ello, el Programa considera las tres alternativas como una
opcidn viable para atender la problematica identificada, aplicando cada uno de los mecanismos
que componen el esquema de gestion del SPEN.
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f) Estructura analitica del Programa (EAP)

Esquema 5: Estructura Analitica del Programa

4 FIN h
Contribuir a que la administracion de los recursos humanos del SPEN impulse la mejora
continua, la innovacion, las capacidades del capital humano y un ambiente laboral de
Igualdad y libre de violencia mediante una gestion eficiente de los mecanismos del SPEN
\ que fortalezca el desarrollo profesional y la equidad institucional. J
- A
PROPOSITO
Desarrollo profesional del personal del SPEN fortalecido mediante mecanismos de gestién
eficientes.
. J
Componente; Actividad % )
v tasHituciinsly Componente: Actividad institucional 2 Components:
Plazas vacantes cubisimas do forma Olerta de capactacion alineada de Actividad institucional 3 Comunicacon
opouna medante CHIEros obietivos acuarda con las funciones del personal y conlinua y efecliva sobre la normatividad
Claros y transparentes * contextuakizada et e Ambino local de la evaluacion y las promociones
# J
/ Actiones \ / \ ( \
. Acciones Acciones
11 Aseguramiento. mediante
ngﬂ?mﬂ;ﬂg;u‘(mm;a 2 1 implementacion de un curso de 31 Difusién de campaiias para dar a
teincorporaciones y ,emgfesop; deta capacitacidén obligatonio al afio alineado conocer la normativa que regula las
cobertura total de plazas vacantes. con fos fines y necesidades del Instituto promociones de titularidad, rango e
1.2 Aseguramiento, mediante Electoral. incentivos.
mecanismos de ascenso 2 2 Participacion del personal del SPEN 3 2 Implementacion de un sistema de
(certamen inlerno), de la cobertura como Invitado en el programa de seguimiento mediante encuestas de
lotal de plazas vacantes capdcitacian de la Rama Admimstrativa sabisfacebn postenores a la aphcacion
| 4 Aseguramiento meadianle 23 Gestion para |a incorporacion de un de los mecanismos del SPEN
mecamsmos de movilidad médule con contenida local dentro del
(encargadurias y cambios de programa de formacion en el esquema

adscrpeion), de la coberura total DESPEN
/ de plazas vacanies / / J
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g) Matriz de indicadores para resultados (MIR)

Tabla 4: Descripcion de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados

IECM-JA125-25

sashion del SPEN

5 -
2026

Supuestos Descripcion de sus elementos
Supuesto 1 Disponibilidad presupuestal para operar los mecanismos.
Supuesto 2 Contar con criterios amplios y diversos para la ocupacion de plazas.
Disponer de un diagndéstico de necesidades de capacitacion que incluya requerimientos del
Supuesto 3 " :
Servicio Profesional.
Supuesto 4 Compromiso y apoyo continuo por parte de la alta direccion y las autoridades del IECM.
Supuesto 5 Participacion activa de personas o areas involucradas.
Tabla 5: Matriz de Indicadores por Resultados (MIR)
INDICADORES
MEDIOS DE | FUENTES DE SUPUESTOS O
FESLMEN BangATIG NOMBRE TIPO FOMULA DE CALCULOD ;:E:é’;g‘ga VERIFICACION | INFORMACION RIESGOS
1,2,3,4y5.
Las personas
FIN: funcionarias del SPEN,
Contribuir a que la 4° Inf d cuentan con un ambiente
administracion de los recursos SIS laboral de igualdad y libre
humanos del SPEN impulse la g“;“”g“‘anm de violencia.
A mejiqra r:ontinua. ‘lg g Porcentaje de i deormas Reportes,
VRTSRECCEA, 06 SOPEACERO0 acciones del s (Acciones implementadas i informes; Las personas
&e‘ ‘:a‘l"tg' hc:rgaqo y l‘g‘ 4 Programa de Esgz;:gc::o l / Total de acciones Anual T\ﬁg‘nﬂ:’:& bases de datos | funcionarias del SPEN, se
aT eileEhorgrda jguauan.y Gestion del SPEN programadas) x 100 s ST y de seguimiento desarrollan
ibre de violencia mediante ol p Discipiina de la DRDyE fesionalment
una gestién eficiente de los implementadas. Presupuestal e la yE. profesionalmente.
mecanismos del SPEN que publicado en el
fortalezca el desarrollo portal del IECM. Incremento de las

profesional y la equidad
institucional,

capacidades del capital
humano mediante
procesos de innovacion y
mejora continua.
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RESUMEN NARRATIVO 4 lt;ﬂlCADOHES FRECUENCIA MEDIOS DE | FUENTES DE SUPUESTOS O
NOMBRE TIPO FOMULA DE CALCULO DE MEDICION VERIFICACION| INFORMACION RIESGOS
Resultados de
la aplicacion de 12294,
instrumentos de ae oz o
sequmero,n i kel
Porcentaje de 2 47 Informe de ’
D PF:?Posf|T9' I del satisfaccion global (Numu:rt:::ueﬂg:rrzgnas Cumplimiento | Base de datos r:ﬁ:;::tgsh;"a:;z::f
esar'rg T g;;JEe"lSl;-‘"‘lﬂi e‘d del personal en Estratégico / gsitivamente los de las Normas | de encuestas instituci ?\ZI
pers:;a te " o[ial e:' B relacion con la Calidad mgcanismos ITotal de Anual de aplicadas; ek a Ll
e .eémeg whedomin ganierde o miembros del SPEN Racionalidad, infprmes da ta Existe compromiso de |
GReTaN Sfaianths: mecanismos del Austeridad y DRDYE. R "
encuestados) x 100 A alta direccion para
SPEN. Disciplina
P respaldar la
resupuestal : s
- profesionalizacion del
PABcRO Bt rsonal del SPEN
portal del ph '
IECM.
1,2Y4,
Las personas
funcionarias del SPEN
cumplen con los
requisitos establecidos en
Porcentaje de la normativa aplicable.
Informe ’
COMPONENTE 1 pla:t_::tsb;;a:aa:tes (Plazas vacantes Trimestral de la Cog;:‘)g:g;rfs Se dispone de recursos
Cobertura oportuna de plazas De gestion / cubiertas / Total de ; COSSPEN P d presupuestales para
conforme a la ikl Trimestral bases de
vacantes del SPEN conforme Eficiencia plazas vacantes publicado en el ¢ cubrir las plazas
a la normativa "°"“E!""a yerisl reqistradas) x 100 portal del detios; hfalmes vacantes
. tiempo IECM de la DRDyE. ’
establecido. a
Los procesos de
designacion se
desarrollan de manera
transparente y con apego
a los principios rectores
del IECM.
ACCION 1.1 1,2y4.
’ : Porcentaje de Informe Convocatoria, ,
Aseguramiento, mediante (Plazas vacantes Las convocatorias se
A Z plazas vacantes : Mensual de la Oficios de )
mecanismos de ingreso ‘ o s cubiertas / Total de . difunden de manera clara
(concurso publico cilblaras Pe gestiort} lazas vacantes Mensual ERISIFEN sollciud, oportuna
inco oraciénplem .ral medaie &l somSﬂdas a mecanismos ' préxicaric i ol it oot '
i 4 PO, mecanismos de portal del bases de datos 2
reincorporaciones y NOTo80 de ingreso) x 100 IECM de Ja DRDYE Las areas responsables
reingreso), de la cobertura e o yE del proceso de ingreso
total de plazas vacantes. aplican los mecanismos
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INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO = MEDIOS DE | FUENTES DE SUPUESTOS O
NOMBRE TPO | FOMuLA DE cALcuLo | FRSCUENCR | VERIFICACION| INFORMACION RIESGOS
de manera transparente y
objetiva.
Se cuenta con la
participacion de los
6rganos de supervision
para validar el
cumplimiento de la
narmativa.
1.2y4
Las personas
funcionarias del SPEN
participan en los procesos
de ascenso con base en
la normativa aplicable.
ACCION 1.2 Porcentaje de Informe Convocataria
Aseguramiento, mediante plazas vacantes c(u:'i:z :S v/a_lc_:atnt|e§ Mensual de la oficios de * | El personal cuentg c.:on la
mecanismos de ascenso cubjertas De ggstiép / plazazsvac:netlese Mencual COSSPEN solicitud, bases trayectc:'ria. c':onommlen'tos
(certamen interno), de la megiiante Eficacia Sasmaliian o micaniatR 4 publicado en el de datos e y exp:air;m: necese:nos
cobertura total de plaza mecanismos de de Sscenso) x 100 portal del informes da s | p‘ n ursa.r‘
vacantes. ascenso. IECM.. DRDYE. igualdad de condiciones.
Las plazas vacantes
consideradas para
ascenso se autorizan y
validan oportunamente
por las instancias
competentes.
1,2y4.
Oficios de
s Las solicitudes de
ACQION 13 Porcentaje de (Plcits vacantse Informe soll:j:gtgztgzses movilidad para cubrir
Aseguyamlemo. med1ante plazas yacantes : ablades 7 Total He Mensual de la informes' plazas vacantes se
mecanismos de movilidad cubiertas De gestion / g S— M | COSSPEN presentan conforme a los
(encargadurias y cambios de mediante Eficacia p.. g s e publicado en el nemiasirelol lineamientos
adscripcion), de la cobertura mecanismos de BTG & MecansHing portal del Sncalges O establecidos.
total de plazas vacantes. movilidad. R momilicad) > 109 IECM.. Raapacho Qe
Aahoes El personal del SPEN
DRDyE. .
cuenta con perfiles y
experiencia compatibles
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INDICADORES _
MEDIOS DE FUENTES DE SUPUESTOS O
BESUMEDSARRAT NOMBRE TIPO | FOMULADEcCALCULO | RECUSNGIE | VERIFICACION| INFORMACION RIESGOS
con las plazas a ocupar
por movilidad.
1,3,4y5
El personal del SPEN
participa activamente en
las acciones de
capacitacion convocadas.
4° Informe de La DESPEN y otras
Cumplimiento instancias avalan la
de las Normas Incorporacion de
COMPONENTE 2 it de niorme de. | contenidos focales enlos
Oferta integral de capacitacion ¥ cclonlas (Acciones implementadas Racionalidad. capacitacién programas de
alineada con las funciones del implementad De gashé_nf / Acciones programadas) Artticl Aumendlad y afivios ds capacitacion.
personal del SPEN y Geanbiant oo Eficacia x 100 Disciplina &hn o
contextualizada en el 4mbito SoainaAn sl Presupuestal g;ibomq’a Las acciones de
local. e ' del IECM DRDYE capacitacion se
publicado en el ; desarrollan con personas
portal del instructoras calificadas y
IECM. metodologias
actualizadas
La oferta de capacitacion
considera criterios de
igualdad sustantiva,
inclusion y accesibilidad.
1,3y4
Se dispone de recursos
Constancias, presupuestales y
listas de matenales para el diseno,
ACCION 2.1 3 : '
Implementacion de un curso Porcentaje de (Personas participantes as‘f:‘m; 4 Oficios, bases e\:::ﬂla;;m :ETSSI:O
de capacitacion obligatorio al personal que De gestion/ | que concluyeron el curso Adiisal Trimestral de la | © informes que a :
ano alineado con los fines y completd el curso Eficacia / Total de personas COSSPEN tenga la Lag personss insiructoras
necesidades del Instituto obligatorio. convocadas) x 100 publicado en el DRDyE. cuentan con experienicia y
Electoral. portal del perfil adecuado para
IECM. impartir el curso.
El curso obligatorio se
desarrolla en un ambiente
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. MEDIOS DE | FUENTES DE SUPUESTOS O
RESUMEN NARRATIVO
NOMBRE TIPO | FOMULADE CALcuLO | RECLENCIR | VERIFICACION| INFORMACION RIESGOS
inclusivo, accesible y libre
de discriminacion.
Constancias, Laays.
il El personal del SPEN
; aprovecha la invitacion y
" Informe del Circular de participa activamente en
ACCION 2.2 g ) ol Sy 4 vam
Participacién del personal del Porcentaje de (Nimero de personas Z;oircaig;s: m;;it;(;lson, las capacitaciones
SPEN comg Invitsdo e el personal del SPEN | De gestién / SPEN participantes / Kol P | olicitud 2 d programadas.
: que participé como Eficiencia Total de personas it o CIBEEE 1
Programa de capacitacion de it personal de la participacion,
la Rama Administrativa. iR, invitadss) %100 Rama informe de la Lo curecs deia R
Administrativa DRDYE. Adm'”“:r‘t;ﬁg‘r’]fe'ses“"a"
2026 publicado P e
en el portal del complementarios a las
I[ECM funciones del SPEN.
1,3y 4.

El IECM hace
diagndsticos para la
identificacion de las

necesidades de
capacitacion especificas
Porcentaje de del ambito local.
ACCION 2.3 : Informe e
Gestién para la incorporacion RGNS [Nt e g : Trimestral de la Oflqgs g :
da tn madulocon sontenida ‘ para la De gestién / (Acciones realizadas / COSSPEN solicitud, Se dispone de
local dentro del Programa de incarporacion del Eficiencia Acciones programadas) x Trimestral ubiicadc el bases de datos | especialistas y materiales
Formacién en el esquema maodulo local en el 100 P srtal dal e informes de | pertinentes para elaborar
DESPEN Programa de pIECM la DRDYE. los contenidos del madulo
: Formacion. s local.
Las gestiones
institucionales entre el
IECMy la DESPEN se
realizan de manera
oportuna y efectiva.
COMPONENTE 3 Porcentaje de De gestién / (Acciones de difusion y 2°y 4° Informe Materiales 1 4v5
Comunicacion continua y acciones de difusion gﬁcacla seguimiento realizadas / Semestral de informativos e
efectiva sobre la normatividad y seguimiento Acciones de difusion y Cumplimiento elaborados y
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INDICADORES
MEDIOS DE | FUENTES DE SUPUESTOS O
RESRE NAASATND NOMBRE TIPO | FOMULA DE CALCULO ;2";%’;2%: VERIFICACION | INFORMACION RIESGOS
de la evaluacion y las impiementadas seguimiento de las Normas registros de La normatividad sobre
promociones. conforme a lo programadas) x 100 de actividades de evaluaciones,
programado. Racionalidad, comunicacion | promociones, titularidad,
Austeridad y en materia de rango e incentivos se
Disciplina evaluaciony | difunde de manera clara,
Presupuestal promociones. accesible y oportuna.
del IECM
publicado en el Las areas responsables
portal del mantienen canales de
IECM.. comunicacion abiertos y
accesibles para el
personal del SPEN.
Se implementan acciones
de seguimiento al
personal dal SPEN.
1,4y5.
Las campanas de difusion
5 sobre la normativa de
4° Informe de promociones se elaboran
Cumpimianio y difunden en los tiempos
de las Normas Materiales soidon
ACCION 3,1 Pofaiaje de (Camparias icionaidad) | comdon
Difusion de campanas para campafnas o < ; ' g 2ot Se dispone de materiales
o y De gestion / implementadas / : Austeridad y evidencias de
a conocer la normativa implementadas Eficaci C = das Trimestral Discipli difusién fish impresos y digitales
la la oclones de conforme a lo o PHIRE PIOGITCR} e m sieay accesibles e inclusiv
VU T et Nl R0 o e x 100 Presupuestal digital @ R
titularidad, rango e incentivos. programado. del IECM info P para todo el personal.
D“b'““:afd;” e RROYE La ditusion de la
D‘I’ECM normativa se realiza con
’ un enfoque de igualdad
sustantiva y libre de
discriminacién.
2"y 47 Informe
4y5.
ACCION 3.2 de
: Porcentaje de (Personas que Encuestas
'mZI:r::":?;'ig:rd:;: d?ﬁ;ma personal que De qestién / respondieron la encuesta ;’"I':: T;I::; aplicadas, El personal del SPEN
encuagstas des satiafaccidr respondic las Egﬂc cda / Total de personas a las Semestral de iniorme de responde de manera
postetiores a l& aplicacién de encuestas de cuales se les aplicé un Racionalidad Resultados de activa y oportuna las
Jos mecanismos del SPEN. salisfaccion. mecanismo) x 100 Austeridad y la DRDyE. encuestas aplicadas.
Disciplina
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DE MEDICION
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VERIFICACION

FUENTES DE
INFORMACION

SUPUESTOS O
RIESGOS

Presupuestal
del IECM
publicado en el
portal del
IECM.

Se dispone de
herramientas
tecnoldgicas y recursos
suficientes para la
aplicacion y
sistematizacion de las
encuestas.

Los resultados de las
encuestas son analizados
y utilizados para
retroalimentar y mejorar
los mecanismos del
SPEN.
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IV. IDENTIFICACION DE POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo del Programa corresponde al conjunto de personas servidoras publicas que
integran el SPEN en el Instituto, asi como aquellas que ocupen encargadurias de despacho en
plazas del Servicio. Este grupo constituye el ntcleo beneficiario del Programa, dado que en ellas
recaen los mecanismos de seleccion, ingreso, capacitacion, profesionalizacién, evaluacion,

promocion, movilidad e incentivos que se pretenden optimizar.

La caracterizacion de esta poblacion incluye elementos como su distribucion en érganos centrales
y desconcentrados, experiencia acumulada, competencias técnicas, necesidades formativas, asi

como factores vinculados a la igualdad sustantiva y no discriminacion.

En su caracterizacion se identifican diversos aspectos relevantes:

= Ubicacion y funciones: comprende personal tanto en érganos centrales como en
6rganos desconcentrados, cuyas responsabilidades abarcan actividades sustantivas y de
apoyo operativo.

« Trayectoria y experiencia: la poblacion presenta distintos niveles de antigliedad, desde
perfiles de reciente incorporacion hasta personas con mas de dos décadas de experiencia
en el Servicio, lo que incide en sus necesidades de actualizacion y especializacion.

« Competencias y areas de especialidad: se distinguen competencias técnicas
vinculadas a organizacion electoral, capacitacion, participacion ciudadana, asuntos
juridicos y administrativos, entre otras.

Necesidades formativas: derivadas de los cambios normativos, tecnologicos y
metodologicos que exigen actualizacion constante, asi como del fortalecimiento de
habilidades blandas para el trabajo colaborativo y la atencion a la ciudadania.

Perspectiva de igualdad sustantiva: la poblacion incluye mujeres y hombres con

distintos perfiles etarios, académicos y culturales; por ello, el disefio de acciones debe

considerar la no discriminacion, la accesibilidad y la inclusion de grupos de atencion
prioritaria.

« Factores de contexto: el desarrollo de este grupo se ve influido por los calendarios
electorales, la disponibilidad de recursos, las directrices del INE y las politicas

institucionales en materia de profesionalizacion.
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Cabe sefalar que, en el marco del Programa, la poblacién de referencia, potencial y objetivo
coinciden, al tratarse de un universo cerrado y plenamente identificable integrado por la totalidad
de las personas del SPEN con adscripcion al Instituto. Dado que el disefio contempla su atencion
integral y no existen restricciones sustantivas que limiten su cobertura, la meta del programa se

orienta a alcanzar a la totalidad de dicha poblacion.
V. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
1. Cobertura oportuna de plazas vacantes del SPEN conforme a la normativa.
Tipo de actividad: De apoyo.
Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.
Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los

servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnologia, para ampliar el alcance

hacia la poblacion.

Linea de accion: Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional, a partir de la
atencion de las areas de oportunidad identificadas en los diferentes estudios y encuestas del/ |
IECM y aprovechar el uso de la tecnologia para mejorar las actividades y procesos que €l
personal realiza.
Resultado 01. Se ejerce la funcioén institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia /7
y desempeno profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en /
apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracién
publica; dando lugar a la creacién e implementacion de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacion, progresividad de los derechos humanos y gobierno

abierto.

Sub - resultado 03. La administracion de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y

financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética
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gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: La cobertura oportuna de las plazas vacantes en el SPEN es esencial para
garantizar la continuidad operativa de las areas y 6érganos del Instituto. La falta de personal puede
afectar la ejecucion de actividades sustantivas, especialmente durante procesos electorales y
mecanismos de participacion ciudadana, por lo que contar con un mecanismo eficiente de
gestion y asignacion contribuye a mantener la calidad y oportunidad de los servicios

institucionales.

Objetivo especifico: Asegurar que las plazas vacantes del SPEN se cubran en los tiempos y
conforme a los procedimientos establecidos, minimizando riesgos de interrupcion en la operacion

institucional.

Acciones Sustantivas:

1.1. Aseguramiento, mediante mecanismos de ingreso (concurso publico, incorporacion
temporal, reincorporaciones y reingreso), de la cobertura total de plazas vacantes. Esta
actividad consiste en la implementacion de acciones para cubrir |a totalidad de cargos y puestos
del servicio con el objeto de cubrir la totalidad de plazas vacantes, previa verificacion del
cumplimiento con los requisitos y el perfil del cargo o puesto indicados en una convocatoria y en

los términos y plazos definidos en la normativa aplicable para los mecanismos de ingreso.

1.2 Aseguramiento, mediante mecanismos de ascenso (certamen interno), de la cobertura
total de plazas vacantes. Esta actividad se refiere al movimiento, a través de un conjunto de
procedimientos, para la ocupacion de un cargo o puesto de nivel superior en la estructura del
Servicio, con el objeto de reconocer y aprovechar la trayectoria, conocimientos y experiencia de
las personas miembros, reforzando su sentido de pertenencia y la oportunidad de continuar

desarrollando su Carrera y ocupar las plazas vacantes.
1.3. Aseguramiento, mediante mecanismos de movilidad (cambios de adscripcion y

encargadurias), de la cobertura total de plazas vacantes. Esta actividad se refiere a la

posibilidad de ocupar plazas vacantes en cargos o puestos distinto al de la persona propuesta,
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por un periodo temporal en el caso de las Encargadurias o en un puesto equivalente u homaologo,
dentro de un mismo nivel en la estructura en el caso de los cambios de adscripcion.

Indicador

Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de plazas vacantes cubiertas conforme a la normativa y en el tiempo

establecido.

Formula: 90% de plazas vacantes cubiertas.

Meta del indicador: Lograr que al menos el 90% de las plazas vacantes del SPEN se cubran

conforme a la normativa y dentro de los plazos establecidos durante el ejercicio 2026.

2. Oferta integral de capacitacion alineada con las funciones del personal del SPEN y
contextualizada en el ambito local.

Tipo de actividad: De apoyo.
Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.
Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los

servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnologia, para ampliar el alcance

hacia la poblacion.

Linea de accion: Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional, a partir de la
atencion de las areas de oportunidad identificadas en los diferentes estudios y encuestas del
IECM y aprovechar el uso de la tecnologia para mejorar las actividades y procesos que el

personal realiza.
Resultado 01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia

y desempefio profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en

apego a los principios del servicio publico, de la funcién electoral y de la buena administracion
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publica; dando lugar a la creacién e implementacion de politicas publicas a favor de la solucién
de los problemas de interés de la poblacién, progresividad de los derechos humanos y gobierno
abierto.

Sub - resultado 03. La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnologicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: La capacitacion continua del personal del SPEN, alineada a sus funciones y al
contexto local, fortalece las competencias técnicas y habilidades blandas necesarias para un
desempeno eficiente y de calidad. La actualizacion permanente frente a cambios normativos,
tecnoldgicos y metodoldgicos asegura la pertinencia de la formacion y el impacto directo en el

cumplimiento de las atribuciones institucionales.
Objetivo especifico: Proporcionar acciones de capacitacion pertinentes y oportunas que
respondan a las necesidades del personal del SPEN y que fortalezcan sus capacidades para el

desempeno de funciones en el ambito local.

Acciones Sustantivas:

\) AS 2.1. Implementacion de un curso de capacitacion obligatorio al afio alineado con los
b S

fines y necesidades del Instituto Electoral. Consiste en planear, coordinar y ejecutar un curso
de capacitacion obligatorio para todo el personal del SPEN, asegurando su pertinencia respecto
a las funciones y prioridades institucionales. Esta accion implica la definicion de contenidos,
seleccion de posibles personas instructoras, convocatoria, seguimiento a la participacion y
emision de constancias, con el objetivo de garantizar que todo el personal adquiera o refuerce

conocimientos clave para su desempefio.

AS 2.2, Participacion del personal del SPEN como invitado en el programa de capacitacion
de la Rama Administrativa. Consiste en coordinar con las areas responsables la inclusién de
personal del SPEN en su programa de formacion, identificando cursos relevantes y gestionando

los espacios necesarios. Esta accion contempla la convocatoria, registro y seguimiento de la
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participacion, asi como la integracion de los resultados de estas capacitaciones al historial

formativo de cada persona.

AS 2.3. Gestion para la incorporacion de un moédulo con contenido local dentro del
programa de formacién en el esquema DESPEN. Consiste en realizar las gestiones necesarias
ante la DESPEN para que el esquema de formacion del SPEN incorpore un médulo con enfoque
local, que atienda necesidades y particularidades del contexto de la Ciudad de México. Esta
acciéon abarca la elaboracién de la propuesta de contenidos, su justificacion técnica, la
presentacion formal ante el INE y el seguimiento hasta su validacion, dejando registro documental

de cada etapa.

Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de acciones implementadas conforme a la programacion anual..
Formula: 100% de acciones implementadas conforme a la programacion anual.

1
Meta del indicador: Implementar el 100% de las acciones de capacitacién previstas en la/| {

programacion anual, asegurando su alineacion con las funciones del personal del SPEN y s
contextualizacién en el ambito local.

[
3. Comunicacion continua y efectiva sobre la normatividad de la evaluacion y las K}

promociones. /

Tipo de actividad: De apoyo.

Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.

Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los
servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnologia, para ampliar el alcance

hacia la poblacion.

Linea de accion: Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional, a partir de la

atencion de las areas de oportunidad identificadas en los diferentes estudios y encuestas del
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IECM y aprovechar el uso de la tecnologia para mejorar las actividades y procesos que el
personal realiza.

Resultado 01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia
y desempefio profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en
apego a los principios del servicio publico, de la funcién electoral y de la buena administracion
publica; dando lugar a la creacion e implementacion de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacién, progresividad de los derechos humanos y gobierno

abierto.

Sub - resultado 03. La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacién, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: La difusién clara y oportuna de la normativa sobre promociones dentro del SPEN
favorece la transparencia, la igualdad de oportunidades y la certidumbre en los procesos de
desarrollo profesional. Una comunicacion institucional efectiva previene malentendidos, fortalece

la confianza del personal y facilita la participacion informada en los mecanismos establecidos.

bjetivo especifico: Garantizar la difusion y el seguimiento de la normativa de promociones del
SPEN, promoviendo el acceso a informacion precisa y oportuna para todo el personal.

Acciones Sustantivas:

AS 3.1. Difusion de campanas para dar a conocer la normativa que regula las promociones
de titularidad, rango e incentivos. Con la finalidad de promover el conocimiento, la apropiacion
y el ejercicio efectivo de los derechos laborales relacionados con el acceso a los mecanismos de
titularidad, promocién e incentivos establecidos al personal del SPEN, de conformidad con la
normatividad que emite el INE, mediante la difusiéon constante y accesible de informacion clave,
alineada al principio de igualdad y no discriminacion, durante el ejercicio 2026 se prevé contar
con una campaha de difusion para fortalecer los canales de comunicacion con el personal del

Servicio Profesional Electoral Nacional de este Instituto Electoral.
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Los materiales informativos seran un punto de consulta para que las personas trabajadoras
puedan conocer sobre sus derechos y obligaciones como personal del SPEN, resolver dudas y
acceder directamente a los materiales, fomentando con ello una mayor apropiacion y ejercicio

efectivo de dichos derechos.

AS 3.2. Implementacion de un sistema de seguimiento mediante encuestas de satisfaccion
posteriores a la aplicacion de los mecanismos del SPEN. La actividad tiene como principal
objetivo medir y evaluar el nivel de satisfacciéon del personal del SPEN, respecto a la aplicacion
de los mecanismos del SPEN, lo cual derivara en una retroalimentacion y se podran identificar
oportunidades de mejora en el trabajo e implementar acciones concretas y estrategias
especificas encaminadas a la mejora continua en el quehacer institucional; asi como aquellas
orientadas a la toma de decisiones que permitira garantizar la calidad, eficiencia y transparencia
en el servicio brindado y contribuir con el fortalecimiento de los flujos de comunicacién con el
personal del SPEN.

Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de acciones de difusion y seguimiento implementadas conforme a lo

programado.

Formula: 100% de acciones de difusion y seguimiento implementadas.

Meta del indicador: Implementar el 100% de las acciones de difusion y seguimiento previstas,
garantizando la comunicacion continua y efectiva sobre la normatividad de la evaluacion vy las
promociones durante el ejercicio 2026.
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CRONOGRAMA DE ACCIONES SUSTANTIVAS

Tabla 7: Cronograma de actividades y acciones

Accion Responsable
Ene| Feb | Mar | Abril | May | Jun |Jul [Ago |Sep | Oct [Nov | Dic
1.1 Aseguramiento, mediante mecanismos de ingreso (concurso piblico, incorporacién temporal, reincorporaciones y reingreso), de la cobertura total

de plazas vacantes.
Declaratoria de vacantes y DRDyE
convocatoria (Reclutamiento)
Desarrollo de las etapas de la
convocatoria

Designacion de personas ganadoras

1.2 Aseguramiento, mediante mecanismos de ascenso (certamen interno), de la cobertura total de plaza vacantes.

Emisién y difusion del certamen DRDyE
interno (Reclutamiento)
Desarrollo de las etapas del
certamen

Designacion de personas ganadoras

1.3 Aseguramiento, mediante mecanismos de movilidad (cambios de adscripcion y encargos de despacho), de la cobertura total de plazas vacantes.

Gestion con la DESPEN para DRDyE
solicitud de viabilidad (Reclutamiento)

Recepcion de solicitudes

Verificacion de viabilidad,
aprobacion del acuerdo y
elaboracion del oficio de notificacion

2.1 Implementacién de un curso de capacitacion obligatorio al ano alineado con los fines y necesidades del Instituto Electoral.

DRDyE
(Desarrollo)

Deteccién de necesidades

Diserio del curso

Gestiones ante las autoridades
involucradas
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Accion

Responsable

Meses 2026

Ene| Feb | Mar |Abril | May | Jun [Jul |[Ago | Sep | Oct | Nov | Dpic

2.2 Participacion

del personal del SPEN como invitado en el Programa de capacitacion de la Rama Administrativa.

Difusion de la oferta formativa

Proceso de inscripcion al Programa
de capacitacion

Implementacion del Programa de
capacitacion

DRDyYE
(Desarrollo)

2.3 Gestion para la incorporacion de un médulo con contenido local dentro d

el Programa de Formacion en el esquema DESPEN.

Definicion de necesidades de
capacitacion

DRDyE
(Desarrollo)

Elaboracion de contenidos

Gestiones ante las autoridades
involucradas

3.1 Difusion de campanas para dar a ¢

onocer la normativa que regula las promociones de titularidad, rango e incentivos.

Definicion de la estrategia de
difusion

DRDyE
(Evaluacion)

Diseno de los contenidos y
materiales de la campana

Difusion de la campana

3.2 Implementacidn de un sistema de seguimiento media

nte encuestas de satisfaccion posteriores a la aplicacién de los mecanismos del SPEN.

Diseno de las encuestas de
satisfaccion

Aplicacian de las encuestas de
satisfaccion

DRDyE
(Evaluacion)

Sistematizacion de resultados
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Considerando las actividades institucionales derivadas del objetivo planteado en el Programa, a continuacion, se realiza el analisis de
riesgos que puede enfrentar cada una de ellas, en términos de lo siguiente:
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