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1. Objetivo

Atender las necesidades de desarrollo o actualizacion de los sistemas informaticos
implementados en el Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral).

2. Alcance

Aplica para el desarrollo de sistemas inherentes a los procesos administrativos, operativos,
electorales y de participacion ciudadana, los cuales son solicitados por las diferentes areas del
Instituto.

3. Marco normativo

Declaracion de Cumplimiento Normativo del proceso de Gestion de Tecnologias de la
informacion.

4. Responsabilidades

uUTSlI —Realizar el analisis de viabilidad de cada requerimiento.
—Realizar la planeacion para la atencion del requerimiento.
—Integrar el disefio del sistema.
—Realizar las actividades t
sistema.

nicas para generar el desarrollo del
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—Convocar a sesiones de presentacion de estado del proyecto.

—Poner disponible el sistema para que el usuario pueda realizar
pruebas.

—Coordinar la ejecucion de las pruebas por parte del usuario.

—Habilitar los ambientes de desarrollo y produccion, asi como el
necesario para realizar simulacros en caso de que el requerimiento lo
necesite.

—Poner en produccién el sistema desarrollado y liberado por el usuario.

—Enviar al usuario la encuesta de satisfaccion una vez liberado el
sistema solicitado.

Usuario —Generar la solicitud de requerimiento.

—Aprobar el disefio del sistema.

—Ejecutar las pruebas de funcionalidad del sistema.

—Coordinar la ejecucion de simulacros de operacién en caso necesario.

—Generar y entregar el formato de sesién de pruebas, tanto para el
resultado de las pruebas de usuario, como para los simulacros
ejecutados.

—Generar y aprobar el documento de liberacion del sistema.

—Contestar la encuesta de satisfaccion.

—Generar y aprobar el documento de solicitud de cambios en caso
necesario.

—Generar y aprobar el documento de cancelacién de requerimiento en
caso necesario.

5. Definiciones

Para efectos de este documento se entendera como:

Area requirente: Unidades administrativas del Instituto Electoral que solicitan el desarrollo de un
sistema.

Sistema: Cualquier desarrollo informatico que haya sido creado por la UTSI o que cuente con los
elementos para desarrollarlo o modificarlo.

Usuario: Personal del Instituto Electoral que tiene bajo su responsabilidad la utilizacién, definicién
de funcionalidades y operacion del sistema informatico.

UTSI: Personal adscrito a la Unidad Técnica de Servicios Inform&ticos.
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Servicio no conforme: Servicio que no cumple con los requisitos establecidos, son ejemplos de
servicio no conforme, que no se asigne un reporte al area resolutora para su atencion.

6. Politicas de operacion

De la Solicitud del Requerimiento:

El usuario que requiera el desarrollo de un sistema debera solicitarlo a través de un oficio
anexando el Formato de Requerimiento (UTSI/FR/11). El resto de la comunicacion entre la
UTSI y el usuario solicitante podra realizarse a través del correo electrénico institucional y
reuniones presenciales.

El usuario podra solicitar modificaciones a sistemas existentes o creacion de nuevos
sistemas.

El usuario debera considerar el sustento legal y normativo aplicables al requerimiento
solicitado.

En caso de que la solicitud sea relativa a la actualizacion de un sistema existente, solamente
se indicaran dichas actualizaciones en el formato de Requerimiento.

Si la UTSI considera que el documento de requerimiento entregado por el usuario no cuenta
con la informacioén suficiente, podra solicitar la modificacién del documento de requerimiento.
El usuario debera entregar el documento de requerimiento a la UTSI de forma anticipada a la
fecha en la que tenga que iniciar su operacion, tomando en cuenta que se requiere tiempo
suficiente para atender el total de las etapas consideradas en el presente procedimiento.
Cuando el requerimiento sea asignado para su desarrollo a un proveedor externo se deberan
presentar los documentos requeridos por el Comité de Informatica (UTSI/FR/07 Anexo
Técnico y UTSI/FR/06 Justificacion), objeto del proyecto a ser contratado, por lo que la
atencién del requerimiento a través del presente procedimiento iniciara a partir de la etapa de
plan de trabajo.

Del Anélisis de Viabilidad:

La UTSI realizara el analisis de viabilidad para cada una de las solicitudes de requerimiento
de desarrollo, valorando la factibilidad de las funcionalidades solicitadas, alcance y tiempos
de atencion solicitados.

En caso de que las funcionalidades solicitadas y/o el tiempo requerido para su liberacion se
vean comprometidos, asi como las probables alternativas resultantes de este analisis, seran
notificados por medio de este documento.

La UTSI notificara al usuario solicitante, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, el resultado
de la valoracion mediante el Formato de Andlisis de viabilidad (UTSI/FR/12).

La UTSI especificara en dicho formato si el requerimiento es clasificado como un nuevo
desarrollo, mantenimiento mayor o menor. El resultado de esta clasificaciéon tendra impacto
en la documentacion generada durante las sigyientes fases del proyecto, con el fin de contar
solamente con la informacion necesaria para poder llevar a cabo el proyecto.
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De

La UTSI definira, de forma consensuada, en la reunién interna de andlisis de viabilidad la
clasificacién del requerimiento.

En el caso de un nuevo desarrollo, se deberan detallar el total de los formatos de este
procedimiento.

En el caso de un mantenimiento mayor, el nivel de especificacion de los documentos
siguientes a este formato deberad ser detallado y se enfocara Unicamente a los cambios
solicitados.

En el caso de un mantenimiento menor, el nivel de especificacion de los documentos
siguientes a este formato debera ser concreto y resumido para poder dar una atencién agil y
oportuna al requerimiento solicitado.

En caso de que la solicitud esté orientada Unicamente a cambios de configuracion (ajustes de
forma como son actualizacion de catélogos, etiquetas, imagen gréfica, etc.), que no impacten
a la funcionalidad del sistema, se podra determinar omitir la etapa de disefio.

En caso de que el resultado del andlisis de viabilidad sea No viable, la UTSI especificara las
causas por las cuales la solicitud de requerimiento fue rechazada y solicitard al usuario el
replanteamiento del mismo.

la Planeacion:

Durante esta etapa se realizara la determinacién del tiempo requerido para cada una de las
fases que se llevaran a cabo durante la atencion del requerimiento y estaran determinados
dependiendo de diversos factores, como son la complejidad del requerimiento, las cargas de
trabajo de la UTSI, las fechas especificas establecidas en procedimientos normativos y de
ley, etc. aunado a la capacidad instalada en la UTSI.

Una vez recibida la solicitud por parte del usuario, la UTSI estimara las actividades y el tiempo
requerido para el desarrollo del sistema.

La UTSI generara el Formato de Plan de Trabajo (UTSI/FR/13).

La UTSI notificara al usuario solicitante el plan de trabajo para el desarrollo del sistema en un
rango de 5 a 10 dias habiles, lo cual dependera de la complejidad del requerimiento, asi como
de las cargas de trabajo de la UTSI.

En caso de que los tiempos definidos en la planeacién no se ajusten a las necesidades del
usuario, se podran proponer alternativas basadas en la priorizacion de sus necesidades para
la atencion de su requerimiento.

‘Del Disefo:

La UTSI generara el Formato de Disefio (UTSI/FR/14).

La UTSI determinara los requerimientos no establecidos por el usuario necesarios para el
desarrollo, implementacion u operacion del sistema.

Sien la fase de Analisis de Viabilidad el requerimiento fue clasificado como Nuevo Desarrollo,
en este formato se documentara el detalle de todas lag\funcionalidades solicitadas.
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Si en la fase de Analisis de Viabilidad el requerimiento fue clasificado como Mantenimiento
Mayor, en este formato se documentara el detalle solamente de los cambios y actualizaciones
solicitadas al sistema existente.

Si en la fase de Analisis de Viabilidad el requerimiento fue clasificado como Mantenimiento
Menor, en este formato se documentaran de forma concreta los requerimientos solicitados
con el fin de que la atencién sea répida y oportuna.

El formato de Disefio sera revisado por personal de la UTSI previo a solicitar la aprobacion
del usuario.

El usuario debera validar y aprobar el formato de Disefo del sistema que servira como base
para su desarrollo, en un plazo maximo de 2 dias habiles posterior a su entrega.

En caso de recibir una Solicitud de cambio previo al cierre y aprobaciéon del Formato de
Disefio, los cambios se integrarén a éste como parte del alcance del documento.

En caso de que el Formato de Disefio esté cerrado y aprobado al momento de recibir una
Solicitud de Cambio, ésta sera anexada al Formato de Disefio para su desarrollo.

Del Desarrollo:

De

La UTSI definira los elementos tecnolégicos y la infraestructura sobre los cuales se
desarrollara y operara el sistema.

Previo al inicio de las Pruebas de usuario la UTSI llevard a cabo pruebas unitarias de
funcionalidad.

las Pruebas:

De

El usuario generard el Formato de Pruebas (UTSI/FR/15), tomando como base las
funcionalidades especificadas en el formato de Disefo.

El usuario ejecutara las pruebas del sistema, detallando en el Formato de Pruebas el resultado
de cada una.

En caso de que se realicen simulacros de operacion del sistema con la participacién de los
Organos Desconcentrados, el usuario solicitante del requerimiento debera documentar las
observaciones resultantes en el Formato de Pruebas, entregandolo posteriormente a la UTSI.
Si los resultados de las pruebas ejecutadas derivan en modificaciones a las funcionalidades
solicitadas en el Formato de Requerimiento original o no formaron parte de éste, el usuario
solicitante debera de documentarlas en el formato de Solicitud de Cambios.

El Formato de Pruebas sera entregado a la UTSI para su revision, valoracion y atencion.

la Solicitud de Cambios:

Derivado de las pruebas realizadas, el usuario podra solicitar modificaciones o integrar
nuevas funcionalidades en el requerimiento durante las etapas de disefio, desarrollo y
pruebas del sistema utilizando el Formato de Solicitud de Cambio (UTSI/FR/16).

La UTSI valoraréa el impacto sobre los cambios solicitados al flesarrollo del sistema y definira
si se implementan o se consideran en eventos posteriores.
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e En caso de que los cambios solicitados requieran de una reclasificacién del requerimiento, se
retomara el proyecto desde la fase de Andlisis de Viabilidad.
e La UTSI notificara el resultado de la valoracion e impacto del cambio al usuario solicitante.

De la Liberacion:

e Para que el sistema pueda ser puesto en produccion el usuario debera entregar el Formato
de Liberaciéon (UTSI/FR/17).
e La solicitud debera ser recibida por lo menos un dia habil previo al inicio de operacion.

De la Encuesta de Satisfaccion:
e Una vez liberado el sistema, la UTSI enviara al usuario solicitante el Formato de Encuesta
de Satisfaccion (UTSI/FR/18).

De la Cancelacion:

e El usuario solicitante podré cancelar el requerimiento justificando el motivo de la
cancelacion, enviando a la UTSI el Formato de Cancelacion de Requerimiento
(UTSI/FR/19).

e Si el usuario requirente no da continuidad a su solicitud, la UTSI podra notificar via oficio
la intencion de cancelarlo, si en tres dias habiles no se recibe una respuesta de parte del
area requirente, la UTSI podréa cancelar el requerimiento.

De la Revision:
e La UTSI convocara a reuniones periodicas de revision del estado y avance de la atencion del
requerimiento, junto con el usuario solicitante.

Del servicio no conforme:
¢ Laidentificacion de servicios no conformes se realizara por el usuario en la etapa de pruebas,
reportandolos en el formato de pruebas.

7. Descripcion de las actividades

Num. Actividad Responsable | pocumento empleado
Solicitar requerimiento para el I
. Usuario Formato de Requerimiento
1 gies?:rzzgllo o modificacién de un UTSI/FR/11
. A A Formato de Analisis de
2 aRtZihzigr 3nlal|3|s dg \_/latzllldad de UTS Viabilidad
cion del requerimiento. UTSI/FR/12
3 Generar la planeacién para la UTS] Formato de Plan de
atencion del requerimiento. Trabajo
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Nam. Actividad Responsable | pocumento empleado
Solicitar requerimiento para el _ .
1 desarrollo o modificacion de un Usuario Format%grzli/?;quinmlento
sistema.
UTSI/FR/13
4 Realizar el disefio del sistema. UTSI Forraiglﬁ:ﬁuzeno
5 Aprobar el disefio del sistema. Usuario Forraitsollc'i:eR%lzeno
6 Realizar el desarrollo del sistema. UTSI No aplica
7 Ejecutar pruebas al sistema. Usuario ForrTJa_F%S;;/quSebas
Formato de Solicitud de
8 Generar solicitud de cambios. Usuario Cambio
UTSI/FR/16
9 Generar la cancelacion de la Wfsstmrl Formato de Liberacion
solicitud del requerimiento. UTSI/FR/19
10 Generar la liberacién del sistema. Usuario FormlaJt_cledI?FI;%e;amon
11 Ejecutar la liberacion del sistema. uTSI No aplica
Enviar al usuario la encuesta de Formato de Encuesta de
12 : - UTSI Satisfaccién
satisfaccion. UTSI/FR/18
. Formato de Encuesta de
13 En\_/lar a.!a UTSI la encuesta de Usuario Satisfaccion
satisfaccion contestada. UTSI/FR/18
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9. Formatos

UTSI/FR/11 Formato de Requerimiento de Desarrollo de Sistemas.
UTSI/FR/12 Formato de Anélisis de Viabilidad.

UTSI/FR/13 Formato de Plan de Trabajo.

UTSI/FR/14 Formato de Disefio del Requerimiento.

UTSI/FR/15 Formato de Pruebas.

UTSI/FR/16 Formato de Solicitud de Cambio.

UTSI/FR/17 Formato de Solicitud de Liberacion.

UTSI/FR/18 Formato de Encuesta de Satisfaccion.

UTSI/FR/19 Formato de Solicitud de Cancelacion.
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Requerimiento de Desarrollo de Sistema

Nombre del Requerimiento Area solicitante

Control de cambios del documento

Version Descripcion del cambio Responsable Fecha
REQUETMIENTO ... e 2
Lista detallada de requerimientos ..............cooooiiiiiiiiiiii e 2
AlCBINCE ... 2
(@] o1 1T oV =Tt [o] o 1T RPN 3
Aprobacion del dOCUMENEO ... e 3
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\ CI?AD DE MEXICO
A4

Requerimiento

Especifique qué
objetivo tiene:

Fundamento legal:

Descripcion general
del requerimiento:

Lista detallada de requerimientos
| M Descripcion

Alcance

Areas usuarias
Numero de usuarios
Volumen de transacciones

Contempla simulacros con
Organos Desconcentrados

. Periodo de operacion del
sistema

Fechas criticas de operacion
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Periodo de disponibilidad de
la informacién

Observaciones

Aprobacion del documento
Responsable area solicitante Fecha Firma
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Analisis de Viabilidad
Nombre del Requerimiento No. Requerimiento Fecha

Control de cambios del documento

Version  Descripcion del cambio Responsable Fecha
Area solicitante del reqQUENMIENTO ............oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 2
Resultado del analisis de viabilidad ................ooooiiiiiiiiiiiiice e 2
Clasificacion del reQUENMIENTO .........coouiiii i 2
Restricciones para la atencion del requerimiento.................oooiiiiiiieioe e 2
Dependencias para la atencion del requerimiento ................oooouveieeoeee oo 2
Disponibilidad para la atencion del requerimiento................oveeeeiieieieeeee e 2
CaracteristiCas TECNICAS ........ccceiiiuiiiiieeeieieeeee et e e e te e e e e et e e e s e e e eeesaneeeeesessreseesans 2
O DS BIVACIONES. .. o iovuicissirrnemunmmmmnes sammemssnssasers onmenre saees sesans vos coves eaeesssasass assssns osnnsesssasntsmnss 2
Aprobacion del dOCUMENTO .........coiiuiiiie e 2
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\ CIUDAD DE MEXICO viabilidad
AI

A4

Area solicitante del requerimiento

Resultado del analisis de viabilidad
O  Viable [0 No viable

Clasificacion del requerimiento

O Nuevo Desarrollo O Requerimiento Mayor O Requerimiento Menor

Restricciones para la atencién del requerimiento

Dependencias para la atencion del requerimiento

Disponibilidad para la atencién del requerimiento
Caracteristicas Técnicas

Observaciones

Aprobacién del documento

Responsables Nombre
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dd/mm/aaaa
Responsable
Desarrollo

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa
Responsable
Infraestructura

dd/mm/aaaa
Aprobacién dd/mm/aaaa
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Plan de Trabajo

Nombre del Requerimiento No. Requerimiento Fecha

Control de cambios del documento

Version Descripcion del cambio Responsable

Plari e TraBaj6 < s snossvvses s nssinmnss momemmessmms e 6 5 s 66 sy s ms Dmsss s sy 2
T S B TRV, e i m s 58 505755 G 55555 56508 A 599 A 60 NSS4 958555 458 B RO RBES 3
Aprobacion del dOCUMENTO ..........iiiiiiiiiiiii e 3
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A4

Formato de plan de trabajo.

IECM-JA121-23
Cédigo: UTSI/FR/13

Plan de Trabajo
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INSTITUTO ELECTORAL i
\ G?AD A iy Formato de plan de trabajo.

\V4

Observaciones

Aprobacién del documento

Responsables Nombre
dd/mm/aaaa
Responsable
Desarrollo
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Responsable
Infraestructura Adliminlass
Aprobacion dd/mm/aaaa
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4

g

Disefno del Requerimiento

Nombre del requerimiento No. Requerimiento Fecha

Control de cambios del documento

Version Descripcion del cambio Responsable Fecha
1.0 Creacién del documento
REGQUETIMIENTOS ... e 2
Diagrama de fIUJO ........oouieii e 3
Diserio: de PAMANAS .o s s e amismimn i sonsmssn g0 sosssem e 575585 (U5 45 GRS SoRR T SEaas 4
REPOTLES.... ... conssne e smmssmms o momsen s e st i i e s 55705554704 £53 59855 #5055 S 55,9545 S 4
PEerMISOS Y ROIES. ... et 4
ODSEIVACIONES. ... e e ettt et et et et e e e e e e e e e 4
Firmas de aceplaCion ... 5
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IECM-JA121-23

Cédigo: UTSI/FR/14
} INSTITUTO ELECTORAL Formato de disefio.

\ c19>AD DE MEXICO
\Vd

Requerimientos

Clave Reglas de Negocio
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IECM-JA121-23
Codigo: UTSI/FR/14

INSTITUTO ELECTORAL i A
\ C?ADDE N Formato de disefio.

A4

Diagrama de flujo
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IECM-JA121-23
Codigo: UTSI/FR/14

INSTITUTO ELECTORAL Formato de diseno.

\ CIUDAD DE MEXICO
L
\V4

Diseno de pantallas

Reportes

Nombre
Periodicidad

Formato de exportacion
de informacion

Columnas requeridas

Permisos y Roles

Observaciones

Pégina 4 de 5



INSTITUTO ELECTORAL . 55
\ CIU/DAD DE MEXICO Formato de disenio.

e — 8

A4

IECM-JA121-23
Caodigo: UTSI/FR/14

Firmas de aceptacion

Responsable area solicitante

Responsable area del desarrollo

| Fecha

Fecha

Firma

Firma



IECM-JA121-23
Cadigo: UTSI/FR/15

INSTITUTO ELECTORAL
\ B e Formato de pruebas.

W4
\g

Formato de Pruebas

Nombre del requerimiento No. Requerimiento Fecha

Control de Cambios del Documento

Version Descripcion del cambio Responsable Fecha
SEBION UE PIUBLIBS ... coo coo mees moms wnmmms s s 5555 €555 55 SHEARESE S5 £33 S50 BT WOSRAVENSESBNERST 40 2
ODSEIVACIONES .......eviii ettt ettt et e e 2
Firmas de aceptacion ...........ooooiiiiiiiiiii e 2
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Procedimiento de referencia: UTSI/FR/02




IECM-JA121-23

Codigo: UTSI/FR/15
/ INSTITUTO ELECTORAL Formato de pruebas.

\ CIUDAD DE MEXICO
V4

P O

\

~N

Sesioén de pruebas

| Tipo de prueba

Pruebas unitarias [ Simulacro O

Persona que realiza la
prueba / area:

Fecha inicio:
Fecha término:

Volumetria de datos:

Clave Funcionalidad Resultado Observaciones

Observaciones

Firmas de aceptacion

Responsable area solicitante Fecha Firma

Responsable UTSI
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INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO
V4

A4

Nom

IECM-JA121-23
Codigo: UTSI/FR/16

Formato de solicitud de
cambio

Formato de Solicitud de Cambio.

bre del requerimiento No. Requerimiento Fecha

Control de Cambios del Documento

Version

Descripcion del cambio Responsable

Descripcion del cambio SOCHAAO .............uuuiii e 2
ODSEIVACIONES. ... .ot 3
Firmas de aCeptacCion ............ooviiiiiiiii e 3
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Procedimientos de referencia: UTSI/FR/02



Formato de solicitud de
cambio

INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO
4

e = et

v

Descripcion del cambio solicitado

Tipo de cambio
(Alta / Baja /

['ma\}e o
|

[

' Modificacion)

Prioridad

(Alta / Media /
Baja)

Descripcion del
| cambio

Justificacion

' Clave

Tipo de cambio
(Alta / Baja /
Modificacion)

" Prioridad
| (Alta / Media /
' Baja)

Descripcion del
cambio

Justificacion

IECM-JA121-23
Codigo: UTSI/FR/16
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Procgedimientos de referencia: UTSI/FR/02



IECM-JA121-23
Cadigo: UTSI/FR/16

. S— Formato de solicitud de
\ cn?m DE MEXICO cambio

\4

Observaciones

Firmas de aceptacion

Responsable area solicitante Fecha Firma

Responsable area ejecutora Fecha Firma
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IECM-JA121-23
Codigo: UTSI/FR/M7

INSTITUTO ELECTORAL Formato de solicitud de
\ CIUDAD DE MEXICO liberacion.

V4

é»

Formato de Solicitud de Liberacion

Nombre del requerimiento No. Requerimiento Fecha

Control de cambios del documento

Version Descripcion del cambio Responsable Fecha
Descripcidn de liberacién de sistema ..., 2
Caracteristicas de la liberacion del requerimiento ...................oooeeiiiiiieceieeeeee, 2
ODSEIVACIONES ........oiiiiiiiii e 2
Firmas de aceptacion .............ooouviiiiiii e 2
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Procedimiento de referencia: UTSI/FR/02




IECM-JA121-23

ft Codigo: UTSI/FR/17
|NST|TUTO ELECTORAL FOI’matO de SOliCitUd de

\ cl?Ao DE MEXICO liberacion.

\V4

Descripcion de liberacion de sistema

Nombre del sistema Fecha y Hora de Liberacion

Caracteristicas de la liberacion del requerimiento
Observaciones

Firmas de aceptacion

Responsable area solicitante Fecha Firma
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Procedimiento de referencia: UTSI/FR/02



IECM-JA121-23
Cadigo: UTSI/FR/18

. Formato de encuesta de

\ CI?AD DE MEXICO satisfaccion.

\V4

Encuesta de Satisfaccion

Nombre del requerimiento No. Requerimiento Fecha

Control de cambios del documento

Version Descripcion del cambio Responsable Fecha
Formulario de ENCUESEA ... ... 2
OBSEIVACIONES. ... ..ot 2
Aprobacion del dOCUMENTO ..........oii e 2
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Procedimiento de referencia: UTSI/FR/02



INSTITUTO ELECTORAL Formato de encuesta de
N\ €'UpAp peMExico satisfaccion.
\V4

Formulario de encuesta

Con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion de los servicios proporcionados por el
personal de la UTSI con respecto a la atencién del requerimiento solicitado, favor de
responder las siguientes preguntas.

1)El personal de la UTSI comprendié mis necesidades.

O Muy satisfecha/o O Satisfecha/o [ Neutral O Insatisfecha/o

2)El proyecto cubrié con mis expectativas.

O Muy satisfecha/o 0O Satisfecha/o [ Neutral O Insatisfecha/o

3) El seguimiento al proyecto por parte del personal de la UTSI.

O Muy satisfecha/o O Satisfecha/o [ Neutral O Insatisfecha/o

4)El cumplimiento con los tiempos establecidos.

O Muy satisfecha/o O Satisfecha/o [ Neutral O Insatisfechal/o

5)La calidad del servicio recibido.

O Muy satisfecha/o O Satisfecha/o [ Neutral O Insatisfecha/o

Observaciones

Aprobacion del documento

Responsable del area solicitante

IECM-JA121-23
Codigo: UTSI/FR/18

O Muy insatisfecha/o

O Muy insatisfechal/o

O Muy insatisfecha/o

O Muy insatisfecha/o

O Muy insatisfechal/o
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Procedimiento delreferencia: UTSI/FR/02



IECM-JA121-23
Codigo: UTSI/FR/19

INSTITUTO ELECTORAL Formato , de SOlICltUd de
\clu/vo DE MEXICO cancelacion.
A\V4

Formato de Solicitud de Cancelacion

Nombre del requerimiento No. Requerimiento Fecha

Control de cambios del documento

% \ PEERT: :
Version | Descripcion del cambio Responsable Fecha
Descripcion de 12 CaNCEIACION ...........cooiiiiiiiei e 2
Justificacion de 12 CanCIACION . ... ...ooo e 2
(0] 01121 0 V= Lo [o] o 1=1- T TR TR ORPPR 2
Firmas de @aCeptacion ...........cooiiiiiiiiiiiii e 2
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Prodedimiento de referencia: UTSI/FR/02




IECM-JA121-23

Cadigo: UTSI/FR/19
/msr:nuromcmm Formato de solicitud de
N\ CUpAP peMEXico cancelacion.
/

Descripcion de la cancelacion

Area que solicita la cancelacion Fecha de Cancelacion

Justificacion de la cancelacion

Observaciones

Firmas de aceptacion

|
Responsable area solicitante } Fecha Firma

Responsable area de desarrollo Fecha Firma
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Procedinjiento de refergncia: UTSI/FR/02



