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Introduccion

La Ciudad de México se encuentra ubicada geograficamente en una zona en la que se
presentan, afio con afo, problemas derivados de la presencia de fendmenos naturales o
antropogénicos cada vez mas numerosos y dificiles de resolver; razén por la que es
indispensable poner énfasis en la adopcion de medidas de Proteccién Civil y sumarnos a
este importante esfuerzo.

La corteza terrestre esta formada por grandes placas de roca que a su vez flotan sobre
capas de roca fundida (magma), a medida que aumenta la tension entre estas placas se
pueden producir desplazamientos entre ellas, liberando grandes cantidades de energia en
forma de complejas ondas de choque u ondas sismicas. La mayoria de los sismos que
afectan a la Ciudad de México provienen de deslizamientog producidos entre las placas

Pagina 1 de 60

La version vigente de este documento s&nclentra en ¢l repositorio del SCGE




IECM-JA165-23

Protocolo de Protecciéon Civil SA/DACPS/PT/01
'“éi&'&:é%‘é‘.ié}?é‘c? 4 del Instituto Electoral de la Revision: 00
l_/ Ciudad de México. Fecha de revision: 30/11/2023

\V4 Fecha de emision: 30/11/2023

tectonicas ubicadas en el denominado “Cinturén de Fuego”, en particular los deslizamientos
que ocurren entre la Placa de Cocos y la Placa de Norteamericana.

Por lo anterior, en el contexto del Programa Nacional de Proteccion Civil, y en cumplimiento
a la normatividad en la materia, resulta necesario e indispensable para cualquier centro de
trabajo la creacion del Comité Interno de Proteccion Civil, la elaboracién e instrumentacion
del Protocolo de Proteccion Civil emanado del Programa Interno de Proteccion Civil del
Instituto, la formacién de brigadas de apoyo a las personas servidoras y/o a las y los
visitantes y su permanente capacitacién para que con los conocimientos teérico-practicos
adquiridos, puedan actuar en las calamidades que eventualmente se presenten, tratando
de proteger a las y los companeros y a los bienes patrimoniales institucionales con que
contamos.

En ese sentido, debemos tomar con el mayor profesionalismo y seriedad en la formacion y
capacitacién en materia de proteccion civil, para que de esta forma la labor de las y los
brigadistas sea solidaria, organizada, sistematica y se procure brindar seguridad a todos y
cada uno de los comparieros que laboren en este Instituto Electoral, asi como de las
personas visitantes que se encuentren en las instalaciones.

El presente documento tiene como objetivo establecer la estructura y los lineamientos
basicos que sirvan de guia para la adecuada seleccion e integraciéon del Comité Interno de
Proteccion Civil y de sus Brigadas, asi como las funciones generales y especificas cuyo
optimo cumplimiento permitira alcanzar el objetivo de estos grupos especializados; y por
otra, tener un Protocolo Guia basado en la instrumentacion del Programa Interno de
Proteccion Civil que permita coadyuvar a prevenir y mitigar en lo posible los efectos de los
desastres.

Es de suma importancia, que cada area del Instituto tome en consideracién el presente
Protocolo, lo adapte de acuerdo con su problematica especifica y realice el analisis
permanente de los posibles riesgos a los que estan expuestos cada una de los inmuebles
y sus respectivas areas las cuales integra el Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Consideraciones Generales

Establecer lineamientos normativos que permitan a los responsables del Comité Interno de
Proteccion Civil contar con un Protocolo de Proteccion Civil basado en Programa Interno
de Proteccién Civil del IECM (oficinas centrales), de acuerdo con la normatividad vigente,
con el fin de que las personas servidoras publicas, las y los visitantes, etc., estén
preparados para salvaguardar su integridad fisica, asi como los bienes muebles asignados
bajo su resguardo y bienes del patrimonio Institucional, ante la presencia de cualquier
fenémeno perturbador de origen natural o antropogénico.

ombre: Instituto Electoral de la Ciudad de México.
tividad: Organismo publico autonomo, sede del Consejo General del Instituto Electoral

de la Ciudad de México (IECM), funciones administrativas para la organizacion y ejecucion
de los procesos ordinarios electorales locales y de participacién|ciudadana, etc.
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Horario de labores: 9:00 a 17:00 horas y permanente durante la realizacion de Procesos
Electorales y de Participacion Ciudadana.

Programa de Prevencion.

Es el conjunto de acciones preventivas para evitar la construccién de nuevos riesgos, asi
como la preparacion y alertamiento a la poblacion, en un marco de corresponsabilidad
social e interinstitucional. Tiene por objeto el establecer y llevar a cabo las medidas que se
implementen para evitar o mitigar el impacto destructivo de una emergencia, siniestro o
desastre, con base en el analisis de los riesgos internos y externos a que esta expuesto el
Instituto, asi como sus inmuebles.

El programa de prevencion cuenta por lo menos con las siguientes acciones:

* Formacién del Comité Interno de Proteccién Civil.

* Formacion de Brigadas.

* Capacitacion.

* Sefializacion.

* Equipo de las Brigadas.

* Programa de Mantenimiento (preventivo y correctivo) de sus equipos de seguridad.
* Simulacros.

* Equipo de Primeros Auxilios.

Comité Interno de Proteccion Civil.

Es obligatoria la integraciéon del Comité Interno de Proteccion Civil, como mecanismo idéneo
para operar, difundir y actualizar el Protocolo de Proteccién Civil derivado del Programa
Interno correspondiente, es también un instrumento ideal para alcanzar los objetivos de la
proteccion civil en los inmuebles de la Ciudad de México.

La integracion y el funcionamiento del Comité Interno de Proteccién Civil del IECM, permite
contar con personas servidoras publicas del Instituto que estén organizadas y capacitadas,
y sean las que lleven a cabo medidas y acciones permanentes para prevenir, detectar y
mitigar riesgos.

Ante la probabilidad de ocurrencia de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre la
poblacién del inmueble debe estar preparada para poder realizar las acciones inmediatas y
efectivas para salvaguardar la vida, los bienes y el entorno de quienes se encuentran en el
inmueble, por lo anterior se requiere que todos los inmuebles del Instituto Electoral de la
Ciudad de México que cuentan con afluencia masiva de los sectores publico, privado y
social, cuenten con una organizacion interna que permita prever y en su caso atender
cualquier contingencia derivada de emergencia, siniestro o desastre.
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Del mismo modo se permitira ante cualquier contingencia, saber como actuar al momento
del siniestro, es decir saber como atender a las personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y personas mayores.

Ademas de promover que las personas con discapacidad, mujeres embarazadas y
personas mayores deben de estar plenamente familiarizadas con los sistemas de
alertamiento y procedimientos de evacuaciéon. En la medida de lo posible se debe fomentar
que ellas ejerzan el nivel mas alto de autonomia y que sean capaces de reaccionar ante la
emergencia, incluso sin las indicaciones de las brigadas de emergencia.

Por lo que se deben identificar a las personas con discapacidad, mujeres embarazadas y
personas mayores que son habitantes regulares del mismo espacio, ya sea publico o no,
cuales son sus caracteristicas y necesidades (en materia de salud, entre otros), sus
estructuras familiares y las redes de solidaridad con que cuentan, asi como la manera de
contactarlas en caso de requerirse. Hay que tener presente que la regla basica para
interactuar con una persona con discapacidad es que él o ella debe de estar dispuesta o
dispuesto a brindarle apoyo y contribuir a su seguridad, sin interferir con su autonomia,
dignidad o integridad.

Objetivos.

Los objetivos del Comité Interno consistiran en planear, desarrollar, coordinar, operar y
evaluar el Protocolo Interno de Proteccién Civil, asi como recopilar y difundir a la comunidad
los lineamientos y acciones que sobre la materia emita el Sistema Nacional de Proteccion
Civil, tendientes a la proteccion, salvaguarda de las personas servidoras publicas, personas
con Discapacidad, personas mayores y mujeres en condicién de embarazo ubicadas en las
instalaciones y su entorno.

Ademas de orientar mediante guias, las medidas que se deben de tomar para reducir o
minimizar los dafos y riesgos para las personas con discapacidad, personas mayores y
mujeres en condicion de embarazo, en caso de algun siniestro, y adicionalmente generar
las condiciones que, a través de su aplicacion, dominio y cumplimiento, permitan su
accesibilidad al interior de los inmuebles del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Sus objetivos principales son:

a) Calendarizar las actividades que involucran a las brigadas de Proteccion Civil.
b) Coordinar la elaboracién del Diagnéstico de riesgos internos y externos.

c) Coordinar la elaboracion de los directorios de la Unidad de Proteccién Civil, Brigadas y
Autoridades competentes.

) “Rromover y Supervisar la instalaciéon y colocacién de equipo de seguridad, asi como la
imparticion de cursos de capacitacion a las y los brigadistas.

e) Incrementar el conocimiento y la capacidad de respuesta, ante las situaciones que se
presenten para hacer frente a una emergencia, siniestro o desastre, donde se pudiera
ver involucrado personal del IECM, de conformidad con la Guia para la atencion de
Personas con Discapacidad Fisica (motriz), Visual, y Awditiva, Personas Adultas y
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Mujeres en Condicién de Embarazo, bajo los parametros de seguridad, igualdad, no
discriminacion e inclusion.

Formacion del Comité Interno de Proteccidon Civil.

El Comité Interno de Proteccién Civil, lo conformaran las personas servidoras publicas del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, personas con discapacidad, personas mayores
y mujeres en condicion de embarazo, que laboran en cada uno de los 33 Organos
Desconcentrados, las cuales seran responsables de realizar de manera preventiva la
supervision al cumplimiento que enmarca el Protocolo Interno y en caso de alguna
eventualidad de riesgo, emergencia, siniestro o desastre, atender de manera coordinada
las acciones tendientes a la salvaguarda de las personas servidoras publicas, de las
personas con discapacidad, personas mayores, mujeres en condicion de embarazo, de las
personas visitantes y de los bienes de la Institucion. Asi como establecer contacto con las
autoridades en la materia.

Integracion del Comité Interno de Proteccion Civil.

Las principales brigadas que deberan quedar conformadas de acuerdo con los lineamientos
de la materia establecidos por la Ley del Sistema de Proteccion de la Ciudad de México y
en lo determinado por los Términos de Referencia son:

Coordinacién del Comité Interno de Proteccion Civil.

Brigada de Evacuacion, Busqueda y Rescate.

Brigada de Primeros Auxilios.

Brigada de Prevencion y Combate de Incendios.

Brigada de Comunicacion.

Debido a que son brigadistas multifuncionales a cada uno de ellos se le asignara una
responsabilidad especifica correspondiente a cada una de las brigadas sugeridas.

Funciones del Comité Interno de Proteccion Civil:

e Participar en la elaboracion o actualizacion del Protocolo Interno derivado del Programa
Interno.

e Participar en la difusion de informacién en materia de Proteccién Civil en todas las areas
del inmueble.

e Realizar recorridos por todas las areas para detectar riesgos, proponer fecha para
corregirlos y verificar que se lleve a cabo en el tiempo estipulado.

e Participar en la capacitacion y simulacros que sean necesarios y/o programados.

e Revisar que el equipo y la sefalizacion se encuentren en buenas condiciones y en el
lugar adecuado.

e Informar de inmediato a quien corresponda cuando se detecte alguna situacién de
riesgo y vigilar que sea corregida.

e Coordinar todas las acciones previstas en el antes, durante y después de una
emergencia.
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e Coordinar que se lleven a cabo las acciones adecuadas en caso de emergencia por las
personas servidoras publicas y de las y los visitantes de cada inmueble.

e Realizar reuniones periddicas para dar seguimiento y retroalimentacién de las acciones
de Proteccién Civil que se lleven a cabo en cada uno de los inmuebles del Instituto
Electoral de la Ciudad de México.

Funciones de la o el responsable y de la o el Suplente:

e Gestionar presupuesto para que las acciones de Proteccion Civil se lleven a cabo en el
inmueble.

e Dictar las acciones preventivas a seguir, para evitar la ocurrencia de una situacién de
alto riesgo.

e Evaluar la situacion prevaleciente y decidir si es necesario evacuar y/o realizar un
repliegue en el edificio.

e Pedir el informe al jefe de edificio, piso o area, asi como a los jefes de brigada sobre la
situacion del edificio o de las personas.

Realizar un informe periédico de las condiciones del inmueble.

Pedir al jefe de edificio los avances del programa de mantenimiento.

Pedir avances de capacitacion de las brigadas, fomentando programas permanentes de
capacitacion en materia de proteccion civil.

e Organizar las sesiones periédicas del Comité Interno.

Evaluar los resultados de las aplicaciones de los programas de atenciéon en conjunto
con el resto del Comité.

e Estar al pendiente de las campaias de sensibilizacién a las personas servidoras para
la realizacion de simulacros.

e Vigilar que se lleve a cabo la difusion de las acciones de Proteccion Civil.

e Estar presente en todo simulacro a fin de coordinar y evaluar el desarrollo de este.

e Coordinar al Comité Interno en su conjunto, en caso de un alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre.

e Después de una emergencia, realizara una reunién extraordinaria para evaluar la
situacion y tomar las decisiones pertinentes para el restablecimiento de las actividades
normales.

e Proceder a dispersar en orden a las personas servidoras en caso de que el inmueble
quede danado, dando indicaciones de como podran estar enlazados para la
continuacion de las labores.

e Recibir el informe de heridos, desaparecidos y muertos, para que la brigada de
comunicacion les informe a los familiares y lleve el seguimiento hasta el fin de la
emergencia o desastre.

Jefe (a) de edificio:

e Identificar los riesgos internos y externos a los que esta expuesto el inmueble.
Identificar a las personas servidoras pulblicas con discapacidad, personas mayores,
mujeres en condicién de embarazo del inmueble.

e Elaborar y/o actualizar los croquis del inmueble necesarios para identificar la ubicacion
y caracteristicas de este.

e Disefiar los escenarios probables en caso de emergencj
hipotesis de los simulacros.

para la elaboracion de las
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Implementar y vigilar la sefalizacion de Proteccion Civil en todo el inmueble.
Establecer el puesto de coordinacion durante el desarrollo de los simulacros o en caso
de emergencia, siniestro o desastre.

Evaluar el desempefio de las y los brigadistas en los ejercicios de simulacién.
Supervisar que los simulacros se desarrollen conforme a la hipétesis.

Elaborar el informe de los simulacros que se lleven a cabo.

Mantener la comunicacién constante con las o los jefes de piso.

Jefe (a) de piso o area:

Supervisar que la/s area/s a su cargo mantengan las condiciones de seguridad
adecuadas.

Participar en las acciones para mitigar riesgos.

Asegurar que las rutas de evacuacion estén libres de obstaculos.

Realizar la evaluacién inicial de la situacion.

Mantener el mando del piso.

Establecer comunicacion por la o el responsable del inmueble para acordar las acciones
a implementar.

Coordinar el repliegue o el desalojo de su area de acuerdo con lo indicado por la o el
responsable del inmueble.

Verificar visualmente la presencia y ubicacion de las personas brigadistas y las
personas servidoras publicas de su area.

Levantar el censo de poblacién de su piso.

Indicar a las y los brigadistas, en su caso, las rutas alternas de evacuacion.

Mantener la calma de las personas brigadistas y personas visitantes a través de
sefales, altavoces o intercomunicacion.

Dar instrucciones necesarias a las y los brigadistas para que la evacuacién se realice
de la mejor manera.

Dar la sefial de desalojo a las y los brigadistas para conducir a las personas servidoras
publicas, las personas visitantes por las rutas de evacuacién hasta la zona de menor
riesgo, ya sea interna o externa.

Supervisar a las personas brigadistas en la actualizacién de equipos de emergencia vy,
en su caso, apoyarlos.

Verificar el total desalojo de su area.

Revisar la lista de presentes levantada en el area de seguridad, reportando al
responsable general los ausentes y las causas, si las conoce.

Mantener el orden del area a su cargo, en las zonas de menor riesgo.

Informar a la o el jefe de edificio sobre el desarrollo de las acciones del simulacro
realizadas en su area.

Formacion de las Brigadas: Son grupos de personas servidoras publicas voluntarias
organizadas y capacitadas en una o varias operaciones de atencién de emergencias, los
cuales seran responsables de la primera respuesta en la aplicacion de los procedimientos
al presentarse cualquier situacién de emergencia.

Las Brigadas en el inmueble estaran organizadas de acuerdo con lo siguiente y dando
cumplimiento a la ley:

A. Evacuacion;
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B. Primeros Auxilios;

C. Prevenciéon y Combate Contra Incendios;

D. Comunicaciony,

E. Aquellas que se determinen de acuerdo con las actividades que se realicen,

pudiendo ser Multifuncionales.

Caracteristicas de las y los integrantes Brigadistas:

Autocontrol.

Disposicién y disciplina.

Vocacién de servicio y actitud dinamica.

Buena salud fisica y mental.

Don de mando y liderazgo.

De ser posible, conocimientos previos en la materia de Proteccion Civil, etc.
Capacidad de toma de decisiones.

Capacidad para reaccionar correctamente bajo presion

Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad.

Se debe informar a la persona brigadista que esta actividad se hace de manera
voluntaria y motivada para el buen desempefo de esta funcion que es la
salvaguarda de la vida de las personas servidoras publicas y visitantes.

Tabla de colores para identificacion de las personas brigadistas:

En

Comunicacién - Verde

Evacuacion - Naranja

Primeros Auxilios - Blanco

Prevencién y combate de incendios - Rojo
Rescate y salvamento - Azul marino
Seguridad - Negro

Multifuncional - Naranja

el Instituto Electoral de la Ciudad de México, las personas brigadistas cuentan con
chalecos y/o bandas en el brazo izquierdo para identificar a que brigada pertenecen de
acuerdo con los siguientes colores:

Responsable ylo
coordinacion

CHALECO
AMARILLO
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Evacuacion
CHALECO : !
NARANJA :

Primeros Auxilios
CHALECO
BLANCO

Incendios
CHALECO
ROJO

Comunicacion
CHALECO
VERDE

Brigada de Evacuacion.

Mision: Llevar a cabo las medidas previamente establecidas para realizar el repliegue o la
evacuacion de las personas servidoras a una zona de menor riesgo, ante la amenaza o
presencia de una emergencia.

Fase preventiva:

* Mantener programas preventivos y responder a la alarma.

* Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefalizacién y planos guia del
inmueble, dicha sefalizacién incluira extintores, botiquines, hidrantes y debe ajustarse
a las Normas Oficiales Mexicanas.

« Contar con un censo actualizado y permanente de las personas servidoras publicas,
personas con discapacidad, personas mayores y mujeres en condicion de embarazo.

+ Dar sefal de evacuacion de las instalaciones, conforme a las instrucciones del
responsable y/o suplente.

* Fomentar actitudes de respuesta tanto en ejercicios de desalojo como en situaciones
reales entre la poblacion en general.
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» Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y en eventos reales, dirigiendo a los
grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisando que nadie se quede
en su area de competencia.

* Determinar los puntos de reunion.

» Conducir a las personas durante un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre hasta
un lugar seguro a través de rutas libres de peligro.

» Preparar a las personas con Discapacidad, a las personas mayores y a las mujeres en
condicion de embarazo para enfrentar cualquier situacion de emergencia, riesgo o
desastre, en cualquier inmueble del Instituto Electoral de la Ciudad de México a través
de las guias especificas para cada situacion.

« Dar a conocer, promover y hacer uso entre el personal, de los Guias para la asignacién
de lugares exclusivos a mujeres en condicion de embarazo y/o personas con
discapacidad y personas mayores en las diferentes areas del Instituto Electoral de la
Ciudad de México.

« Verificar de manera constante que las rutas de evacuacioén estén libres de obstaculos.

* En el caso de que una situacion amerite la evacuacion del inmueble y que la ruta de
evacuacion previamente determinada se encuentra obstruida o represente algun
peligro, indicar a las personas servidoras y/o visitantes, las posibles rutas alternativas
de evacuacion.

» Realizar un censo de las personas servidoras al llegar al punto de reunion.

« Coordinar el regreso de las personas servidoras publicas a las instalaciones en caso de
simulacro o en caso de una situacion diferente a la normal cuando ya no exista peligro.

* Coordinar las acciones de repliegue cuando sea necesario.
» Participar en reuniones de coordinacion y asistir a capacitaciones o simulacros.
» Conocer, practicar y utilizar Plan de Contingencias.

Fase de auxilio:

» Responder al cédigo de alertamiento.

* Implementar medidas de autoproteccion.

* Reunirse en el Centro de Operaciones de Emergencia.

» Comunicarse con el Centro de Operaciones de Emergencias y Bomberos.

» Coordinarse con las demas brigadas.

« Dirigir a la poblaciéon por las rutas ya establecidas que sean seguras.

» Evitar las rutas o areas comprometidas.

» Verificar que nadie se quede en su area.

* Concentrarse en los puntos de reunion ya establecidos.

* Hacer conteo de las personas servidoras.

» Notificar sobre los resultados del conteo al responsable operativo y a la brigada de
comunicacion, busqueda y rescate.

* Mantenerse en orden.

* No retirarse del punto de reunion por ningln motivo.

* Regresar a sus lugares de trabajo hasta que se le notifique.

se de recuperacion:
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Controlar a las personas servidoras publicas, personas con discapacidad personas
mayores y mujeres en condicion de embarazo, evacuado a través de listas.

» Controlar el acceso de personas a la instalaciéon o zonas restringidas.

« Apoyo a la Unidad Interna en la revisiéon del inmueble.

« Apoyo de las personas servidoras evacuadas si se autoriza reingresar al inmueble.

*  Formular un informe final de actividades.

Brigada de Busqueda y Rescate.

Mision: Se encarga de llevar de forma inmediata el auxilio propio de su funcién a quien lo
necesite al momento de una emergencia, asi como realizar la evaluacion de dafios de la
instalacién o inmueble.

Fase preventiva:

» Apoyar a la Brigada de evacuacion ante la ocurrencia de una emergencia. Coordinarse
con las otras brigadas.

» Conocer las zonas de mayor riesgo e identificar las rutas de evacuacion.

» Contar con croquis actualizados de las instalaciones.

» Localizar y mantenimiento del equipo de rescate con el que se cuente.

Fase de auxilio:

* Analisis de las condiciones del inmueble y de la emergencia.

* Apoyo inmediato a la emergencia de acuerdo con sus capacidades.

» Brindar apoyo a los grupos especializados de rescate.

* Apoyar a la Unidad Interna en la revision del inmueble.

* Formular un informe de las acciones realizadas durante la emergencia.

Fase de recuperacion:

* Apoyo a la Unidad Interna para la revision, y evaluacién de darios fisicos a la instalacién
o inmueble.

* Apoyo para el restablecimiento de los servicios vitales del inmueble.

» Formular un informe final de actividades.

Brigada de Prevencion y Combate de Incendios.

Mision: Se encarga de prevenir e intentar controlar de forma inmediata los fuegos
incipientes.

Fase preventiva:

» |dentificar las areas mas susceptibles a un incendio.

» Emitir recomendaciones preventivas, referentes a zonas con riesgo de provocar un
incendio.

e Supervision y mantenimiento de los equipos contra incendios.

« Senalizar y mantener libres los accesos al equipo contra incendio
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Mantener programas preventivos.

* Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendios.

* Vigilar que no haya sobrecarga en las lineas eléctricas, ni exista acumulacién de
material inflamable.

» Vigilar que el equipo contra incendios sea de facil localizacion y esté sin obstruccion.

» Verificar que las instalaciones eléctricas y de gas reciban el mantenimiento preventivo
y correctivo de manera permanente para que las mismas ofrezcan seguridad.

* Participar en reuniones de coordinacién y asistir a los cursos de capacitacion o
simulacros.

« Conocer, practicar y utilizar el Plan de Contingencias.

Fase de auxilio:

» Atacar e intentar controlar de forma inmediata los fuegos incipientes.

* Analizar las condiciones de la emergencia.

* Apoyar a la Brigada de evacuacion.

» Retirar material susceptible de incendio, cercano al conato.

» Coordinarse de manera inmediata con las otras brigadas.

* Apoyar a la Unidad Interna en la revision del inmueble.

*  Formular un informe de las acciones realizadas durante la emergencia.

* Responda al cédigo de alertamiento.

* Implemente medidas de autoproteccion.

» Mitigar los dafios y pérdidas que puedan presentarse en las instalaciones como
consecuencia de una amenaza de incendio, interviniendo con los medios de seguridad
con que se disponga.

* Mantener el control y ubicacion de las personas servidoras publicas que responde a la
emergencia.

» Comunicarse con el Centro de Operaciones de Emergencias y Bomberos.

* Coordinarse con las demas brigadas.

» Notificar sobre los resultados al responsable general o suplente.

* Planear una retirada, ten una salida a tu espalda.

* Inicia la descarga del extintor entre 1.5 y 3 metros.

« Caminar en cuchillas para evitar inhalar, humos, gases, calor.

* Apuntar a la base y hacer un movimiento de lado a lado.

* Nunca entrar a un area donde hubo fuego, aunque parezca extinguido, podra reiniciar
y quedar atrapado.

* Nunca usar extintores con agua, o espuma en fuegos de tipo eléctrico.

* Ladescarga del extintor dura menos de un minuto por lo cual debera retirarse a tiempo.

* Los extintores no estan disefiados para fuegos grandes son para fuegos pequefios,
conatos de incendios.

» Sicuenta con apoyo de otros compafieros con extintores hagan la descarga juntos, es
decir, al mismo tiempo.

* Regresar a sus lugares de trabajo hasta que se notifique.

ase de recuperacion:

* Revision y mantenimiento del equipo ocupado durante la e
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Examinar instalaciones eléctricas, de gas, alarmas de contraincendios, agua, estructura
del inmueble, etc.

Presentar un Informe final de actividades.

Control a las personas servidoras publicas que responda a la emergencia.

Mantener coordinacién con las demas brigadas.

Recuperacion de los servicios vitales del inmueble: agua, luz, etc.

Apoyar a la unidad interna para la revisién del inmueble, asi como de las areas
evacuadas; invitacion a especialistas para la revision del inmueble y/o areas especificas
(dependiendo de las caracteristicas del inmueble).

Informar de las actividades realizadas durante la emergencia.

Reabastecer los suministros utilizados en la emergencia.

Brigada de Primeros Auxilios.

Mision: Se encarga de proporcionar auxilio y apoyo inmediato a los lesionados o heridos
ante la ocurrencia de una emergencia.

Fase preventiva:

Mantener programas preventivos.

Contar con un listado de las personas que presenten enfermedades cronicas, asi como
con los medicamentos especificos, en tales casos.

Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y medicamentos.
Conocer su punto de reunion e instalacion del puesto de socorro

Conocer el uso de los equipos, asi como el uso que se le dé, de acuerdo con las
diferentes lesiones.

Participar en reuniones de coordinacion y asistir a las capacitaciones o simulacros.
Conocer, practicar y utilizar el Plan de Contingencias.

Fase de auxilio:

Responder al codigo de alertamiento.

Implementar las medidas de autoproteccion.

Reunirse en el Centro de Operaciones de Emergencia.

Mitigar dafios y pérdidas que se presenten en las instalaciones como consecuencia de
una amenaza de incendio, interviniendo con los medios de seguridad disponibles.
Mantener el control y ubicacion de las personas servidoras publicas que responde a la
emergencia.

Comunicarse con el Centro de Operaciones de Emergencias y Bomberos.
Coordinarse con las demas brigadas.

Notificar sobre los resultados al responsable general y/o suplente

Reunir a la brigada de emergencia en un punto predeterminado, asi como la instalacion
de puesto de socorro para atender el alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.
Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre.

Hacer entrega del lesionado a los cuerpos de auxilio.

Solicitar a la brigada de primeros auxilios, deberg tomar el nimero de ambulancia,
nombre del responsable, dependencia y el lugar dghde sera remitido el paciente.
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Fase de recuperacion:

» Controlar a las personas servidoras que responda a la emergencia.

« Mantener coordinacién con las demas brigadas.

» Mantener listados de pacientes y condicion.

* Mantener listados de traslados y ubicacion.

* Apoyar a la unidad interna para la revision del inmueble, asi como de las areas
evacuadas; invitacién a especialistas para la revision de areas especificas.

* Informar de las actividades realizadas durante la emergencia.

* Realizar el inventario de los equipos que requieran mantenimiento y de los
medicamentos utilizados, y la reposicion de estos notificandole a quien corresponda.

Brigada de Comunicacion.

Mision: Comunicar acerca de las posibles emergencias que se pueden presentar dentro
de las instalaciones para asi fomentar y garantizar el conocimiento y orientaciéon de las
acciones a realizar a la hora de emergencias que pudieran ocurrir durante la realizacion de
sus labores, asi mismo podra identificar y aplicar las medidas de prevencién necesarias.

Fase preventiva:

* Mantener programas preventivos.

« Contar con un listado de numeros telefénicos de cuerpos de auxilio de la zona, mismos
que debera dar a conocer en toda la comunidad.

* Mantener actualizados los directorios ejecutivos, internos y externos.

« Contar con el formato de amenaza de bomba en caso de presentarse una amenaza.

» Permanecer en el puesto de comunicacioén al instalarse previo acuerdo del Comité
Interno hasta el ultimo momento, o bien si cuenta con aparatos de comunicacion
portatiles, lo instalara en el punto de reunion.

* Realizar camparias de difusion para las personas servidoras publicas con el fin de que
conozcan cuales son las actividades del Comité, sus integrantes, funciones actitudes y
normas de conducta ante emergencias, a fin todo lo relacionado a la Proteccién Civil,
para crear una cultura dentro de su inmueble.

« Emitir después de cada simulacro, reportes de resultados para los ocupantes del
inmueble, para mantenerlos informados de los avances en materia de Proteccion Civil.

» Participar en reuniones de coordinacion y asistir a capacitaciones o simulacros.

* Preparar los presupuestos para los mantenimientos del equipo de emergencia.

» Asegurar que la péliza de responsabilidad civil a terceros este vigente.

* Asegurar que el mantenimiento de recarga de extintores se realice cada afo.

Fase de auxilio:

Responder al codigo de alertamiento.

lementar medidas de autoproteccion.

Reunirse en el Centro de Operaciones de Emergencia.

* Mantener comunicacion, con el Centro de Operaciones de Emergencias y Bomberos.

« Coordinarse con las demas brigadas.

» Hacer la llamada a los cuerpos de auxilio, segun el alto riesyo, emergencia, siniestro o
desastre que se presenten.
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Solicitar de la Brigada de Primeros Auxilios, el nimero de ambulancia, nombre del
responsable, dependencia y el lugar donde sera remitido el paciente y realizar la
llamada a los parientes del lesionado.

* Recibir la informacion de cada brigada de acuerdo con el alto riesgo, emergencia o
desastre que se presente para informar al responsable operativo y cuerpos de
emergencia.

« Darinformes a la prensa si el alto riesgo, emergencia o desastre lo amerita.

Fase de recuperacion:

* Mantener coordinacién con las demas brigadas.

* Apoyar a la unidad interna para la revision del inmueble, asi como de las areas
evacuadas; invitacion a especialistas para la revision del inmueble y/o areas especificas
(dependiendo de las caracteristicas del inmueble).

* Informar de las actividades realizadas durante la emergencia.
» Elaborar los diferentes tipos de reportes, internos, externos y publicos.
» Reabastecer los suministros utilizados en la emergencia.

* Inventarios y revision de los equipos de comunicacién y de cada una de las brigadas
para reabastecerlos, darle mantenimiento y mantener los equipos de seguridad
existentes dentro de las instalaciones.

Personas servidoras de mantenimiento:

» Dar aviso que se logré controlar el siniestro.

* Realizar valorizacion para determinar si es seguro regresar al edificio, informando al
responsable del Inmueble.

Responsable:

* Recibir la notificacion e informe de la situacién prevaleciente.

* Informar a la Secretaria Administrativa de la situacion prevaleciente hasta el momento
y las condiciones en que se encuentra el inmueble.

Secretaria Administrativa:

* Determinar si se reingresa o no al edificio.

» Solicitar la intervenciéon de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ) para la
realizacion de los tramites necesarios para el caso, ante las autoridades
correspondientes.

» Girar las instrucciones correspondientes para el restablecimiento de las instalaciones.

SENALIZACION.

Con base en el cédigo de colores para sefialamientos de seguridad de acuerdo con las
normas oficiales mexicanas.
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Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, relativo a sefiales y avisos de

proteccion civil, colores, formas y simbolos a utilizar.

* Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, referente a los colores y sefiales de
seguridad e Higiene e identificacién de riesgos por fluidos conducidos por tuberias.

*  Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas
arquitecténicas para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria
del Sistema Nacional de Salud.

* Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, que establece las condiciones de

seguridad, prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo.

.

Asignacion de color de contraste, segun color de seguridad

COLOR DE CONTRASTE
Blanco

COLOR DE SEGURIDAD

AMARILLO

Blanco

Blanco

Colores de Seguridad y su significado
COLOR DE SEGURIDAD | SIGNIFICADO
Alto
Prohibicion
Identifica equipo contra incendio

AMARILLO Precaucion
Riesgo
Condiciéon Segura

Primeros Auxilios
Obligacién

Clasificacion: Las sefales de proteccion civil se clasifican de acuerdo con el tipo de
mensaje que proporcionan, conforme a lo siguiente:

a) Senales informativas.
Son aquellas que facilitan a la poblacion, la identificacion de condiciones seguras.

~
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SIGNIFICADO

Direccion de una ruta
de evacuadion en el
sentido requerido

Color:

Aviso:

Forma:

CARACTERISTICAS

Seguridad: Fondo wende
Cortraste: Blanco
Cuadrado o Rectangulo

Simbclo: Flecha indicando el  sentido

requerido v en su caso el nimero de
1a ruta de exacuacion

RUTA DE EVACUACION

(uso opdional)

EJEMPLO

A

RUTA DE EVACUACION

Ubicacién de una zona
de menor riesgo

Color:

Forma:
Simbalo:

Ayiso:

(uso opdional)

Saquridad: Fondo erde
Contraste: Blanco

Cuadrado o Rectangulo

Silueta hurrana resguardandose
ZONADEMENOR RIESGO

PAONN

ZOMA DE
MEMOR RIESCGO

La version vigente de este doc
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Color:

Seguridad: Fondo werde
Ubicacién del puesto Cormmme: B
donde se brindan los | Forma: Cuadrado o Reaangulo

flconran M Simbalo:  Cruz equidistante

Aviso: PRIMEROS AUXILIOS
(uso opcional)
Color:

Seguridad: Fondo erde
Contraste: Blanco
Lbicacion de camila | Forma: Cuadrado o Rectangulo
PaGE uso de la brigeos Simbolo: Silueta de camilla tipo miltar y de

da primans modios cruz  equidistarte de primeros
auxilios
Aviso:  CAMILLA CAMILLA
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanco 1
Ubonoliiial ks da Forma: Cuadrado ¢ Rectangulo e . h
reunion Simbclo: Cuatro techas equidistantes
dirigidas hada un punto ¥ ensu caso
el nimero del punto de reurién PUNTO DE
Avisor PUNTO DE REUNION REUNION
(uso opcional)
Color:
Segunidad: Fondo werde
Contraste: Blanco ™
Ubkciotton i G Forma: Cuadrado o Reaangulo
salida de emergencia | Simbolo:  Silueta humana avanzando hacia
una salida indicada con ura flecha
direccional (*)
SALIDA DE EMERGENCIA

Aviso: SALIDADE BAERGENCIA
(uso opcional)
Color:

Seguridad: Fondo werde

Contraste: Blanco

Ubicacién de una Forma: Cuadrado o Rectangulo e
escalera de z . . .
: Simbolo: Siluea humana avanzando hacia
emergencia o~
una escalera indicada on una

flecha direccional (*)
) ESCALERA DE EMERGENCIA
Aviso: ES CALERADE BMERGENCIA

(uso opcional)
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Seguridad: Fondo azul

Ubicacion de nutas, Contraste: Blanco
i =
e o Forma:  Cuadrado o Rectangulo
accesibles para
personas con Simbalo:  Figura humana estilizada en silla de
discapacidad ruedas

Aviso: UsS0O EXCLUS MO

(uso opcional)

USO EXCLUSIVO

Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Ubicacion de equipo de | Forma: o Rectangulo

e Simbolo:  Silueta de un megafono con efecto

emergencia de soiide

Aviso: EQUIPO DE COMUNICACION DE
BMERGENCIA

(uso opcional)

Color:
Seguridad: Fondo azul

Contraste: Blanco
Lbicacién de un

. e . | Forma:  Cuadrado o Rectangulo
modulo de informacion

Simbalo:  Signo de interrogacion de ceme
RAviso: INFORMACION
(uso opcional)

Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Ubicacion del puesto | Forma:  Cuadrado o Rectangulo

de vigilancia Simbdlo:  Mitad superior de I3 siluda de un

guardia
Aviso: PUESTO DEMIGILANCIA

(uso opcional)

-
w
- ™

PUESTO DE
VIGILANCIA

NOTA (*): La flecha direccional podra omitirse cuand,
proximidad del elemento senalizado.
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b) Senales informativas de emergencia: Son las que indican a la poblaciéon la

localizacién de equipos e instalaciones para su uso en una emergencia.

NOTA (¥).- En estas sefiales se permite opcionalmente: adicionar la silueta de una flama contigua y la
silueta de una flecha direccional, y en su caso omitir esta Ultima cuando la sefal se encuentre en la

proximidad del elemento sefalizado.

c) Senales informativas para emergencia o desastre: Son aquellas cuya

implementacion esta a cargo de las autoridades competentes en el momento de una
emergencia o desastre, que permiten a la poblacion localizar instalaciones y servicios

dispuestos para su apoyo.

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO
Color:
Seguridad: Fondo rojo EXTINTOR
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrado o Rectangulo
Ui caci§n de un Simbolo: Siluetas de un extintor y de una
extintor flama contigua con una fecha 1
direccional indicando la ubicacion
del equipo. (*)
Aviso: EXTINTOR
(uso opcional)
Coor:
Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco HIDRANTE
Forma: Cuadrado o Rectangulo

Lbicacion de un

hidrante Simbolo: Silueta de un hidrante on una

flecha direccional indicando la
ubicacién del equipo. (*)

Aviso: HIDRANTE

(uso opdional)

Cdor:
Segundad: Fondo rojo
A Contraste: Blanco
Ll o o Formmna: Cuadrado o Rectangulo

dispositihwo de 2
activacién de alarma | Simbalo:  Silueta de un timbre con efecto de
ondas sonoras (*)
Aviso: ALARMA

(uso opcional)

Cclor:
Seguridad: Fondo rojo
bicacién de un Contraste: Blanco
telébono de Forma: Cuadrado o Rectangulo
emergercia Simbalo:  Silueta de un auricular (%)
Aviso: TELEFONO DE EMERGENCIA
(uso opdional)
Cdor:
Seguridad: Fondo rojo
Ubicacién del gabinete Corwraste: Blanco
\de equipode Forma: Cuadrado o Rectangulo
emergencia Simbalo:  Siluetas de guantes y de hacha
Aviso: EQUIPO DE BMERGENCIA

(uso opdonal)
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SIGNIFICADO CARACTERISTICA S EJEMPLO
Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco ®
Eilieiias i Uk oiials Forma:  Cuadrado o Rectangulo K 1
de acopio Simbolo:  Siluetas humanas en un local, -
representando la recepcidn de
ayuda en especie CENTRO DE
Avize:  CENTRO DEACOPIO ACOPIO
(uso opdional)
Color:
Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanco
Lbicacion de un refugio | Forma: Cuadrado o Rectangulo
temporal Simbdo: Siluetas humanas resguardandose
' &n un local REFUGIO
Aviso: REFUGIO TBWPORAL TEMPORAL
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo erde L @
Contraste: Blanco = %
Lbicacion de un puesto | Forma:  Cuadrado o Rectangub

=X

Lbicacién de un centro
de distribucion

Simbalo:  Siluetas de local, persona v wehiculo
representando la accién de distrbuir
la ayuda en espacie

CENTRO DEDISTRIBUCION
(uso opcional)

Aviso:

de mando Simbolo:  Siluetas humanas repressrtando Ia
toma de dedisiones
Aviso: PUESTO DEMANDOD PU"EAS;'goDE
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo \erde
Contraste: Blanco
Ubicacion de un centro | Forma: Cuadrado o Rectangulo +
de triage Simbdo: Techumbre con la cruz de asistencia
médica
Aviso: CENTRO DETRIAGE CETh:‘-::gEDE
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanco
Forma:  Cuadrado o Rectangulo

T

CENTRO DE
DISTRIBUCION

La version vigente de este documento se
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Color:
Ubicacién de un centro | FO™2:
de localizacién Simbal o:
Aviso:
(uso opdional)

Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanco
Cuadrado o Rectangulo

Siluetas humanas en pAmero vy
segundo plano, rodeando un signo

de interrogacion de cierme
CENTRO DELOCALEZACION

CENTRO DE
LOCALIZACION

d) Senales de precaucion.

Son las que advierten a la poblacion sobre la existencia y naturaleza de un riesgo.

SIGNIFICS DO CARACTERISTICAS EJEMPLO
Color:
Segundad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Precaucion, ) -
piso resbaloso Forma: Triangulo )
Simbolo:  Silueta hunana deslizandose
Aviso: PISO RESBALOSD
(uso opcional )
Color:
Segurnidad: Fondo arrarillo
Contraste: Negro
Precaucién, sustancia Es Viingulo
tHxica Simbolo: Silueta de un crdneo humano de
frerte ocon  dos huesos largos
oruzados por detras
Aviso: SUSTANCIAS TOXICAS
(uso opoional )
Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Precaucion, matenales | Forma: Trangulo
oxdantes y Simbalo: Silueta de una flama sobre la parte
comburentes superior de un dirculo
Aviso: MATERIAL OXIDANTE Y
COMBURENTE
(uso opdional )
Color:
Seguridad: Fondo amarillo
g Contraste: Negro
Precaucion, materniales - ox
, i Forma: Triangulo
con riesgo de explosion |
Simbalo: Unabomba explotando
Aviso: MATERIAL EXPLOSINVD
\\ (uso opcional)

La versién vigente de este documento se‘gnguehtre‘erel r
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Precaucion,
riesgo eléctrico

Color:
Segquridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Forma: Trangulo

Simbolo:  Flecha quebrada dispuestade amiba
hacia abajo

Aviso: DESCARGA ELECTRICA

(uso opcional)

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Precaucién, " .
: . oy Forma: Triangulo
riesgo por radiacién ™ - . .
(aser Simbolo:  Linea conwvergiendo hacia la silueta h
de un resplandor
Aviso RADIACION LASER
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Precaucion, Forma:  Triangulo
riesgo biologico Simbclo: Silueta de tres medias lunas
sobrepuestas a una circunferencia
Aviso: RIESGO BIOLOGICO

(uso opcional )

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro o Magenta
Precaucién, radiaciones o
S Forma: Triangulo
ionizantes
Simbolo:  Trébol esquematizado
Aviso: RADIACION IONIZANTE
(uso opdional)
Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Nagro
Precaucibn, sustancias F?rma: Trfingulo
commogivas Simbalo:  Silueta de una mano incompleta
zobre |a que una probeta derrama
un fiquido.
Aviso: SUSTANCIAS CORROSIVAS
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Cortraste: Negro
Precaucion, matenales R g :
inflamables o ) Tridngulo
combustibles Simbolo:  Silueta de una fama
Aviso(s} MATERIAL INF LAMABLE o
MATERIAL COMBUSTIBLE
(uso opcional ) L

La version vigente de este docum
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e) Seiales prohibitivas o restrictivas.

Son las que prohiben y limitan una accion susceptible de provocar un riesgo.

SIGNIFICA DO

CARACTERISTICAS

EJEMPLO

Prohibicion de fumar

Color:
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo blana
Forma: Circulo con una diagonal

Simbodo:  Silueta de un dgamo encendido
Aviso: PROHIBIDO FUMAR

(uso opcional )

Prohibicion de

encender fuego

Color:
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo blanw
Forma: Circulo con una diagonal

Simbolo: Silueta de un cerillo encendido
Aviso: PROHIBIDO ENCENDER FUEGO

(uso opdonal)

Prohibicidén de uso del
elevador en caso de
emergenca

Color:
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo blano

Forma: Circulo con una diagonal

Simbolo: Silueta de las puemas de wun
elevador

Aviso: NO UTILIZAR EN CASO DE
BMERGENC A

(uso opdional)

NO UTILIZAR EN
CASO DE
EMERGENCIA

Prohibido el paso a
personas no
autorizadas

\ No comrer

Color:
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo Blano
Forma; Circulo con una diagonal

Simbolo:  Silueta humana avanzando
Aviso: ACCESO RESTRINGIDO

(uso opdonal)

Color:
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo blanco
Forma: Circulo con una diagonal

Simbolo:  Silueta humana con e®cto de comer
Aviso: NO CORRO

(uso opcional)

& &
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Color:
Seguridad: Rojo

Contraste: Fondo blanco

Forma:  Circulo con una diagonal

No gritar

Simbclo:  Silueta de rostro humano con efecto
de gritar

Auiso: NO GRITO

(uso opcional )

Color:
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo blanco

No empujar Forma: Circulo con una diagonal

Simbdlo:  Silueta humana empujando a dotra

Aviso: NO BWPUJO

(uso opcional )

f) Senales de obligacion.

Son las que imponen al observador, la ejecucion de una accidén determinada, a partir del
lugar en donde se encuentra la sefial y en el momento de visualizarla.

SIGNIFICADD CARACTERISTICAS EJEMPLO
Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco

un libro

Uso obligatorio Forma: Circulo “
de gakte Simbolo: Mitad superior de una silueta |

humana portando gafete

Aviso: US O DEGAFETE GAFETE

(uso opcional)

Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco

Registro obligatoric | Forma: Circulo
el Simbolo:  Silueta de un boligra® sobre la de

Aviso: REGISTRO

(uso opcional)
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Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco a
Obligacion de
g' Forma:  Circulo
es@cionarlos
wehiculos con el frente | Simbolo:  Siluetas de auto y camioneta con
hacia la saida sombra de volante, estaciorados en
posicién de salida EN POSICION
DE SALIDA
Aviso: EN POSICION DE SALIDA
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
N Foarma:  Creulo
Rewsion obligatoria
de wehiculos Simbolo: Siluetas de un guardia y de un
whiculo con sombra de wlante y
cajuela abierta REVISION DE
VEHICULO
Aviso: REMISION DE VEHICULO
(uso opcional)
Calor:
Seguridad: Fondo azul
Revisién Contraste: Blanco
obligatoria de Forma: Circular
portafolios. bols3s ¥ | ginbalo:  Mitad superior de la silueta de un
bultos . g :
guardia yla de un portafolics abierto REVISION
Aviso:  REMSION OBLIGATORIA OBLIGATORIA
(uso opcional)

Avisos de Proteccion Civil.

SIGNIFICADD

EJEMPLO

Mﬁaciéﬁ de zona

de riesgo, acceso
restringido

CARACTERISTICAS
Caler:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Forma:  Cinta delimitadora de 140 mm de
ancho
Apiso: Z0 NA RESTRINGIDA

La version vigente de este documento se
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Dimension de las senales:

La dimension de las sefales objeto de la norma (NOM-003-SEGOB-2011) debe ser tal, que
el area superficial (S) y la distancia maxima de observacién (L) cumplan con la siguiente
relacion:

Sz b
2000

Donde:

S es la superficie de la sefal en metros cuadrados;
L es la distancia maxima de observaciéon en metros;
> es el simbolo algebraico de mayor o igual que.

Nota: Para convertir el valor de la superficie de la sefial a centimetros cuadrados, multipliquese
el cociente por 10,000, o apliquese directamente la expresion algebraica: S 2 5 x L2.

Esta relacién soélo se aplica para distancias (L) mayores de 5 metros. Para distancias (L) de 5
metros y menores, la superficie de las sefiales sera como minimo de 125 cm2.

Formas geométricas. - Su aplicacién en las sefiales sera conforme a la tabla 3.

Tabla 3
Asignacion de formas geométricas segun el tipo de seiial, y sufinalidad

SEIAL DE FORMA GEOMETRICA FINALIDAD
Informacién Proporcionar Informacion
Precaucion f E Advertir un peligro
Prohibicidn Prohibir una accién

susceptible de riesgo
Obligacion Prescribir una accién

determinada

Nota 1: La proporcion del rectangulo podré ser desde un cuadrado (base = altura), v hasta que la
base no exceda el doble de la altura.

Hota 2: La diagonal que se utiiza en el circulo de las sefales prohibitivas debe ser de cuarenta y
cinco grados con relacion a la horizontal, dispuesta de la parte superior izquierda a la infericr
derecha.

Ubicacion.

Las sefales se colocaran de acuerdo con un analisis de las cghdiciones y caracteristicas
del sitio o instalacién a sefalizar, considerando lo siguiente:
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= Las sefales informativas se deben colocar en el lugar donde se necesiten, permitiendo
que el observador tenga tiempo suficiente para captar y comprender el mensaje.

= Las sefales de precaucién se deben colocar donde exista un riesgo, para advertir de
su presencia al observador y le permita con tiempo suficiente captar y comprender el
mensaje sin exponer su salud e integridad fisica:

= |Las senales prohibitivas o restrictivas se deben colocar en el punto donde exista la
limitante, con el propésito de evitar la ejecucion de un acto inseguro.

= Las sefiales de obligacién se deben colocar en el lugar donde sea exigible realizar la
accion que la misma sefial indica.

PLAN DE CONTINGENCIAS.

Justificacion.

El plan de contingencias de Proteccion Civil del Instituto Electoral Ciudad de México, tiene
la finalidad de estructurar las bases organizativas para planear, desarrollar y evaluar las
acciones en materia de Proteccién Civil del inmueble tendiente a prevenir y mitigar la
presencia de situaciones de alto riesgo, siniestro o desastre como sismos, incendios,
amenaza de bomba u otros incidentes que afecten la vida laboral y de servicio.

Objetivo General.

Lograr que las personas servidoras publicas, personas con discapacidad, personas
mayores y mujeres en condicién de embarazo del Instituto Electoral Ciudad de México,
colaboren con el grupo de trabajadores voluntarios de las diversas areas para dirigir y
salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica de la comunidad laboral, de las personas con
discapacidad, personas mayores y mujeres en condicién de embarazo, y de sus visitantes
que laboran o acuden en las instalaciones del Instituto Electoral Ciudad de México para que
participen solidariamente ante una contingencia, que sepan responder técnicamente y con
responsabilidad, para reducir riesgos, asi como salvaguardar los bienes Institucionales.

Asimismo, prevé la proteccion de las instalaciones, bienes e informacién vital y el entorno
ante la ocurrencia de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre, todo ello con la finalidad
de dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Objetivos Especificos:

a) Consolidar una cultura de prevencion y reduccién de riesgos, a través de la
capacitacion a las y los trabajadores para que ejerzan un efecto multiplicador.

b) Definir los mecanismos de preparacion y actuacién ante situaciones de emergencia
o desastres, con apego estricto a las normas y politicas institucionales.

c) Promover la participacion de las diferentes areas en la realizacién de los programas

reventivos.

d) Detectar factores de riesgo que puedan desencadenar una contingencia y dar las
bases necesarias para su mitigacion.

e) Procurar orientar a las personas con discapacidad, personas mayores y mujeres en
condicién de embarazo, sobre las medidas que se depen de tomar para reducir o
minimizar dafos y riesgos que se pueden presentar en taso de algun siniestro.
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Estructura de la unidad.

El esquema siguiente muestra la estructura idénea del Comité Interno de Proteccion Civil,
en donde se destacan los cuatro tipos de acciones basicas que las brigadas deben conocer
y aplicar en cualquier siniestro.

ESQUEMA ORGANIZACIONAL

RFL DX M5S0 PLANTA mummnu REE DL NSO PLANTA RFE 0E PO PLANATA HOVT DE P50 OF PLANTA FL OF PIS0 ANTA
ALTA DE OOMDRINTS BE LOLORNES ALTA EDWICO ANEXD BAM IR0 ANEXO ALTA IDFI00 PRINCIPL LA FDS 00 PROMIFL

- @’-'

Para efectos de coordinaciéon y participacion de un ejercicio de evacuacion, deben
conformarse las siguientes figuras:

]

nﬁlﬂum—nu
INCERDNOS

Un responsable del inmueble, quien debe conocer las instalaciones e identificar y evaluar
riesgos y ser el responsable de proveer el equipo minimo indispensable con el que debera
de contar el piso, segun sus riesgos, para la atencién de la emergencia: extintores con
recarga actualizada, hidrantes, detectores de humo o calor, cascos, ropa protectora,
lamparas de emergencia, alarmas, herramientas en general.

Es el responsable de contar con los materiales para la planeacion, sefializacion y
evaluacion, tales como acrilicos, papeleria, pinturas y otros que se requieren para la
identificaciéon de riesgos, areas de seguridad, sefialamientos de rutas de evacuacion,
salidas de emergencia y para anotaciones diversas que apoyen en una planeaciéon de
evacuacion y ejercicios de simulacros.

a. Antes de una emergencia, evacuacion o simulacro:

e Identificar los riesgos a los que esta expuesto el inmueble.
e Conocer los croquis del inmueble para identificar su ubicacign y caracteristicas.
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Conocer las areas en las cuales se cuentan con personas con discapacidad, personas
mayores y mujeres en condicién de embarazo.

e Disenar los escenarios hipotéticos probables.

e Supervisar que el sistema de sefalizacién de Proteccion Civil se encuentre en todo el
inmueble.

e Comunicar a los jefes de piso sobre la realizacién del simulacro, previa definicion de la
hipotesis y escenario de esta misma.

b. Durante la emergencia, evacuacion o simulacro:

La responsabilidad de la emergencia o simulacro recae en la persona responsable,
quien, como especialista capacitado, durante dicha emergencia tiene autoridad sobre el
Comité Interno.

. Después de la emergencia, evacuacion o simulacro:

(2]

e Recibir el mensaje “sin novedad” e informar el resultado del simulacro de evacuacion,
asi como de la revision de la estructura del inmueble.

e Agradecer la participacion de todos y dar la orden de regresar a las instalaciones y
volver a la normalidad.

e Asistir a la reunién de evaluacion del simulacro.

e Un programa de capacitacién, donde se incluyan las acciones de capacitacion y
adiestramiento de los grupos de respuesta, asi como del manejo operativo interno ante
una situacién de emergencia.

Un programa de capacitacion, donde se incluya las acciones de capacitacion y
adiestramiento de los grupos de respuesta, asi como el manejo operativo interno ante
situaciones de emergencia.

e Organizar los grupos de respuesta (brigadas) y promover las acciones de
adiestramiento que se requieran, asi como el manejo operativo interno ante situaciones
de emergencia.

e Promover la elaboracién de un plan de evacuaciéon en todos y cada uno de sus
aspectos, asi como la ejecucién y evaluacion de los ejercicios de simulacros, ademas
de la concertacion del apoyo exterior para las acciones de Proteccion Civil.

¢ Laresponsabilidad de la emergencia o simulacro recae en la persona responsable, tiene
autoridad sobre las personas servidoras publicas del piso.

¢ Mantiene una comunicacion constante con las jefas y los jefes de piso.

e Detectar y corregir las desviaciones respecto al disefio, organizacién y operacion del
simulacro, durante su realizacion.

e Agradecer la participacion de todos y dar la orden de regresar a las instalaciones y
olver a la normalidad.

Asistir a la reunion de evaluacion del simulacro.

e Elaborar el informe relativo a la ejecucion del simulacro, con base en los reportes de las
y los, jefes de piso y brigadistas, el cual debe enviar al Comigé de Proteccion Civil, donde
informara el tipo de simulacro que se haya llevado cabo (con o sin aviso),
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especificando si fue una evacuacién total o parcial, la cantidad de personas
participantes y como fue la sensibilidad y capacitacion de la poblacién afectada.

e Conocer las areas en las cuales se cuentan con personas con discapacidad, personas
mayores y mujeres en condicion de embarazo.

Una brigada conformada por un grupo de personas organizadas dentro de un inmueble,
capacitadas y adiestradas en funciones basicas en respuesta a emergencias tales como:
primeros auxilios, combate a conatos de incendios, evacuacion, busqueda y rescate; son
designados en la Unidad Interna de Protecciéon Civil, como encargados del desarrollo y
ejecucion de acciones de prevencion, auxilio y recuperacion, con base en lo estipulado en
el Programa Interno de Proteccién Civil del Inmueble.

Un(a) Brigadista de jefe(a) de piso, que debe desempefiar actividades especificas de
procedimientos de evacuacion durante las situaciones de emergencia en el piso o area y
deben integrarlo los ocupantes del inmueble. Como jefe(a) de piso es la persona encargada
de la coordinacién de los brigadistas del tercer piso.

Antes de la emergencia, simulacro o evacuacion:

e Levantar el censo poblacional de las personas servidoras publicas, personas con
discapacidad personas mayores y mujeres en condicion de embarazo y visitantes de su
piso.

e Verificar visualmente la presencia y ubicacion de la poblacion de su area.

e Colocar mantas informativas sobre el simulacro, asi como también mandar imprimir y
repartir volantes, donde se le informa a la poblacion sobre la hipétesis del simulacro de
evacuacion, fecha y hora. (solo si es de previo aviso).

e Si el simulacro es sin previo aviso, no se colocaran ni mantas, ni se repartiran volantes.

e Para llevar a cabo el simulacro, solicitar via oficio, el apoyo de los cuerpos
especializados y la supervisién del Comité de Proteccién Civil.

e Establecer comunicacion con la persona responsable de emergencias para acordar las
acciones a implementar.

e Comprobar la existencia y funcionamiento de los sistemas basicos de seguridad, sobre
todo la comunicacion durante el ejercicio.

e Supervisar a las y los brigadistas en la utilizacion de los equipos de emergencia y en su
caso apoyarlos.

e Tener a la mano una lampara de pilas o de emergencia, un silbato, su distintivo, entre
otros.

e Asegurar que las rutas de evacuacion estén libres de obstaculos.

Durante la emergencia o simulacro:

e Levantar el censo poblacional de su piso de las personas servidoras publicas, personas
con discapacidad, personas mayores y mujeres en condicién de embarazo.

e Realizar la evaluacion inicial de la situacion.
e Emitir la sefial de alarma o responsabilizar a alguien en p

icular con su suplente.
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Establecer comunicacion con el responsable de Proteccion Civil quien controla, dirige y
adecua las acciones a implementar.

Llevar a cabo el desalojo de su area de acuerdo con el plan de evacuacion indicado.

Dar instrucciones a los responsables de zona para que organicen a la poblacién en filas
de desalojo para proceder la evacuacion (total o parcial), por pasillos y escaleras hasta
la zona de conteo (zona de seguridad externa).

Indicar a los responsables de zona, en su caso, las rutas alternas de evacuacion, en
caso de presentarse alguna complicacién.

Infundir calma periédicamente a la poblacién a través de sefiales, altavoces o
intercomunicacion.

El mismo dia del simulacro, verificar el acordonamiento de las zonas de seguridad.
Verificar el total de desalojo de su area.

Informar a la persona responsable sobre el desarrollo de las acciones del simulacro
realizadas en su area.

Revisar la lista de asistencia y la lista de presentes levantada en la zona de conteo (area
de seguridad externa) reportando al responsable e identificar los ausentes y las causas
si las conoce, para que los especialistas rescaten a los que se hayan quedado
“atrapados”.

Mantener el orden de los evacuados del area a su cargo, en la zona de seguridad.

Durante la evacuacion para las personas con discapacidad, se debera atender este
procedimiento:

Discapacidad fisica.

En caso de que una persona con discapacidad no pueda evacuar por sus propios
medios se le ayudara a trasladarse con apoyo de las personas para bajar o subir
escaleras o desniveles utilizando las técnicas de levantamiento adecuadas, en caso de
ser posible, trasladar también al equipo de movilidad (sillas de ruedas, muletas etc.).

La evacuacioén de las personas con discapacidad se realizara de forma simultanea con
la demas poblacion, siempre y cuando no obstruya o aumente el tiempo de evacuacion
general, de ser el caso debera adherirse a los procedimientos especificos del inmueble.

La Brigada de evacuacién debera asegurarse de trasladar a la persona con
discapacidad al punto de reunién.

Discapacidad visual o con baja vision:

Colocarse delante de la persona con discapacidad, ofrézcale su brazo u hombro, de
este modo usted se transformara en un guia vidente para indicarle claramente lo que
va a hacer, no le tome del brazo, mucho menos del bastoén.

Si la persona con discapacidad tiene perro guia, recuerde que el perro se convierte en
parte del cuerpo de la persona, por lo que es necesario facilitar que la evacuacion sea
segura, tanto para la persona como para el animal.

Pagina 32 de 60

La version vigente de este documento se encyentra en el repgsitorio del SCGE




IECM-JA165-23

. N— Protoco[o de Proteccion Civil SAIDACP§(I"T/O1
CIUDAD DE MEXICO del Instituto Electoral de la Revision: 00
L_/_ Ciudad de México. Fecha de revision: 30/11/2023
A4 Fecha de emision: 30/11/2023

La evacuacion de la persona con discapacidad se realizara de forma simultanea con la
demas poblacion, siempre y cuando no obstruya o aumente el tiempo de evacuacion
general, de ser el caso debera adherirse a los procedimientos especificos del inmueble.

Al final del procedimiento de evacuacion asegurese de trasladar a la persona con
discapacidad al punto de reunion.

Discapacidad auditiva o con baja audicion:

La evacuacion de la persona con discapacidad se realizara de forma simultanea con la
demas poblacién.

Al final del procedimiento de evacuaciéon asegurese de trasladar a la persona con
discapacidad al punto de reunion.

Discapacidad intelectual:

Trasladar con rapidez a la persona con discapacidad, guiela cuidadosamente por la ruta
de evacuacion.

La evacuacion de la persona con discapacidad se realizara de forma simultanea con la
demas poblacion.

Al final del procedimiento de evacuacién asegurese de trasladar a la persona con
discapacidad al punto de reunién.

Discapacidad psicosocial:

Explicar a la persona con discapacidad lo que esta pasando y lo que van a hacer
(evacuar hacia un lugar seguro).

La evacuacion de la persona con discapacidad se realizara de forma simultanea con la
demas poblacion.

Al final del procedimiento de evacuacion asegurese de que la persona con discapacidad
llegue al punto de reunién.

Durante la Emergencia o Simulacro para las personas servidoras publicas:

Recibir y ejecutar las instrucciones especificas del jefe o la jefa de piso.
Igualmente propiciar la calma en la poblacién involucrada.

Accionar los equipos de seguridad (extintores) cuando la situacién asi lo requiera y
paralelamente pedir ayudar, para prevenir que dicha situacion se salga de su control.
Si a él o a ella se le responsabilizan, debe activar la alarma y tener su suplente (por
turnos).

Si a él o a ella se le responsabilizan o el controlador debe activar el cronémetro para
iniciar el conteo y detenerlo cuando sale la ultima persona, anotando la hora de inicio y
la hora término y tener su suplente (por turnos).

Dirigir a la poblacion afectada a una zona de mayor seguridad por las rutas de
evacuacion (o rutas alternas, segun lo requiera el caso) en el menor tiempo posible y
con la mayor seguridad.

Informar al jefe o jefa de Piso sobre el desarrollo del simulgcro y sobre las situaciones
no consideradas en el plan de evacuacion.
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Cooperar en todo lo posible con los cuerpos especializados.

Pasar lista de las personas (o las que estén) bajo su cargo en la zona de seguridad
externa (zona de conteo) e informar de las ausencias al jefe o jefa de piso y el motivo
de ausencia, si lo sabe.

Evacuacion de personas mayores en caso de “Sismo”:

Toda persona visitante y/o servidora publica mayor, estara debidamente identificada por
el personal de Seguridad y Vigilancia, asi como de las personas brigadistas adscritas al
Comité Interno de Proteccion Civil del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

En caso de sismo, el personal brigadista del Instituto Electoral brindara el apoyo
individualizado a la persona mayor, trasladandola oportunamente a la zona de menor
riesgo del area en la que se encuentre.

El personal debera dirigirse en orden y lo mas rapido posible a las zonas de menor
riesgo, las cuales han sido debidamente identificadas y marcadas en cada una de las
areas que integran el inmueble de las oficinas centrales del Instituto Electoral de la
Ciudad de México.

Después del movimiento telurico presentado, si se da la indicacién de evacuacion,
personal brigadista del piso permanecera con la persona mayor en la zona de menor
riesgo.

El personal brigadista de Proteccion Civil una vez dada la instruccién de evacuar el
inmueble (al dejar de percibirse movimiento proveniente del sismo), realizara las
maniobras necesarias para evacuar personalmente a la persona mayor por las
escaleras de emergencia.

Una vez evacuada la persona con discapacidad, la persona mayor o mujeres en
condicion de embarazo, se le dirigira al punto de menor riesgo al exterior, y en caso de
necesitar atencion, se le (s) canalizara al Puesto de Socorro, donde seran atendidos.

Se les ubicara y mantendra momentaneamente en el punto de reunién (explanada del
inmueble), con el proposito de que se realice el recuento y pase de lista correspondiente
por parte de las y los brigadistas jefas (es) de Piso.

Evacuacion para mujeres en condicion de embarazo en caso de “Sismo”:

Toda mujer visitante y/o persona trabajadora, mujer en condicién de embarazo, estara
debidamente identificada por el personal de Seguridad y Vigilancia, asi como de los y
las brigadistas adscritos al Comité Interno de Proteccion Civil del Instituto Electoral de
la Ciudad de México.

En caso de sismo, el personal brigadista del Instituto Electoral brindara el apoyo
individualizado a la mujer en condicién de embarazo, trasladandola oportunamente a la
zona de menor riesgo del edificio principal del area en que se encuentre, en el Instituto
Electoral de la Ciudad de México.

| personal debera dirigirse en orden y lo mas rapido posible, a las zonas de menor
riesgo, que han sido marcadas en cada una de las areas que integran el inmueble de
las oficinas centrales del Instituto Electoral de la Ciudad dg México.
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Después del movimiento telurico presentado, si se da la indicacion de evacuacion,
personal brigadista del piso permanecera con la mujer en condicion de embarazo en la
zona de menor riesgo.

El personal brigadista de Proteccion Civil una vez dada la instruccion de evacuar el
inmueble (al dejar de percibirse movimiento proveniente del sismo), realizara las
maniobras necesarias para evacuar personalmente a la mujer en condicion de
embarazo por las escaleras de emergencia.

Una vez evacuada la mujer en condicién de embarazo, se le dirigira al punto de menor
riesgo al exterior, y en caso de necesitar atencion, se la o le (s) canalizara al Puesto de
Socorro, donde seran atendidos.

Se les ubicara y mantendra momentaneamente en el punto de reunién (explanada del
inmueble), con el propdsito de que se realice el recuento y pase de lista correspondiente
por parte de las y los brigadistas jefas (es) de piso.

Obligaciones de las personas brigadistas.

Toda aquella persona servidora publica que desee ser brigadista del Comité Interno de
Proteccion Civil de manera voluntaria debe tener las siguientes caracteristicas y cumplir
con las siguientes obligaciones:

Apoyar a los demas sin esperar nada a cambio.
Informar diariamente de su asistencia o inasistencia a la dependencia.
Capacitarse y actualizarse en materia de evacuacion.

Conocer los siete sistemas basicos de seguridad (deteccion, alerta, alarma,
sefializacién, evacuacion, comunicacion y operativo).

Informar si padece de alguna enfermedad crénica o degenerativa.
Asistir a las reuniones que convoque el Comité Interno de Proteccién Civil.

Contar con un directorio que integre los teléfonos del H. Cuerpo de Bomberos, la Cruz
Roja, el Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas, Instituciones delegacionales de
emergencia de la Alcaldia cercanas a su dependencia al Instituto Electoral que pudieran
apoyar en caso de una emergencia, asi como el 911.

Identificar horarios, asi como todos y cada uno de los espacios, incluyendo las zonas
de riesgo y zonas de seguridad que existan en tu su piso.

Utilizar los elementos distintivos convenidos por el Comité de Proteccion Civil de la
dependencia a la que perteneces del Instituto Electoral. (cinta, gorra, chaleco, etc.).

Asistir a las reuniones y eventos que convoque el Comité referido.

Situaciones de Emergencia.

Dentro del plan de contingencias del Instituto Electoral se tienen contempladas las
siguientes situaciones de emergencias que se pueden presentar en el inmueble:

Incendio.
Amenaza de bomba.
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e Terremotos.

Las etapas de un desastre son:

e Antes (Etapa de prevencion).
e Durante (Etapa de aplicacién del plan previsto).
e Después (Etapa de recuperacion).

Sismo.
¢ Coémo enfrentar un temblor o sismo?

Son movimientos vibratorios u oscilatorios de la superficie terrestre, causados por friccion,
choque o superposicion de las placas tecténicas. Excepcionalmente puede ser una
explosién o magma producido por un volcan. Sin embargo, la mayoria de los sismos se
producen porque las rocas se mueven a lo largo de una falla geolégica. Un terremoto es un
sismo de gran magnitud.

No se puede predecir el momento exacto de un terremoto, pero si puede contarse con
personas servidoras publicas preparadas para esta contingencia, perfectamente

entrenadas, organizadas y con los elementos indispensables para desarrollar, con rapidez,
las acciones de seguridad que se requieran durante y después de un temblor o sismo.

El plan de contingencias prevé cada situaciéon en sus fases:

Antes:

Participe activamente en la capacitacion de las personas servidoras publicas para
conocer el fendmeno, sus riesgos y procedimientos para enfrentarlo.

e En caso de sismo, solamente se puede desalojar antes y después del sismo.
¢ Informarse del plan de emergencia y evacuacion del edificio.

e Instriyase sobre los procedimientos de evacuacioén y conozca la sefializacion, asi como
las acciones de prevenciéon y condiciones de seguridad para las Personas con
Discapacidad, Personas Mayores y mujeres en condicidon de embarazo, para que éstas
puedan seguir adecuadamente los pasos establecidos, asi como lo determinado en la
Guia para la atencién de personas con discapacidad, personas mayores y mujeres en
condicion de embarazo, en los inmuebles del Instituto Electoral. La comunicacién es
muy importante, siempre debemos dirigirnos a ellos con respeto, hablarles de frente y
a la altura adecuada de sus ojos y boca.

e Tener presente que la regla basica para interactuar con una persona con discapacidad
durante un sismo es estar dispuesta o dispuesto a brindarle apoyo y contribuir a su
uridad, sin interferir con su autonomia, dignidad o integridad. Siempre es mejor
preguntar a la persona sobre sus necesidades y apoyos requeridos para la movilidad,
audicion, vision o para comprender informacion o mensajes. Hay que dichos apoyos
deben ser evacuados junto con la persona, para que en los momentos posteriores a la
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emergencia la persona pueda retomar su autonomia e independencia de
desplazamiento.

e Ser conscientes de que, en ocasiones, la evacuacion representa un riesgo mayor para
la persona con discapacidad, que el permanecer en la zona de seguridad y esperar a
que cese el temblor, dado que ella podria ser derribada, lastimada o perder el control al
coincidir en las rutas hacia el exterior con personas a paso apresurado, corriendo o con
crisis nerviosas.

e La informacion que se obtenga de los simulacros y las evaluaciones de los planes o
. . r P . F .
protocolos internos de proteccion civil servira para determinar el momento y el orden en
que seran evacuadas las personas por su tipo de discapacidad, asi como la ruta mas
adecuada.

e |dentificar a las personas con discapacidad que son habitantes regulares del mismo
espacio, sus estructuras familiares y las redes de solidaridad con que cuentan, asi como
la manera de contactarlas en caso de requerirse.

e Las personas con discapacidad deberan estar plenamente familiarizadas con los
sistemas de alertamiento y procedimientos de evacuacion. En la medida de lo posible
se debe fomentar que ellas ejerzan el nivel mas alto de autonomia y que sean capaces
de reaccionar ante la emergencia, incluso sin las indicaciones de las brigadas de
emergencia.

e Promover, si la persona con discapacidad esta de acuerdo, que ella porte un silbato de
manera permanente para llamar la atenciéon de las personas del entorno en caso de
emergencia.

e Verificar que las zonas de seguridad o menor riesgo contempladas en los planes o
protocolos de proteccion civil se mantengan accesibles de manera permanente, sin que
se coloquen objetos que impidan la movilidad o que puedan caer durante el sismo, ni
que se modifique el entorno sin que se notifique al Comité y brigada de Proteccién Civil.

e Conozcan el edificio y su entorno inmediato, sus caracteristicas estructurales,
materiales y los elementos que puedan dafarse con un movimiento sismico,
especialmente aquellos elementos combustibles que aumentan el riesgo de incendio.

e Mantener siempre los pasillos libres de objetos que impidan un transito expedito.

Durante:

e Lo fundamental y mas importante es mantener la calma, el orden individual y de grupo.
Aunque se debe actuar rapido, hay que evitar el panico (No Grito, No corro, No empujo).

o Estar atentos y preocupados de las personas mas expuestas al riesgo, como son las
personas con discapacidad, personas mayores y mujeres en condicién de embarazo.

e Laevacuacion de la persona con discapacidad, persona mayor y mujer en condicion de
embarazo se realizara de forma simultanea con la demas poblacion, siempre y cuando
no obstruya o aumente el tiempo de evacuacién general, de ser el caso debera
adherirse a los procedimientos especificos del inmueble.

e Si se auxilia a una persona con discapacidad que camina despacio, con el apoyo de
bastones o muletas, procurar ir al ritmo de ella y evita darle traslados de mas. Utilizar
las sefiales para orientar a las personas con discapacidad hacia las zonas de menor
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riesgo. No tomar las muletas, bastones, brazos de la silla de ruedas u otros implementos
que utilice la persona sin previa autorizacion. Procurar que las ayudas técnicas estén
disponibles cerca de él o ella (silla de ruedas, protesis, bastones, muletas).

e Si la persona con movilidad reducida ya sea persona mayor, mujer embarazada o
persona con discapacidad llegara a usar muletas o bastoén, tal vez pueda utilizar las
escaleras.

e Proceder a la evacuacion de las personas con discapacidad —en caso de requerirse—
de manera segura, cuidadosa y respetuosa de su integridad y dignidad, de acuerdo con
los parametros y estandares de la proteccion civil con perspectiva de no discriminacion
y enfoque diferencial. Se debe considerar que primero debe evacuarse a las personas
sin discapacidad para que ellas puedan apoyar la movilidad o traslado de las personas
con discapacidad, asi como solicitar apoyo médico o logistico.

e Acomparnar de manera calidad, respetuosa y directa en el proceso de evacuacion a las
personas sordas, personas ciegas o con algun grado de debilidad visual o auditiva, pues
su estrés podria incrementarse y disminuir su capacidad de respuesta efectiva a causa
de la modificacion del entorno como consecuencia del sismo.

e Se debe facilitar que la persona ciega se desplace colocando su mano en el hombro o
brazo de otra persona; en tanto que, para interactuar con las personas sordas, se puede
utilizar Lengua de Sefias Mexicana, lectura de labios, gestos y expresiones claras y
directas, mensajes escritos, asi como cualquier otro tipo de comunicacion.

e Sila persona con discapacidad tiene perro guia, recuerde que el perro se convierte en
parte del cuerpo de la persona, por lo que es necesario facilitar que la evacuacion sea
segura, tanto para la persona como para el animal.

e Las personas en sillas de ruedas pueden necesitar apoyo para pasarse de una silla a
otra (silla de emergencia), evita aplicar presion en las extremidades o en el pecho.

e Colocar en el centro de la evacuacion a la persona con discapacidad, lo que implica
estar atenta a sus opiniones, la informacién que brinda sobre sus cuerpos y dispositivos
de apoyo para la movilidad, audicién, vision y captacion de mensajes, su estado de
animo, asi como si le estresa algun tramo del proceso. En todo momento se debe
brindar informacién sobre el entorno, quienes les asistiran y la ruta y pasos para la
evacuacion.

e Tenga mucho cuidado de muebles pesados que puedan volcarse con los sismos.

e No utilice como zona de seguridad los muros pegados a las ventanas; aléjese, ya que
los vidrios podrian estallar a raiz de la torsion de las paredes.

e Nunca exponga su vida al tratar de salvar objetos materiales.

e Esta prohibido usar los ascensores, sélo las escaleras, y descienda tomando todo tipo
de precauciones, atendiendo las instrucciones de las y los brigadistas.

e Debe realizar el gjercicio de evacuaciéon en 40 o 50 segundos.

Dado que un sismo dura en promedio 45 segundos, no vale la pena que desalojen los
isos superiores, pues cuando lleguen abajo ya acabd el sismo y habran corrido el
riesgo de caerse y lastimarse. Es mas prudente buscar una zona de seguridad interna,
porque las capas tecténicas se estan reacomodando y moviendo; pueden ofrecer
seguridad los muros, trabes de puertas, inclusive mesasjfuertes libres de obstaculos
aéreos (lamparas, plafones, etc.).
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Utilice las rutas de evacuacién hacia la zona de seguridad. No salga por lugares
improvisados, puede existir peligro de caidas de muro, cornisas, cables eléctricos,
maceteros, etc.

Después:

Mantenga suspendida la corriente eléctrica, el agua y el gas hasta que se revise el
estado del inmueble en general.

Prefiera el uso de linternas, antes que encender velas, lamparas o artefactos eléctricos;
solos hagalo cuando tenga la certeza de que no hay escapes de gas u otros
combustibles inflamables.

Realice la evaluacion del area para detectar heridos o atrapados. No mueva a los
heridos graves salvo en caso de peligro mayor.

Solicite a las personas servidoras especializadas la limpieza y despeje las superficies
de mayor transito de personas.

Evite tocar lineas de energia caidas u objetos que se encuentren en contacto con dichos
cables.

Si percibe que existe peligro de incendio, trate de sofocarlo con los elementos de
seguridad que dispone el edificio.

No ingiera alimentos ni beba liquidos abiertos que quedaron expuestos al sismo
préximos a vidrios rotos.

Si detecta a alguna persona atrapada en otro piso, informe y siga las instrucciones
impartidas por las personas brigadistas.

Al final del procedimiento de evacuacién asegurese de trasladar a la persona con
discapacidad al punto de reunién.

Identifiquese inmediatamente y ofrezca su ayuda. Ayude a la evacuacion de manera
ordenada y segura comprobando si hay obstaculos en el camino. Movilice a la persona
con discapacidad fisica guiandola cuidadosamente, no empuje a otras personas que
transitan por la ruta de evacuacion. (parrafo sugerido)

Revisar la integridad fisica y emocional de las personas con discapacidad tras un
temblor, respetando en todo momento su autonomia y permitiendo que ellas expresen
sus opiniones en un contexto de escucha atenta, para determinar si se necesita algin
apoyo médico y si es posible que ellas recuperen la estabilidad, movilidad y seguridad.

Como enfrentar un incendio:

El riesgo de incendiarse del inmueble esta latente durante toda nuestra actividad, por lo
que siempre estamos bajo su amenaza y sus consecuencias.

El origen de los incendios es variado, puede ser por fugas de gas por caferias y
mangueras, material combustible y presencia de llama, cortocircuito por fallas
eléctricas, falta de precaucién al soldar con autégena o eléctrica o por transmision del
calor de superficies calientes que pueden prender elementos combustibles cercanos a
computadoras, impresoras, hornos, etc.
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Antes:

e Queda prohibido el almacenamiento de combustibles y liquidos inflamables en el
inmueble, ya que contribuyen a la propagacion violenta de un incendio.

e Conozca la ubicacion de extintores y la red humeda, asi como la iconografia en mapas
que nos pueden ayudar a ubicarlos.

e Capacitarse en el uso y manejo de extintores, lo que nos permitira saber si funcionan
con los que contamos.

e No ingiera alimentos ni beba liquidos abiertos que quedaron expuestos al sismo
préximos a vidrios rotos.

e Si detecta a alguna persona atrapada en otro piso, informe y siga las instrucciones
impartidas por las y las y los brigadistas.

e Para las personas con discapacidad, personas mayores y mujeres en condicion de
embarazo, las y los brigadistas mas cercanos o en su caso algin compafero o
compafiera de su area o del lugar donde se encuentre debera identifiquese
inmediatamente y ofrecer su ayuda.

Durante:

e Si es un conato de incendio, la persona que descubre el fuego debera tratar de
controlarlo con el uso de extinguidor, al mismo tiempo, debera alertar por medio de la
alarma para incendios al jefe o jefa de piso o brigadista en control de incendios, para
que atiendan la emergencia conforme a la planificacion.

e Sise detecta un incendio, independiente de la magnitud de éste, se debe dar la alarma
general y dar aviso al jefe o jefa de piso o ayudante, para que éste ponga en
funcionamiento la planificacién.

e Ante unincendio, apague su equipo electrénico, evite cualquier acceso de corrientes de
aire.

Para las personas con discapacidad, personas mayores y mujeres en condicion de
embarazo, las y los brigadistas mas cercanos o en su caso algun compariero o compafiera
de su area o del lugar donde se encuentre debera identificarse inmediatamente y ofrecera
su apoyo, guiandola cuidadosamente, no empuje a otras personas que transitan por la ruta
de evacuacion.

Las y los brigadistas mas cercanos o en su caso algun compafiero o compafiera de su area
o del lugar donde se encuentre, se debera identificar inmediatamente y ofrecera su apoyo

a persona con discapacidad o a la persona mayor o a la mujer en condicion de embarazo,
guiandola cuidadosamente por la ruta de evacuacion, trasladandola oportunamente a la
zona de menor riesgo de las areas del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Ayude a la evacuacion de manera ordenada y segura comprobando si hay obstaculos en el
camino. Movilice a la persona con discapacidad guiandola cuidadosamente, no empuje a
otras personas que transitan por la ruta de evacuacion.
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Al final del procedimiento de evacuacion asegurese de trasladar a la persona con
discapacidad o en alguna otra condicién al punto de reunion.

No debe pasar por alto que los incendios los apagan los bomberos.
Después:

e Para regresar al interior del inmueble, es necesario que las personas responsables de
Proteccion Civil otorguen la autorizacion.

e Solo podra regresar si las condiciones del inmueble son seguras.

e Mantener suspendida la corriente eléctrica, el agua y el gas hasta que se revise el
estado del inmueble sus instalaciones y los servicios en general.

e Si detecta a alguna persona atrapada, herida o quemada, informe y siga las
instrucciones impartidas por las personas brigadistas.

e Para las personas con discapacidad, personas mayores y mujeres embarazadas las y
los brigadistas mas cercanos o en su caso algun comparero o compariera ofreceran su
apoyo, guiandola cuidadosamente para el retorno a su area.

e |dentifiguese inmediatamente y ofrezca su ayuda. Ayude a la evacuacién de manera
ordenada y segura comprobando si hay obstaculos en el camino. Movilice a la persona
con discapacidad fisica guiandola cuidadosamente, no empuje a otras personas que
transitan por la ruta de evacuacion.

e Revisar la integridad fisica y emocional de las personas con discapacidad tras un
temblor, respetando en todo momento su autonomia y permitiendo que ellas expresen
sus opiniones en un contexto de escucha atenta, para determinar si se necesita algun
apoyo médico y si es posible que ellas recuperen la estabilidad, movilidad y seguridad.

Atrapamiento en caso de incendio:

e No arriesgue su vida, tenga calma y piense rapido.
e Inicie cerrando puertas y ventanas donde esté confinado o confinada.
e Junte toda el agua que le sea posible.

e Retire las cortinas y todo material que sea inflamable, que se encuentre cerca de
ventanas y balcones.

e Moje las cortinas que retiré y coléquelas en las hendiduras de puertas y ventanas,
bloqueando la entrada de humo.

e Comuniquese por su celular o teléfono fijo con los bomberos 911 o llame la atencion
desde su ventana.

e Sila oficina es invadida por el humo, arrastrese tan cerca del suelo como pueda y cubra
su boca y nariz con una toalla o pafiuelo humedo.

e Sila ropa que porta es alcanzada por las llamas, déjese caer al piso, cubrase el rostro
con las manos y ruede sobre su cuerpo hacia ambos lados hasta sofocar las llamas.
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Las y los brigadistas mas cercanos o en su caso algun compafiero o compariera de su
area o del lugar donde se encuentre el incendio, ofrecera su apoyo a la persona con
discapacidad o a la persona mayor o a la mujer en condicion de embarazo.

En caso de evacuacion de personas mayores en caso de “Incendio”:

Toda persona visitante y/o trabajadora Persona Mayor, debera estar debidamente
identificada por el personal de Seguridad y Vigilancia y/o en su caso por las personas
brigadistas de Proteccién Civil del Instituto Electoral.

En caso de incendio, el personal brigadista del Instituto Electoral tendra que identificar
y/o constatar el punto en donde se originé el incendio.

El personal brigadista del area donde se encuentre la persona mayor brindara el apoyo
individualizado, trasladandola oportunamente a la zona de menor riesgo mas cercano
del Instituto Electoral las cuales han sido debidamente identificadas y marcadas en cada
una de las areas que integran el inmueble de las oficinas centrales del Instituto Electoral.

Después de identificar donde se origind el incendio y de ser posible que lo provocd, si
se da la indicacion de evacuacion, personal brigadista del piso permanecera con la
persona mayor en la zona de menor riesgo.

Si el incendio se genero en el piso en donde se encuentra la persona mayor el personal
brigadista del piso debera auxiliarla para que llegue a la zona de menor riesgo dentro
del edificio del Instituto Electoral.

El personal brigadista de Proteccion Civil (solo en el caso de que el elevador funcione y
no represente absolutamente ningun riesgo), dara un recorrido en el mismo para poder
evacuar a través de éste, a todo aquel que por su condicién no le sea posible evacuar
por las escaleras.

En caso de que el elevador no funcione o no sea apto o seguro de ser empleado, se
haran las maniobras necesarias para evacuar a las personas mayores por las escaleras,
asistidos personalmente por brigadistas de Proteccion Civil. Es necesario que estén en
contacto con la Brigada de Comunicacién y permanezcan atentos a las indicaciones
que estos brinden.

Una vez evacuada la persona mayor, se le dirigira al punto de menor riesgo al exterior,
y en caso de necesitar atencién, se le canalizara al puesto de socorro, donde seran
atendidos.

Se les ubicara y mantendra momentaneamente en el punto de reunién mas cercano al
area por donde realizé la evacuacion, con el proposito de que se realice el recuento y
pase de lista correspondiente por parte de las y los brigadistas jefas (es) de piso.

Evacuacion para mujeres en condicion de embarazo en caso de “Incendio”:

Toda persona mujer visitante y/o trabajadora mujer en condiciéon de embarazo, estara
bidamente identificada por el personal de Seguridad y Vigilancia, y/o en su caso por
las personas brigadistas de Proteccién Civil del Instituto Electoral.

En caso de incendio, el personal brigadista del Instituto Electoral tendra que identificar
y/o constatar el punto en donde se originé el incendio.
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El personal brigadista del area donde se encuentre la mujer en condicion de embarazo

brindara el apoyo individualizado, trasladandola oportunamente a la zona de menor
riesgo mas cercano del Instituto Electoral, las cuales han sido debidamente identificadas
y marcadas en cada una de las areas que integran el inmueble de las oficinas centrales

del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

e Después de identificar donde se origin6 el incendio y de ser posible que lo provoco, si
se da la indicacion de evacuacién, personal brigadista del piso permanecera con la

mujer en condicion de embarazo en la zona de menor riesgo.

e Si el incendi6 se gener6 en el piso en donde se encuentra la mujer en condicion de
embarazo el personal brigadista del piso debera auxiliarla para que llegue a la zona de

menor riesgo dentro del edificio del Instituto Electoral.

e El personal brigadista de Proteccion Civil (solo en el caso de que el elevador funcione y
no represente absolutamente ningun riesgo), dara un recorrido en el mismo para poder
evacuar a través de éste, a todo aquel que por su condicién no le sea posible evacuar

por las escaleras.

e En caso de que el elevador no funcione o no sea apto o seguro de ser empleado, se
haran las maniobras necesarias para evacuar a la mujer en condicion de embarazo por
las escaleras, asistidos personalmente por brigadistas de Proteccién Civil. Es necesario
que estén en contacto con la Brigada de Comunicacion y permanecer atentos a las

indicaciones que estos brinden.

e Una vez evacuada la mujer en condicién de embarazo, se le dirigira al punto de menor
riesgo al exterior, y en caso de necesitar atencién, se canalizara al puesto de socorro,

donde seran atendidos.

e Se les ubicara y mantendra momentaneamente en el punto de reunion mas cercano al
area por donde realiz6 la evacuacion, con el propoésito de que se realice el recuento y

pase de lista correspondiente por parte de las y los brigadistas jefas (es) de piso.

Como enfrentar una amenaza de bomba o artefacto explosivo:

e Las amenazas de bomba en el inmueble generalmente son comunicadas via telefénica

y en forma anénima.

e Al recibir una llamada de este tipo, comuniquese de inmediato con el director o directora
a cargo o a quien corresponda, para que éste determine el momento de la evacuacion.

e En todos los casos, debe llamar al teléfono 911. Solicitando personal especializado,
para que efectie una revision en el inmueble y verifique la existencia de la supuesta

bomba.

e Las personas brigadistas mas cercanas o en su caso algin compafero o companera
de su area o del lugar donde se encuentre, ofrecera su apoyo a la persona con

discapacidad o a la persona mayor o a la mujer en condiciéon de embarazo.

En caso de explosion.

La primera prioridad es la evaluacion de la escena e implica establecer seguridad en el area

y considerar con atencién la naturaleza de la situacion.
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Asegure el area y verifique que no haya heridos.

e En caso de la presencia de lesionados, solicite los servicios prehospitalarios para su
traslado a los centros de asistencia médica especializados.

e Revise y certifique que no haya dafios estructurales en el inmueble.
e Revise y verifique que no haya dafos en los sistemas sanitarios, de gas y eléctricos.

e Aisle con personas servidoras publicas, a la persona con discapacidad, a la persona
mayor o a la mujer en condicion de embarazo, trasladandola oportunamente a la zona
de menor riesgo de las areas del IECM.

Como enfrentar un asalto.

El robo, el hurto, los asaltos, atentados, disturbios y vandalismo son conductas sociales
tipificadas como delitos en el Codigo Penal, por lo que es importante registrar el maximo de
antecedentes que permitan una posterior intervencion de la justicia, si tienen lugar en el
inmueble, por tanto:

e Conserve la calma y permanezca atento ante situaciones que podria usar en su favor.

¢ No se resista al asalto ni trate de luchar, ya que, a pesar de la apariencia razonable que
puedan mostrar los asaltantes, no se debe esperar de éstos un comportamiento normal.

e Dé cumplimiento a las instrucciones que los asaltantes demanden, de la mejor forma
posible.

e Grabese las caracteristicas antropométricas de los asaltantes, como: edad, color de
piel, estatura, complexion fisica, forma de hablar y vestimenta.

e Una vez terminado el episodio, acuda al Ministerio Publico a levantar el acta
correspondiente.

Huracan/Inundacion/Lluvias torrenciales.

Situacion: La época de huracanes comprende de mayo a noviembre, es un tema de
preparacion. Se considera ciertas zonas de riego, sin embargo, existe la posibilidad de
dafios colaterales en zonas distintas a las contempladas.

Actividades: en caso de huracan. Inundacién o lluvias torrenciales, siga las,
siguientes recomendaciones:

e Mantenerse alerta de los medios de comunicacion.

e Avisar cualquier situacion local a seguridad.

Asegurarse de que todos los teléfonos de las personas servidoras publicas estan
utilizados y saben con quién comunicarse para recibir instrucciones.

ntener comunicacion con el responsable del inmueble.

En caso de ser un inmueble de alto riesgo, se les haran llegar recomendaciones
especiales antes de comenzar la temporada de huracanes.

e Una vez declarada la emergencia, el area se pondra en contacto con el responsable del
inmueble y las personas brigadistas para darles a conocer Ig$ pasos a seguir.
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Puntos para revisar después de una Contingencia.

Muros Fisuras o grietas, desprendimientos de acabados.

Colarimnis Fisuras y/o grietas, desprendimientos de acabados
Fracturas.

Pisos y/o losas Fisuras y/o grietas, desprendimiento de acabados.

Plafones Caida de placas, caida de suspension (cuadricula de

soporte), caida de lamparas.

Caida de vidrios, caida de suspensién (cuadricula de

Fachadas ; :

soporte), canceleria, caida del acabado.
Estructuras metalicas Pandeos, fallas en conexiones, fallas en soldaduras.
Instalaciones Cortos circuitos, fugas de gas, fugas de agua, rupturas
Electromecanicas de tuberias en general.

Procedimiento de Evacuacion y Repliegue:

e Conserve la calma al escuchar la alerta, piense.

Apague o corte todo equipo o fuente de energia eléctrica o calorifica.

Siga las instrucciones de la o el jefe de brigada de evacuacién y dirijase a la ruta de
evacuacion indicada.

Si le encargaran o encuentra a un visitante, tranquilicelo y guielo durante la evacuacién
al punto de reunion. Si se encuentra solo o es visitante, siga los sefialamientos de ruta
de evacuacion.

Tenga presente que saldran primero las personas servidoras publicas, personas con
discapacidad, mujeres en condicién de embarazo y/o visitantes, que se encuentren mas
cercanos a la salida.

Valore las escaleras y camine por el centro o cercano a la pared, sin asomarse al vacio.
Hagalo en fila.

No regrese POR NINGUN MOTIVO.

En caso de humo, respire por la nariz y al recibir la orden del jefe o la jefa de brigada,
debera avanzar en cuclillas.

En cada area encontrara personas servidoras o visitantes, pasando cada uno de ellos
altérnese y evite aglomeraciones.

No obstaculice las labores de auxilio.
Al llegar a la salida, debera dirigirse al area de seguridad y concentracion sefialada.

Las personas, jefes o jefas de brigada seran los ultimos en abandonar el lugar,
verificando que no queda nadie, si no es asi, procure la ayuda inmediata con las
personas servidoras publicas al brigadista indicado.

La brigada de evacuacion procedera al desalojo del inmueble por las rutas
preestablecidas hacia las areas externas de menor riesgo designadas en los planos.

La brigada contra incendios procedera a controlar el conato ge incendio de acuerdo con
el procedimiento.

Pagina 45 de 60

La versién vigente de este documento se el el repgsitorio del SCGE




/leTtlTUToELEcropAL Protocolo de Proteccion Civil
: cmlvonEME'xmo del Instituto Electoral de la

Ciudad de México.

b4

IECM-JA165-23
SA/DACPS/PTIO1
Revision: 00

Fecha de revision: 30/11/2023
Fecha de emision: 30/11/2023

que se requiere contar con un botiquin basico.

e La brigada de comunicaciones recabara la informacién de dafios en las personas
servidoras publicas e inmueble y lo comunicara al responsable general, quien
supervisara la solicitud de los apoyos necesarios, a los cuerpos de emergencia.

Plan de evacuacion.

La brigada de primeros auxilios iniciara sus actividades en el sitio preestablecido por lo

Para que tenga éxito nuestro plan de evacuacion debe contener los siguientes puntos:

e Contar con un Sistema de Alarma.
e Las rutas de salida deben ser conocidas por todos los ocupantes del inmueble.
e Delegar funciones previamente.
e Elegir un Punto de Reunioén que sea seguro.

e Entrenar periddicamente.

Responsable: Lic. Miguel Pérez Jiménez.

Cargo: Director de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios y responsable del Comité
Interno de Proteccion Civil del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

ACCIONES DE PREVENCION:

1. Comité Interno de Proteccion Civil.

Mediante la firma del Acta correspondiente, el 17 de abril de 2023, se renovo e integré el
Comité Interno de Proteccién Civil, quedando de la siguiente manera:

Nombre

Cargo

Funcion

Lic. Miguel Pérez Jiménez

Director d

e

Adquisiciones,
Control Patrimonial y Servicios

Responsable

Lic. Maria Isabel Cervantes José

Subdirectora
Institucional

de

Patrimonio

Responsable Suplente

Los miembros de este comité son los responsables de la planeacién y ejecucién de las
acciones de prevencion, difusién y auxilio de este programa interno; asi como el realizar el
calendario de actividades y efectuar los simulacros de desalojo.

Las principales brigadas que deberan quedar conformadas de acuerdo a los lineamientos
de la materia establecidos por la Ley del Sistema de Proteccion de la Ciudad de México y

los Términos de Referencia son:

e Responsable del Comité Interno de Proteccion Civil.
o~_Brigada de evacuacioén, Busqueda y Rescate.

Brigada de Primeros Auxilios.
¢ Brigada de Prevencion y Combate de Incendios.

e Brigada de Comunicacion.
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e Debido a que son brigadistas multifuncionales, a cada uno de ellos se le asignara una
responsabilidad especifica correspondiente a cada una de las brigadas sugeridas.

RIESGOS POTENCIALES.

l.- Origen Quimico.

A) Incendios: Se pueden conjuntar los tres elementos requeridos para formar el “Triangulo
de fuego” a saber: “Oxigeno”, “Combustible” y “Calor”, el primero como se sabe se
encuentra libre en el ambiente, el combustible en este caso, lo constituye principalmente la
acumulacion de papel de diferentes usos y formas, tales como en archivos, en material de
oficina (hojas, carpetas, libretas, etc.), documentacion, libros, por mencionar algunos. Las
fuentes de calor se ubican en contactos eléctricos, motores (ventiladores, enfriadores de
agua, frigo bares, fotocopiadoras) y otro tipo de electrodomésticos tales como cafeteras,
hornos de microondas, televisores, radios, etc.

Il.- Origen Socio — Organizativo.

La actividad del Instituto Electoral de la Ciudad de México es por antonomasia politica, lo
que conlleva la probabilidad de que se presenten dentro de sus instalaciones o en la
periferia del mismo, situaciones de riesgo cuyo motivo u origen se ubiquen en la toma de
decisiones o determinaciones que efectuen las autoridades de este.

Por lo anterior y recabando la experiencia de eventos presentados en otras entidades
federativas como resultado de inconformidades presentadas durante y a la conclusion de
los procesos electorales, se ha determinado el considerar dentro de los fenédmenos
perturbadores de tipo socio organizativo de origen interno los siguientes:

A. Manifestaciones: Pese a ser en si mismo un derecho de la ciudadania, que se debe de
procurar y respetar, no se puede dejar a un lado el hecho que dentro de un contingente de
ciudadanos puede mezclarse personas cuya intencion sea la de provocar enfrentamientos
con la autoridad, inclusive que tengan la consigna de dafar las instalaciones, la informacion
o personas, con la finalidad de presionar, detener o invalidar un proceso o determinacion
de la autoridad que no les ha sido favorable para su causa.

B. Amenaza de Bomba: Sin perder nunca de vista que la simple amenaza realizada por
cualquier medio, no constituye por si misma el determinar como posibilidad real que a las
instalaciones se haya introducido y activado un artefacto explosivo, este evento se debe de
considerar y en su caso manejar segun lo recomendado por las Corporaciones e
Instituciones especializadas, cuyo procedimiento por su naturaleza y grado de
confidencialidad, no son factibles de ser presentados en un documento de este tipo.
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A. Accidentes y/o Padecimientos médicos: En cualquier lugar donde exista una
concentracion importante de personas, aumenta la probabilidad de que alguna de ellas
sufra un accidente o presente una urgencia médica dentro de las instalaciones, lo
anterior se incrementa durante el periodo de procesos electorales y de participacion
ciudadana, en los cuales como la Ley lo manda, las jornadas laborales son continuas lo
que prolonga la permanencia de las personas servidoras publicas dentro de las
instalaciones.

lil.- Origen Geologico:

A. Sismos: El Instituto Electoral de la Ciudad de México, se ubica dentro de la denominada
zona del lago, por lo que la actividad sismica se percibe con mayor intensidad que en
otras partes de la mancha urbana. Lo anterior hace de este tipo de eventos uno de los
de mayor consideracion de los fendmenos perturbadores, cabe resaltar que, por lo antes
dicho, se tomé la determinacién de instalar un repetidor del Sistema de Alertamiento
Sismico (SAS) en las oficinas centrales y en la bodega Tlahuac.

B. Lluvia de ceniza: La Ciudad de México se ubica dentro de la zona de caida de ceniza
ocasionada por una erupcion del volcan Popocatépetl.

Este fenédmeno solo se ha dado cuando se combinan condiciones muy especificas, como
son una erupcién en el mencionado volcan de mediana a grande intensidad y que en esos
momentos los vientos predominantes sean con direccion a la Ciudad de México, (de
Sureste a Noroeste), circunstancias que tienen mayor probabilidad de ocurrencia durante
el periodo de los meses de mayo a septiembre y cuando el semaforo volcanico se encuentre
en fases de alerta.

Origen Hidrometeorolégicos:

A. Encharcamientos o inundaciones: Durante la temporada de lluvias se presentan
precipitaciones de considerable magnitud, mismas que han provocado el encharcamiento
en vialidades préximas a las sedes, lo anterior tiene como origen, entre otros, a la saturacién
de los drenes municipales y a los escurrimientos del agua hacia partes bajas de la Ciudad
de México.

CAPACITACION PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS BRIGADISTAS
DEL INSTITUTO.

Para lograr su multifuncionalidad, la capacitacién ha constado de los siguientes cursos:

v Basico de proteccion civil,
v" Combate y extincién de incendios, y
Primeros auxilios y RCP.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México, ha gestionado ante la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México,jdiversas acciones en materia
de Proteccion Civil, por lo cual esa Secretaria ofrece los siglijentes cursos en materia de
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Gestion Integral de Riesgos y Apoyo Socioemocional, a través de una plataforma alojada
en el sitio de internet educacion.proteccioncivil.cdmx.gob.mx.

a) Medidas Preventivas en Caso de Sismo.

Identificar las causas que originan un sismo, cuales son sus efectos en los habitantes y la
infraestructura de la Ciudad de México dependiendo de la magnitud, intensidad y del efecto
de sitio, para que se aplique adecuadamente el procedimiento de repliegue o evacuacion.

b) Curso Basico de Prevencion, Combate y Extincion de Incendios.

Dar a conocer los conceptos elementales sobre lateoria del fuego, clases del
fuego, métodos de propagacién y extincion, asi como proporcionar los conocimientos
basicos sobre el uso de extintores.

c) Curso Basico de Primeros Auxilios.

Brindar los protocolos y estrategias necesarias para dar atencidén a personas victimas de
accidentes o situaciones de riesgo a través de los procedimientos de primeros auxilios para
la salvaguarda de la vida y la salud.

d) Comités Internos de Proteccion Civil.

Brindar a los participantes los elementos necesarios para la elaboracion de un Comité
Interno de Proteccion Civil, a través de puntos centrales enunciados en los Términos de
Referencia correspondiente.

e) Implementacion del apoyo psicolégico de primer contacto a personas afectadas
por fenémenos perturbadores.

Reconocer las habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes que la persona debe
mostrar y poseer para implementar el apoyo psicologico de primer contacto en personas
afectadas por fenomenos perturbadores.

Las personas servidoras que deseen participar, podran registrarse en el siguiente link:
https://educacion.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/. En ese sentido para crear una cuenta
debera acceder a Nueva cuenta (cdmx.gob.mx).

2. Senalizacion.

La sefnalizacion de seguridad con que se cuenta considera lo siguiente:

Sefalamiento

Flechas de ruta de evacuacion
Zonas de repliegue

Extintor

Alarma

Hidrantes

Equipo de emergencia
Prohibido el paso

Prohibido Fumar

| Registro obligatorio
Informacién
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Seiialamiento

Personas servidoras de vigilancia

Carteles de ¢ Qué hacer en caso de sismo / incendio?

No usar el elevador en caso de sismo / incendio

Ruta de Evacuacién

Salida de emergencia

Punto de Reunién

Piso Podo Tactil

Mapa Haptico para personas con discapacidad visual

Sefalamientos en lenguaje Braille para personas con discapacidad visual
Cajon de estacionamiento exclusivo para personas con discapacidad

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO A DOS REDES HIDRANTES CON
SISTEMA DE MOTOBOMBAS DE EMERGENCIA.

Servicio Area Periodo
Servicio de mantenimiento preventivo y | Oficinas centrales Segundo semestre
correctivo a dos redes de hidrantes contra T T del ejercicio fiscal
incendios. G TihEe correspondiente.

Mantener en o¢ptimas condiciones de funcionamiento los equipos para combate de
incendios con los que cuenta el Instituto Electoral para estar en posibilidades de dar
respuesta inmediata ante la presentacion de alguna emergencia por conato de incendio,
proporcionando asesoria en el manejo de los equipos integrados por:

a) 2 redes de Hidrantes con sistema de motobombas de emergencia instaladas una en
Oficinas Centrales y la segunda en Almacén Tlahuac.

Se programaran las visitas a los inmuebles con el Departamento de Seguridad y Proteccion
Civil, se debera de llevar bitacora de mantenimiento y deberan entregar reporte técnico del
servicio realizado en cada inmueble detallando las condiciones en que se encuentra el
equipo.

El inmueble cuenta con 16 hidrantes para lo cual cuenta con una red contra incendios
consistentes en un equipo de tres bombas, la primera de tipo SIEMENS de 3HP serie
B92T558 — 8, otra REAIANCE de 15HP serie 2H30625 y una con motor a gasolina tipo VW
de cuatro cilindros, todas conectadas a un tablero general de control que se mantiene en
condicion de funcionamiento automatico asi como a una cisterna de 70 m3 y dos tomas
esa al exterior, ademas de 12 areneros en el area de estacionamiento del sétano.

De forma adicional, en el “SITE” de informatica ubicado en el primer piso del edificio, se
instalé un sistema automatico de supresion de incendios a base de FM200, en la ampliacién
efectuada, la instalacion eléctrica quedo entubada. De igual forma, los acabados de madera
y el mobiliario fueron adquiridos con la condicién de que de fabrica fueran tratados con
material retardante al fuego para evitar la propagacion de rapida gle un incendio.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO AL EQUIPO DE EXTINTORES Y
EQUIPO COMPLEMENTARIO.

Los servicios se realizaran en los inmuebles del érgano durante el segundo semestre del
afo.

Servicio Area Periodo
e —r .| Oficinas centrales,
Serwc:o. de mantenllmlento al equipo | | e ga Tiahuac y 33 Segundo  semestre
de equipo dg extintores y equipo 6rganos del ejercicio fiscal,
complementario. desconcentrados. correspondiente.

El equipo portatii contra incendios se integra por extintores con las siguientes
caracteristicas:

] 3

RIRE P 1
Oficinas centrales, Organos Desconcentrados, Almacén Tldhuac
Oficinas centrales, Organos Desconcentrados, Almacén Tldhuac

i, ta 7 s hgbial G |1
Extintor Polvo Quimico Seco (PQS) de 4.5 kg
Extintor Polvo Quimico Seco (PQS) de 6.0 kg

Extintor Polve Quimico Seco (PQS) de 50 kg 4 Almacén Tldhuac

Extintor Dioxiodo de Carbono (CO2) de 5 Lb. 47 Oficinas centrales, Organos Desconcentrados, Almacén Tldhuac
Extintor Dioxiodo de Carbono (CO2) de 10 Lb. 35 Oficinas centrales, Organos Desconcentrados, Almacén Tldhuac
Extintor HFC236 de 2 kg. 3 Oficinas centrales, Organos Desconcentrados

Ademas de 18 tambos areneros ubicados en el sétano del edificio principal de oficinas

centrales y 12 Trajes de bombero Brigadista, 9 en oficinas centrales y 3 en almacén
Tlahuac.

Los equipos se encuentran distribuidos segun el agente extintor indicado para el tipo de
fuego que, con mayor probabilidad, pudiera originarse en el punto donde se ubica.

De forma adicional, la brigada de proteccién civil del edificio central cuenta con el equipo
qgue se muestra a continuacion:

Equipo de Seguridad
Cascos de bombero
Chaguetones de bombero
Pantalones de bombero
Par de botas de bombero
Par de guantes
Megafonos
Botiquines Primeros Auxilios

Anaqueles para equipo de seguridad
Picos

Palas
Hachas
Lamparas sordas
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Los equipos fijos y portatiles contra incendios reciben mantenimiento periédico por parte de
empresas contratadas para dicho fin, mismas que son supervisadas por el Departamento
de Seguridad y Proteccion Civil.

Estos servicios son de tipo anual para el caso de los extintores, trimestral para la red de
hidrantes y bombas de la misma.

El Instituto Electoral cuenta con una Jefatura de Departamento de Mantenimiento y
Servicios, en la cual se encuentran personas servidoras publicas especializadas en
mantenimiento eléctrico, plomeria, carpinteria, jardineria y albafiileria.

Dicha area se encuentra bajo el mando del Director de Adquisiciones, Control Patrimonial
y Servicios, quien como se dijo antes, es a su vez el Responsable del Inmueble.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO AL EQUIPO DE DETECCION DE
INCENDIOS DEL INSTITUTO.

Los servicios se realizaran en los inmuebles del 6rgano durante el segundo semestre del
afio.

Servicio Area Periodo

Servicio de mantenimiento al | Oficinas  centrales,  bodega | Segundo semestre
equipo de deteccion de | Tlahuac y 33 érganos | ge| ejercicio fiscal
incendios del Instituto. desconcentrados. correspondiente.

Mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento el Sistema de Deteccién de incendios,
instalado en la Bodega de Materiales Electoral del Almacén Tlahuac, para la deteccion
temprana y oportuna de fuentes de calor y/o fuego, que pudieran provocar originar algun
siniestro, alertando al personal de vigilancia que se encuentra actualmente en el inmueble
referido para atender algun conato de incendio, el equipo se integra de:

e 1 Tablero de Control de Deteccion de Incendios Modelo MS-2 Fire life.
e 16 Detector fotoeléctrico 2-wire 12/24 VCD incluye base para montaje.
e 4 Estaciones manuales.

e 2 Luz estroboscopica Audiovisual.

e 4 Reflejantes de sefal.

Instalacion general (cableado, conectores, tornilleria, etc.).

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO AL EQUIPO DE ALERTA SiSMICA
EL INSTITUTO.

A fin de mantener en éptimas condiciones el funcionamignto de tres equipos receptores del
Sistema de Alerta Sismica instalados en el edificio central y en la bodega Tlahuac del
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Instituto Electoral, se requiere mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el suministro
de Senales del SAS.

Cada equipo receptor consta de:

e Radioreceptor de datos.

e Modulo CPU decodificador de sefiales SAS.
e Gabinete para intemperie.

e Antena YAGI UHF.

e Juego de conectores PL259.

e Bateria Recargable 12V/7AH.

e Cable polarizado para alimentacién AC.

e Dos trompetas de plastico de 40 watts.

Servicio Area Proveedor Periodo
Mantenimiento Oficinas ]
preventivo al equipo de | Centrales. Centro _ de | Del 1 Qg enero al
alerta sismica del Instrumentacion y | 31 de diciembre, de
Instituto. Almacén Tlahuac. | Registro Sismico, A.C. cada afio.

MANTENIMIENTO _ PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL EQUIPO DE
RADIOCOMUNICACION.

El Instituto cuenta con 55 equipos portatiles y 5 bases de radio comunicacion, distribuidos
en todos sus inmuebles, con la finalidad de contar con un sistema de comunicacion de
seguridad que de manera permanente permita la correcta retroalimentacion de informacion
para transmitir y recibir informes e instrucciones, asi como la pronta atencion de
emergencias y eventualidades. Se brinda mantenimiento mensual al equipo referido.

Servicio Area Proveedor Periodo
Mantenimiento Oficinas Centrales.
preventivo y correctivo . Del 1° de enero al
al equipo de radio [\ o o Segurimadios, | 51" 4q diciembre, de
comunicacién del ' SA.deCV. | ada afie.
Instituto. Organos Desconcentrados.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL EQUIPO DE VIDEO VIGILANCIA INSTITUCIONAL.

Con fin de mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento el equipo de Circuito
Cerrado de Television de Seguridad instalado en el Instituto, lo administra la Unidad Técnica
de Servicios Informaticos y se tiene considerado el siguiente pgograma:
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Servicio Area

Oficinas Centrales.

Mantenimiento preventivo al equipo de video

vigilancia del Instituto. Almacén Tiahuac.

33 érganos Desconcentrados.

SERVICIO DE VIGILANCIA PARA EL INSTITUTO ELECTORAL, EN OFICINAS
CENTRALES, ALMACEN TLAHUAC Y LOS 33 ORGANOS DESCONCENTRADOS.

Servicio Area Proveedor Periodo

. . | oficinas centrales.
Servicio de vigilancia

ara 35 inmuebles, del | aimacén Tlahuac. Policia Auxiliar de | Del 1° de enero al
ﬁmstituto Electoral de la - la Ciudad de | 31 de diciembre de
Ciudad de México. Organos México. cada afio.
Desconcentrados.

Con el fin de preservar las instalaciones y bienes del Instituto, asi como la integridad fisica
de empleados y visitantes, se requiere resguardar los siguientes inmuebles:

- Tres edificios, casa Colorines y un salén de usos multiples en el inmueble denominado
“oficinas centrales”.

- Dos almacenes y un edificio en el inmueble denominado “Almacén Tlahuac’.

- Treintay tres inmuebles, en los que se encuentran instalados cada uno de los Organos
Desconcentrados, conteniendo en su nomenclatura distintiva arabiga.

SIMULACROS.

Se tiene programada la realizacién de tres simulacros para cada ejercicio fiscal, mismo que
se ejecutara durante los periodos establecidos en el mencionado cronograma:

Evento Area Periodo
oficinas centrales. mayo, septiembre y noviembre de cada
ejercicio fiscal que corresponda.
Sl almacén Tlahuac. mayo, septiembre y noviembre de cada
\ ejercicio fiscal que corresponda.
Organos mayo, septiembre y noviembre de cada
R Desconcentrados. ejercicio fiscal que corresponda.
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EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS.

La sede central cuenta con un servicio médico, integrado por un médico y una enfermera,
mismo que cuenta con equipo y material para el diagnéstico y atencién de una urgencia
médica, asi como de padecimientos clinicos.

De igual forma, se cuenta con botiquines de primeros auxilios distribuidos en:

Ubicacién

Servicio Médico.

Caseta de Vigilancia.

Cada area de las oficinas centrales.

En el almacén de materiales electorales.
Organos Desconcentrados.

i P <o ] b

PROCEDIMIENTOS.

Procedimiento de emergencia en caso de sismo en las oficinas centrales.
En caso de sismos sin activacion del SAS.

Deteccion.

Al percibir o ser informados del movimiento telurico.

= Responsables, jefes (as) de piso, y las personas brigadistas:
1. Conducir al resto de las personas servidoras publicas a las zonas de seguridad
internas.
2. Esperar que pase el sismo.

Aislamiento.

= Responsables, jefes (as) de piso y las personas brigadistas:
1. Actuar con la mayor discrecion sin hacer eco de comentarios.
2. Hacer unainspeccion ocular del lugar para tratar de detectar alguna falla o anomalia.
3. Controlar a las personas que se encuentren nerviosas.

= Jefes (as) de piso y las personas brigadistas:

1. Pasado el sismo efectuar una rapida inspeccion visual de su entorno para tratar de
detectar algun tipo de dafio o anomalia en las instalaciones, asi como personas
lesionadas o atrapadas.

2. Invitar a las personas servidoras publicas que espere en tanto se revisa las
instalaciones del establecimiento y/o se determina efectudy el desalojo del inmueble.
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—Responsable:

1. Recibir el informe los jefes y jefas de piso sobre la primera revision de las instalaciones
del inmueble y verificar que todas las personas servidoras publicas se encuentre bien.

2. En caso de no encontrar dafios a las personas servidoras publicas ni a la estructura
del inmueble, invitar a las personas servidoras que regrese a sus labores.

3. En caso de encontrar alguna anomalia o dafio en las personas servidoras publicas o
en las instalaciones, informar a las Autoridades del Instituto y dar la orden para
desalojar el inmueble, no permitiendo el ingreso al mismo hasta que se pueda
determinar que es seguro el hacerlo.

4. Establecer el puesto de mando en el exterior del inmueble y solicitar al Servicio Médico
y las y los brigadistas de primeros auxilios que establezcan el puesto de socorro.

= Jefes (as) de piso y las personas brigadistas:

1. Iniciar el desalojo del inmueble por las rutas preestablecidas y en su caso por las que
representen menor riesgo.

2. Ayudar a salir a las personas que no puedan hacerlo por sus propios medios, asi como
informar de aquellas que quedaron atrapadas en el interior del inmueble.

3. Concentrar en el punto de reunién externo a las personas servidoras publicas, informar
de ausencias, personas lesionadas, atrapadas y/o desaparecidas.

Confinamiento.

= Responsable:

1. Recabar la informacion y notificar de la situacién a las autoridades del Instituto.

2. Verificar que se le brinde los primeros auxilios a las personas que lo requieran,
solicitando a la brigada de comunicacion que tome los datos completos de los
lesionados, asi como que solicite los apoyos externos que se requieran.

3. Esperar el arribo de las personas servidoras publicas de la Unidad de Proteccién Civil
de la Alcaldia en Tlalpan para informarle de lo acontecido y cederle el mando de la
situacion, permaneciendo a su lado hasta que termine la contingencia.

4. Solicitar la intervencion de un D.R.O. para que determine si es seguro o no regresar
al inmueble.

5. Mantener comunicacién permanente con las Autoridades del Instituto informandoles
permanentemente de la situacion prevaleciente.

En caso de activacion del SAS.

Detecciéon: Al escuchar las alarmas del Sistema de Alertamiento Sismico, hacer lo
siguiente:

sponsables, jefes (as) de piso y las personas brigadistas:

Conducir al resto de las personas servidoras publicas a las zonas de seguridad

internas y/o en el punto de reunién externo, solo en caso de que las personas
servidoras publicas pueda llegar a este antes de transcurrir 50 segundos.

2. Esperar que pase el sismo.
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Aislamiento.

— Responsables, jefes (as) de piso y las personas brigadistas:
1. Actuar con la mayor discrecion sin hacer eco de comentarios.
2. Hacer una inspeccion ocular del lugar para tratar de detectar alguna falla o anomalia.
3. Controlar a las personas que se encuentren nerviosos.

= Jefes (as) de piso y las personas brigadistas:

1. Pasado el sismo efectuar una rapida inspeccion visual de su entorno para tratar de
detectar algun tipo de dafio o anomalia en las instalaciones, asi como personas
lesionadas o atrapadas.

2. invitar a las personas servidoras publicas que espere en tanto se revisa las

instalaciones del establecimiento y/o se determina efectuar el desalojo del inmueble.

—Responsable:

1.

Recibir el informe de los jefes de piso sobre la primera revisién de las instalaciones
del inmueble y verificar que todas las personas servidoras publicas se encuentre bien.

2. En caso de no encontrar dafos a las personas servidoras ni a la estructura del
inmueble, invitar a las personas servidoras que regrese a sus labores.

3. En caso de encontrar alguna anomalia o dafo en las personas servidoras publicas o
en las instalaciones, informar a las Autoridades del Instituto y dar la orden para
desalojar el inmueble, no permitiendo el ingreso al mismo hasta que se pueda
determinar que es seguro el hacerlo.

4. Establecer el puesto de mando en el exterior del inmueble y solicitar al Servicio Médico
y las o los brigadistas de primeros auxilios que establezcan el puesto de socorro.

= Jefes de Piso y las personas brigadistas:

1. Iniciar el desalojo del inmueble por las rutas preestablecidas y en su caso por las que
representen menor riesgo.

2. Ayudar a salir a las personas que no puedan hacerlo por sus propios medios, asi como
informar de aquellas que quedaron atrapadas en el interior del inmueble.

3. Concentrar en el punto de reunion externo a las personas servidoras, informar de

ausencias, personas lesionadas, atrapadas y/o desaparecidas.

Confinamiento.

=N

1L
Z,

Responsable:

Recabar la informacion y notificar de la situacion a las autoridades del Instituto.
Verificar que se le brinde los primeros auxilios a las personas que lo requieran,
solicitando a la brigada de comunicacién que tome los datos completos de los
lesionados, asi como que solicite los apoyos externos que se requieran.

Esperar el arribo de las personas servidoras publicas de la Unidad de Proteccion Civil
de la Alcaldia Tlalpan para informarle de lo acontecido y cederle el mando de la
situacion, permaneciendo a su lado hasta que termine la contingencia.

Solicitar la intervencion de un D.R.O. para que determine si es seguro o no regresar
al inmueble.

Mantener comunicacion permanente con las Autoridadgs del Instituto informandoles
permanentemente de la situacion prevaleciente.
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En caso de accidentes o padecimientos médicos.

Deteccion:

Al percatarse o al ser informado que algun visitante o trabajador se siente mal o sufrio
alguna lesion, hacer lo siguiente:

—Servicio Médico y/o las personas Brigadistas de Primeros Auxilios.

1. Tomar el botiquin y presentarse con el paciente, para valorar la gravedad de la situacion.

—Jefe de Piso:

2. Estar alerta por si se requiere hablar a una ambulancia.

—Responsable:

3. Apoyar al Servicio Médico y/o las y los Brigadistas de Primeros Auxilios en lo que
requiera.

4. Estar atento para indicar a las personas servidoras de seguridad si es necesario solicitar
una ambulancia.

— Resto de las personas servidoras publicas brigadistas:

1. Mantenerse atento por si es necesario brindar algun tipo de apoyo o colaboracion.

Aislamiento:

—Servicio Médico y/o y las personas Brigadistas de Primeros Auxilios.

1. Iniciar segun el nivel de sus conocimientos la atencion correspondiente y después de
haber hecho la exploracién del paciente, establecer si se puede ayudar en el lugar o es
necesario trasladar al paciente.

2. Informar de lo anterior al responsable del Programa.

—Responsable.

1. Estar atento al informe que le dé el Servicio Médico y/o el o la brigadista de Primeros
Auxilios

2. En caso de ser necesario solicitar a las personas servidoras publicas de seguridad llame
a una ambulancia.

—Personas servidoras publicas de Seguridad de Caseta de Vigilancia.
3. En caso de ser necesario llama una ambulancia a los teléfonos:

066 para el ERUM o Policia.

065 para la Cruz Roja Mexicana.

Al 911 para atencion de emergencias en general.

i es el caso, estar pendiente del arribo de la ambulancia.

onfinamiento:

—Servicio Médico

1. Informar a responsable del Protocolo sobre el estado de salud del paciente o en su caso
a las personas servidoras publicas de la ambulancia en caso de que haya sido necesario
el llamarla.
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—Personas servidoras publicas de Seguridad.

1. En su caso, recibir a las personas servidoras de la ambulancia y conducirlos al lugar
donde se encuentra el paciente.

—Responsable y el o la jefa de piso.

1. Estar atento a los informes que con respecto al estado de salud del paciente le
proporcione el o la brigadista de Primeros Auxilios.

2. Ensu caso brindar la informacion y apoyo que requiera las personas servidoras publicas
de la ambulancia y seguir sus instrucciones.

Indicaciones generales en caso de presentarse una lluvia de cenizas.

Antes:

1. Mantenerse pendiente del Semaforo Volcanico, sobre todo en el periodo de los meses
de mayo a septiembre, durante el cual es mas probable que este fendmeno afecte la
Ciudad de México.

Durante:

Permanecer en el inmueble con las puertas y ventanas perfectamente cerradas.

Evitar la inhalacion reiterada o prolongada de las cenizas volcanicas.

Vigilar que tinacos y cisternas se encuentren bien cerrados.

Mantenerse constantemente informado de las indicaciones que emitan las autoridades

de Proteccién Civil.

Después:

1. Barrer constantemente azoteas y areas expuestas.

2. Evitar que la ceniza entre a las coladeras o drenaje, recogiéndola en bolsas de
polietileno negras.

5 00 R =

Indicaciones generales en caso de manifestacion violenta.

Antes:

1. Este al tanto de eventos o momentos en los cuales se pueda llegar a presentar un grupo
de manifestantes a irrumpir en las instalaciones del Instituto.

2. De aviso a la Departamento de Seguridad y Proteccion Civil, en caso de observar la
proximidad de un contingente, o de corralillos de personas externas al interior del
inmueble en actitud rijosa o probablemente irritada.

Durante:

3. Aléjese lo mas que pueda del lugar dénde se encuentren los manifestantes e invite a
las personas que estén con usted hacer lo mismo.

4. Si pretende observar a través de las ventanas que es lo que acontece, hagalo de tal
forma que no pueda ser visto desde el exterior.

5. No caiga en provocaciones ni enfrente a los manifestantes, deje que los medios
institucionales hagan su labor.

6. Encaso de ser necesario haga prevision para permanecer al interior de las instalaciones
por un largo periodo de tiempo o en su caso, para tener que salir de las instalaciones
de forma rapida y discreta.

Después:

1. Haga una revision de su area de trabajo con tal de saber que todo se encuentra como
lo dejo, en caso de faltar algo de aviso de ello al Departamento de Seguridad y
Proteccién Civil. De igual manera informe si pudo identificar alguno de los incitadores o
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puede dar una media filiacion de alguno de ellos.

1. Teléfonos de emergencia.

Comité de Proteccion Civil en el IECM Teléfonos
Responsable. Ext. 4283
Lic. Miguel Pérez Jiménez.

Responsable Suplente. Ext. 5224

Lic. Maria Isabel Cervantes José.
Departamento de Seguridad y Proteccién Civil Ext. 4715
del Instituto Electoral.
Policia Auxiliar de la Ciudad de México en el Ext. 3842
Instituto Electoral.

f’" Numeros de Emergencia

TLALPA

» BASE PLATA TLALPAN: 56550023 54855042
* COORDINACION DE SEGURIDAD CIUDADANA: 5485513
* CRUZ ROJA: 065

* BOMBEROS: 068 55736152 56552599

» SERVICIOS URBANOS: 55130323 56551798
+ ALUMBRADO PUBLICO: 55284596

* FUGA DE AGUA: 55732898

* PROTECCION CIVIL: 54861649 54861650

* LIMPIA: 55282368

www.tlalpan.gob.mx

Pagina 60 de 60

a versiorn vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SCGE




