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Evaluar la viabilidad de la accion de mejora
propuesta, para ello se sugiere responder las
siguientes preguntas.
1. ¢La propuesta tiene una vision clara de lo que
se pretende mejorar?
2. ¢Los objetivos planteados son medibles y | Personas
alcanzables? responsables
3. ¢La estimacién de los costos de inversién del | del proceso
proyecto es viable? (Personas Formato
4. ;lLa propuesta mejoraria la ejecucion del | Titulares de las registro
proceso? Sgcre(arias de accion
2 5. ¢ La propuesta tendria un impacto positivo en el | Ejecutiva 'y d ;
servicio? Administrativa, e mejora
6.- ¢La propuesta es viable de acuerdo con el | Direcciones (SA/SGC/FROS).
marco legal y normativo local, nacional o | Ejecutivas,
internacional aplicable. Unidades
Técnicas y
Direcciones
Es importante que en la revision y analisis de la | Distritales).
accion de mejora propuesta se considere la
participacion de las areas involucradas o 6rganos
colegiados pertinentes, a fin de tomar una decision
acerca de dicha propuesta, ya sea para aprobarla o
rechazarla.
¢Es viable? Personas
responsables
NO: Ir al paso 3.1 ?F?;rson:;oceso
al: I ol pama 4 Titulares de las Formato
Secretarias registro
3 Ejecutiva y de accion
Administrativa, de mejora
Direcciones (SA/SGC/FRO06).
Ejecutivas,
Unidades
Técnicas y
Direcciones
Distritales).
Recibir la justificacion de no viabilidad de la
accién de mejora, indicando los motivos por los
3.1 cuales no es viable dicha propuesta. Promovente de N A
’ la AM. oo ”
Establecey\ plan de acciéon con relacion a la | Personas
4 | mejora pro%\ XSI Komo las fechas de inicio y | responsables Formato
registro
del proceso
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termino; asi como los responsables de su | (Personas de accién
implementacion. Titulares de las | de mejora
P . : X , Secretarias (SA/ISGC/FRO6).
Asi mismo se deberan determinar las evidencias Eiecutiva
que demostraran la conformidad con los planes de AJ e Y
accion establecidos. dministrativa,
Direcciones
Ejecutivas,
Unidades
Técnicas y
Direcciones
Distritales).
Notificar accion de mejora, via correo electronico | Personas
a la Subdireccién de Gestion de Calidad con copia | responsables
a la Jefatura del departamento de auditorias al | g4 proceso
SGCE, ; X it (Personas
para que se realice su registro y seguimiento en el Titul do 1
cumplimiento del (los) plan (es) de accion | lltulares de las |  Formato
determinado(s). Sgcret.anas registro

5 Ejecutiva y de accion
Nota: En el caso de las areas de oportunidad | Administrativa, de mejora
identificadas por auditorias internas y/o externas, a | Direcciones (SA/SGCIFRO06).
partir de la notificacion por parte de la Subdireccion | Ejecutivas,
de Gestion de Calidad las areas responsables | nidades
tendran 15 dias habiles para notificar el plan de Técnicas y
accion o bien justificar la no viabilidad de esta. Dirscclonss

Distritales).
Registrar y asignar namero de folio para su
seguimiento. El folio estard integrado de la Formato registro
siguiente manera: >
de accion
Ejemplo: Folio: AM- 01- 2018 de mejora
. - SA/SGC/FR06).
Los numeros de folio se asignaran |Subdireccion de ( )
consecutivamente y cada inicio de afo se | Gestion de
empezara la numeracion a partir del folio 01. Calidad /

6 Jefatura del | Formato control y
Una vez que se asigne el nimero de folio, este se | departamento seguimiento  de
notificara via correo electrénico al area solicitante. | de auditorias al .

SGCE acciones .

Nota: En caso de tener observaciones en el llenado ) de mejora
del formato de registro de accion de mejora se (SA/SGC/FRQ7).
debera notificar al area en el mismo correo donde
se notifica el numero de folio con el cual se dara
seguimiento. |

- \\
Verificar la implementacion del plan de accion, | | ¢, - del | Formato N
conforme a las fechas establecidas a fin de departamento registro

7 | asegurar la puesta en marcha de la (s) agcion(es). de. auditorias al de ~accion

SGCE. de mejora
\ v i (SA/SGC/FRO086)
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En el caso de las acciones enfocadas en el proceso
electoral o mecanismo e instrumentos de
participacion ciudadana, la revision se llevara a
cabo hasta el siguiente proceso electoral local,

Formato control
y seguimiento
de acciones de

(SA/SGC/FRO06), indicando el nombre de la persona
que determina la efectividad de las acciones y la
fecha de cierre.

Enviar el formato registro de accidon de mejora
(SA/SGC/FRO06) via correo electrénico a la persona
titular responsable de la accién, como evidencia del
seguimiento y cierre de la misma.

de auditorias al
SGCE.

iy

mecanismo o instrumento de participacion .
ciudadana segun corresponda. S
(SA/SGC/FRO07).
¢El plan de accion fue efectivo? Formato
gﬁ)irlgf:);a)::ogBJ e - (rjzglstro accion
8 gepartcajT - - | de mejora
e auditorias a
SGCE. (SA/SGC/FRO06).
Replantear acciones, si es que los objetivos
planteados no se lograron con el plan de accion | Personas
determinado inicialmente. responsables
del proceso
En este caso se debera analizar las causas por las | (Personas
cuales el plan de accién no fue efectivo y determinar | Titulares de las Formato
un nuevo plan de accién. Secretarias registro
8.1 Ejecutiva y de accion
*" | De presentarse este supuesto ya no seria necesario | Administrativa, de mejora
realizar un nuevo registro de AM, solo se debera | Direcciones (SA/SGC/FRO06).
notificar a la Jefatura del Departamento de | Ejecutivas,
Auditorias del SGCE el nuevo plan de accién para | Unidades
que se realice el seguimiento y verificacion de las | Técnicas y
acciones. Direcciones
Distritales).
Regresar al paso 7
Cerrar la accion de mejora si los objetivos
planteados fueron alcanzados y las acciones
planificadas fueron implementadas en los tiempos Formato
establecidos. registro
de accion
Al determinar el cierre de la acciéon de mejora se de mejora
debera llenar la seccién “Verificacion por parte de la | Jefatura del (SA/SGC/FR06)
9 SGC" del formato registro de accion de mejora | departamento

Formato control
y seguimiento
de acciones de
mejora

(SA/SGC/FRO07).

[,
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Elaborar informe con el estatus de las acciones de
mejora, el cual debera enviarse trimestralmente a la
Direccion de Planeacion y Recursos Financieros,
para su entrega a la Secretaria Administrativa.

10

Formato
registro

de accion
de mejora
Jefatura del (SA/SGCI/FRO08).
departamento
de auditorias al Formato control
SGCE y seguimiento
de acciones de
mejora
(SA/SGCIFRO07).

FIN

9. Formatos

e SA/SGC/FRO06 Formato de registro de accion de mejora
e SA/SGC/FRO7 Control y seguimiento de acciones de mejora

La version vigente

ehto se encuentra en el repositorio del SGCE.
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DESCRIPCION DE MEJORA HanesE|  estatus OBSERVACIONES
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Q"’.".‘.‘:::.“ REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA e

ficacién por parte de la 5G (

En caso de ser viable Establecer fechas compromiso
determiner ol pian de accidn parala de las dela Woriiibs ¥ ey U
Folio Fecha de F e laAM | Descripcién de la accion de En caso de no ser viable Evidencia que demostrara la acciones impk 160 de Justificacién del cierre | de Ck seguimiento y determina
registro origina mejora (et poepa) (Cstusas ol pan s snciie de la accion RS de la AM el cierre de la AM
o derrin furteantes 3 Sefstrs de Fecha de
Acttors del 5GCE para 3¢ rerficacen) Fecha de Inicio| Témilno

Procedimiento de referencia SA/SGC/PR/02



