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1. Antecedentes

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) organizé la Eleccion de las Comisiones de
Participacion Comunitaria (COPACO) 2026 y la Consulta de Presupuesto Participativo (CPP)
2026 y 2027, para que la ciudadania eligiera a sus representantes comunitarios y los proyectos
para mejorar sus unidades territoriales. Ambos ejercicios se desarrollaron mediante una Jornada
Anticipada, del 20 al 30 de abril de 2026, y una Jornada Unica presencial, el 3 de mayo de 2026.

La observacion ciudadana representa el derecho de la ciudadania de la Ciudad de México a
conocer y vigilar los mecanismos de participacién ciudadana. Su objetivo es dar seguimiento
imparcial y transparente a cada una de sus etapas, asegurando asi la integridad del voto y la
opinion. Bajo este contexto, la Secretaria Administrativa mediante la Subdireccién de Gestion de
Calidad de la Direccién de Planeacion y Recursos Financieros integré un equipo de observacion
encargado de supervisar las actividades previas y el desarrollo de la Jornada Unica.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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2. Objetivo de la Auditoria Interna de Calidad

Evaluar el grado de conformidad con los requisitos establecidos en la norma ISO/TS 54001:2019 en
la Eleccion de las Comisiones de Participacion Ciudadana (COPACO) y la Consulta de Presupuesto
Participativo 2026 y 2027.

3. Alcance de la auditoria interna de calidad

3.1 Observacion de Calidad

Para el proceso de observaciéon de calidad se definié un alcance:

Logistica consultiva/electiva

Entrega de materiales electivos/consultivos

Entrega de documentos electivos/consultivos

Conteo, sellado y agrupado de boletas

Entrega de documentacién electiva/consultiva para VEP y VPP
Entrega de Lista Nominal de Electores a DD

Entrega de actas de computo SEI

Entrega de paquetes electivos y consultivos

Registro de proyectos

Sesion de Asignacion de numero aleatorio en diferentes DD

Capacitacién a responsables de MRVyO

Capacitaciones dirigidas a las personas responsables de las MRVyO (Sesién 2)
Capacitaciones dirigidas a las personas responsables de las MRVyO PP
Capacitacién y practica funcional en el SEI Offline

Entrega de documentacion electiva/consultiva para VEP y VPP

Entrega de Lista Nominal de Electores a DD

Entrega de actas de computo SEI

Entrega de paquetes electivos y consultivos

Emision del voto/opinion

Jornada Anticipada (VPP) < ‘*z

Jornada Anticipada (VPEPyCP)

Jornada Unica &«/,

Validacién de resultado y computo ( D/

3.2 Auditoria post jornada

Comprende la revisibn documental de las actividades identificadas durante la observacion de
calidad, las cuales abarcan las etapas de logistica electoral, emisién del voto/opinién, desarrollo de
la jornada unica, declaracion de resultados y actividades posteriores a la jornada electoral.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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4. Metodologia

La auditoria interna de calidad se desarrollé6 en tres momentos: previo, durante y posterior a la
jornada electiva consultiva, mediante una metodologia compuesta por dos fases complementarias:
la observacion de calidad y auditoria post jornada. La primera tuvo como propésito verificar durante
los dos primeros momentos, en campo y en tiempo real, la correcta ejecucién de las actividades
criticas asociadas al proceso electivo y consultivo, mientras que la segunda consisti6 en una
revision documental orientada a confirmar el cumplimiento de los procedimientos, controles y
registros generados durante las distintas etapas del proceso.

La fase de observacion de calidad comprendié el seguimiento de actividades relacionadas con la
logistica electoral y consultiva, la entrega de materiales y documentacién, el conteo, sellado y
agrupado de boletas, la capacitacion de las personas responsables de las Mesas Receptoras de
Votaciéon y Opinion (MRVyYO), la operacion de mecanismos de votacién anticipada y la jornada
unica de participacién. Para ello, se realizaron visitas de observacién tanto en las actividades
desarrolladas en oficinas centrales, direcciones distritales, Talleres Graficos de México (TGM),
centros penitenciarios y otros puntos estratégicos de operacion, con el objetivo de constatar que las
actividades se ejecutaran conforme a los procedimientos establecidos.

La seleccién de las actividades y sitios observados se realiz6 mediante esquemas de muestreo
definidos de acuerdo con la relevancia y cobertura de cada proceso. Entre los ejercicios de
observacién destacan el muestreo del 12% de las sesiones de asignacién de numero aleatorio en
DD; el 42% de las actividades de entrega de materiales electivos y consultivos; la observacion de
entre el 90% y 100% de la entrega de documentacién en TGM, asi como un muestreo del 33% del
traslado de dicha documentacién hacia las DD. Asimismo, se efectué seguimiento a capacitaciones,
jornadas anticipadas de votacion/opinion y actividades posteriores relacionadas con la entrega de
documentacién, actas y paquetes consultivos/electivos.

Durante la etapa de emisién del voto y desarrollo de la jornada electoral se verificaron procesos
asociados a la Jornada Anticipada para Personas en Prisiéon Preventiva (PPP) en cuatro centros de
prisién preventiva, la Jornada Anticipada para Personas en Estado de Postraciéon (VEP), la Jornada
Unica y la validacién de resultados y computos. Estas observaciones permitieron identificar el grado
de cumplimiento de los procedimientos operativos, asi como documentar oportunidades de mejora
para fortalecer la gestién de calidad institucional.

Posteriormente, se llevé a cabo la auditoria post jornada, la cual consistio en la revisién sistematica
de la evidencia documental generada durante las actividades observadas. Esta revision incluyé
registros, formatos de control, actas, informes, evidencias de capacitacién y demas documentacion
relacionada con las etapas de logistica electoral, preparacién de la jornada, emisién del voto,
escrutinio y computo, declaracién de resultados y actividades posteriores a la conclusiéon de la
jornada electoral. El propdsito fue verificar la trazabilidad de los procesos, el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el SGCE y la adecuada conservacion de las evidencias de ejecucion.

La ejecucion de la auditoria se realizé del 28 de septiembre al 6 de octubre de 2026. Las
actividades iniciaron con la reunién de apertura en la que se presentaron los objetivos, alcance y
criterios de auditoria. Posteriormente, los equipos de personas auditoras efectuaron entrevistas,

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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revision documental y analisis de evidencias en areas centrales y DD, definidas en el Plan de
auditoria distribuido previamente. Finalmente, los resultados obtenidos fueron concentrados,
analizados y presentados durante la reunién de cierre, en la cual se comunicaron los hallazgos,
oportunidades de mejora y buenas practicas identificadas durante el ejercicio de auditoria.

Esta metodologia permiti6 obtener una evaluaciéon integral del desempefio de los procesos
observados, combinando evidencia directa obtenida en campo con la revisién documental posterior,
garantizando asi una valoraciéon objetiva sobre la conformidad y eficacia de los procedimientos
implementados durante el proceso electivo y consultivo.

4.1 Observacion

Para llevar a cabo la observacion durante el proceso previo a la jornada, se integré un equipo de 12
personas, las cuales se acreditaron como observadores ciudadanos ante el IECM.

Esta actividad se llevé a cabo mediante el disefio de listas de observacion como instrumentos de
evaluacion, elaboradas con base en los criterios normativos aplicables y los requisitos establecidos
por la Norma ISO Electoral. Dichos instrumentos fueron desarrollados mediante la herramienta
Microsoft Forms, con el proposito de eliminar el uso de papel y optimizar tanto la recopilacién como
el analisis de la informacién obtenida por las personas observadoras.

Durante la Jornada Unica, el equipo de personas observadoras se distribuyé estratégicamente en
las 16 alcaldias de la Ciudad de México, logrando la cobertura de 92 Mesas Receptoras de
Votacion y Opinion, correspondientes a 12 Direcciones Distritales.

Tabla del equipo de personas Observadoras Ciudadanas

'Andrea Lizeth Lopez Angeles
Brandon Jacome Gonzalez
Cindy Magaly Villa Avila
Cristina Escobar Avalos

Cynthia Juarez Pérez
 Guadalupe Serrano Camargo
Marco Antonio Torres Jiménez
Ménica Andrade Alvarado
Ménica Chalchy Garcia
_Ménica Isabel Cruz Padron
Victor Hugo Ramirez Acosta
Yessica Yasmin Rodriguez Rosas

NogoWwONOGAWN =

4.2 Auditoria Interna

Para la Auditoria Interna se determiné una metodologia de entrevista y muestreo documental, con
la finalidad de evaluar los requisitos establecidos, asi como corroborar las lineas de investigacién
obtenidas durante el proceso de observacién.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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La ejecucién de la auditoria se sustent6 en el Plan de Auditoria, documento estratégico mediante el
cual se definieron los objetivos, el alcance, los criterios y el enfoque general del ejercicio de
auditoria. Este instrumento proporcioné una vision integral y estratégica del proceso, permitiendo
alinear las actividades de auditoria, coordinar de manera adecuada las acciones programadas y
optimizar el uso de los recursos disponibles. Asimismo, garantiz6 que las actividades se
desarrollaran de forma sistematica, objetiva y eficiente, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos establecidos y al desarrollo ordenado de las actividades de revisién, seguimiento y
evaluacion.

En el Plan de Auditoria se establecieron los siguientes elementos:

[ N° | ~  Nombre | Areade Adscripcién Rol en el equipo auditor

1
2.

4.

5.

Objetivos, orientados a evaluar la conformidad y eficacia de los procesos auditados.
Alcance, mediante el cual se delimitaron las areas, procesos y actividades sujetas a
revision.

Criterios, integrados por las disposiciones normativas, procedimientos, lineamientos y
demas requisitos aplicables utilizados como referencia para la evaluacién vy
determinacion de posibles hallazgos.

Recursos necesarios, incluyendo la asignacion de equipos auditores, asi como la
definicion de horarios y tiempos para la ejecucion de las actividades programadas.
Calendario general, en el que se establecié el cronograma de trabajo para el desarrollo

de las distintas etapas del proceso auditor.
EQUIPO AUDITOR

1. Cindy Magaly Villa Avila SGC Auditora lider
2. Ana Lizette Sanjuan Enciso DEAPYF Auditora Interna
3. Araceli Degollado Renteria DEAPyYF Auditora Interna
4. Brandon Jacome Gonzalez DPyRF Auditor Interno
5. Cinthia Montero Rangel DD 25 Auditora Interna
6. Cynthia Juarez Pérez DPyRF Auditora Interna
7. Esteban Nava Lépez DDO09 Auditor Interno
8. Fidel Vargas Ayala DD10 Auditor Interno
9. Ge’a"gf hapalean Gaz DEOEYG Auditor Interno
astellanos
g, |  GEmAN Aleno Fieario DD19 Auditor Interno
Ramirez
11. Gloria Moreno Felipe OTAIPDPyYA Auditora Interna
12. | Guadalupe Serrano Camargo SGC Auditora Interna
13. Jaime Lozada Gonzalez DD14 Auditor Interno
14. Jeanette Solano Mendoza DD17 Auditora Interna
185. Luis FernaF?do Herpandez SA Auditor Interno
osas
16. | Marco Antonio Torres Jiménez SGC Auditor Interno
17. Manie Abg\?ham vazquez DEAPyYF Auditor Interno
varez

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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N° Nombre Area de Adscripcion Rol en el equipo auditor

18. Miguel Angel Juarez Gamez DD13 Auditor Interno

19. Ménica Chalchy Garcia DPyRF Auditora Interna

20. Ménica Isabel Cruz Padrén DPyRF Auditora Interna

21. Pablo Cabarias Leal SE Auditor Interno

22. | Perla Gabriela Vazquez Reyes DEOEyG Auditora Interna

g3 |  Primitivo Armando Rivera DDO8 Auditor Interno

Hernandez
24. Rubén Rosey Gonzalez DD19 Auditor Interno
25. Yeuslea Yasmin Radrigues DERDE Auditora Interna
Rosas

26. | Andrea Lizeth Lépez Angeles DPyRF Observadora

27. Ménica Andrade Alvarado DPyRF Observadora

28. Victor Hugo Ramirez Acosta SGC Observador

5. Desarrollo de la Auditoria

5.1 Etapa 1 Previo a la CPP2026-2027 y Eleccion de COPACOS
a) Registro de Proyectos

De acuerdo con la convocatoria, el periodo de registro de proyectos comprendié de las 9:00 horas
del 23 de marzo a las 17:00 horas del 15 de abril de 2026, en horario de la Ciudad de México. El
registro se realizé de manera presencial en las Direcciones Distritales o en linea. Durante este
periodo, el Tribunal Electoral de la Ciudad de México emitié la resolucién correspondiente al
expediente TECDMX-JEL-2/2026, en el que se establece que el registro de proyectos de
Presupuesto Participativo sea exclusivamente en la Unidad Territorial de residencia, descartando el
registro en otras demarcaciones.

Observacion:

Derivado de la resolucion del tribunal se modificaron los formatos:

e DEPCyC/FR/31 Solicitud de registro de proyecto para la consulta de presupuesto .
participativo 2026 y 2027. Formato 1 SIPROE. \\J

e DEPCyC/FR/11 Solicitud de registro de proyecto para la consulta de presupuesto ~
participativo 2026 y 2027. Formato F1. \\;;/4
Vi

Dictaminacion de proyectos
Observaciones:
Conforme a las fechas establecidas por el Consejo General en la Convocatoria Unica, los Organo

Dictaminador de Alcaldia (ODA) de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México, realizaron la

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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dictaminacién de los proyectos recibidos de las DD Cabeceras de Demarcacion. En esta ocasion la
dictaminacién se llevé a cabo en el sistema SIPROE en donde se agregé un médulo para llevar
esta actividad.

a) Asignacion de numero de identificador
Observaciones:

Del 25 al 27 de marzo, se observé el proceso de asignacién de numeros aleatorios a los proyectos
dictaminados viables para la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027. La observacion
fue en las Direcciones Distritales 02, 16, 19 y 25, que utilizaron el sistema SIPROE Aleatorio.

Las actividades se ejecutaron en estricto cumplimiento de lo establecido en el Manual de Geografia,
Organizacion y Capacitacion para la Preparacion y Desarrollo de la Eleccion de las Comisiones de
Participacién Comunitaria 2026 y la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027. Durante el
seguimiento, se constaté que el sistema SIPROE Aleatorio operd correctamente, sin registrar fallas
técnicas ni interrupciones en las sedes distritales mencionadas.

Se observo que algunas personas manifestaban dudas sobre la difusiéon de sus proyectos; por lo
que se sugiere fortalecer la orientaciéon de la Base Décima de la Convocatoria, aprovechando el
punto de contacto con las personas proponentes que asisten al sorteo.

b) Capacitacion para Personas Responsables de Mesas Receptoras de Voto y
Opinién

En cumplimiento con las actividades previstas en el numeral 9, apartado Ill, inciso d) de la
Estrategia para la integracion de mesas receptoras de votacion y opinion para la Eleccion de las
COPACO 2026 y Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027, se dio seguimiento a la
"Accion formativa para personas facilitadoras" realizada los dias 10 y 11 de marzo en la sede
central del IECM.

Dicha observacion tuvo como objetivo establecer lineas de investigacién para dar trazabilidad a la
réplica de estas capacitaciones en las Direcciones Distritales, las cuales se describen a
continuacién:

1. Analisis de la gestion del tiempo y la planeacion logistica de la capacitacion, con el
propésito de determinar el impacto que tuvo la extension de las actividades de presentacién
inicial en el tiempo destinado al desarrollo de contenidos técnicos y practicos, considerando
que no todo el personal participo en la practica o en los ejercicios.

2. Evaluacién de la capacidad operativa de las sesiones de capacitacion, a fin de
identificar los efectos que generd el nimero de personas asistentes en el control del grupo,
la interaccién entre participantes y la recepcién homogénea de la informacion impartida.

3. Revision de la estrategia metodologica para el desarrollo de ejercicios practicos de
armado de material consultivo/electivo, con énfasis en la cobertura, participaciéon y
adquisiciéon de competencias técnicas por parte de la totalidad de las personas facilitadoras.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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4. Analisis de la claridad y suficiencia de las instrucciones proporcionadas durante los
ejercicios practicos, particularmente en las actividades relacionadas con el llenado de
documentacion electiva y consultiva, para verificar su comprension y correcta aplicacion.

5. Evaluacion de los mecanismos de retroalimentacion implementados durante la
capacitacioén, con el objetivo de identificar si se generan espacios para la deteccion y
correccién oportuna de errores en los procedimientos vinculados con la Jornada Unica.

6. Verificacion de la congruencia técnica y normativa de la informacion transmitida por
las personas ponentes, especificamente respecto de los requisitos para la instalaciéon de
las Mesas Receptoras de Votacion y Opinion (MRVyO), a fin de identificar posibles riesgos
derivados de la difusién de criterios contrarios a la nhormativa aplicable.

7. Analisis de los riesgos asociados a la replicacion de informacién incorrecta durante
los procesos de capacitacion, evaluando el posible impacto operativo y normativo que
dicha situacion podria generar en la integracion e instalacion de las Mesas Receptoras de
Votacion y Opiniéon (MRVyO) durante la Jornada Unica.

Conforme a lo establecido en la Estrategia para la integracion de las Mesas Receptoras de
Votacion y Opinion para la Eleccién de las Comisiones de Participacién Comunitaria 2026 y la
Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027, las DD programaron sesiones presenciales
correspondientes a la “Sesion 2. Practica-Procedimental” durante el periodo comprendido del 27 de
marzo al 26 de abril de 2026.

En este contexto, se realizaron actividades de observacién en las siguientes DD: 02, 03,06, 07,10,
11, 13,15,16,18, 21, 22, 23, 25, 26, 28, 29, 30, 32 y 33.

De los 20 distritos observados, se identificaron las siguientes situaciones:

1. Enlas DD 32, 03 y 26 el espacio destinado para la capacitacion no fue el suficiente para
realizar el ejercicio practico de armado de urnas y cancel.

2. Durante la capacitacion un elemento esencial es la Guia para responsables de Mesa
Receptora de Votacion y Opinion , la cual es una herramienta para las personas
responsables de MRVyO, esta se distribuyé en un formato digital y la versién impresa se
entreg6 el dia 10 de abril, dicha situacion tuvo un impacto en 15 DD ya que estas se vieron
en la necesidad de imprimir los ejercicios contenidos en dichas guias para ejecutar la
capacitacion y realizar los ejercicios relativos al llenado de la documentacién consultiva y
electiva.

c) Entrega de materiales y documentacion electiva/consultiva

En cumplimiento con la Circular No. 17 emitida por la Secretaria Ejecutiva, de fecha 16 de
marzo de 2026, en la cual se determinaron las acciones que las DD debian realizar para recibir de
la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica (DEOEyG) la documentacion y
los materiales electivos y consultivos que utilizarian en las jornadas Anticipada y Unica, se
presentan los siguientes comentarios:

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Se observé durante la entrega de materiales que la DDO7 no dio cumplimiento a lo
establecido en la Circular No. 17, la cual sefialaba que, para la recepcion de los materiales
electivos y consultivos, debia designarse a una persona integrante del Servicio Profesional
Electoral Nacional (SPEN) responsable de recibir dichos insumos.

Todas las DD que recibieron materiales electivos y consultivos, constataron contando cada
uno de los materiales entregados para su correcta validacion.

Se observé que las dimensiones y capacidad de los vehiculos utilizados para la distribucion
de materiales electivos y consultivos resultaban superiores a las necesidades reales de
carga, por lo que, en diversos casos, las unidades realizaron los traslados con una
ocupacién parcial. Asimismo, el tamarno de las unidades generé complicaciones operativas
durante los recorridos hacia algunas DD, particularmente en vialidades de acceso reducido,
dificultando las maniobras de ingreso, estacionamiento y descarga de los materiales
electivos y consultivos.

5.2 Etapa 2 Durante la Jornada Unica
Instalacion y apertura de Mesas Receptoras de Votacion y Opinion (MRVyO)

El domingo 3 de mayo de 2026, las personas responsables de las MRVyO acudieron a las 8:30
horas a las ubicaciones aprobadas para la instalacion de las mesas correspondientes. Se observo
la instalacién de 11 MRVyO, las cuales fueron: 11-030, 13-083, 12-045, 12-008, 11-016, 05-023,
03-135, 03-096, 05-188, 07-119 y 03-140, de estas, se tienen las siguientes observaciones:

Las MRVyO 12-008 y 05-188 no realizaron la instalacion de la mesa en el horario
establecido de las 8:30 horas, conforme a lo sefialado en el numeral 12.2 “Instalacién y
apertura de las Mesas” del Manual de Geografia, Organizacién y Capacitacién; la primera
inicié actividades a las 8:15 horas y la segunda a las 9:26 horas. '

Las personas responsables de las MRVyO 11-016, 03-135, 05-188 y 07-119 no verificaron
sus nombramientos.

En las MRVyO 05-023, 11-083, 11-045, se presenté dificultades en el armado de urnas.

En la MRVyO 13-083 a pesar de que se dio apertura las 9:02 de la Mesa aun se seguian
instalando.

En las MRVyO 12-008, 05-023, 03-135, 05-188 y 07-119, las personas responsables no
comprobaron que a una distancia de 20m no hubiera propaganda de candidaturas o
proyectos registrados.

El acceso a las MRVyO 11-030, 13-083, 12-045, 03-035, no fue el adecuado y de libre y facil
acceso para las personas de Grupos de Atencién Prioritaria.

En la mesa 05-023 y 05-188 la persona responsable 1 no mostré las urnas vacias antes de
anunciar el inicio de la Jornada Unica.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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e En la mesa 05-023 no llenaron los apartados del Acta de la Jornada Unica en la instalacion
de la mesa en ese momento.

e Durante la instalacién de las MRVyO 11-030 hubo personas ciudadanas coaccionando el
voto y la opinién.

Jornada Unica (Emisién de la opinion)

Durante el desarrollo de la emision de la opinién, se observaron un total de 81 MRVyO.

Direccion i L : PogliR s ;
o | B e
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1 DD-17 Benito Juarez Periodista Francisco Zarco 14-035
2. DD-26 Coyoacan Ajusco | 03-128
3. DD-26 Coyoacan Ajusco Il 03-129
4. DD-30 Coyoacan Ciudad Jardin 03-020
5. DD-26 Coyoacan Copilco el Alto 03-022
6. DD-26 Coyoacan Copilco el alto Il 03-161
7. DD-30 Coyoacan Iman 580 unidad habitacional 03-055
8. DD-30 Coyoacan Pedregal de Santa Ursula |l 03-136
9. DD-30 Coyoacan Pedregal de Santa Ursula |l 03-136
10. DD-26 Coyoacan Pedregal de Santa Ursula Ill. 03-137
11. DD-26 Coyoacan Pedregal de Santa Ursula IV 03-138
12. DD-26 Coyoacan Pedregal de Santa Ursula IV 03-138
13. DD-26 Coyoacan Pedregal de Santa Ursula IV 03-138
14. DD-26 Coyoacan Pedregal de sto domingo Il 03-141
15. DD-26 Coyoacan Romero de terrenos (COND) 03-159
16. DD-26 Coyoacan Romero de terrenos (FRACC) 03-099
17. . i i a ic
DD-30 Coyoacan \lj'rlml:ja dP::;;r;(e:iré%aar;a 5 Seclon 03-137
18. DD-02 Gustavo A. Madero | Industrial | 05-223
19. DD-02 Gustavo A. Madero | Industrial Il 05-224
20. DD-02 Gustavo A. Madero | Lindavista | 05-225
21. DD-02 Gustavo A. Madero | Lindavista I 05-226 —
22, DD-04 Gustavo A. Madero | Nueva Atzacoalco Il 05-229 ‘\’\r A=
23. DD-04 Gustavo A. Madero | Nueva Atzacoalco IlI 05-230 N
24. DD-04 Gustavo A. Madero | Nueva Atzacoalco Il 05-030
25. DD-04 Gustavo A. Madero | Nueva Atzacoalco Il 05-229
26. DD-04 Gustavo A. Madero | Nueva Atzacoalco Il 05-231
27, DD-04 Gustavo A. Madero | Nueva Atzacoalco llI 05-231
28. DD-02 Gustavo A. Madero | Tlacamaca 05-183
29. DD-21 Iztapalapa Albarradas (U. Hab) 07-002
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30. DD-31 Iztapalapa El Molino 07-054
31. DD-31 Iztapalapa El Rosario 07-059
32. DD-21 Iztapalapa Gavilan (U. Hab) 07-081
33. DD-31 Iztapalapa Jardines de San Lorenzo 07-099
34. DD-21 Iztapalapa La Regadera 07-116
35. DD-21 Iztapalapa Leyes de Reforma 12 Seccién 07-119
36. DD-21 Iztapalapa San Miguel (Barr) 07-196
37. DD-21 Iztapalapa San Miguel (Barr) 07-196
38. DD-07 Tlahuac El Triangulo 11-007
39. DD-08 Tlahuac La Nopalera 11-019
40. DD-08 Tlahuac La Nopalera 11-019
41. DD-08 Tlahuac Los Olivos 11-024
42. DD-08 Tlahuac San José 11-033
43. DD-08 Tlahuac San José 11-033
44. DD-07 Tlahuac Santa Cecilia 11-041
45, DD-07 Tlahuac Santa Cecilia 11-041
46. DD-08 Tlahuac Selene 12 Seccidn 11-044
47. DD-08 Tlahuac Selene 22 Seccion 11-045
48. DD-08 Tlahuac Selene ampliacion 11-043
49, DD-07 Tlahuac Tierra y libertad 11-051
50. DD-19 Tlalpan AMSA 12-05
51. DD-19 Tlalpan Arboledas del Sur 12-07
52. DD-19 Tlalpan Ex hacienda San Juan de Dios 12-042
53. DD-14 Tlalpan Héroes de Padierna | 12-209
54. DD-14 Tlalpan Héroes de Padierna | 12-209
55. DD-19 Tlalpan Las Tértolas 12-025 \{‘
56. DD-14 Tlalpan Lomas de Padierna 12-212 ‘\)
57. DD-14 Tlalpan Lomas de Padierna | 12-211
58. DD-14 Tlalpan Lomas de Padierna | 12-211
59. DD-14 Tlalpan Lomas de Padierna Il 12-212 N\
61. DD-14 Tlalpan Pedregal de San Nicolas 22 Seccién 12-118 ¥
62. DD-14 Tlalpan Pedregal de San Nicolas 22 Seccién 12-118 (
63. DD-19 Tlalpan Pedregal de San Nicolas 32 Seccion 12-119
64. DD-14 Tlalpan Pedregal de San Nicolas 32 Seccion 12-219
65. DD-14 Tialpan ::’edregal de San Nicolas 42 Seccién 12-213

Procedimiento de referencia: SA/ISGC/PR/06
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Demarcacion Unidad Territorial

Distrital

66. DD-14 Tialpan ::’edregal de San Nicolas 42 Seccion 12-213
67. DD-26 Tlalpan Pedregal de Santa Ursula IlI 03-137
68. DD-19 Tlalpan Rancho Los Colorines 12-136
69. DD-19 Tlalpan Rincon Las Hadas 12-124
70. DD-19 Tlalpan Rinconada UH 12-143
71. DD-14 Tlalpan Tlalpan 12-177
72. DD-14 Tlalpan Tlalpan 12-177
73. DD-16 Tlalpan Tlalpan 12-175
74. DD-16 Tlalpan Tlalpan 12-035
75. DD-16 Tlalpan Tlalpan 12-035
76. DD-25 Xochimilco El Rosario (Barr) 13-012
77. DD-19 Xochimilco Huichapan 13-014
78. DD-25 Xochimilco La asuncién (Barr) 13-017
79. DD-19 Xochimilco La Noria Tepepan 13-023
80. DD-19 Xochimilco La Noria Tepepan (U Hab) 13-085
81. DD-25 Xochimilco San Marcos (Barr) 13-055

Observaciones:

Aspectos positivos observados

e En todas las MRVyO las personas responsables explicaban la forma en que la ciudadania
debia emitir su voto/opinién.

e El 24% de las MRVyO observadas revisé la identificacion de las personas que acudiamos a
observar.

Accesibilidad y condiciones de ubicacion

e En 11% de las MRVyO observadas (03-128, 03-135, 03-136, 03-138, 03-149,11-030, 11-
033,12-045, 12-119, 12-175, 13-083) no fue de facil acceso para personas de Grupos de
Atencion Prioritaria (GAP).

e En la mesa 03-138, el control de las personas que asistian a emitir su voto y opinion era
dificil, ya que la mesa se instalé cerca de un tianguis y habia mucha gente alrededor;
ademas, al estar entre dos banquetas, se dificultaba el acceso para personas con
discapacidad. Situacion similar ocurrié en la mesa 03-128, donde un vehiculo obstruia
parcialmente el acceso a la mesa.

e En la mesa 05-226 los carteles guia de proyectos y candidaturas estaban mal ubicados, ya
que se encontraban muy alejados de los canceles, obligando a la ciudadania a desplazarse
entre 10 y 12 metros para consultar la informacién.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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e En la mesa 13-014 los carteles del flujo de votacion estaban colocados demasiado lejos del
cancel.

e La MRVyO 03-138 se ubicé frente a un expendio de cerveza.

Libertad y secrecia del voto

e En dos Mesas de Votaciéon y Opinion (MRVyO) se identificaron condiciones que podrian
comprometer la libertad y secrecia del voto y la opinién. En la MRVyO 03-136, el espacio
destinado para su instalacion era reducido, lo que ocasioné que el cancel se ubicara en
estrecha proximidad a la mesa receptora. Por su parte, en la MRVyO 03-138 M02, al
encontrarse instalada en un espacio publico, tanto el cancel como la urna permanecian
expuestos a la vista de terceros, situacién que podria vulnerar las condiciones necesarias
para garantizar el ejercicio libre y secreto del voto y la opinion.

Seializacion y carteles

e Las MRVyO 05-229, 13-085 y 03-099 no colocaron al exterior el cartel de ubicacién; fue
hasta que se les realiz6 la observacién que procedieron a colocarlo.

e En 8% de las MRVyO observadas (12-211, 12-212, 03-099, 03-106, 05-231, 05-230, 07-
002) el cartel guia para la emisién del voto y opinién se encontraba unicamente colocado al
interior de la mesa y no en ambos espacios (al interior o exterior).

e En la MRVyO 05-230 se identificoé que el cartel guia de proyectos y candidaturas se
encontraba ubicado fuera del area de emisién de voto y opinién, por lo que las personas
ciudadanas debian abandonar temporalmente la mesa para consultar dicha informacién,
situacién que dificultaba el desarrollo continuo y ordenado del proceso de votacién y opinion.

Flujo de la emision del voto y opinion

e A la llegada de la persona observadora a las 14:10 horas, en la mesa 03-022 |las personas
responsables no contaban con el listado de claves SEI, lo que representa una desviacién al
procedimiento y aumenta el riesgo de una doble emisién de voto y opinién.

e En la mesa 05-225 no se verificé el pulgar derecho de las personas participantes ni se
consulto la lista de claves SEI para identificar a personas que ya hubieran emitido su voto.

e En la mesa 12-212 las personas responsables no sabian como explicar las secciones
compartidas a las personas que aparecian en la Lista Nominal de dos mesas.

Materiales y acondicionamiento de la mesa

e En la mesa 03-099 la persona Responsable 1 facilité una lona por sus propios medios, ya
que la proporcionada por la DD era muy delgada y los materiales se mojaron después de
que llovio.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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e En la mesa 07-059 se observo que las personas responsables tuvieron dificultades al armar
el cancel, por lo que lo amarraron con un lazo y este se encontraba endeble.

e Enla mesa 13-023 la urna se encontraba mal armada.

e En la mesa 13-012, debido a la exposiciéon solar, los crayones se estaban derritiendo;
asimismo, en la mesa 12-143 el sol era muy intenso y no se colocaba la lona.

e Enlamesa12-177 se observo dificultad para cortar las boletas.
Uso de materiales y herramientas operativas

e Las personas responsables de la mesa 12-005 comentaron que no sabian cémo utilizar la
marcadora de credencial.

e En las mesas 03-137 y 03-055 se observé dificultad para utilizar la marcadora de credencial.

e En la MRVyO 05-223 se observé que una persona representante de candidatura
aparentemente interactuaba de manera directa con la ciudadania. Asimismo, se identifico
que dicha persona realizaba actividades que corresponden a las funciones propias de las
personas responsables de mesa. Durante la observacion no se advirtié la intervencion de
alguna de las personas responsables para delimitar sus atribuciones o indicarle que dichas
acciones no le correspondian, situacion que generé confusiéon respecto de los roles y
responsabilidades en el desarrollo de la Jornada Unica.

e En la mesa 12-209 se observé la presencia de numerosas personas aparentemente
vinculadas a la COPACO en los alrededores de la mesa.

e En la mesa 12-042 las personas propietarias del domicilio donde se instalé la mesa
interactuaban para aparentemente inducir el voto y opinién, a las personas que acudian a la
mesa.

Llegada y recepcion de paquetes a la DD y computo total de la Eleccion de COPACO y
validacion de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027.

De acuerdo con el apartado “Llegada y recepcién continua y simultanea de los paquetes y
canceles”, no se registré ninguna desviacién en la actividad ni en el sistema SEDIMDECC a la
llegada y recepcion de paquetes en las DD 02, 08, 14, 16, 17, 19, 21, 25, 26, 28 y 30.

Se constaté de manera paralela las actividades para el computo de la Eleccién y validacion de la
Consulta, a continuacion, se enuncian las observaciones de esta etapa:

e De las 11 DD en las que se observoé la llegada y recepcion de paquetes, unicamente en la
DD 30 se identificé que el area destinada para dicha actividad era un espacio reducido por
la infraestructura del edificio.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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En la DD 28, durante la recepcion de los paquetes, se observaron cajas paquete sin cinta de
seguridad y sin firma en el exterior. En estos casos, no se observé que el personal receptor
identificara dichas condiciones ni que los paquetes fueran canalizados a recuento. De
acuerdo con el apartado 15.3 del Manual, la ausencia del flejado con la cinta de seguridad
correspondiente se considera una muestra de alteracién del paquete.

Las mesas 13-073, 07-196, 07-077 y 03-129 arribaron a sus respectivas DD después de las
22:30 horas, debido a las dificultades que enfrentaron las personas responsables de mesa
para realizar el escrutinio de votos y opiniones, asi como para el llenado de la
documentacién electiva y consultiva.

En 9 de las 11 DD observadas se identificé la presencia de personas funcionarias de la
sede central del IECM observando y dando seguimiento al proceso de validacion de
resultados.

En la DD 26 se no se observé continuidad en el desarrollo del cémputo, derivado de varias
interrupciones.

5.3 Etapa 3 Post Jornada Unica

d) Recuperacion y entrega de materiales electivos y consultivos

De conformidad con la Circular No. 29 emitida por la Secretaria Ejecutiva, que hace referencia a
las indicaciones que debian atender las personas Titulares y Encargadas de los Organos
Desconcentrados para llevar a cabo la recuperacién de materiales electivos y consultivos, asi como
de los insumos de oficina utilizados durante la Eleccion de COPACO 2026 y la Consulta de
Presupuesto Participativo 2026-2027, dicha actividad se realizé en el Almacén de Materiales
Electorales (AME) del 18 al 22 de mayo de 2026.

En este contexto, personal de la Subdireccién de Gestion de Calidad llevé a cabo la observacién de
las actividades de recuperacion y entrega de materiales realizadas por las DD 22, 27, 03, 05, 10,
18, 25, 21, 15, 14, 23, 2, 13, 29, 28, 07, 01, 26, 30 y 16, identificando los siguiente:

1.

De acuerdo con lo establecido en la Circular mencionada, todas las DD observadas
designaron al menos a una persona integrante del SPEN para realizar la entrega de
materiales electivos y consultivos.

Se presentaron en un vehiculo H100 sin la ultima fila de asientos para acomodar los
materiales; sin embargo, las Direcciones Distritales 10, 25 y 29 no atendieron esta
indicacion.

Las DD 05, 13 y 20 no realizaron la entrega completa del material, toda vez que omitieron
entregar los materiales utilizados para recabar el voto y la opinién de personas en estado de
postracion y, en su caso, en prision preventiva, por lo que fue necesario acudir en fechas
posteriores para concluir dicha entrega.

e) Integracion de expedientes

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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De conformidad con la Circular No. 31 emitida por la Secretaria Ejecutiva, se observé la entrega
de los expedientes de computo correspondientes a la Eleccion de Comisiones de Participacion
Comunitaria y a la Consulta de Presupuesto Participativo 2026 y 2027, realizada del 22 de junio al
2 de julio, las DD entregaron los expedientes originales a la DEOEyG, dicha actividad se llevé a
cabo en las oficinas centrales del IECM, en donde el area responsable revisaba la integracion de
los expedientes de acuerdo al Manual de Geografia, Organizacién y Capacitacion para la
Preparacion y Desarrollo de la Eleccion de las Comisiones de Participacién Comunitaria 2026 y de
la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027 (Manual) y posterior a la entrega se procede al
resguardo por parte de la Secretaria Ejecutiva.

Como resultado de la observacion, se identificé lo siguiente:

o DD 09: Se detecto la falta de foliado en las actas circunstanciadas, asi como la ausencia de
algunos sellos.

e DD 31: Se detecto la falta de foliado en las actas circunstanciadas certificadas.

Si bien se identificaron algunas observaciones durante el proceso, estas fueron solventadas
oportunamente el mismo dia. La entrega de expedientes se llevé a cabo de forma fluida y dentro de
los plazos establecidos, por lo que las situaciones detectadas no representaron inconvenientes ni
impactos en la operacion del proceso.

6. Hallazgos de Auditoria Interna

Del 28 de septiembre al 6 de octubre del presente afno se llevdé a cabo la Auditoria Interna de
Calidad, realizada por el Equipo Auditor Interno de Calidad. Este ejercicio se desarrollé6 en apego a
los principios de auditoria, garantizando un enfoque imparcial, objetivo e integrado, basado en
procesos y sustentado en evidencia verificable.

Para llevar a cabo la actividad se realizé un Plan de Auditoria interna, el cual describe la agenda del
ejercicio, asi como el alcance, los riesgos asociados y criterios a verificar, se realizaron 23
entrevistas divididas en 17 areas del IECM sede central y 6 Direcciones Distritales, con la __
finalidad de asegurar una cobertura adecuada, optimizando los tiempos y los recursos. é”
\[)

Durante este ejercicio se dio continuidad a las lineas de investigacién obtenidas de la observacion '
para determinar los hallazgos y buenas practicas detectadas.

La clasificacién de los hallazgos se determina con base en los siguientes criterios:

,
7

i,
los requisitos y puede afectar a la prestacion de los servicios electivos y consultivos, asi '/

como implicar riesgos importantes. [

|
|
|

e No conformidad mayor (NCM): Es una desviacion significativa respecto al cumplimiento de \(k’

e No conformidad menor (NCm): Es una desviacién puntual o aislada que no compromete
de forma significativa la eficacia. Generalmente no representa un riesgo inmediato, puede
ser una falla en la implementaciéon o documentacién de un requisito.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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¢ Oportunidad de mejora (OM): Es una observacion realizada durante la auditoria que no
representa una no conformidad, pero que sefiala un aspecto que podria optimizarse, de no
atenerse podria convertirse en una desviacién.

e Buena practica (BP): Es una accién, método o enfoque que demuestra un cumplimiento
eficaz y eficiente y que puede servir como modelo o referencia para otras areas o procesos.

Como resultado de la auditoria realizada, no se identificaron No Conformidades Mayores (NCM)
que afecten la prestacion de los servicios que otorga el IECM. En consecuencia, se concluye que el
Sistema de Gestion de Calidad se encuentra conforme a los requisitos establecidos en la
ISO/TS 54001:2019, es pertinente y mantiene su eficacia.

No obstante, se identificaron 3 No Conformidades Menores (NCm) y 45 Oportunidades de
Mejora (OM). Conforme a la politica de operaciéon 5 del Procedimiento de Auditoria Interna
(SA/SGC/PRI/06), las areas responsables deberan elaborar el andlisis de causa raiz y los planes de
accion correspondientes dentro de los treinta dias posteriores a la emision del informe, y
remitirlos a la Subdireccion de Gestion de Calidad para su validacién y seguimiento.

Asimismo, se identificaron 15 Buenas Practicas que deberan ser documentadas a través del
Procedimiento para el registro de Acciones de Mejora (SA/SGC/PR/02), la documentacién
preserva el conocimiento, coadyuva a la estandarizaciéon de los procesos permitiendo evaluar si
estas son replicables y abonan a la eficiencia, eficacia y mejora continua de los procesos.

A continuacioén, se enlistan los hallazgos detectados los cuales estan divididos por proceso, area,
tipo y descripcion. En la descripciéon se indica el criterio o requisito a los cuales se atribuyen los
hallazgos.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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e Resolucion de
Disputas.

e Elaboracién, Considerando las actividades que estan emprendiendo a través de
revision, .. | herramientas digitales se sugiere que el area contemple medidas de
validacién y UTAd Qbsarvacion seguridad digital para el control de la informacién documentada en
registro de sus actividades.
convenios
Interinstituciona
les.

7.5 Control de informacion documentada

1. En la entrevista se identific6 que el uso de formatos operativos
relacionados con las actividades de las DD, que no se encuentran
declarados en el SGCE, por lo que se debe analizar la
incorporacién de estos formatos al SGCE que por su naturaleza e
impacto que tiene en las actividades para la estandarizacion de
procesos y con el fin de fortalecer su identificacion y control.

Apoyo a Organos Fomoatas:

1 poy 9 DAOD oM

Desconcentrados

e “Reporte de seguimiento de renta de mesas tabléon y sillas
plegables para equipar mesas receptoras de votaciéon y opinién
(MRVyO) durante el desarrollo de la Eleccion de las Comisiones
de Participaciéon Comunitaria 2026 y la Consulta de Presupuesto
Participativo 2026 y 2027", comunicado a las 33 Direcciones
Distritales mediante el correo 2018/2026.

e “Bitacora de gasolina adicional’, establecido por la DAOD
mediante el cual se solicita a las Direcciones Distritales detallar la
finalidad del requerimiento de gasolina adicional.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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oM

Durante la revision de la gestion de riesgos de la DAOD, se
identificé que la Matriz de Gestién de Riesgos SE/DAOD/MR/01,
no se encuentra actualizada en el Repositorio del SGCE, dado
que no incluye la totalidad de los riesgos registrados en el SIIAD
durante el tercer trimestre de 2026. Se identifica la oportunidad
de fortalecer la actualizaciéon oportuna de la matriz para mantener
la congruencia de la informacién documentada.

Vinculacién con
Organismos Externos

DVOE

OM

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

1.

Durante la entrevista de auditoria, el personal mencioné riesgos
asociados a las actividades del area que ya tiene identificados,
pero que no se encuentran documentados en su Matriz de
Gestion de Riesgos. Por ello, se identifica la oportunidad de
actualizar la matriz para incorporar dichos riesgos y revisar la
pertinencia de los controles existentes, considerando las
condiciones actuales de operacion.

Se sefalé que la DVOE actua como enlace de comunicacion con
las areas internas para atender los asuntos del SIVOPLE. En este
contexto, se identific6 la oportunidad de fortalecer los
mecanismos de comunicacién y coordinacion interna para facilitar
el intercambio de informacién y favorecer la atenciéon oportuna de
dichos asuntos.

Gestion de
Tecnologias de
Informacion

uTsSlI

(o]

7.5. Control de la informacion documentada

1.

En la entrevista se detectdé que la informacion documentada
utilizada en la operacién de la UTSI, en especifico de los
formatos UTSI/FR/08, Ordenes de servicio de mantenimiento,
y UTSI/FR/15, Formato de pruebas, cumplen parcialmente con
la estructura documental del SGCE.

4 o

Adquisiciones

DACPyS

oM

6.1 Gestién de riesgos

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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e Infraestructura 1. Se identificé la oportunidad de fortalecer la documentacién de la

gestion de riesgos del area, a fin de facilitar el seguimiento de
los riesgos, los controles existentes y las acciones para su
tratamiento.
7.5 Informacion documentada
2. Durante la revision de los formatos operativos del area, se
identific6 que el formato de dispersibon de gasolina se
encuentra desactualizado. Asimismo, se observo el uso de un
formato que carece de nombre, fecha y folio, y cuyo tramite
indicaron no se realiza a través de la Ventanilla Unica.
Adicionalmente, se identific6 que el formato para la atencién
de necesidades de las DD no esta completamente alineado al
SGCE.

oM = - .
3. Durante la revisién de los registros del parque vehicular, se

identificdé que algunos presentan informacién incompleta. Por
ello, se identifica la oportunidad de fortalecer su llenado y
revision para asegurar la integridad de la informacién y facilitar
el seguimiento de las actividades correspondientes.

Por lo tanto, se identifica la oportunidad de fortalecer la
actualizacién, identificacion y control de los formatos
operativos, asi como revisar su integracion al SGCE y su
tramite por los canales institucionales correspondientes.

8.1 Planificacién y control operacional

4. Durante la revisién del Plan Anual de Protecciéon Civil, se
advirti6 que no esta alineado con la estructura documental del
SGCE y se mencioné que no se contemplan protocolos
aplicables a las DD. Por ello, se identifica la oportunidad de
fortalecer su integracién al sistema e incorporar dichos
protocolos para favorecer la planificacion y el control de las
actividades de proteccién civil.

OM

5. Durante la revision del Plan de Trabajo de Proteccién Civil, se

observé que las funciones de las brigadas no se encuentran

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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claramente delimitadas, lo que dificulta la comunicaciéon y la
coordinacion de sus actividades.

Planeacion
Institucional

DPyRF

oM

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas
1. Durante la revisibn documental, no se presentdé evidencia de
la actualizacién del analisis FODA correspondiente al primer
semestre de 2026.

oM

7.4 Comunicaciéon
2. Se identificé la oportunidad de fortalecer los mecanismos de
comunicacion interna para que el personal conozca los
riesgos asociados a las actividades del area, los controles
existentes y sus responsabilidades en la aplicacion y el
seguimiento de dichos controles.

Educacion Civica

DEGDHECyCC

oM

7.5.4.7 Requisitos minimos de la documentacion para la
educacion electoral
1. Se identificé la oportunidad de revisar y actualizar las fichas
descriptivas de las intervenciones de la Ludoteca Civica y de
las DD, a fin de mantener informacién vigente que facilite la
planificacién y ejecucion de dichas intervenciones.
2. Revisar y alinear los formatos operativos de la Ludoteca
Civica al SGCE, para fortalecer su identificacion, actualizacion
y control.

8.5.1 Control de la produccion y provision del servicio

3. Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento de las
actividades de la Ludoteca Civica, para facilitar la verificaciéon
de su ejecucion conforme a lo planificado.

4. Difusion interna de las actividades de la Coordinaciéon
Editorial, para facilitar la coordinacion con las areas
involucradas y favorecer la atencién oportuna de los procesos
relacionados.

Logistica

DEOEyG

oM

7.5.3 Control de la informacion documentada

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Electiva/Consultiva ¢ Durante la revision de los formatos utilizados en la operacién,
e Emisioén del voto se identificd el uso de documentos con estructura documental
/opinién incompleta.
e Conteo de votos / o DEOEyG/FR/16: Formato para el muestreo de boletas.
opiniones o DEOyG/FR/17: Formato para el muestreo de actas.

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

1. Se identificé un retraso en la entrega fisica de las Guias
Operativas a las personas responsables de las MRVyO; por
ello, se advierte la oportunidad de fortalecer los mecanismos
de seguimiento y coordinacién entre las areas involucradas de
acuerdo con sus atribuciones, promoviendo que cada una
atienda y supervise oportunamente las actividades bajo su
ambito de competencia. Lo anterior, con el propésito de
mitigar riesgos y minimizar posibles afectaciones derivadas de
una distribucion tardia o incompleta de los materiales

» Thegistoge necesarios para el desarrollo de las actividades programadas.

candidatos para

8 gggfcrgs DEPCyC OM 2. Durante las entrevistas realizadas en las DD, se identificaron
Reaqistro d solicitudes relacionadas con el sistema SEDICOP respecto de
° p;%}:crtzse las cuales las DD sefalaron no haber recibido respuesta por

el area mostrando la siguiente evidencia:

e DD 21: Correo IECM/DD21/CE/1285/2026, solicité habilitar
el médulo para registrar a las personas secretarias de las
COPACO.

e DD 22: Mediante los correos OD22/CE/917/2026 vy
OD22/CE/9662/2026, solicit6 dar de baja a personas
integrantes de las COPACO.

Por su parte, la DEPCyC indica que se atendieron dichas solicitudes,
sin embargo, no se presenta evidencia que dé cuenta de la
comunicacion a la DD indicando el estado de atencion de estas
solicitudes. Por ello, se identifica la oportunidad de fortalecer los

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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mecanismos de seguimiento y comunicacion de su estado y cierre,
para facilitar la coordinacion con las DD y la atencién oportuna de sus
requerimientos.

7.5.3 Control de la informacion documentada

3. En la revisién de las comunicaciones dirigidas a las DD, se
identific6 que se comparte informacion documentada
mediante carpetas en OneDrive que no cuentan con los
controles de permisos, acceso y organizacion. Por lo tanto, se
identifica la oportunidad de fortalecer el uso del repositorio del
SGCE, con la finalidad de evitar riesgos asociados a la
consulta, distribucién, control y disponibilidad.

Género y Derechos
Humanos

DPGyDH

OM

8.1 Planificacion y control operacional
1. Se identificé la oportunidad de fortalecer los protocolos de
atencion a los Grupos de Atencion Prioritaria y los
mecanismos de acompafiamiento a las DD, a fin de facilitar su
aplicacion y favorecer una atencion acorde con las
necesidades de estos grupos.

8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio
2. Se detect6 la oportunidad de fortalecer la coordinacién con las
areas del Instituto para definir mecanismos que permitan
incorporar la perspectiva de género y derechos humanos en la
elaboracion y revisién de los materiales institucionales, asi
como en la planificacién y ejecucién de los procesos
sustantivos.

Gestion de Calidad

SGC

oM

7.5 Informacion documentada
1. Durante la entrevista se mostraron documentos
desactualizados en sus referencias, por lo que se determiné la
necesidad de revisar y actualizar los siguientes documentos:
e Ficha de Proceso SA/ISGC/FP/02, en la que se sefiala el cédigo
de registro
e SA/SGC/MR/01 de la Matriz de Gestién de Riesgos tipificacién de
un riesgo

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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o SA/SGC/FR/05 de la Declaracion de Cumplimiento Normativo, a
fin de asegurar la congruencia de cbdigos entre ambos
documentos y mantener vigente la informacion del SGCE.
7.3 Toma de conciencia
2. Se reconocié la oportunidad de fortalecer la toma de
OM conciencia del personal del IECM sobre la importancia de las
herramientas del SGCE y su contribucién a la eficacia del
sistema, a fin de favorecer su comprensién y aplicacién en las
actividades institucionales.
Oportunidad de mejora sistémica — 7.5 Informacion
documentada
OM 3. Se observé la oportunidad de fortalecer, de manera
transversal, los mecanismos de control de la informacién
documentada en las areas del IECM, para asegurar su
disponibilidad, actualizacién y uso en las versiones vigentes.
Oportunidad de mejora sistémica — 10.2 No conformidad y
accion correctiva
4. Se identifico la oportunidad de fortalecer los mecanismos de
OM seguimiento y acompafamiento a las areas del Instituto para
atender las no conformidades detectadas, verificar Ia
implementacion de las acciones correctivas y evaluar su
eficacia.
8.1 Planificacion y control operacional
1. Se identifica la oportunidad de fortalecer los mecanismos de
control y seguimiento de la publicacion de las parrillas de
contenido por parte de las DD, mediante la implementacién de
Comunicacién interna 'y UTCSyD OM registros o evidencias que documenten las revisiones

externa

efectuadas por parte del area y permitan verificar el
cumplimiento de los plazos establecidos. Lo anterior
contribuiria a detectar oportunamente posibles
incumplimientos y, en su caso, realizar los ajustes necesarios
para garantizar la difusiéon oportuna de la informacién dirigida

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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a la ciudadania.
8.5.1 Control de la provision del servicio

2. Se advirti6 la oportunidad de establecer criterios para
identificar, canalizar y atender las interacciones prioritarias en
redes sociales, asi como un mecanismo de registro de las
respuestas y gestiones realizadas, para facilitar su
seguimiento y asegurar su trazabilidad.

3. Durante la revision de las solicitudes de disefio grafico, no se
presenté evidencia de un mecanismo de registro vy
seguimiento de los cambios solicitados por las areas. Por ello,
se debe fortalecer el control de dichos cambios, para
gestionar las solicitudes por parte de las areas de una manera
eficiente.

7.5 Informacién documentada
1. Durante la entrevista se identificdé que las fichas de proceso
del area no reflejan los sistemas informaticos implementados
recientemente. Por lo que, el area debe adecuar y actualizar

e Gestion del
reclutamiento  del
personal de Ia

Rama . : 2 ’
Adiiimististia la informacién documentada a fin de que esta sea congruente
e Gestion del con las actividades y esté vigente.
: 2. Se revis6 una muestra de 11 expedientes, correspondientes a
desarrollo del

personal eventual, de la Rama Administrativa y del Servicio
Profesional Electoral Nacional, se identific6 que la ficha
DRDE oM curricular de una persona funcionaria carecia de firma

personal de Ila
rama administrativa

. Gestiénl del autografa. Por ello, se detecta la oportunidad de fortalecer la
persona gventual revision de los expedientes para verificar que los documentos
para rganos cuenten con los datos y las firmas requeridos.
Desconcentrados
° Gest_|c'>_n del Muestra de expedientes revisados:
Servicio Tipo de Areao P—
E{:::?c?::ralNacional Eeregial adsctipeion .
Técnica Especializada “C” ,_
(SPEN) Eveniug) sl de Educacién Civica <

A\
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Eventual DD 02 Asistente Operativo Juridico
Técnica Especializada “C”
Eventual DD 04 de Pammpacu_:n'Cludadana
para Seguimiento de
Actividades
Rama .
Administrativa | DEAPYF Analists
Raiha Directora de Politica de
Aelralnisteativa DEGDHECyCC Género y Derechos
Humanos
Rama Jefa de Departamento de
Administrativa | PEGPHECYCC Gestion
Rama Jefe de Departamento de
o . DVOE Seguimiento a Organismos
Administrativa !
Nacionales
Prsoiggigr?al Coordinadora de
DEAPyF Prerrogativas y Partidos
Electoral .
. Politicos
Nacional
PrSo?er:Iicgrc:al Encargado de Despacho de
DEOEyG la Coordinacién de
Elestana! Organizacion Electoral
Nacional g
Servicio
Profesional - Titular de Organo
Electoral Desconcentrado
Nacional
Servicio
Profesional DD 07 Titular de Organo
Electoral Desconcentrado
Nacional
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Gestion del recurso
humano para el
personal de |la
rama administrativa
Gestiéon del recurso
humano para el
personal eventual.
Gestion del recurso
humano para
SPEN

DRH

Oom

7.5 Informaciéon documentada

1. Revisar y alinear los formatos utilizados por el area de
psicologia al SGCE, para fortalecer su identificacion,
actualizacién y control.

2. Fortalecer los mecanismos de actualizacién y revision de los
expedientes del personal del Servicio Profesional Electoral
Nacional, de la Rama Administrativa y del personal eventual, a
fin de mantener la informacién completa y vigente.

7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos

3. Fortalecer la identificacion y el analisis de los riesgos
psicosociales en las Direcciones Distritales, para orientar
acciones que contribuyan a mejorar el clima laboral y las
condiciones de operacion de los procesos.

Ejecucion Distrital

DD04

OM

7.5 Informacién documentada
1. Se detect6 el uso de un formato con la estructura documental
incompleta: DEOEyG/FR/101 (Programa de recorridos), el DD
debe fortalecer los controles para el uso de la informacién
documentada vigente a fin de evitar riesgos en |la operacion.

Oom

6.1 Gestion de Riesgos
2. Promover la Gestion de Riesgos entre el personal de la DD,
asociados a sus actividades con la finalidad de identificar y
dar seguimiento a los controles existentes.

oM

7.5.6.4 Requisitos minimos para los registros
3. Los registros de la bitdAcora de la bodega distrital se
encontraban a lapiz, lo cual representa un riesgo para la
permanencia, legibilidad e inalterabilidad de la informacion,
garantizando asi la trazabilidad y la cadena de custodia de la
documentacién electoral resguardada.

Ejecucion Distrital

DD10

NCm

8.5.4 Preservacion
1. No se mostré evidencia del control de acceso a la bodega
distrital, formato DEOEyG/FR/168 Bitacora de Bodega, por lo

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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que no fue posible verificar el registro y seguimiento de los
ingresos y salidas del personal autorizado conforme a lo
establecido en el procedimiento aplicable.

OM

7.5 Informaciéon documentada
2. Se identifico el uso de formatos con estructura documental
incompleta DEOEyG/FR/102 Cédula de verificacion de
caracteristicas del lugar que se propondra para la instalacion
de Mesas Receptoras de Votacion y Opiniébn. Asi como
inconsistencias en su llenado, falta de fechas y firmas.

Ejecucion Distrital

DD11

NCm

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

1. Durante la revisién no se presenté evidencia de los registros
de las cédulas de verificaciéon de caracteristicas de los lugares
propuesta para la instalacion de Mesas Receptoras de
Votacién y Opinion, DEOEyG/FR/102, por lo que no fue
posible constatar que dichas verificaciones se hayan realizado
y documentado conforme a lo establecido en el procedimiento
aplicable.

NCm

8.5.4 Preservacion
2. No se mostré evidencia del control de acceso a la bodega
distrital, formato DEOEyG/FR/168 Bitacora de Bodega, por lo
qgue no fue posible verificar el registro y seguimiento de los
ingresos y salidas del personal autorizado conforme a lo
establecido en el procedimiento aplicable.

OM

7.5.3 Control de la informacion documentada
3. Fortalecer en el DD los mecanismos para la organizacion y el
control de la informacion documentada, para que esté
disponible en todo momento, este protegida y sea idénea para
SU uso.

Ejecucion Distrital

DD21

oM

6.1 Gestion de Riesgos
1. Promover la Gestion de Riesgos entre el personal de la DD,
asociados a sus actividades con la finalidad de identificar y

dar seguimiento a los controles existentes.
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7.5.6.4 Requisitos minimos de registros para la logistica electoral
2. Durante la revision del formato DEPCyC/FR/12, “Solicitud de

registro para participar en la eleccion de las Comisiones de
Participacion Comunitaria 2026”, se identificaron registros con
omisiones de fechas y/o firmas en los campos previstos para
su llenado. Esta situacién afecta Ila integridad de la
informacién registrada y la evidencia documental del tramite.

Ejecucion Distrital

DD22

OM

7.5.6.4 Requisitos minimos para los registros

1.

Los registros de la bitacora de la bodega distrital se
encontraban a lapiz, lo cual representa un riesgo para la
permanencia, legibilidad e inalterabilidad de la informacion, lo
cual puede afectar a la trazabilidad y la cadena de custodia de
la documentacién electoral resguardada.

Durante la revisibn de los registros del formato
DEOEyG/FR/155 “Anuencias”, se detectaron que estos se
encontraban incompletos por la omision de la fecha de
suscripcion, lo que puede representar una vulneracion en la
integridad de la informacién.

6.1 Gestion de Riesgos
3. Promover la Gestién de Riesgos entre el personal de la DD,

asociados a sus actividades con la finalidad de identificar y
dar seguimiento a los controles existentes.

Proceso

Area

BUENAS PRACTICAS

Tipo

Descripcion

Apoyo logistico
documental

y

DS

BP

8.1 Planificacion y control operacional

1.

Se

identific6 como buena practica la mejora del préstamo

interbibliotecario. El area gestiona y recoge materiales de otras
bibliotecas y centros de documentacién para ponerlos a disposicion
de las personas usuarias en el Instituto. Esta acciéon facilita el
acceso a materiales especializados que no se encuentran en el
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acervo propio.
8.5.1 Control de la provision del servicio
1. Implementacién de la “Bitacora Unica”, una herramienta en Excel
que concentra los registros de avance relacionados con la atencion
e Resolucién de a medios de impugnacion. Esta integrada por las pestafias “Cadena
disputas. UTAJ BP de Tramite’, “Metas colectivas”, “Participacién del equipo” vy

“Catalogo”, e incorpora graficas y semaforos que facilitan la
visualizacién del estatus y avance de los asuntos.

Esta herramienta favorece el seguimiento de las actividades y la
consulta organizada de la informacion.

9.1 Seguimiento, medicion y analisis
1. Se identific6 como buena practica el uso de una base de datos

° i . . ;
TNanSpanencm; complementaria al Portal de Transparencia, en la que se registra el

ﬁcf:g?;:cién aPUinc:aa OTAIPDP BP estatqs de I_as_ solicitudes de informagic')n para dar sgguimiento asu
Daies . Personalas y yA qtencnén diariamente. Esta herramienta ha permqld_o reducir el
Archivo tiempo de respuesta de ocho a cinco dias habiles, lo que
’ favorece una atencién mas oportuna a las personas solicitantes y
fortalece el desempenio del proceso.
8.2.1 Comunicacion con el cliente
; - 1. Difusion focalizada dirigida a las distintas diasporas de la
e Vinculacion con

DVOE BP ciudadania capitalina residente en el extranjero. Esta adecuacion
cultural y contextual de los contenidos promueve los derechos
politico-electorales en el extranjero a las infancias.

Organismos Externos

8.2.1 Comunicacion con el cliente

° ?:f;‘glggias do d|: (TSI - 1. Se fortalecié el Centro de Atencién Telefénica (CAT) a través de la
Inforacian sistematizacion de los registros de atencion de llamadas, tipificando
las solicitudes para realizar una atencion rapida y eficaz.
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente
e Adquisiciones DACPyS BP 1. El area se encuentra desarrollando un modelo unico de CV para los

proveedores, con la finalidad de sistematizar la informacién y
optimizar su proceso.
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Descripcion

7.5.6.7 Requisitos minimos de los registros de la educacioén electoral
1. Se identifico la iniciativa de la Direccion en desarrollar un sistema

e Educacién Civica DgsggE BP informatico, en el cual se integren los registros de cada una de sus
intervenciones y la evidencia, generando informacion estadistica
agil y accesible.

7.5.3 Control de la informaciéon documentada
1. El area ha implementado el resguardo de los expedientes
e Logistica electronicos de la Consulta de Presupuesto Participativo en el
Electiva/Consultiva archivo digital de la DD, lo que ha faciltado su organizacion,
° Em.is‘ic"an del voto DEOEyYG BP c_opsult.a’yrecuperacién. :
/opinién 8.1 Planificacion y control operacional
e Conteo de votos / 2. Elaboracién de una sola acta circunstanciada que concentra la
opiniones relacion de los documentos faltantes del expediente. Este
mecanismo facilita la identificacién y consulta de las omisiones
documentales, para su seguimiento.

e Gestion del personal 8.1 Planific'f:ciénycontrol gperacional . :

wolisen.roml para 1. El area_ha actuallzgdo y optimizado el Sistema para el

Organos DRDE Bp Reclytamlentq y DeS|gna_g|on de‘PersonaI .Eventua.l (SISRE),

Dessarcantradas mgc_ilante la implementacion de diversas mejoras orientadas a
agilizar y eficientar los procesos, asi como a fortalecer los
mecanismos de comunicacion.

e Gestion del recurso

humano para el
gg:ﬁ%?:tlrags " la rama 7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos _
e Gestion del recurso DRH 8P 1. Implementacién continua de talleres orientados en la prevencion y
disminucién de riesgos psicosociales, derivados de la aplicacién de
humano para el |
a NOM 035.
personal eventual.
e Gestiébn del recurso
humano para SPEN
« Ejecucién Distrital DD10 BP 8.1 Planificacion y control operacional

1. Evidencia de la realizacién de recorridos a las MRVyO por personal
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Descripcién

de la DD durante la jornada unica, para asegurar el cumplimiento
de los requisitos y correcto desarrollo de |a jornada.

e Ejecucion Distrital

DD21

BP

7.2.3 Educacion y formacion de las personas responsables MRVyO
1. Adecuacién de la capacitacibn para responsables de mesa
mediante el uso de lenguaje sencillo, accesible y con un enfoque
practico para el llenado de la documentacién y retroalimentacion de
los ejercicios y practicas procedimentales.

8.5.1 Control de la provision del servicio
2. Provisién de un instructivo con recomendaciones operativas a cada
persona responsable de mesa, promoviendo la estandarizacién de
criterios y memoria durante el desarrollo de la jornada consultiva.

e Ejecucion Distrital

DD22

BP

7.2.3 Educacion y formacion de las personas responsables MRVyO
1. Imparticién de capacitacion focalizada de refuerzo a Personas
Responsables 2, priorizando el llenado practico de actas mediante
ejercicios intensivos para minimizar margenes de error en la
documentacioén electoral.
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7. Conclusiones

La Auditoria Interna de Calidad realizada al Instituto Electoral de la Ciudad de México permitié
constatar que el Sistema de Gestién de Calidad Electoral (SGCE) mantiene un nivel adecuado de
implementacién, operacion y control, evidenciando su conformidad con los requisitos establecidos en
la Norma ISO/TS 54001:2019. Los resultados obtenidos muestran que los procesos auditados se
desarrollan de manera consistente y orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales, sin
identificarse No Conformidades Mayores que comprometan la capacidad del Instituto para
proporcionar servicios electorales y de participacion ciudadana eficaces y confiables.

No obstante, se identificaron No Conformidades menores y Oportunidades de Mejora, cuyos
hallazgos evidencian areas susceptibles de fortalecimiento, principalmente en materia de control de la
informacion documentada, actualizacion y uso de formatos vigentes, gestion de riesgos, trazabilidad
de registros, mecanismos de comunicacién interna y seguimiento de actividades. Si bien estas
situaciones no afectan de manera significativa la eficacia del sistema, su atencién contribuira a
robustecer los controles institucionales, prevenir recurrencias y mejorar la eficiencia operativa de los
procesos.

De manera particular, se observé que varios de los hallazgos presentan causas o tendencias
comunes entre distintas areas, relacionadas con la actualizacién documental, la gestién y difusién de
riesgos, la integridad de los registros y el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y control.
Lo anterior representa una oportunidad para impulsar acciones de mejora de caracter transversal que
generen beneficios institucionales mas amplios y favorezcan la consolidacién de una cultura de
calidad en toda la institucion.

Asimismo, la identificacién de quince Buenas Practicas refleja el compromiso de las areas con la
innovacion, la mejora continua y la optimizacién de sus procesos. Estas iniciativas demuestran la
capacidad institucional para generar soluciones que incrementan la eficiencia, fortalecen la atencién a
las personas usuarias y promueven una mejor gestion de la informacién y del conocimiento. Su
documentacién, evaluacién y eventual replicabilidad permitiran extender sus beneficios a otras areas
y consolidar practicas exitosas dentro del Instituto.

En conclusion, el SGCE del IECM demuestra ser un sistema maduro, pertinente y eficaz, que
contribuye al cumplimiento de los fines institucionales y a la prestacién de servicios con altos
estandares de calidad. La atencién oportuna de las No Conformidades Menores y de las
Oportunidades de Mejora identificadas, asi como el aprovechamiento de las Buenas Practicas
detectadas durante la auditoria, fortaleceran el desempefio institucional y favoreceran la mejora
continua del sistema de gestion en beneficio de la ciudadania.

FIRMAS DE CONFORMIDAD
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(Persona Auditora Lider)
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Anexo 2. Clausulas de la norma ISO/TS 54001:2019

PLANEAR

CAPITULOS
INFORMATIVOS

s

CAPITULOS CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO

Numeral

1
2
3
3.1
3.2
3.3
4
4.1
42
43
44

441

442

443

6.2
6.2.1
6.2.2

6.3

71

N NN
. . -
WN -~

7.1.3.2

Nombre
Objeto y campo de aplicacion.
Referencias normativas.
Términos y definiciones.
Términos relacionados con el sistema de gestién de la calidad electoral.
Términos relacionados con infraestructura electoral y logistica.
Términos relacionados con la votacion.
Contexto de la organizacion.
Comprensién de la organizacién y de su contexto.
Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Determinacién del alcance del sistema de gestion de la calidad.
Sistema de gestién de la calidad y sus procesos.
La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestibn de la calidad, incluidos los procesos necesarios y Ssus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.
En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:
a) mantener informacién documentada para apoyar la operacién de sus procesos;
b) conservar la informacién documentada para tener la confianza de que los procesos
se realizan segun lo planificado.
La justicia y la imparcialidad se deben garantizar en las elecciones. El organismo
electoral debe implementar acciones para asegurar la integridad del servicio electoral,
para garantizar la observacion sin impedimentos del proceso electoral por parte de
individuos acreditados y para prevenir el abuso.
Liderazgo. '
Liderazgo y compromiso.
Generalidades.
Enfoque al cliente.
Politica.
Establecimiento de la politica de la calidad.
Comunicacién de la politica de la calidad.
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
Planificacion.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
La organizacion debe planificar: a) las acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades; b) la manera de: 1) integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la calidad (véase 4.4.); 2) evaluar la eficacia de
estas acciones.
La alta direccion debe garantizar que: a) la planificaciéon del sistema de gestion de la
calidad electoral incluye la planificacién de todos los procesos electorales (véase 4.3);
b) toda la planificacion y los procesos protegen los derechos fundamentales de los
clientes electorales.
Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos.
La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestién de la calidad.

Planificar cobmo lograr sus objetivos de la calidad. \\//
Planificacién de los cambios. \I\NW
Apoyo. W/
Recursos. b4 /
Generalidades. |
Personas. {
Infraestructura. 1

Infraestructura para la inscripcién de votantes y la inscripcién de organizaciones /
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7.1.3.3
7.1.34
7.1.3.5

7.1.4
7.1.5

7.1.5.1

7.1.52

7.2
7.21

722

723

7.3
7.4
7.5

7.5.1

7.5.2
7.5.3

7.5.3.1

7532

7.5.3.3

7.5.4

7.5.4.1

D

O

1
\ 1807

rrgnyd
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i3
113

<

Nombre
politicas y candidatos.
Infraestructura para la logistica electoral.
Infraestructura para la emision del voto.
Infraestructura para el recuento de votos y declaracion de resultados.
Ambiente para la operacién de los procesos.
Recursos de seguimiento y medicion.
Generalidades La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se
realice el seguimiento o la medicién para verificar la conformidad de los productos y
servicios con los requisitos.
Trazabilidad de las mediciones: Cuando la trazabilidad de las mediciones es un
requisito, o es considerada por la organizacién como parte esencial para proporcionar
confianza en la validez de los resultados de la medicién.
Conocimientos de la organizacion.
Competencia.
Generalidades.
Generalidades para el organismo electoral: el organismo electoral debe asegurar que
el personal del organismo electoral sea competente sobre la base de una educacion,
formacién o experiencia adecuadas.
Educacion y formacién de los trabajadores electorales: el organismo electoral debe
garantizar que los trabajadores electorales hayan completado exitosamente la
formacién para su funcion.
Toma de conciencia.
Comunicacién: la organizacion debe determinar las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad.
Informacién documentada.
Generalidades: El sistema de gestion de la calidad de la organizacién debe incluir: a)
la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional; b) la informacién
documentada que la organizacién determina como necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de la calidad.
Creacion y actualizacion.
Control de la informacion documentada.
La informaciéon documentada requerida por el sistema de gestiéon de la calidad y por
esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que: a) esté
disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite; b) esté protegida
adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado
o pérdida de integridad).
Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe abordar las
siguientes actividades, segun corresponda: a) distribucion, acceso, recuperacion y
uso; b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién de la legibilidad; c)
control de cambios (por ejemplo, control de versién); d) conservacion y disposicion.
La informacion documentada requerida por el sistema de gestién de la calidad
electoral y por este documento se debe controlar de acuerdo con lo establecido en la
norma ISO 9001:2015, apartado 7.5.3.
Requisitos minimos de la documentacion.
Generalidades: Ademas de los documentos de contenido especifico, los documentos
identificados en la documentacion electoral deben:
a) exhibir un identificador Unico y un numero de revision,
b) incluir un titulo,
c) estar identificados con la fecha de expedicién,
d) contar con una firma de aprobacién o alguna autenticacion equivalente, y
e) ser sujetos a controles para prevenir su uso no intencionado, cuando se declaren
obsoletos o sustituidos, y aplicarles una etiqueta apropiada en el caso que se
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mantengan para algun propésito.
La documentacién electoral debe especificar el nivel de aprobacién requerido para
cada documento
identificado.
Para la inscripcién de votantes: a) los requisitos minimos que se deben cumplir para
que un individuo se registre o sea registrado para votar, y b) la forma de identificacion
(incluyendo la documentacion necesaria) que se solicite a los individuos al
registrarseles para votar o al actualizarse la informacion de la inscripcion.
7543 Para la inscripcion de organizaciones politicas y candidatos.
Para la logistica electoral: el organismo electoral debe establecer y mantener un
7544 documento que especifique las instrucciones de trabajo para abastecer, dotar de
personal e instalar el centro de votacion.
7545 Para la emisién del voto.
7546 Para el escrutinio y la declaracion de resultados.
7547 Para la educacion electoral.
75438 Para la fiscalizacién del financiamiento de camparias.
7549 Para la solucién de conflictos.
7.5.5 Control de registros.
7.5.6 Requisitos minimos de registros.
Generalidades Ademas de los registros de contenido especifico, todos los registros
identificados en la documentacion electoral deben exhibir: a) un identificador unico, b)
una fecha de ejecucion, y c¢) una firma o alguna autenticacién equivalente
perteneciente a la entidad que emitié el registro.
Para la inscripcién electoral: El proceso electoral de inscripcién de electores debe
7562 producir informacién que se pueda usar para generar informacién oficial del elector
como un registro de salida del proceso.
Para la inscripcion de organizaciones politicas y candidatos: El proceso electoral para
7.56.3 la inscripcién de las organizaciones politicas y candidatos debe producir una lista
oficial de registro como un registro de salida del proceso.
Para la logistica electoral: El proceso de logistica electoral debe producir un registro
7.5.6.4 de salida que atestigle de manera formal que se completé satisfactoriamente la
configuracién del centro de votacién.
Para la emision del voto: El proceso electoral de emisiéon del voto debe asegurar el
7.56.5 voto secreto y debe generar un registro oficial de votacién para cada centro de
votacién como registro de salida del proceso.
Para el escrutinio y la declaracion de resultados: El proceso electoral del escrutinio,
7.56.6 tabulacion y declaracion de resultados debe producir una declaracién electoral como
registro de salida del proceso.
Para la educacién electoral: El proceso de educacion electoral debe generar todos los

7542

7.5.6.1

. registros especificados para el proceso en la documentacién electoral.
Para la fiscalizacién del financiamiento de camparias: El proceso electoral de
756.8 fiscalizacion de la financiacién de camparias electorales debe generar todos los

registros especificados en el plan para la fiscalizacién de la financiacién de camparias
electorales.

Para la resolucion de disputas: el proceso electoral de resolucién de conflictos debe
7.56.9 generar todos los registros necesarios para generar una decisiébn que resuelva el

conflicto.
o 8 Operacién.
ﬁ 8.1 Planificacién y control operacional.
Z 8.2 Requisitos para los productos y servicios.
- 8.2.1 Comunicacién con el cliente.
o 822 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios.
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8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios.
8231 La organizacién debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos

para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes.

La organizacion debe conservar la informacién documentada, cuando sea aplicable:
8232 a) sobre los resultados de la revision.

b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

Los registros de las revisiones de requisitos deben incluir, ademas de los requisitos
definidos en el apartado 7.5.4.1, la siguiente informacién: a) cuestiones abordadas

8282 durante la revisién; b) cualquier decision tomada o accién asignada para asegurar
que los requisitos sean completos, no ambiguos y que no entren en conflicto entre si.
824 Cambios en los requisitos para los productos y servicios.
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
Generalidades: La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso
8.3.1 de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior provisién de
productos y servicios.
8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo.
833 Entradas para el disefio y desarrollo: a organizacion debe determinar los requisitos
e esenciales para los tipos especificos de productos y servicios a disefiar y desarrollar.
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo.
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo.
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo.
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
8.4.1 Generalidades.
842 Tipo y alcance del control.
843 Informacién para los proveedores externos.
8.5 Produccién y provision del servicio.
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio.
8.56.2 Identificacion y trazabilidad.
853 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.
8.5.4 Preservacion.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega.
8.5.6 Control de los cambios.
8.6 Liberacion de los productos y servicios.
8.7 Control de las salidas no conformes.
La organizacién debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus
8.71 requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no
intencionada.
La organizacién debe conservar la informacién documentada que: a) describa la no
872 conformidad; b) describa las acciones tomadas; c) describa todas las concesiones j
o obtenidas; d) identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no ff\i
conformidad. ’?\?\\7
El organismo electoral debe asegurarse de que el servicio electoral, los equipos de P
votacion y el material electoral no conformes sean identificados y controlados para d
8.7.3 prevenir su uso o su entrega no intencionada.
o 9 Evaluacion del desemperio.
E 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
< 9.1.1 Generalidades.
= 912 Satisfaccion del cliente.
(&) 9.1.3 Analisis y evaluacion.
= 9.2 Auditoria interna.
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INSTITUTO ELECTORAL =

\ CIUDAD DE MEXICO

a——————

ACTUAR

\/

Numeral
9.2.1

922

9.2.3
9.3
9.3.1
9.3.2
9.3.3
10
10.1
10.2
10.2.1
10.2.2

10.3

)
150/

' se_';‘:;mf;g;; Informe de Auditoria Interna

Nombre
La organizacioén debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion de la calidad.
La organizacién debe:
a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria
que incluyan
la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y la
elaboracién de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacién y los resultados de
las auditorias previas.
El organismo electoral debe realizar auditorias internas adicionales para determinar si
el sistema de gestién de la calidad electoral es conforme con las obligaciones legales
internacionales para las elecciones democraticas.
Revisién por la direccion.
Generalidades.
Entradas de la revision por la direccién.
Salidas de la revision por la direccién.
Mejora.
Generalidades: La organizacién debe determinar y seleccionar las oportunidades de
mejora e implementar cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos del
cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.
No conformidad y accién correctiva.
Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la
organizacién debe: reaccionar ante la no conformidad.
La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de:
a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente;
b) los resultados de cualquier accién correctiva.
Mejora continua
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