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| SUpA o Mixico TGt PLAN DE AUDITORIA INTERNA Revisién: 02

Fecha de revision: 17/02/2024

Objetivo

Evaluar el grado de conformidad de los requisitos establecidos en la norma ISO/TS 54001:2019
en la Eleccion de Comisiones de Participacion Ciudadana (COPACO) y la Consulta de
Presupuesto Participativo

Alcance

Comprende las actividades relativas a:

Registro de proyectos

Registro de candidaturas

Dictaminacion de proyectos

Dictaminacién de candidaturas

Asignacién de numero identificador de proyectos

Asignacién de letra identificadora de proyectos

Entrega de materiales y documentacién Electiva y Consultiva

Entrega de LNEDF, LNEPP y LNEEP

Votacién y opinién digital a través del SEI

Conteo, sellado y agrupado de boletas electivas y consultivas

Integracién en las cajas paquete de la documentacion electiva y consultiva
Entrega de actas de cémputo del SEl y los listados de claves de elector
Jornada Unica / Jornada Anticipada (VEP y VPPP)

Recepcién de paquetes y canceles de las MRVyO al término de la Jornada Unica
Coémputo total de la Eleccién y Validacién de resultados de la Consulta.
Entrega de expedientes de la Eleccién y de la Consulta

Entrega de materiales electivos recuperados al AME

Presentacion de medio de impugnacién sobre los proyectos

Modalidad de la auditoria

Presencial | X | Virtual | | Mixta

Criterios de auditoria

e Norma ISO/TS 54001:2019

e Documentacién de los procesos determinada por el SGCE
Manual de Geografia, Organizacioén y Capacitacién para la Preparacién y Desarrollo de
la Eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y de la Consulta de
Presupuesto Participativo 2026-2027

e Estrategia para la integracion de mesas receptoras de votacién y opiniéon para la
Eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y la Consulta de
Presupuesto Participativo 2026-2027

e Marco normativo de los procesos

Método (s) de auditoria

observacion / muestreo simple documental / entrevista

Duracion de la auditoria

Junio, julio, septiembre y octubre 2026 N° de auditoria 01/2026

Riesgos asociados al
proceso de auditoria

interna

Los que indica el Programa Anual de Auditoria Interna de Calidad del Sistema de Gestién de
Calidad Electoral del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2026.

El proceso de auditoria interna se lleva a cabo en tres momentos: antes, durante y posterior a la Jornada Unica,
los métodos y fechas son los siguientes:

e Previo a la Jornada Unica

Método: Observacion

Fechas: 11 de marzo al 02 de mayo de 2026 N
e Durante la Jornada Unica

Método: Observacion

Fechas: 03 de mayo

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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e Posterior a la Jornada Unica
Método: muestreo documental y entrevistas
Fecha: 28 de septiembre al 6 de octubre de 2026

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
METODO: MUESTREO SIMPLE DOCUMENTAL / ENTREVISTA

Fecha: junio — octubre
Objetivo:

Evaluar la conformidad de los procesos que integran el Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (IECM), verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral), asi como de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Alcance:

El alcance de la auditoria comprende todas las areas del Instituto Electoral de la Ciudad de México, incluyendo los procesos estratégicos, sustantivos
y de apoyo vinculados con la prestacion del servicio electoral, particularmente en materia de Mecanismos e Instrumentos de Participacién Ciudadana
y de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania.

Persona (s)
auditora (s)
designada

Persona

Esvicen | responsable del  Requisito (s) a auditar

Observaciones
Proceso

N° Fecha Hora

proceso (s)

Dia 1

. Ing. Cindy Magaly -
1. | 28/09/26 | 12:00 — Reunién de Villa Avila N A N A Salén de(glsJoG)Mulhples

13:00h SPERLUIER: Auditora Lider
1. Seguimiento a la atencion y
) - Lic. Yazmin Generales cierre de las oportunidades
2, 28/09/26 11 38&; onyo I(t)gllstlco Y| Jessica Fragoso | 4.2 Comprensién de las de mejora y no
: geumertal. Gonzalez necesidades y expectativas conformidades identificadas
de las partes interesadas. previamente.
d Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Actividad /

Proceso

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Persona
responsable del
proceso

Cédigo: SA/SGC/FR/23

Requisito (s) a auditar

Persona (s)
auditora (s)
designada

Observaciones

(s)
Direccion del 6.1 Acciones para abordar Alineacién del SGCE, Ficha
Secretariado (DS) | riesgos y oportunidades. de proceso y procedimientos
7.1 Recursos. de logistica y del Centro de
7.4 Comunicacion. Documentacion.
7.5 Informacién 3. Control de la informacion
documentada. documentada.
8.1 Planificacion y control 4. Revision, control y gestion
operacional. de los cambios.
8.5. Produccién y de la 5. Riesgos y oportunidades.
provision del servicio. 6. ldentificacion,
8.7 Control de Salidas no documentacién y correccion
conformes. de desviaciones o salidas no
9.1 Seguimiento, medicion, conformes.
analisis y evaluaglén. 7. Implementacién de mejoras
10.3 Mejora continua. al proceso.
cer 1. Seguimiento a la atencién y
Especificos cierre de las oportunidades
, 7.5.4.9. Requisitos minimos de mejora y no
_ Mtro. Aldo Méndez | ¢ |, docun?emaciOn para la conformidades identificadas
e Resolucion de Fernandez | sojucion de conflictos. previamente
Disputas 8.2.1 Comunicacioén con el 2. Procesos alineados al
28/09/20 | 13:00 - Elaboracion, Unidad Técnica | cliente (medios de SGCE.
3. 26 15.00h | Fevision, validacién de impugnacion o quejas) 3. Riesgos y oportunidades.

' y registro de Asuntos 8.5.1 Control de la provision 4. Informacién  documentada
Convenios Juridicos del servicio. _ alineada al SGCE disponible
Interinstitucionales (UTAJ) 853 Propiedad y vigente.

perteneciente a los clientes 5. Planificacitn de los
o proveedores externos. Procesos.
6. Atencién y seguimiento de
medios de impugnacion

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Persona
responsable del
proceso

Actividad /

Proceso

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Codigo: SA/SGC/FR/23
Revision: 02
Fecha de revision: 17/02/2024

Persona (s)
auditora (s)
designada

(s)

Requisito (s) a auditar

Observaciones

Generales Seguimiento de la
6.1 Acciones para abordar suscripcion, registro y
riesgos y oportunidades seguimiento de convenios
documentada. interinstitucionales, de
7.4 Comunicacion. acuerdo con su atribucién.
7.5 Informacioén 8. Identificacion,
documentadg. documentacién y correccién
8.1. Planeacion y control del de desviaciones o salidas no
procedimiento. conformes_
8.7. Control de Salidas no 8. Implementacién de mejoras
conformes. al proceso
9.1. Seguimiento y
evaluacién del desempefio.
10. Mejora.
Generales 1. Seguimiento a la atencién y
. cierre de las oportunidades
4.2 Comprension de las de mejora y no
T — necesidades y expectativas conformidades identificadas
& Alatall de las partes interesadas. previamente
Ramirez Lopez | 6.1 Acciones para abordar 2. Funcionalidad de SGCE de
4 Apoyo a Organos Direccion de ;aslg:{c;scxrcs:ggrtumdades. Seguimianto.
. ‘00- s : : 3. Control de Ila informacién
28/09/26 11 gggh Desconcentrados. Apoyo a Organos | 7.1.3 Infrae_stru_ctura el S
: Desconcentrados | 7-4 Comunicacion. 4. Gesti6n de los cambios.
(DAOD) 7.5  Control ~de Ia 5. Riesgos y oportunidades.
informaciéon documentada. 6. Identificacion
g;er:é?gr:f;clzamén y control documentacién y correccién
8.5 Produccién y provision de t:eswamones o salidas no
del servicio COMBINES.,

a¥

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Persona (s)
auditora (s)
designada

(s)
8.7 Control de Salidas no 7. Implementacion de mejoras
conformes. al proceso.
9.1 Seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacion
10.3 Mejora continua

Persona ‘
responsable del = Requisito (s) a auditar
proceso

Actividad /

Proceso Observaciones

Generales
4.2 Comprension de las 1. Seguimiento a la atencion y
necesidades y expectativas cierre de las oportunidades
Lic. Iveth Morales | de las partes interesadas. de mejora y rcs
Leal 4.4 Sistema de gestién de la conformidades identificadas
T . calidad y sus procesos. previamente
Al(':a::r;ss%arenc;a, B Oficina de 6.1 Acciones para abordar 2. Procesos alineados al SGCE
16:00- | Informacion Transparencia, ;lc-;s%os y °P°”‘,Jg'dades- 3. Informacién  documentada
5. | 28/09/26 | .o g Acceso ala -2 womunicacion. armonizada al SGCE.
18:00h Publica, Datos .. 7.5 Control de la 4 PDiastss v shoHindedes
Informacién inf & . gosy op :
Personales Y| Puablica. Dat intormacion 5. Identificacion,
Archivo. ublica, Datos | gocumentada.

documentacion y correccién

Personales y 8.7 Control de Salidas no e .
de desviaciones o salidas no

Archivo conformes. :
(OTAIPDPA) 9.1 Seguimiento, medicion, coniormes. _
analisis y 6. Implementacion de mejoras
evaluacion. al proceso

10.3 Mejora continua.

T e T A N T

Especificos

7.1.3.3 Infraestructura para 1. Procesos alineados al
6. la logistica electoral SGCE.

7.1.4 Ambiente para la 2. Riesgos y oportunidades.

operacién de los procesos

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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10:00-
12:00h

14:00-
16:00h

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Actividad /

Proceso

Persona
responsable del
proceso

EQUIPO 1:
DD10y DD22

EQUIPO 2:
DD21 y DD11

Cédigo: SA/SGC/FR/23

Revisiéon: 02

Fecha de revision: 17/02/2024

Requisito (s) a auditar

7.2.3 Educacién y
capacitacion de los
miembros de las mesas de
votacién/opinién

7.5.4.4 Requisitos minimos
de la documentacioén para la
logistica electoral

7.5.6.4 Requisitos minimos
de los registros para la
logistica electoral

8.1 Planificacion y control

operacional
8.2.2 Determinacién de los
requisitos para los

productos y servicios

8.2.3 Revisibn de los
requisitos para los
productos y servicios

8.24 Cambios en Ilos
requisitos para los
productos y servicios

8.5.1 Control de Ia
produccién y de la provision
del servicio

8.5.2 Identificacion y
trazabilidad

8.5.3 Propiedad
perteneciente a los clientes
o proveedores externos
8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades
posteriores a la entrega

Persona (s)
auditora (s)
designada

Observaciones

(s)

3. Informacién documentada
alineada al SGCE disponible
y vigente.

4. Seguimiento a la logistica
electoral a nivel DD.

5. Seguimiento ala
capacitacién de las
personas responsable de a
MRVyO

6. Seguimiento a las
asambleas
correspondientes a la CPP
2026-2027

7. Seguimiento a la integracién
de las COPACOS 2026

8. Identificacion,

documentacion y correccién
de desviaciones o salidas no
conformes.
Implementacion o}
identificacion de mejoras
(buenas practicas) para la
ejecucioén de los procesos.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Actividad /

Proceso

Persona
responsable del

Codigo: SA/SGC/FR/23

Revision: 02

Fecha de revision: 17/02/2024

Requisito (s) a auditar

Persona (s) |
auditora (s)
T ETE]

Observaciones

proceso

8.6 Liberacion de los

productos y servicios

Generales

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
7.1.3 Infraestructura

7.2 Competencia

7.4 Comunicacion

8.7 Control de Salidas no
conformes.

9.1 Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion
10.Mejora continua.

Especificos

(s)

RENEEh. T N R s R N

P

7.1.3.3 Infraestructura para 9. Procesos alineados  al
la logistica electoral SGCE.
71.4 Ambiente para la 10. Riesgos y oportunidades.
operacion de los procesos 11. Informacién  documentada
10:00- 7.2.3 Educacion y alineada al SGCE disponible
12:00h DD02 capacitacion de los y vigente.
7. | 30/09/26 ' miembros de las mesas de 12. Seguimiento a la logistica
14:00- DDO04 votacion/opinion electoral a nivel DD.
16'.00h 7.5.4.4 Requisitos minimos 13. Seguimiento a la
: de la documentacion para la capacitacion de las
logistica electoral personas responsable de a
7.5.6.4 Requisitos minimos MRVyO
de los registros para la 14. Seguimiento a las
logistica electoral asambleas
= Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Persona (s)
; Persona g
N° Fecha Hora Activied | responsable del Requisito (s) a auditar audl_tora (s) Observaciones
Proceso proceso designada
(s)

8.1 Planificacién y control correspondientes a la CPP
operacional 2026-2027
8.2.2 Determinaciéon de los 15. Seguimiento a la integracién
requisitos para los de las COPACOS 2026
productos y servicios 16. Identificacion,
8.2.3 Revisibn de los documentacioén y correccién
requisitos para los de desviaciones o salidas no
productos y servicios conformes.
8.2.4 ‘ Cambios en los Implementacién o
requisitos para los identificacién de mejoras

productos y servicios
8.51 Control de Ia
produccion y de la provision

(buenas practicas) para la
ejecucion de los procesos.

del servicio
8.5.2 Identificacion y
trazabilidad
8.5.3 Propiedad

perteneciente a los clientes
o proveedores externos
8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades
posteriores a la entrega

8.6 Liberacion de los
productos y servicios

Generales

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
7.1.3 Infraestructura

7.2 Competencia

7.4 Comunicaciéon

8.7 Control de Salidas no
conformes.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Actividad /
Proceso

b | PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Persona
responsable del
proceso

Cédigo: SA/SGC/FR/23
Revision: 02
Fecha de revision: 17/02/2024

Persona (s)
auditora (s)

Requisito (s) a auditar designada

(s)

Observaciones

9.1 Seguimiento, medicién,

analisis y evaluacion
10.Mejora continua.

11:00- | e
14:30h | e

Adquisiciones

8. 30/09/26
Infraestructura

Lic. Miguel Pérez
Jiménez

Direccién de
Adquisiciones,
Control
Patrimonial y
Servicios
(DACPYyYS)

Especificos

7.1.3 Infraestructura

8.1 Planificacién y control
operacional

8.2 Requisitos para los
productos y servicios

8.2.2 Determinacién de los
requisitos para los
productos y servicios

8.2.3 Revisibn de los
requisitos para los
productos y servicios.

8.2.4 Cambios en Ilos
requisitos para los
productos y servicios

8.4 Control de los procesos,
productos y  servicios
suministrados
externamente

8.4.3 Informaciéon para los
proveedores externos

8.5 Produccién y provision
del servicio.

Seguimiento a la atencién y
cierre de las oportunidades

de mejora y no
conformidades identificadas
previamente

Procesos alineados al

SGCE.

Riesgos y oportunidades.
Procedimiento para la
Adquisicion de recursos para
los procesos institucionales.
Evaluacion de proveedores
Comunicacién y
coordinacién de las areas
requirentes y proveedores.
Informacién documentada,
alineada al SGCE.
Identificacion,
documentacion y correccion
de desviaciones o salidas no
conformes.

Implementacion de mejoras
al proceso.

o

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Cédigo: SA/SGC/FR/23
Revision: 02
Fecha de revision: 17/02/2024

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

N° Fecha Hora

Actividad /
Proceso

Persona
responsable del
proceso

Requisito (s) a auditar

Persona (s)
auditora (s)
EHLIETE]

Observaciones

Generales

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
715 Recursos de
seguimiento y medicion

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién
documentada

8.7 Control de Salidas no
conformes.

9.1 Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion.

(s)

10. Mejora
Especificos Seguimiento a la atencién y
cierre de las oportunidades
6. Planificacion de mejora y no
conformidades identificadas
Mtra. Ménica Generales previamente
Chalchy Garcia Procesos alineados al SGCE

Direccion de

41 Comprension de la

Procesos de Planeacion

9 16:00- | ¢ Planeacién Plansaclén organizacién y su contexto. institucional (seguimiento)
| 30/09/26 | 18:00h Institucional sty Y |42 Comprension de las Informacion  documentada
N A necesidades y expectativas armonizada al SGCE.
Financieros de las partes interesadas. Riesgos y oportunidades.
(DPyRF) 6.1 Acciones para abordar Identificacion,

riesgos y oportunidades

6.3 Planificacion de los
cambios.

71.5 Recursos de
seguimiento y medicién.

documentacién y correccién
de desviaciones o salidas no
conformes.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Persona (s)
auditora (s)
designada

(s)

Persona
responsable del = Requisito (s) a auditar
proceso

Actividad /

Proceso Observaciones

7.5 Informacién 7. Implementacién de mejoras
documentada. al proceso

8.7 Control de Salidas no

conformes.

9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion.
10.3 Mejora continua.

TR .. . . O T

1. Seguimiento a la atencién y

Especificos: cierre de las oportunidades

- . de mejora y no
7.54.7 Requisitos IVICS conformidades identificadas
para la documentaciéon y previamente
Dr. Carlos Roman | registros. 3 Procesos  slineados @l
Cordourier Real 7.5.6.7 Requisitos minimos SGCE.
de Ios. registros de la 3. Riesgos y oportunidades
Direccion educacién electoral 4. I|dentificacién de las
10:00- Ejecutiva de G les: necesidades de las partes
10. | 01/10/26 | o0 | Educacién Civica Género, ARSI : gtergsadas. eeto 4
) Derechos . . Seguimiento al disefio de
4.2 Comprensién de las talleres, materiales

Humanos, necesidades y expectativas &b
Educacién Civica | de |as partes iyntergsadas. didauticos,
y Construccién | 5.1 Liderazgo y compromiso
Ciudadana 5.2.2 Comunicaciéon de la 6.
(DEGDHECyCC) | Politica de Calidad
6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

estrategias y
programas de educacion
civica.

Identificacion,
documentacién y correccion
de desviaciones o salidas no

6.3 Planificacion de conformes. '
cambios Implementacién de mejoras
al proceso.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Actividad /
Proceso

Persona
responsable del
proceso

Requisito (s) a auditar

7.1.31 Infraestructura
Generalidades

7.1.4 Ambiente para la
operacion de los procesos
71.51 Recursos de
seguimiento y medicion

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacién
documentada.

8.1 Planificacién y control
operacional.

8.3 Disefio y desarrollo de
los productos y servicios.
8.5 Produccién y provision
del servicio.

8.7 Control de Salidas no
conformes

9.1 Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion.
9.1.2  Satisfaccion
cliente

10.3 Mejora continua.

del

Persona (s)
auditora (s)
designada

(s)

Observaciones

e Logistica Lic. Héctor Alfredo cierre de las oportunidades
Electiva / Robles Garcia I7.1|.3.{3t_lnfra:astructura para def r_r(;ejgra ’ yt'f dno
00 . a logistica electora. conformidades identificadas
1%, |} 011028 ;gggh Co'?s,lflt'va Di i6 7.1.4 Ambiente para la previamente
' ¢ Emision del voto vireccion operacion de los procesos 2. Procesos alineados al
/ opinién Ejecutiva de 7.5.4.4 Requisitos minimos SGCE.

Conteo de votos /
opiniones

Especificos

Organizacion
Electoral y

de la documentacién para la
logistica electoral.

1. Seguimiento a la atencién y

3. Riesgos y oportunidades.

¥

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Revisién: 02
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INSTITUTO ELECTORAL | e muisi
IS0 ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO 150/18 54001:2018

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Persona (s)
auditora (s)
designada

(s)

Persona
responsable del
proceso

Actividad /

N° Fecha Hora Requisito (s) a auditar Observaciones

Proceso

Geoestadistica
(DEOEyG)

7.5.4.5 Requisitos minimos
de la documentacion para la
emisién del voto

7.5.6.4 Requisitos minimos
para los registros para la
logistica electoral.

7.5.6.6 para el escrutinio y

Informacién  documentada
disponible y vigente.

Controles  aplicados  al
proceso para para la
logistica electoral

Identificacion y trazabilidad
de materiales y

declaracion de resultados.
8.2.2 Determinacién de los

documentacién y
trazabilidad de opiniones/

requisitos para los votos, actas y resultados.
productos y servicios 7. Seguimiento y evaluacién
8.2.3 Revisibn de los del desempefio.

requisitos para los 8. Identificacion,

productos y servicios
8.24 Cambios en los

documentacién y correccién
de desviaciones o salidas no

requisitos para los conformes.
productos y servicios 7. Implementacién de mejoras
851 Control de Ia al proceso.

produccién y de la provision

del servicio
8.5.2 Identificacion y
trazabilidad
8.5.3 Propiedad

perteneciente a los clientes
o proveedores externos.
8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades
posteriores a la entrega

8.6 Liberacion de los
productos y servicios

8.7.1 La organizacion debe
asegurarse de que las
salidas que no sean

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Persona (s)
auditora (s)
designada

(s)

2k Persona
Actividad / Observaciones

N° Fecha Hora responsable del Requisito (s) a auditar

Proceso
proceso

conformes con sus
requisitos se identifiquen y
se controlen para prevenir
su uso o entrega no
intencionada

8.7.2 La organizacion debe
conservar la informacién
documentada que describa
la no conformidad; describa
las acciones tomadas;
describa todas las
concesiones obtenidas;
identifique la autoridad que
decide la acciébn con
respecto a la no
conformidad.

Generales

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.

. Informacién
documentada

8.7 Control de Salidas no
conformes.

9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion.
10.3 Mejora continua.

% Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
, \ Pagina 15 de 26



4 A z.
L SN NEN
INSTITUTO ELECTORAL [ =resass s
ELECTORAL

<5 ‘ 10 °a

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Cédigo: SA/SGC/FR/23

\ CIUDAD DE MEXICO | 'éﬂiﬁ!!’"‘ B Revision: 02
—_— OO Fecha de revision: 17/02/2024

nac\d

st Persona Per§ona (s)
N° Fecha Hora Actividad / responsable del  Requisito (s) a auditar audl_tora (s) Observaciones
Proceso designada
proceso (s)
Especifico
715 Recursos de

; Informacién  documentada
- de las partes interesadas.

. Reg|§tro de s 6.1 Ac?:iones para abordar alipeada al SGCE disponible
i(;at:g:g?tos pTa:Z SiNeElon Liesgos yto%ortunidades é:ggu?:\tieénto a la

; : ocumentada.
52, | Q141006 12.00- COPACO Eje(?u.t va d e 7.5 Informacion capacitacion de las personas

: . Participacion
14:00h | e Registro de Cludadars documentada MRVyO
proyectos danay 8.1 Planificacién y control Seguimiento a la integracion
Capacitacion | operacional de COPACOS

( yC) 8.2 Requisitos para los Seguimiento de Proyectos

Mtro. Marco Ivan

seguimiento y medicién

7.23 Educacion y cierre de las oportunidades
capacitacién de los de mejora y no
miembros de mesas de conformidades identificadas
votacion. previamente

Procesos alineados  al

Generales
4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas

productos y servicios

8.5.1 Control de |Ia
produccién y de la provision
del servicio

8.5.2 Identificacion y
trazabilidad.

8.7 Control de Salidas no
conformes.

9.1 Seguimiento, medicién y
analisis.

10. Mejora

Seguimiento a la atencién y

SGCE.
Riesgos y oportunidades.

de la CPP 2026-2027
Identificacion,
documentacion y correccion
de desviaciones o salidas no
conformes.

Implementacion de mejoras
al proceso

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Cadigo: SA/SGC/FR/23
Reuvisiéon: 02
Fecha de revisién: 17/02/2024

PLAN DE AUDITORIA INTERNA
N7

Persona (s)
auditora (s)
designada

Persona

Actividad / responsable del

N Fecha Hora Srocead

Requisito (s) a auditar

Observaciones

proceso (s)

Especificos:

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

7.1.4 Ambiente para la
operacioén de los procesos.

Dra. Araceli Yhali | Generales:
Cruz Valle :
6.1 Acciones para abordar

riesgos y oportunidades

Género y Derechos Direccion de

13- 1 01710126 | 12:00- | Humanos Politicade | 33 qmoniace o
14:00h Géneroy 7.4 Comunicacion.
Derechos 7.5 Informacion
Humanos documentada.
(DPGyDH) 8.1 Planificacién y control
operacional.
8.5.1 Control de la provision
del servicio.
8.7 Control de Salidas no
conformes.

9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion
10.3 Mejora continua.

Seguimiento a la atencién y
cierre de las oportunidades

de mejora y no
conformidades identificadas
previamente

Procesos alineados al
SGCE.

Riesgos y oportunidades
Identificacion de las

necesidades de las partes
interesadas.

Seguimiento al
mantenimiento de la
NMX025

Identificacion,

documentacion y correccién
de desviaciones o salidas no
conformes.

Implementacion de acciones
de mejora del proceso.

G—

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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14.

Fecha Hora

01/10/26 16:00-

18:00h

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Actividad /
Proceso

Comunicacion
interna
externa

y

Cédigo: SA/SGC/FR/23
Revision: 02
Fecha de revision: 17/02/2024

Persona (s)
auditora (s)
designada

(s)

Persona
responsable del
proceso

Requisito (s) a auditar

Especificos

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas
6.Planificacion

7.4 Comunicacién

8.2.1 Comunicacién con el

. cliente
Lic. Paula Selene

de Anda Fuentes | Generales

Unidad Técnica
de Comunicacion

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Social y Difusién | 7.5 Informacién
(UTCSyD) documentada.
8.1 Planificaciéon y control
operacional

9.1 Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion

8.7 Control de Salidas no
conformes.

9.1 Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion.

10. Mejora.

Observaciones

Seguimiento a la atenciéon y
cierre de las oportunidades

de mejora y no
conformidades identificadas
previamente

Procesos alineados al

SGCE.

Riesgos y oportunidades.
Informacién  documentada
alineada al SGCE disponible
y vigente.

Seguimiento a la Estrategia
de comunicacion vigente.
Impacto y alcance de la
comunicacion en los
procesos de mecanismos

de participaciéon ciudadana y
preparacion del proceso
electoral 2027

Identificacion,
documentacién y correccion
de desviaciones o salidas no
conformes.

Implementacién de mejoras
en el proceso.

Procedimiento de referencia: SA/ISGC/PR/06
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15.

02/10/26

N

IS0 ELECTORAL
150/15 54001:2018 |

Persona
responsable del
proceso

Actividad /
Proceso

Mtro. Juan Manuel
Lucatero Radillo

e Registro de
10:00- Candidaturas Direccién
12:00h « Resolucién de Ejecutiva de
. Asociaciones
disputas Politicas y
electorales Fiscalizacion
(DEAPYF)

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Cédigo: SA/SGC/FR/23
Revision: 02
Fecha de revision: 17/02/2024

Persona (s)
auditora (s)
designada

(s)

Requisito (s) a auditar

DIA 5

Especificos

7.1.3.2 Infraestructura para
el proceso de registro
electoral y registro de
organizaciones politicas y
candidatos (en caso de que
aplique)

7.5.6.3 Requisitos minimos
de los registros de
organizaciones politicas y
candidatos

7.5.6.9. Requisitos minimos
de registros para la
resolucion de disputas.
8.2.1 Comunicacién con el
cliente. (sustanciacién de
los procedimientos
ordinarios sancionadores)

Generales

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

5.1 Liderazgo y compromiso

Observaciones

Seguimiento a la atenciéon y
cierre de las oportunidades

de mejora y no
conformidades identificadas
previamente

Procesos alineados al

SGCE.

Riesgos y oportunidades
Seguimiento a la atencién de
las quejas

Identificacion,
documentacion y correccién
de desviaciones o salidas no
conformes.

Implementacién de mejoras
al proceso.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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IS0 ELECTORAL
| 150/15 54001:2018

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Actividad /

Proceso

Persona

responsable del

proceso

Codigo: SA/SGC/FR/23

Revision: 02

Fecha de revisién: 17/02/2024

Requisito (s) a auditar

5.2.2 Comunicaciéon de la
Politica de Calidad

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.

7.2 Competencia.

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacién
documentada

8.1 Planificacién y control
operacional

8.7 Control de Salidas no
conformes.
10.3 Mejora continua.

Persona (s)
auditora (s)
designada

(s)

Observaciones

Gestion del

i ifi 1. Seguimiento a la atencién
reclutamiento S ciegr;re de las oportunidadeg
del personal la 7.1 Recursos. de ynsiorR: v o
rama 7.1.2 Personas. conformidades identificadas
administrativa. Mtro. Eduardo | 7.4.6 Conocimientos de la previamente
Gestién del Arévalo Anaya organizacion 2. Procesos alineados al SGCE
desarrollo  del 7.2 Competencia 3. Informacion documentada
16. | 02/10/26 10:00- personal de la Direccion de ar_monizada al SG_CE.
) 12:00h rama Reclutamiento, | Generales 4. Riesgos y oportunidades.
administrativa. Desarrollo y 5. Identificacion,
Gestiodn del Evaluacion 6.1 Acciones para abordar documentacioén y correccién
personal (DRDE) riesgos y oportunidades. de desviaciones o salidas no
eventual para 7.1.5' _ Recurso.s. de conformes.
Organos seguimiento y medicion. 6. Implementacién de mejoras
Desconcentrado e Cahsiminios al proceso
necesarios para la
S operacion.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Cadigo: SA/SGC/FR/23
Revisién: 02
Fecha de revisién: 17/02/2024

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

\/

Persona (s)
i Persona :
N° Fecha Hora A;tivudad J responsable del Requisito (s) a auditar audu.tora (s) Observaciones
roceso proceso G ETE]
(s)
e Gestion del 7.3 Toma de conciencia
Servicio 7.5 Informacion
: documentada
Z{:::::g?al 8.1 Plgniﬂclzacién y control
: operaciona
Nacional 8.7 Control de Salidas no
(SPEN). conformes.
10.3 Mejora continua
Especificos
1. Seguimiento a la atencién y
7.1 Recursos. cierre de las oportunidades
7.1.2 Personas. de mejora y no
7.1.4 Ambiente para la conformidades identificadas
: operacion de los procesos previamente
e Gestién del 7.3 Toma de conciencia 2. Procesos alineados al SGCE
recurso humano 3. Informacién documentada
para el personal | . | Generales armonizada al SGCE.
de la rama| Lic. Jesus Garcia 4. Riesgos y oportunidades.
administrativa. Hurtado 4.2 Comprensién de las 5. Seguimiento a la
17 02/10/20 12:00- | ® Gestion del necesidades y expectativas implementacion
’ 26 1 4'-00h recurso humano Direccion de de las partes interesadas. mantenimiento de la NOM
' para el personal Recursos 6.1 Acciones para abordar 035
eventual. Humanos (DRH) riesgos y opgrtun[dades. 6. Identificacion,
Gestién del 6.3 " Planificacién de documentacién y correccion
camplos. de desviaciones o salidas no
recurso humano 7.4 Comunicacion. conformes.
para el SPEN ) m
' 7.5 Informacion 1. Implementacién de mejoras
documentada. . al proceso
8.7 Control de Salidas no
conformes.
9.1 Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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N°

| 150/18 54001:2019

Fecha Hora

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Actividad /
Proceso

Cadigo: SA/SGC/FR/23
Revision: 02
Fecha de revision: 17/02/2024

Persona (s)

auditora (s)

designada
(s)

Persona
responsable del
proceso

Requisito (s) a auditar

Observaciones

10.3 Mejora continua
2. Seguimiento a la atencion y
Especificos cierre de las oportunidades
_ de mejora y no
6.1.2 Acciones para abordar conformidades identificadas
riesgos y oportunidades previamente
7.1.3 Infraestructura.  (d) 3. Procesos alineados al
tecnologias de la SGCE
informacién y la 2 : :
comunicacion) 4. Riesgos y oportunidades.
7.1.3.3 Infraestructura para 5. Informacién  documentada
la logistica electoral alineada al SGCE disponible
7.1.3.4 Infraestructura para y vigente.
la emision del sufragio. 6. Gestion e interaccion del
' (segin  su  atribucién proceso de Tl con los
16:00- Lic. Estefania modalidad de emision de procesos del SGCE.
18. | 02/10/26 j » Mena Ibarra opinién/voto) 7. Gestion y control de
18:00h | 1. Gestion de : : ;
) Unidad Técnica | 7.1.3.5 Infraestructura para cambios.
Tecnologla_s’ de de Servicios el recuento de votos vy 8. Mantenimiento de la
la Informacion informéticos declaracién de resultados infraestructura tecnolégica.
(UTSI) (sistemas informaticos de 9. Identificacion, '
apoyo) documentacién y correccion
7.1.5.2 Trazabilidad de las de desviaciones o salidas no
mediciones conformes.
8.3 Disefio y desarrollo de 10. Implementacién de mejoras.
productos y servicios.
8.51 Control de Ia
produccién y de la provision
del servicio
8.5.6 Control de cambios.
8.6 Liberacion de los
productos y servicios.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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- Cédigo: SA/SGC/FR/23
PLAN DE AUDITORIA INTERNA

\ CIUDAD DE MEXICO 1018 340012019 Revision: 02
=< ST Fecha de revision: 17/02/2024

Persona (s)
auditora (s)
designada

(s)

Persona
responsable del
proceso

Actividad /

Proceso Observaciones

Requisito (s) a auditar

Generales

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.
6.3 Planificacion de los

cambios.

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacién
documentada.

8.1 Planificacién y control
operacional.

8.7 Control de Salidas no
conformes.

9.1 Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion.
10. Mejora.

1. Seguimiento a la atencién y

Direccion de

Especifico

443 E| d6rgano electoral
debe implementar acciones
para asegurar la integridad
de la observacién electoral

cierre de las oportunidades
de mejora y no
conformidades identificadas
previamente

Vinculacién con < ; ) X ; Eduardo Toma de conciencia del
19. | 02/10/26 16:00 Organismos V||c1)cula<§|6n con s:.r;ces(l)mpedlmentos del Glenda SGCE.

"~ | Externos. igamamas P ' Fidel Informacion  documentada
18:00h Externos (DVOE) G I actualizada y alineada con la
SHEREICSN estructura documental del

; SGCE electoral.
e it Mison " de _observaco
electoral internacional.

de las partes interesadas.

(resultados y seguimiento)

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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150/18 54001:2019

CIUDAD DE MEXICO

Actividad /
Proceso

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Persona
responsable del
proceso

Cédigo: SA/SGC/FR/23

Revision: 02

Fecha de revision: 17/02/2024

Requisito (s) a auditar

Persona (s)
auditora (s)

designada Observaciones

(s)

10:00-

20. | 05/10/26 | 12:00h

Gestion de Calidad

Ing. Cindy Magaly
Villa Avila

Subdireccion de
Gestion de
Calidad

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.
7.3 Toma de conciencia.
7.4 Comunicacion.

7.5 Control de la
informacién documentada.
8.1 Planificacion y control
operacional.

8.2.1 Comunicacién con el
cliente.

8.2.3 Revision de los
requisitos para los
productos y servicios.

8.5.1 Control de la
produccion y de la provision
del servicio.

8.7 Control de Salidas no
conformes.

9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion.

10.3 Mejora continua.

Especificos

4.4 Sistema de Gestién de
Calidad Electoral y su
proceso

5. Red de Observacion del
IECM

6. Planificacion, -
implementacién y control de
la suscripcién de convenios.

7. Acciones para abordar los

riesgos y oportunidades.

Identificacién,

documentacién y correccién

de desviaciones o salidas no

conformes.

9. Implementacion de mejoras
al proceso

1. Seguimiento a la atencion y
cierre de las oportunidades

de mejora y no
conformidades identificadas
previamente

2. Procesos alineados al SGCE

=1

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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Actividad /

Proceso

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Persona
responsable del
proceso

(SGC)

Codigo: SA/SGC/FR/23

Revision: 02

Fecha de revision: 17/02/2024

Requisito (s) a auditar

6.2 Objetivos de calidad
electoral y planificacién para
lograrlos

7.5.2 Creacion y
actualizacion

753 Control de Ia
informacién documentada
8.7 Control de Salidas no
conformes.

9.1 Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion

9.2 Auditoria interna

10.2 No conformidad vy
accion correctiva

10.3 Mejora continua

Generales

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas.
6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacién

7.5 Informacién
documentada

8.1 Planificacién y control
operacional

10. Mejora continua

Persona (s)
auditora (s)
designada

(s)

Observaciones

3. Seguimiento a las auditorias
internes y externas

4. Seguimiento de Acciones de
mejora y correctivas

5. Gestion de la Informacion
documentada

6. Riesgos y oportunidades.

7. ldentificacion,
documentacion y correccién
de desviaciones o salidas no
conformes.

8. Implementacion de mejoras
al proceso.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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N/

N° Fecha Hora

Actividad /
Proceso

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Persona

responsable del = Requisito (s) a auditar

proceso

Cédigo: SA/SGC/FR/23
Revisién: 02
Fecha de revision: 17/02/2024

Persona (s)
auditora (s)

designada Observaciones

10:00-

21. | 05/10/26 16:00

12:00-

22. | 06/10/26

13:00h

Informe preliminar | auditores internos

Reunion de cierre

Equipo de

de caldiad

(s)

Nombre

Firma

Elaboré
Persona Auditora Lider

Ing. Cindy Magaly Villa Avila
)

/)

Aprobé
Directora de Planeacion y Recursos
Financieros

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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