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INSTITUTO ELECTORAL IELRTTECEE

Caodigo: SA/SGC/FR/23

e s s PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD __ Revision: 02

-7 B Fecha de revisién: 17/02/2024
FECHA: JULIO 2025

Objetivo Evaluar el grado de conformidad de los requisitos establecidos en la norma ISO/TS 54001:2019 en la Consulta de

Presupuesto Participativo 2025 (CPP2025).
Comprende las actividades relativas a:

1.- Registro de Proyectos para la CPP

2.- Logistica Consultiva

Alcance 3.- Educacion Electoral

4 - Emision de la Opinién

5.- Conteo de Opiniones y Declaracion de Resultados
6.- Medios de impugnacion

Modalidad de la auditoria Presencial X Virtual Mixta

e Norma ISO /TS 54001:2018.

Documentacion de los procesos determinadas por el SGCE
« Manual de Geografia, Organizacién y Capacitacion para la Preparacién y Desarrollo de la Consulta de Presupuesto
Criterios de auditoria Participativo 2025,
o Estrategia para la integracién de las Mesas Receptoras de Opinién para la Consulta de Presupuesto Participativo 2025.
¢ Documentos del SGCE que den soporte a las actividades.
¢ Marco normativo de los procesos.

Método (s) de auditoria Observacion / muestreo

Duracion de la auditoria Julio — septiembre 2025 N° de auditoria 01/2025

Riesgos asociados al proceso | Los indicados en el programa anual de auditoria interna del Sistema de Gestion de Calidad Electoral del Instituto Electoral
de auditoria interna de la Ciudad de México 2025.

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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) INSTITUTO ELECTORAL ﬂ;.-.fff.:'-i‘\‘..;uaﬁ;; - Codigo: SA/SGCIFR/23
N\ s o PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Revision: 02

Fecha de revisién: 17/02/2024

El proceso de auditoria interna de calidad se realizara en tres momentos: antes, durante y posterior a la jornada consultiva, los métodos y fechas
son las siguientes:

1. Previo a la jornada consultiva
Método: Observacion
Fechas: julio al 16 de agosto del 2025
2. Durante la jornada consultiva
Método: Observacion
Fechas: 17 de agosto del 2025
3. Posterior a la jornada consultiva
Método: Entrevista y documental
Fecha: septiembre-octubre (fechas por confirmar)

PREVIO A LA JORNADA CONSULTIVA

Logistica para la revision de los procesos

Responsable Paraona (e)
N° Fecha Hora Actividad d elp - Requisito (s) a observar auditora (s) Observaciones
P designada (s)
Consejo
. : General del 5. Liderazgo
Emision de Convocatoria para el PP " - : e
1 15/01/2025 N/A 2025 (debera ser emitira en el mes de mwiia L Comunlc.a‘cu‘m Equipo auditor 1. Medios se so.(:lallzamén de
Electoral de la | 7.5 Informacion Documentada la convocatoria
enero) Ciudad de y personas
- observadoras
México
4.43. El organo electoral debe
Convocatona: Direccion implementar acciones tanto para
’ Ejecutiva de | asegurar la integridad del servicio 1. Difusién de la convocatoria

2 ég tznﬁgoj 8 N/A Ohasrnacian eiectorsl Organizacion | electoral, como garantizar la | Equipo auditor | 2. Capacitacion observadores

= fzb(;erg al— Electoral y observacién sin impedimentos por y personas electorales

8 da aHosto Geoestadistica | individuos  acreditados para | observadoras | 3. Comunicacién

9 (DEOEyYG) prevenir abusos.
7.4 Comunicacion
Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
Pagina 2 de 32




INSTITUTO ELECTORAL
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“jag ieiena
13 4101 1018

Cdodigo: SA/SGCIFR/23

N\ e ; PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Revision: 02
7 Fecha de revision: 17/02/2024
Persona (s)
N° Fecha Hora Actividad Zzs'p?gz:g:f Requisito (s) a observar auditora (s) Observaciones
P designada (s)
Dlil)riifr(i:tlgln Calendario para asignacion
de numeros
{o0) Procedimiento de
3 5al9de N/A Asignacion de numeros de Direccidn 7.4 Comunicacién Equipo auditor zi;atorléicr:ﬁgc:cei ér;umerg:
julio. identificacién de los proyectos. Ejecutiva de y personas T i
Participacion observadoras proySEios. p . -
Ci Publicacion de asignacion
iudadana y i
Capacitacion de numeros de
(DEPCyC) identificacion de proyectos.
Direccion
2 de mayo al Distrital
7. 1 Recursos
3 d&;gcc)’f e D.(DD?. 7.1.2 Personas E dit
T ireccion L i quipo auditor
4 | 2 de mayo al N/A (R:Zgag:zgll:)lz & o Mgga Fetanas Ejecutiva de ;1 fnizagg:oclmientos g8 M y personas Sesiones de capacitacion
(?\/IS ;ggtgig) P Fc’:grtc';cigacién - g Competenicia observadoras
iudadana y ! 5
Capacitacion 7.5 Informaciéon documentada
(DEPCyC)
: Unidad
ggrgg Técnica de 7.1.3 Infraestructura
del 7 Servicios 7.1.3.3 Infraestructura para la
de julio Informaticos | logistica electoral Simulacros de software,
(UTSI), 7.1.52 Trazabilidad de las : : SEl
5 7 ajlu?ig de hlaas;a Registro para votar por internet Direccién mediciones Equu;gszt:‘cah;or Aplicacion de modalidades
; Ejecutiva de | 7.4 Comunicacion yp como emision de voto por
17:00 e o . 2 observadoras )
- Organizacion | 8.3.3. Entradas para el disefio y internet.
Electoraly | desarrollo
del 30 S
da il Geoestadistica
) (DEOEyYG)
Se deben garantizar las
Direccion condiciones adecuadas
Ejecutiva de para conservar el material
Organizacion electoral asegurando la
Electoral y 8.5.4 Preservacion ; ’ integridad
6 i ?uﬁg de N/A Distribucion de materiales consultivos | Geoestadistica | 8.7 Control de las salidas no Equ:;::sz:)t:ggor Condiciones de los
J (DEOEYG) conformes ogsperv arloras transportes y su resguardo
Direccién en las DD.
Distrital Las salidas no conformes,
(DD) se deben identificar y
controlar.

@k

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06

Pagina 3 de 32



) INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Cédigo: SA/SGC/FR/23
Revisién: 02

AV 4 Fecha de revision: 17/02/2024
Persona (s)
N° Fecha Hora Actividad Rdislp?,:z::)e Requisito (s) a observar auditora (s) Observaciones
P designada (s)
La infraestructura se refiere
a la proteccion del material
Dirscaion elec_toral ‘antes y posterior
Ejecutiva de al dia de jornada
Organizacién 7.1 Infraestructura Se (Izlgben garantizar las
Electoral y 7.1.3.5? . Infraestructura para ”el condiciones adecuadas
2 28 gl :}1 de N/A Districhi()n de documentacién | Geoestadistica jzcrr;gmltg dcées uolas: Y seciammean Equipo auditor Sggm entacgigiemaél oo r:
julio consultiva. (El:))lErgciﬁil) 8.5.4 Preservacion . o‘lgsienr?aodr:iz 5 asegurando la integridad
Distrital 8.7 Control de las salidas no Condiciones de los
(DD) conformes transportes y su resguardo
en las DD
Las salidas no conformes,
se deben identificar y
controlar.
La infraestructura se refiere
a la proteccién del material
electoral antes y posterior
al dia de jornada
Direcain Veriﬂcaqién de . las
=] N A Ejecutiva de 7.1 Infraestructura caracteristicas y materiales
’ Organizacion 7.1 35 _ Infraestructura para ”el que se ocuparan en la CPP
Integracién y entrega de Electoral y Szcrr:;mltc;diz votos y declaracién gagﬂgt :Se integran en los
8 4 al15de documentacion y materiales Geoestadistica 851 Prodicdsn Fesubeish dl Equipo auditor Bs AaBan Adfaital Tae
agosto consultivos a Personas Responsables (DEOEYG) Sé M dis ¥p Y personas condicionas g g o
de Mesa - observadoras
Difccicias 8.5.4 Preservacion _ para conservar la
Distritales 8.7 Control de las salidas no documentamén. electoral
(DD) conformes asegurando la integridad
Condiciones de los
transportes y su resguardo
Las salidas no conformes,
se deben identificar y
controlar.
Simulacros de sistemas informaticos: Hiraseiah 7.1 Infraestructura e Simulacros de sistemas
Ejecutiva de 7.1.3.3 Infraestructura para la informaticos desarrollados
7 de agosto SIoOUT OFaERIZABISH logistica electoral Equipo auditor para dar soporte a las
9 | 18dejulioa N. A SEDIMDECC E?ectoral 7.1.5.2 Trazabilidad de las y personas actividades de la CPP
8 de agosto CooostE diszca mediciones observadoras Aplicacién de modalidades
SIVACC (DEOEYG) 8.3.3. Entradas para el disefio y como emision de voto por
SEI Y desarrollo internet.

‘@Y

Procedimiento de referencia;: SA/SGC/PR/06
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; Codigo: SA/SGC/FR/23
PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Revision: 02

Fecha de revisidn: 17/02/2024

INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
P4
P — Y,

\7

Persona (s)
Requisito (s) a observar auditora (s) Observaciones
designada (s)

Responsable
del proceso

Unidad 8.7 Control de salidas no
Técnica de conformes
Servicios
Informaticos
(UTSh)
Direccion de
Apoyc a
Organos
Desconcentra
dos
(DAOD)
Direcciones
Distritales
(DD)
Direccion
Distrital
(DD)

e  Opinién por internet SEI Ej[t)eiéigsgrc]%e
e \Voto d'e personas en prision Organizacién -
preventiva s Voto domiciliario para

4 al 14 de e Voto de personas en estado de G:}'Zggg&;g = 7.1.3.4 |Infraestructura para la Eqi‘g%r?:sd'tor personas impedidas de
agosto postracién (DEOEyG) emisién del sufragio gt?serva I salir de su hogar

¢ Voto de personas residentes en el Direccion ¢ Voto en Prision Preventiva

extranjero Ejecutiva de
Participacion
Ciudadana y
Capacitacién
(DEPCYC)

N° Fecha Hora Actividad

10

\ ; Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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\ CIUDAD DE MEXICO
P At A
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Fecha: 17 de agosto 2025

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

JORNADA CONSULTIVA
PROCESO: EMISION DE LA OPINION

Cadigo: SA/SGC/FR/23
Revisién: 02
Fecha de revision: 17/02/2024

Persona (s)
No. Hora Actividad / Proceso s e Requisito(s) observar auditora (s) Observaciones
proceso :
designada (s)
7.1.3 Infraestructura
7.1:3.f1 Infraes}rgctura para la Horario de inicio de
emision de la opinién . recepcion de opiniones.
11 7.1.4 Ambiente para la operacion de Lienado de
los procesos documentacién
7.2 Competencia —
7.2.3 Educacién y capacitacion de T e
= . | Ic(i)s miembros de mesas receptoras Abancitn d e grupo de
ireccion Distrita e opinion > ; ; bl
8:30 Instalacion  de (DD) 7.5.45 Requisitos minimos de la Exulpo:auditery atenaiin Pnorrtana_. ’
horas Receptoras de Opinién (MRO) Responsables de | documentacion para la emision de la poLsaies Pro.tocolg'de vatecion.
MRO opinien observadoras Verificacion ~ de la
7.5.6.4 Requisitos minimos de los configuracion de la MRO
registros para la logistica electoral Seguimiento  de las
7.5.6.5 Para la emision de la opinion boletas con la finalidad
8.5.1 Produccién y provision del g?ogggmiz::tgu correcto
servicio
8.5.2 Identificacion y trazabilidad Incidencias _en  la
8.7 Control de salidas no conformes apertura de MRO
7.1.3 Infraestructura Llenado de
71.34 |Infraestructura para la documentacion
emisién de la opinion electoral.
7.1.4 Ambiente para la operacion de Incidentes.
los procesos Atencion de grupo de
; e e 7.2 Competencia atencién Prioritaria.
09:00 - Emisié st Ehisesan Distnial 7.2.3 Educacion y capacitacion de | Equipo auditory Protocolo de votacion.
{700 | CO0R 02 da epinin -on a8 {BB) los miembros de mesas receptoras rson Verificacion ~ de |
MRO Responsables de e P Bahaiiay S GREgH e a
horas MRO de opinion observadoras configuracién de la MRO
7.5.4.5 Requisitos minimos de la Seguimiento de las
12 documentacion para la emisién de la boletas con la finalidad
opinion de garantizar su correcto
7.5.6.4 Requisitos minimos de los procesamiento
registros para la logistica electoral Incidencias en la
7.5.6.5 Para |la emision de la opinién apertura de MRO
= Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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INSTITUTO ELECTORAL

Codigo: SA/SGC/FR/23
Revisién: 02

\*" PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
Fecha de revision: 17/02/2024
Persona (s)
No. Hora Actividad / Proceso Respanaabie.dal Requisito(s) observar auditora (s) Observaciones
proceso b
gnada (s)
8.5.1 Produccién y provision del
servicio
8.5.2 |ldentificacion y trazabilidad
8.7 Control de salidas no conformes
7.1.3 Infraestructura
13 7.1.3.5 Infraestructura para el
escrutinio de votos y la declaracion
de resultados
7.1.4 Ambiente para la operacion de
los procesos
7.2 Competencia Llenado de
7.2.3 Educacién y capacitacion de documentacion
los miembros de mesas receptoras electoral.
de opinion Incidentes.
CR = 7.4 Comunicacion Verificacion de la
17:00 Cierre de Mesa Receptora de D'FQCCZ%HD?'SUM 3.5.4.6 Reqlulisitos minimos F"? la | Equipo auditory conﬂQU(acién de la MRO
horas Opinién Responsables de ocumer_\tacmn para el escrutinio y personas Seguimiento  de . las
MRO declaracion dg .resultadclns observadoras boletas con la finalidad
7.5.6.6 Requisitos minimos de los de garantizar su correcto
registros para el escrutinio y procesamiento
declaracion de resultados Seguridad del traslado
822 Determinacion de los de materiales electorales
requisitos para los productos y alos DD
servicios
8.2.33
8.5.1 Produccion y provisién del
servicio
8.5.2 |dentificacion y trazabilidad
8.7 Control de salidas no conformes
CONTEO DE OPINIONES Y DECLARACION DE RESULTADOS
N°® Hora Actividad Res;:)org:::Le del Requisito (s) a observar P?S%r;:i(gﬂ :;:'(?)ra Observaciones
17:00 horas — ; : o 7.1.3 Infraestructura
fin de Dlreccl%nDDlstntal 7.1.3.5 Infraestructura para el escrutinio de Equipo auditor y bl;ecnuamdg nt:: b
14 | escrutinio en Escrutinio y conteo de R (BD) votos y la declaracion de resultados personas
e 5 esponsables de ; i electoral.
la DD opiniones emitidas en MRO 7.1.4 Ambiente para la operacion de los observadoras inplifentcs
modalidad: procesos )

Procedimiento de referencia; SA/SGC/PR/06
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INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO
¥
I'd

Cadigo: SA/SGCIFR/23
Revision: 02
Fecha de revisién: 17/02/2024

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

- sz Responsable del e Persona (s) auditora ;

N Hora Actividad proceso Requisito (s) a observar (s) designada (s) Observaciones
+ Presencial Direccién 7.2 Competencia Verificacion de la
¢ Emitidas por SEI Ejecutiva de 7.2.3 Educacion y capacitacion de los configuraciéon de la
»  Opinién anticipada Organizacion miembros de mesas receptoras de opinion MRO

Electoral y 7.4 Comunicacion Seguimiento de las
Geoestadistica 7.5.4.6 Requisitos minimos de la boletas con la
(DEOEYG) documentacion para el escrutinio y finalidad de
declaracion de resultados garantizar su correcto
7.5.6.6 Requisitos minimos de los procesamiento
registros para el escrutinio y declaracién Seguridad del
de resultados traslado de
8.2.2 Determinacion de los requisitos para materiales electorales
los productos y servicios alos DD
8.2.3.3 adicional al requisito 7.5.1.1los Requisitos para la
registros de las revisiones deben incluir trasmision de
cualquier decision que se tome las resultados
medidas asignadas para asegurar que los
requisitos estén completos, no tengan
ambigliedades y no estén en conflicto
entre ellos.
8.5.1 Produccion y provision del servicio
8.5.2 |dentificacién y trazabilidad
8.7 Control de salidas no conformes
7.1.3 Infraestructura
7.1.3.5 Infraestructura para el escrutinio de
votos y la declaracion de resultados
7.4 Comunicacion
T T 7.5.4.6 Requisitos minimos de la

Dlrecc:%nD!))lstntal documentacion para el escrutinio y
declaracion de resultados

Responsables de | 7 ' & Requisitos minimos de los Lienadode

MRO registros para el escrutinio y declaracion GOBUIRTIAEAD
Declamsoina. do Direccidn derasultadis Equipo auditor y electoral.
15 | 17:00 horas Ejecutiva de o o personas Incidentes.
resultados Organizacion 8.2._3.3 adicional al requisito 75.1.1 !os’ SHEENEdGaE Benrishee el
Electoral y regnstrqs de Ias. revisiones deben incluir trasqmisién ge
Gedestadistica cualguner dgciswn que se tome las PeRGaAGN

(DEOEyG) medidas asignadas para asegurar que los

requisitos estén completos, no tengan

ambigliedades y no estén en conflicto

entre ellos.

8.5.1 Produccion y provision del servicio

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.7 Control de salidas no conformes

(#

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
Pagina 8 de 32




INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO
N/

Codigo: SA/SGC/FR/23
Revisién: 02
Fecha de revision: 17/02/2024

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Responsable del

Persona (s) auditora

consulta
Cierre de bodega

8.2.2 Determinacion de los requisitos para
los productos y servicios

8.2.3.3 adicional al requisito 7.5.1.1los
registros de las revisiones deben incluir
cualquier decision que se tome las
medidas asignadas para asegurar que los
requisitos estén completos, no tengan
ambiguedades y no estén en conflicto
entre ellos.

8.5.1 Produccion y provision del servicio
8.5.2 |dentificacion y trazabilidad

8.5.4 Preservacion

8.7 Control de salidas no conformes

N Hora Actividad proceso Requisito (s) a observar (s) designada (s) Observaciones
7.1.3 Infraestructura
7.1.3.5 Infraestructura para el escrutinio de
votos y la declaracion de resultados
7.1.4 Ambiente para la operacién de los Llenado de
procesos _ documentacion
7.2 Competencia electoral.
7.2.3 Educacién y capacitacion de los Incidentes
miembros de mesas receptoras de opinién Seguimiento de las
7.4 Comunicacion boletas cor la
7.5.4.6 Requisitos minimos de la finalidad de
Clausura de mesa documentacion para el escrutinio y garantizar su correcto
y entrega de declaracion de resultados procesamiento
paquet§§ 7.5..6.6 Requisitos minimos de los y Equipo auditor y Seguridad del
Validacion de registros para el escrutinio y declaracion
A resultados de la de resultados personas traslado de
observadoras materiales electorales

alos DD

Requisitos para la
trasmision de
resultados
Condiciones de
almacenamiento y
transporte

Control de las salidas
no conformes

e

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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INSTITUTO ELECTORAL
CIUDAD DE MEXICO

i Codigo: SA/ISGC/FR/23
PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Revisién: 02

" {i u‘.': {

y |

Fecha de revision: 17/02/2024
ACTIVIDADES POSTERIORES A LA JORNADA CONSULTIVA
DECLARACION DE RESULTATOS
Persona (s)
N° Fecha Hora Actividad / Proceso Responaabledel Requisito (s) a observar auditora (s) Observaciones
progess designada (s)
* Integracion de 7.1.3 Infraestructura
expedientes de la 7.1.3.5 Infraestructura para el escrutinio
CPP2025 de votos y la declaracion de resultados Integracion de expedientes
¢ Entregar de 7.5 Informacién documentada arrios Ihnminanmeisloiite
expedientes a las 7.5.6.6 Requisitos minimos de los aiial MEHGE!
Del 18 oficinas centrales Direccién Ejecutiva registros para el escrutinio y declaracién Entregar a la DEOEYG, en
al 20 de del Instituto | 4e Organizacion de resultados - las oficinas centrales.
agosto Electoral Electoral y 8.2.3.3 adicional al requisito 7.5.1.1los Equipo auditor y CeniisonasAs
17 (DD) G tadisti registros de las revisiones deben incluir OIS | fant
Del 1 ARl R cualguier decision que se tome las P SINACaAETISNIR ¥
(DEOEYG) : : observadoras transporte
al 12 de Direccion Distrital medidas asignadas para asegurar que los Asfidadns ostengies-ata
septiembre (DD) requisitos estén completos, no tengan tacic dpl icic. tal
(DEOEyYG) ambigiiedades y no estén en conflicto Egﬁoagltji[;asioiee::lcml aHes
grg_rf: glrig:érvacién contractuale§ y servicios
8.5.2 Identificacion y trazabilidad suplementarios
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.7 Control de salidas no conformes
7.4 Comunicacién
Declaracion de validez 7.5 Informacién documentada
de conclusion de la 7.5.6.6 Requisitos minimos de los
Consulta. Direccion Ejecutiva (rjegistro; ;Lara el escrutinio y declaracion
AES e resultados
de é’l;g;;‘;:?;'o” 8.2.3.3 adicional al requisito 7.5.1.1l0s . P b
agosto y Geoestadistica E:Eﬂls tlrj?:rd de;lcf?;ériws;:gnseestgﬁ]bee:':snclu|r Equipo auditor y declaracion de valides
18 | septiembre (DEOEYG) e d? das asigna dasq para asegurar que los personas de la CPP2025
Direccion Distrital o i observadoras ¢  Emision y publicacion
(DD) requ_m}os estéen comple?os, no tengan ¥ fospiisaden
ambigledades y no estén en conflicto
entre ellos.
8.5.4 Preservacion
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.7 Control de salidas no conformes

ok

Procedimiento de referencia: SA/ISGC/PR/06
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INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO
Vi

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Codigo: SA/SGC/FR/23
Revisién; 02

- Fecha de revisién: 17/02/2024
Persona (s)
N°® Fecha Hora Actividad / Proceso Respansakie dal Requisito (s) a observar auditora (s) Observaciones
proceso degiGiail
esignada (s)

Asambleas 7.4 Comunicacion

extraordinarias de 7.5 Informacion documentada

Evaluacion y rendicion Direccién Eiecutiva 8.2.3.3 adicional al requisito 7.5.1.1los

de cuentas. dis Organijz iy registros de las revisiones deben incluir

Electoral y cualquier decisién que se tome las
A ; = medidas asignadas para asegurar que los Asistencia a las
partir Geoestadistica S .
19 del 1.de (DEOEyG) requ_ls[gos esten compie?os. no tengan ) _ asamblggs de o
septiembre Direccion Distrital ambigledades y no estén en conflicto Equipo auditor y evaluacion y rendicion
(DD) entre ellos. personas de cuentas

8.5.4 Preservacion observadoras
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.7 Control de salidas no conformes
9.1.2 Satisfaccion del cliente

Procedimiento de referencia; SA/SGC/PR/06
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) INSTITUTO ELECTORAL
CIUDAD DE MEXICO
¥

=

FEB VLG BRNL
INEITE 14001 rey

Fecha: pendiente por confirmar.

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
METODO: ENTREVISTA/ DOCUMENTAL

Codigo: SA/SGCIFR/23
Revisién; 02
Fecha de revision: 17/02/2024

N°® Fecha Hora Actividad / Proceso Zﬁ%‘:gi:::f Requisito (s) a auditar Pe(;?%';asi;?‘:::?so)ra Observaciones
1 Septiembre | 9:30- NA N.A
(pendiente 10:00 | Reunion de apertura Auditora Lider ’
por definir) horas
Especificos: e Planeacion
Planeacién Institucional 4.1 Comprension de la organizacion y de Institucional
su contexto » Seguimiento y
4.2 Comprensién de las necesidades y Auditor 1y 4 evaluacion del
expectativas de las partes interesadas Plan General de
6.1 Acciones para abordar riesgos y Desarrollo del
Secretaria oportunidades Observador 1 IECM
Administrativa — | 6.2 Objetivos y planificacién para e Contextode la
Direccion de lograrlos organizacién
10:30- Planeacion y 6.3 Planificacion de cambios
2 septiembre 1 2‘_30 Becursos 715 Iiecursos de seguimiento y
i Financieros medicion . .
(SA- DPyRF) 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion
Mtra. Ménica 9.1.3 Analisis y evaluacion
Chalchy Garcia
Generales:
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica de Calidad
6.Planificacion
7.5 Informacién documentada
8.7 Control de salidas no conformes
3 septiembre 2%33% . R;g':;zs de Direccion Especificos:
holras prey Ejecutiva de 6.1 Acciones para abordar riesgos y Auditor 2y 5
Participacion oportunidades

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO
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(46 (1151304
158108 140077813

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Codigo: SA/SGC/FR/23

Revisién: 02

Fecha de revision: 17/02/2024

N° Fecha

Hora

Actividad / Proceso

Responsable
del proceso

Requisito (s) a auditar

Persona (s) auditora
(s) designada (s)

Observaciones

¢ Procesos de
Participacion
Ciudadana 2025

Ciudadana y
Capacitacion
(DEPCyC)

Mtro. Marco Ivan
Vargas Cuellar

7.1.5 Recursos de seguimiento y
medicién

7.5.4.3 Requisitos minimos para la
documentacion del registro de proyectos
7.5.6.3 Requisitos minimos de los
registros para el registro de proyectos
7.2.3 Educacion y capacitacion de los
miembros de mesas de votacion

Generales:

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2.2 Comunicacién de la Politica de
Calidad

6.3 Planificacion de cambios

7.1.2 Personas

7.1.3.1 Infraestructura Generalidades
7.1.4 Ambiente para la operacién de los
procesos

7.1.5.1 Recursos de seguimiento y
medicién

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacién

7.5 Informacién documentada

8.1 Planificacién y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y
servicios

8.6 Liberacion de los productos y
servicios

8.7 Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

10. Mejora

Observador 2

septiembre

12:30-
14:30
horas

Direccién
Ejecutiva de
Asociaciones

Politicas y
Fiscalizacién

(DEAPYF)

Especificos

7.1.3.2 Infraestructura para el proceso de
registro electoral y registro de
organizaciones politicas y candidatos
7.5.4.9. Requisitos minimos de la
documentacién para la solucién de
conflictos.

Auditor 3y 6

Procedimiento de referencia: SA/ISGC/PR/06
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Cadigo: SA/SGC/FR/23

S bR PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD " Revision: 02
-~ Fecha de revision: 17/02/2024

Responsable Persona (s) auditora Observaciones

N° Fecha Hora Actividad / Proceso del proceso Requisito (s) a auditar (s) designada (s)
e Registro de partidos 7.5.6.3 Requisitos minimos de los Observador 1
politicos locales Mtro. Juan registros de organizaciones politicas y
e Quejas Manuel Lucatero | candidatos
e Resolucion de Radillo 8.2.1 Comunicacion con el cliente
disputas (medios de impugnacion o quejas)

Generales:

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2.2 Comunicacion de la Politica de
Calidad

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacién

6.1 Planificacion de cambios

6.1.2 La organizacién debe planificar: las
acciones para abordar riesgos y
oportunidades; la manera de integrar e
implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de
calidad; evaluar la eficacia de estas
acciones

6.2.1 La organizacion debe establecer .
objetivos de la calidad para las funciones
y niveles pertinentes y los procesos
necesarios para el sistema de gestion de
calidad

6.2.2 Al planificar como lograr sus
objetivos de la calidad, la organizaciéon
debera determinar: qué se va a hacer;
qué recursos se requeriran; quién sera el
responsable; cuando se finalizara; como
se evaluaran los resultados

7.1.2 Personas

7.1.3.1 Infraestructura Generalidades
7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos

7.1.5.1 Recursos de seguimiento y
medicién

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y control operacional

N Procedimiento de referencia; SA/SGC/PR/06
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Codigo: SA/SGC/FR/23
Revisién: 02
Fecha de revision: 17/02/2024

st d
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CIUDAD DE MEXICO LELIT 340071810
Va 2 .
7

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Fecha

Hora

Actividad / Proceso

Responsable
del proceso

Requisito (s) a auditar

Persona (s) auditora
(s) designada (s)

Observaciones

8.7 Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion

10.Mejora

septiembre

12:30-
14:30h

Logistica consultiva/

Electiva

Direccion
Ejecutiva de
Organizacién

Electoral y

Geoestadistica
(DEOEYG)

Lic. Héctor
Alfredo Robles
Garcia

Especificos:

7.1.3.3 Infraestructura para la logistica
electoral

7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos

7.5.4.4 Requisitos minimos de la
documentacion para la logistica electoral
7.5.6.4 Requisitos minimos de los
registros para la logistica electoral

8.2.2 Determinacion de los requisitos
para los productos y servicios

8.2.3 Revision de los requisitos para los
productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

8.5.1 Control de la produccién y de la
provision del servicio

8.5.2 |dentificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos.

8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la
entrega

8.6 Liberacién de los productos y
servicios

8.7.1 La organizacion debe asegurarse
de que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se
identifiquen y se contralen para prevenir
su uso o entrega no intencionada

8.7.2 La organizacion debe conservar la
informacién documentada que describa
la no conformidad; describa las acciones
tomadas; describa todas las concesiones
obtenidas; identifique la autoridad que
decide la accién con respecto a la no
conformidad.

Auditor 1y 7

Observador 2

Procedimiento de referencia; SA/SGC/PR/06
Pagina 15 de 32
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Cddigo: SA/SGC/FR/23
Revisién: 02

Fecha de revision: 17/02/2024

N° | Fecha Hora Actividad / Proceso ii?%?gizgf Requisito (s) a auditar P‘?S%’;Zi(gsr)]:;;'(ts")ra Cheervaciones
Generales:
4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2.2 Comunicacion de la Politica de
Calidad
6.3 Planificacién de cambios
7.1.3.71 Irfraestructura Generalidades
7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos
7.1.5.1 Recursos de seguimiento y
medicion
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.5 Informacion documentada
8.1 Planificacion y control operacional
8.7 Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién
10.Mejora
septiembre 1400
15:30 COMIDA
horas
septiembre 1 o . : G - B . . :
16:00 | Reunién del Equipo Auditor Auditor Lider N. A Equipo Auditor Reunién de
horas retroalimentacion
Direccion Especificos: e £l érgano electoral
Ejecutiva de 7.54.7 debe establecer y
Educacion Civica Género, 7.56.7 mantener los
Derechos Auditor2y 8 documentos que
Humanos, Generales: especifique un plan de
_ 16-:00- Educacion 4.2 Comprension de las necesidades y educacion electoral
6 septiembre 18-00 Civicay . expectativas de las partes interesadas Observador 2 ciudadana que
ho.ras Construccion 5.1 Liderazgo y compromiso documente el
Ciudadana 5.2.2 Comunicacion de la Politica de proposito, la estrategia,
(DEGDHECYCC) | Calidad la audiencia, el
6.3 Planificacion de cambios enfoque, los recursos,
Dr. Carlos 7.1.3.1 Infraestructura Generalidades las responsabilidades y
Roman 7.1.4 Ambiente para la operacion de los el calendario de
Cordourier Real | procesos educacion electoral

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Codigo: SA/SGC/FR/23
Revision: 02

Fecha de revisién: 17/02/2024

N° Fecha Hora Actividad / Proceso T:IZSI%?'E:::LE Requisito (s) a auditar Pe(;s)%r;aSi(gsr)‘ : : : l(tso)ra Cbsdgracionos
7.1.5.1 Recursos de seguimiento y e Procedimientos y
medicion actividades del area
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.5 Informacién documentada
8.1 Planificacién y control operacional
8.7 Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion
10.Mejora
Especificos: e La organizacién

Género y Derechos 4.2 Comprension de las necesidades y electoral debe
Humanos expectativas de las partes interesadas Auditor 3y 9 determinar,
6.1 Acciones para abordar riesgos y proporcionar y
oportunidades mantener el ambiente
7.1.4 Ambiente para la operacion de los Observador 2 necesario para la
procesos operacion de sus
8.5 Produccién y provision del servicio procesos y para lograr
la confirmacién de los
Generales: productos y servicios
5.1 Liderazgo y compromiso Nota: un ambiente de
Direccién de 5.2..2 Comunicacién de la Politica de trabaj_o adgcuado esla
Politica de Calidad . y _ combinacién qe los factores
Genero y 6.3 Planificacidon de cambios . humanos y ﬁgicos:
septiembre 16:00- Netachns 7.1.3.1 Infraestructura Genera!ldades A) Sociales,
T 18:00 HTHARGE 7.1.4 Ambiente para la operacién de los B) Psicologicos
horas (DPGyDH) procesos C) Fisicos
y 7.1.5.1 Recursos de seguimiento y e Se debe establecer las
3 o medicion condiciones
o Monice | 7.1.6 Conocimientos de la organizacion controladas de la
sabel Paez Villa 72¢ ; 2
.2 Competencia prestacion de los
7.3 Toma de conciencia Servicios:
7.4 Comunicacién Como caracteristicas de los
7.5 Informacién documentada productos a producir,
8.1 Planificacion y control operacional servicios a prestar o
8.7 Control de las salidas no conformes actividades a desempeniar
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion
10.Mejora

Procedimiento de referencia; SA/SGC/PR/06
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INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO

7

DIA 2 Entrevista y muestreo documental

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Cdodigo: SA/SGC/IFR/23

Revision: 02

Fecha de revision: 17/02/2024

N° Fecha

Hora

Actividad / Proceso

Responsable
del proceso

Requisito (s) a auditar

Persona (s) auditora
(s) designada (s)

Observaciones

1 | septiembre

9:30-
12:00
horas

Direccion Distrital

(pendiente por definir)

Direccién
Distrital
(OD)

Especificos:

7.1.3.3 Infraestructura para la logistica
electoral

7.1.4 Ambiente para la operacién de los
procesos

7.5.4.4 Requisitos minimos de la
documentacion para la logistica electoral
7.5.6.4 Requisitos minimos de los
registros para la logistica electoral

8.2.2 Determinacién de los requisitos
para los productos y servicios

8.2.3 Revision de los requisitos para los
productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

8.5.1 Control de la produccion y de la
provision del servicio

8.5.2 |dentificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos

8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la
entrega

8.6 Liberacion de los productos y
servicios

Generales:

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2.2 Comunicacién de la Politica de
Calidad

6.3 Planificacion de cambios

Auditor 1y 10

Observador 2

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Codigo: SA/ISGC/FR/23
Revision: 02
Fecha de revision: 17/02/2024

Fecha

Hora

Actividad / Proceso

Responsable
del proceso

Requisito (s) a auditar

Persona (s) auditora Observaciones
(s) designada (s)

7.1.3.1 Infraestructura Generalidades
7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos

7.1.5.1 Recursos de seguimiento y
medicién

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacién documentada

8.1 Planificacién y control operacional
8.7 Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

10.Mejora

septiembre

9:30-
12:00
horas

Direccién Distrital

(pendiente por definir)

Direccion
Distrital
(DD)

Especificos:

7.1.3.3 Infraestructura para la logistica
electoral

7.1.4 Ambiente para la operacién de los
procesos

7.5.4 .4 Requisitos minimos de la
documentacién para la logistica electoral
7.5.6.4 Requisitos minimos de los
registros para la logistica electoral

8.2.2 Determinacién de los requisitos
para los productos y servicios

8.2.3 Revision de los requisitos para los
productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

8.5.1 Control de la produccion y de la
provisién del servicio

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos

8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la
entrega

8.6 Liberacion de los productos y
servicios

Generales:

¢ Planeacion
Institucional

e Seguimiento y

Auditor2y 3 evaluacion del

Observador 1 Plan General de
Desarrollo del
IECM

¢ Contextode la
organizacion

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/08
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INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO
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]

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Cadigo: SA/ISGC/FR/23
Revisién: 02
Fecha de revisién: 17/02/2024

N° Fecha

Hora

Actividad / Proceso

Responsable
del proceso

Requisito (s) a auditar

Persona (s) auditora
(s) designada (s)

Observaciones

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2.2 Comunicacion de la Politica de
Calidad

6.3 Planificacion de cambios

7.1.3.1 Infraestructura Generalidades
7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos

7.1.5.1 Recursos de seguimiento y
medicién

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacién y control operacional
8.7 Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

10.Mejora

septiembre

RECESO Y TRASLADO A LA DD

septiembre

14:30
16:30
horas

Direccion Distrital

(pendiente por definir)

Direccién
Distrital
(DD)

Especificos:

7.1.3.3 Infraestructura para la logistica
electoral

7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos

7.5.4.4 Requisitos minimos de la
documentacion para la logistica electoral
7.5.6.4 Requisitos minimos de los
registros para la logistica electoral

8.2.2 Determinacion de los requisitos
para los productos y servicios

8.2.3 Revision de los requisitos para los
productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

8.5.1 Control de la produccion y de la
provisién del servicio

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos

Auditor 1y 10
Observador 2

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Codigo: SA/SGC/FR/23
Revision: 02
Fecha de revision; 17/02/2024

Fecha

Hora

Actividad / Proceso

Responsable
del proceso

Requisito (s) a auditar

Persona (s) auditora
(s) designada (s)

Observaciones

8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la
entrega

8.6 Liberacion de los productos y
servicios

Generales:

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2.2 Comunicacion de la Politica de
Calidad

6.3 Planificaciéon de cambios

7.1.3.1 Infraestructura Generalidades
7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos

7.1.5.1 Recursos de seguimiento y
medicion

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacién y control operacional
8.7 Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

10.Mejora

septiembre

14:30-
16:30
horas

Direccion Distrital

(pendiente por definir)

Direccion
Distrital
(BD)

Especificos:

7.1.3.3 Infraestructura para la logistica
electoral

7.1.4 Ambiente para la operacién de los
procesos

7.5.4 4 Requisitos minimos de la
documentacién para la logistica electoral
7.5.6.4 Requisitos minimos de los
registros para la logistica electoral

8.2.2 Determinacion de los requisitos
para los productos y servicios

8.2.3 Revision de los requisitos para los
productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

Auditor2y 3
Observador 1

Procedimiento de referencia; SA/ISGC/PR/06
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Cadigo:

SAISGCIFR/23
Revision: 02

Fecha de revision: 17/02/2024

N° Fecha

Hora

Actividad / Proceso

Responsable
del proceso

Requisito (s) a auditar

Persona (s) auditora
(s) designada (s)

Observaciones

8.5.1 Control de la produccion y de la
provisién del servicio

8.5.2 Identificacion y trazabilidad
8.5.3 Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos
8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la
entrega

8.6 Liberacién de los productos y
servicios

Generales:

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2.2 Comunicacién de la Politica de
Calidad

6.3 Planificacion de cambios

7.1.3.1 Infraestructura Generalidades
7.1.4 Ambiente para la operacién de los
procesos

7.1.5.1 Recursos de seguimiento y
medicion

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacién documentada

8.1 Planificacion y control operacional
8.7 Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

10.Mejora

6 septiembre

18:00-
18:30
horas

Reunion del Equipo Auditor

Auditor Lider

N. A

Equipo Auditor

Reuniéon de

retroalimentacion

)

Procedimiento de referencia: SA/ISGC/PR/06
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DIA 3 Entrevista muestreo documental

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Cadigo: SA/SGC/FR/23
Revisién; 02

Fecha de revision: 17/02/2024

ND

Fecha

Hora

Actividad / Proceso

Responsable
del proceso

Requisito (s) a auditar

Persona (s) auditora
(s) designada (s)

Observaciones

Septiembre
(pendiente
por definir)

9:00-
11:00
horas

Gestibn de  Recursos
Humanos

Secretaria
Administrativa -
Direccion de
Recursos
Humanos
(SA-DRH)

Lic. Jesus Garcia
Hurtado

Especificos:

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

7.1.2 Personas

7.1.4 Ambiente para la operacién de los
procesos

7.1.5 Recursos de seguimiento y
medicion

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencia

7.2.2 El érgano electoral debe
asegurarse de que e personal sea
competente basandose en la educacién,
formacion o la experiencia apropiada.
Adicional el personal profesional del
érgano electoral debe ser elegido a
través de procesos de reclutamiento
publico basados en competencia

Generales:

4.1 Comprension de la organizacion y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de Calidad

6.Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos y planificacion para
lograrlos

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

10.Mejora

Auditor 1y 4

Observador 1

Gestién del personal de
Rama Administrativa
Gestiéon del personal
eventual

Procedimiento de referencia; SA/SGC/PR/06
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Codigo: SA/SGC/FR/23

Revision: 02

Fecha de revisién: 17/02/2024

N° Fecha

Hora

Actividad / Proceso

Responsable
del proceso

Requisito (s) a auditar

Persona (s) auditora
(s) designada (s)

Observaciones

2 septiembre

9:00-
11:00
horas

Gestion de  Recursos

Humanos

Secretaria
Administrativa —
Direccién de
Reclutamiento,
Desarrollo y
Evaluacion
(SA- DRDE)

Mtro. Eduardo
Arévalo Anaya

Especificos:

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

7.1.2 Personas

7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos

7.1.5 Recursos de seguimiento y
medicion

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencia

7.2.2 El organo electoral debe
asegurarse de que e personal sea
competente basandose en la educacién,
formacion o la experiencia apropiada.
Adicional el personal profesional del
organo electoral debe ser elegido a
través de procesos de reclutamiento
publico basados en competencia

Generales:

4.1 Comprensién de |la organizacion y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de Calidad

6.Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos y planificacién para
lograrlos

6.3 Planificacidn de cambios

7.5 Informacion documentada

8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

9.1.3 Analisis y evaluacion

10.Mejora

Auditor2y §

Observador 2

Procesos de
Reclutamiento y
seleccion,
induccion,
capacitacion del
personal:

Rama
Administrativa
Personal del SPEN
Personal eventual

septiembre

11:00-
13:00
horas

Direccion de
Adquisiciones,
Control

Especificos:
7.1.3 Infraestructura

Auditor 1y 2

Observador

G

Procedimiento de referencia: SA/ISGC/PR/06
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g, S PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Revision: 02
-7 Fecha de revisién: 17/02/2024
N° Fecha Hora Actividad / Proceso F:E%?g::g? Requisito (s) a auditar P?;s)?;;asi(gsr)}::: |(tso)ra Ohesniacionse
Gestion de infraestructura y Patrimonial y 7.1.5 Recursos de seguimiento y « Proceso de
Adquisiciones Servicios medicion Adquisiciones
(DACPyS) 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones e Seguimiento e

Lic. Miguel Pérez
Jiménez

8.1 Planificacién y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y
servicios

8.2.2 Determinacién de los requisitos
para los productos o servicios

8.2.3 Revision de los requisitos para los
productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

8.4. Control de los procesos, productos y
servicios administrados externamente
8.4.2 Tipo y alcance del control

8.4.3 Informacion para los proveedores
externos

8.5 Produccién y provision del servicio

Generales:

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de Calidad

6.Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos y planificacion para
lograrlos

6.3 Planificacion de cambios

7.1.2 Personas

7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacién

7.5 Informacion documentada

8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

indicadores

Procedimiento de referencia; SA/SGC/PR/06
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Cadigo: SA/ISGC/FR/23
Revision: 02
Fecha de revision: 17/02/2024

N° Fecha

Hora

Actividad / Proceso

Responsable
del proceso

Requisito (s) a auditar

Persona (s) auditora
(s) designada (s)

Observaciones

10.Mejora

septiembre

11:00-
13:00
horas

a organos

desconcentrados

Direccion de
Apoyo a Organos
Desconcentrados

(DAOD)

Lic. Araceli
Ramirez Lopez

Especificos:

4.1 Comprension de la organizacion y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos y planificacion para
lograrlos

6.3 Planificacién de cambios

7.4 Comunicacién

Generales:

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de Calidad

7.5 Informacion documentada

8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicién, anélisis y
evaluacion

10.Mejora

Auditor 3y 4

Observador 1

septiembre

13:00-
14:30
horas

Resolucion de
disputas

Elaboracion,
revision,
validacién y
registro de
convenios
institucionales

Unidad Técnica
de Asuntos
Juridicos
(UTAJ)

Pendiente por
confirmar

Especificos:

7.4 Comunicacién

7.56.4.9. Requisitos minimos de la
documentacién para la solucién de
conflictos.

7.5.4.9 Requisitos minimos de los
registros para la resolucién de conflictos
7.5.6.3 Requisitos minimos de los
registros de organizaciones politicas y
candidatos

8.2.1 Comunicacién con el cliente
(medios de impugnacidn o quejas)

Generales:

4.1 Comprension de |la organizacién y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

Auditor2y 7

Observador 2

'y

Procedimiento de referencia; SA/SGC/PR/06
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Cédigo: SA/SGC/FR/23
Revisién: 02

Fecha de revision: 17/02/2024

N° Fecha

Hora

Actividad / Proceso

Responsable
del proceso

Requisito (s) a auditar

Persona (s) auditora
(s) designada (s)

Observaciones

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de Calidad
6.Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.3 Planificacion de cambios

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacién documentada

8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

10.Mejora

septiembre

13:00-
14:30
horas

Comunicacion
externa

interna vy

Unidad Técnica
de Comunicacion
Social y Difusion

(UTCSyD)

Lic. Paula Selene
de Anda Fuentes

Especificos:
7.4 Comunicacion
8.2.1 Comunicacién con el cliente

Generales:

4.1 Comprension de la organizacion y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de Calidad

6.Planificacién

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.3 Planificacién de cambios

7.5 Informacién documentada

8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

10.Mejora

Auditor6y 7

Observador 1

septiembre

14:30-
15:30
horas

COMIDA

8 septiembre

15:30-
16:00
horas

Reunion del Equipo Auditor

Auditor Lider

N.A

Equipo Auditor

Reunion de
retroalimentacién

septiembre

16:00-
18:00
horas

Direccion de
Vinculacién con

Especificos:

Auditor 1y 2

¢ Misiones de
observacion
electoral

>

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Cédigo: SA/SGC/FR/23
Revisién: 02

N7 Fecha de revision: 17/02/2024
o ot Responsable e ’ Persona (s) auditora Observaciones
N Fecha Hora Actividad / Proceso del proceso Requisito (s) a auditar (s) designada (s)
Vinculaciéen con Organismos 4.4.3 El 6rgano electoral debe e Seguimiento de las
organismos externos Externos implementar acciones para asegurar la Observador 2 observaciones
(DVOE) integridad de |la observacion electoral sin electorales
impedimentos del proceso por individuos nacionales o

i

Pendiente por
confirmar

acreditados.

7.4 Comunicacion

8.5.1 Control de la produccién y de la
provision del servicio

7.1.5 Recursos de seguimiento y
medicién

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
(convenios interinstitucionales)

Generales:

4.1 Comprension de |a organizacion y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de Calidad

6.Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos y planificacion para
lograrlos

6.3 Planificacion de cambios

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacién de los
procesos

7.5 Informacién documentada

8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

internacionales
(segun aplique)

e Vinculacién con
organismos
externos
(convenios
interinstitucionales)

e Promocion de los
derechos politicos
electorales de la
ciudadania
residente en el
extranjero.

10.Mejora
Unidad Técnica o Desarrollo de sistemas
; 16:00- de Servicios ; . para los procesos
10 SRS 18:00 | Gestion de tecnologias de Informaticos $s1p§mﬁcos. electorales y
horas | la informacién (uTsh 7'1 '3 3 mecanismos de

participacién ciudadana

(3¢

Procedimiento de referencia; SA/ISGC/PR/06
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Cédigo: SA/SGC/FR/23
Revisién: 02

7 Fecha de revision: 17/02/2024
o . Responsable . h Persona (s) auditora Observaciones
N Fecha Hora Actividad / Proceso del proceso Requisito (s) a auditar (s) designada (s)
Lic. Estefania 7.1.3.4 Infraestructura para la emisién .
Mena |barra del sufragio (opinion por internet)

7.1.5.2

7.4

8.5.1 Control de la produccién y de la
provision del servicio

8.6 Liberacién de los productos y
servicios

Generales:

4.1 Comprension de la organizacién y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de Calidad

6.Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos y planificacion para
lograrlos

6.3 Planificacién de cambios

7.5 Informacion documentada

8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y
evaluacién

10.Mejora

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Cédigo: SA/SGC/FR/23

Revisién: 02

Fecha de revision: 17/02/2024

o i Responsable - : Persona (s) auditora Observaciones
N Fecha Hora Actividad | Proceso del proceso Requisito (s) a auditar (s) designada (s)
Generales:
4.1 Comprension de la organizacion y de
Apoyo logistico y su contexto
documental 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica de Calidad
6.Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y
; > oportunidades
gge::ctlorri\ c(ljel 6.2 Objetivos y planificacion para
9:00- c(%g)a 3 lograrlos
1 septiembre 1 {'),30 6.3 Planificacion de cambios
: ; . 7.1.3 Infraestructura
horas Je:ls?é:li?ggso 7.1.4 Ambiente para la operacion de los
b procesos
Gonzalez 7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacién
7.5 Informacion documentada
8. Operacion
8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién
10.Mejora
Oficina de
Transparencia, Acceso a la | Transparencia
o e ' | Generales:
Informacion Publica, Datos Acceso ala 14 i
Personales y Archivo Informacion 4.1 Comprension de la organizacion y de
9:00 Publica, Datos suzcgntexto idn de | idad
septiembre :00- Personales y 4.2 Comprensién de las necesidades y
2 10:30 Archive expectativas de las partes interesadas
horas (OTAIPDPyA) 5.1 Liderazgo y compromiso
Y 5.2 Politica de Calidad
; 6.Planificacion
MIBI;IL\;EtLt:aI 6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Cédigo: SA/SGC/FR/23
Revisién: 02
Fecha de revision; 17/02/2024

N° Fecha

Responsable

Hora Actividad / Proceso del proceso

Requisito (s) a auditar

Persona (s) auditora
(s) designada (s)

Observaciones

6.2 Objetivos y planificacién para
lograrlos

6.3 Planificacion de cambios

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informaciéon documentada

8. Operacion

8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y
evaluacion

10.Mejora

Especificos:
4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacién del alcance del
sistema de gestién de calidad
4 4 Sistema de gestion de la calidad y
SUS procesos
6.3 Planificacion de cambios
Subdireccion de | 7.5 Informacién documentada
Gestion de 7.5.2 Creacion y actualizacion

Calidad 7.5.3 Control de la informacién

(SGC) documentada
7.5.4. Requisitos minimos de la

Ing. Cindy documentacion

Magaly Villa 8.1 Planificacién y control operacional
Gestion de Calidad Avila 8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacién
10.Mejora

10:30-
13:00
horas

Generales:

4.1 Comprension de la organizacion y de
su contexto

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de Calidad

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Cadigo: SA/SGC/FR/23
Revisién: 02
Fecha de revision: 17/02/2024

" e Responsable == s Persona (s) auditora Observaciones

N Fecha Hora Actividad / Proceso del proceso Requisito (s) a auditar (s) designada (s)
6.Planificacién
6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
6.2 Objetivos y planificacion para
lograrlos
7.1 Recursos
7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura
7.2 Competencia
8. Operacion

Septiembre N.A
4 (pendiente dept?r:ir Reunion de cierre HA 1
por definir)
Elaboro
Persona Auditora Lider
Nombre Ing. Cindy Magaly Villa Avila
‘L
Firma

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06
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