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Bienvenida

Todas estas historias me hacen quien soy, pero, si insistimos
solo en lo negativo, seria simplificar mi experiencia y omitir
muchas otras historias que me formaron. La historia Unica
crea estereotipos y el problema con los estereotipos no es
que sean falsos, sino que son incompletos. Hacen de una
sola historia la Unica historia.

[.]

Las historias importan. Muchas historias importan. Las his-
torias se han usado para despojar y calumniar, pero las
historias también pueden dar poder y humanizar. Las his-
torias pueden quebrar la dignidad de un pueblo, pero tam-
bién pueden reparar esa dignidad rota.

CHIMAMANDA ADICHIE

El lenguaje condiciona la estructura de nuestro pensamiento e influye no
s6lo en la manera en la que hablamos, sino en coémo nos percibimos y
percibimos a las otras personas. A través del lenguaje delimitamos nuestra
forma de ver el mundo y supeditamos la pertenencia misma de las perso-
nas a ciertas categorias o grupos, en tanto consideramos que no encajan
o salen de la norma por poseer ciertas categorias que determinamos como
diferentes.

VEl peligro de una sola historia, conferencia ofrecida en el marco del evento “TEDGlobal Ideas
Worth Spreading” en Julio de 2009, Oxford, Inglaterra. Disponible en video y transcripcién en
<http://www.ted.com/talks/lang/spa/chimamanda_adichie_the_danger_of_a_single_story.html>.
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La diversidad entre las personas siempre ha existido y, aunque de acuerdo
con la normativa en derechos humanos todos los seres humanos nacemos
libres e iguales, la realidad es que nuestra sociedad ha resaltado las diferen-
cias de ciertas personas o grupos, y con ello propicié condiciones de desigual-
dad que se han materializado en situaciones de exclusién, invisibilizacion,
discriminacién y marginacion, asi como en la construcciéon de prejuicios y
estereotipos.

La invisibilizaciéon histérica y la marginacion a la que estos individuos o gru-
pos poblacionales han sido sometidos se han intentado revertir paulatinamente
mediante la realizacion e implementacion de politicas publicas, legislaciones
y acciones especificas que reviertan las condiciones de desigualdad y discri-
minacién que enfrentan, al mismo tiempo que atiendan sus necesidades
particulares y los doten de las condiciones minimas para el ejercicio pleno
de sus derechos.

Con la aprobacion de la Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico
(Constitucion local), la capital del pafs ha dado un gran paso para garantizar
que estas personas, a las que la sociedad ha marginado y excluido por su per-
tenencia a cierto grupo, a las que puso en una condicién de vulnerabilidad,
sean capaces de exigir y ejercer derechos. Al nombrarlas, se las hizo visibles;
su enunciacion las reconocid como sujetos de derechos, al mismo tiempo
gue obligd a las autoridades de la ciudad a generar acciones especificas para
garantizar que puedan ejercerlos.

Asi, en el articulo 11, la Constitucion local incluye a 14 grupos de atencion
prioritaria, conformados por personas que, debido a caracteristicas comunes
entre si, sufren una desigualdad estructural que incluye la discriminacién,
la exclusion, el maltrato, el abuso, la violencia, asi como obstaculos mayores para
el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales: mujeres; nifos,
nifias y adolescentes; personas jovenes; personas mayores; personas con dis-
capacidad; personas LGBTTTI; personas migrantes y sujetas a proteccion
internacional; personas en situacion de calle; personas privadas de su liber-
tad; personas que residen en instituciones de asistencia social; personas de
identidad indigena; personas afrodescendientes; minorias religiosas; y victi-
mas de violaciones a derechos humanos o de la comision de delitos.
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El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), en concordancia con la
Constitucién local, reconoce la importancia de incluir en su labor institucional
acciones y programas especificos dirigidos a estos grupos de atencién priori-
taria, con el fin de fomentar el sentido de pertenencia y construir ciudadania,
y en aras de fortalecer el sistema democratico que rige a la Ciudad de México.

Entre estas acciones se encuentra editar publicaciones de divulgacion que
tengan el propésito de contribuir y fomentar el desarrollo de la cultura y la
vida democratica en la Ciudad de México. Dentro de dichas publicaciones,
esta institucion decidié crear la serie editorial Inclusive.

Esta serie dedicard un tomo a cada uno de los 14 grupos de atencion
prioritaria reconocidos en la Constitucion local; en ellos, las personas que per-
tenecen a estos grupos obtendran informacion puntual que les proporcione
herramientas para conocer y ejercer sus derechos, con el fin de formar ciuda-
dania. Ademas, Inclusive tiene como fin abrirles un espacio de expresién para
gue cuenten de viva voz los obstaculos y dificultades que han enfrentado a
lo largo de su vida.

A ti, que estas leyendo estas palabras, te extiendo una cordial bienvenida
a la serie Inclusive. Si perteneces a alguno de los grupos de atencién priori-
taria, espero que las vivencias y articulos contenidos en ella sean de utilidad
en la actividad que desempenas —sea en lo profesional o en la academia—vy en la
vida diaria. Y si no perteneces a ellos, espero que, a través del acercamiento
a las experiencias de cada uno de los grupos de atencién prioritaria, puedas
deconstruir las percepciones que tienes sobre las personas que si pertenecen,
y construyas nuevas historias con menos sesgos, menos prejuicios y menos
estereotipos. Deseo que Inclusive sirva para generar relaciones que garanti-
cen la igualdad de oportunidades, asi como condiciones de vida dignas para
todas las personas que habitamos y convivimos en la Ciudad de México.

Mauricio Huesca Rodriguez,
presidente del Comité Editorial del Instituto Electoral
de la Ciudad de México






Presentacion

Incluir a todas las personas:
fundamental en la Agenda 2030

En 2015, los 193 Estados Miembros de la Organizaciéon de las Naciones Unidas
(oNU) adoptaron el documento Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030). El propésito de este acuerdo global
es poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, asi como
hacer frente al cambio climético, sin que nadie quede atras, para el ano 2030.

Durante el proceso para integrar este documento hubo consultas publicas,
entre ellas sobresalié la encuesta “My World”, en la que mas de ocho millo-
nes de personas de todo el mundo hicieron llegar, a la ONU y a las personas
lideres mundiales, su opinién sobre los problemas fundamentales que deberia
abordar esta agenda. Asimismo, en su formacioén participaron especialistas,
lideres, representantes de la sociedad civil y del sector privado, entre otros
actores relevantes en el mundo.

La Agenda 2030 retoma, amplia y mejora los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (obm) adoptados en la Cumbre del Milenio de las Naciones Uni-
das, en el afio 2000, que estuvieron vigentes durante 15 afios. Asi, incluye
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (0Ds) y 169 metas especificas que abar-
can todas las dimensiones del desarrollo: la econdmica, la de medio ambiente
y la social. Ademas, plantea acciones especificas que se pueden clasificar en
cinco esferas: las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas.

La Agenda 2030 es un consenso universal, puesto que implica que los
objetivos y metas son relevantes para todos los gobiernos y actores; integral,
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lo que significa balancear las tres dimensiones del desarrollo sostenible
—social, econémico y ambiental—; e inclusivo, ya que implica el impulso a los
paises para ir mas alla de los promedios. Dichos principios requieren, necesa-
riamente, de la participacion de gobiernos locales, la sociedad civil y el sector
privado para lograr el cometido de transformar nuestro mundo.

El compromiso de no dejar a nadie atrds significa que los ODS no se
pueden lograr sin la inclusion de todas las personas, particularmente de las
mas marginadas y en situacion de vulnerabilidad. Es decir, hay un pleno
reconocimiento de gue no se puede alcanzar el desarrollo de manera sos-
tenible sin realizar los maximos esfuerzos por incluir de manera efectiva a
todas las personas en todos los aspectos del funcionamiento de nuestras
sociedades.

En este sentido, los esfuerzos del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) con instituciones electorales como el Instituto Electoral de la
Ciudad de México (IECM) tienen por objeto garantizar la igualdad y no discri-
minacion en el ejercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania,
asi como fomentar la inclusién de todas las personas, principio que, aungue
se trabaja de manera transversal mediante los espacios y esfuerzos de los
diversos actores, esta presente, ante todo, en tres 0DS cuyos objetivos conver-
gen en el compromiso para acabar con las inequidades, las desigualdades y
la exclusion social. Avanzar en las metas de estos objetivos haria posible una
participacion politica inclusiva, equitativa e integral.

En primer lugar, destaca el obs 16, sobre “Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas”, cuyo objetivo es promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todas las personas, y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
Entre sus metas principales se encuentran promover y aplicar leyes y politicas
no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible, garantizar la adopcién de
decisiones inclusivas, participativas y representativas, y reducir la corrupcion.
Mas aun, promueve el Estado de derecho como garante de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales. Estos aspectos son fundamenta-
les para lograr la inclusion efectiva de todas las personas, en particular de las
poblaciones profundamente vulnerables.
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Destaca también el obs 70, sobre “Reducciéon de las Desigualdades”, el
cual se enfoca en las brechas de disparidad que existen entre las personas,
basadas en ingresos, género, edad, discapacidad, orientacion sexual, raza,
clase, origen étnico, religion, oportunidades, entre otras causas. Estas brechas
socavan las condiciones de vida digna, asi como el respeto y la garantia de
los derechos humanos. Una de las metas principales del ops 70 es promover
y potenciar la inclusion social, econémica y politica de todas las personas, lo
cual obliga a las autoridades de todos los niveles de gobierno, asi como a sus
aliados estratégicos, a emprender acciones efectivas para reducir las brechas
de desigualdad y favorecer la inclusién.

Por su parte, el ops 5, acerca de “Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias”, establece poner fin a todas las
formas de discriminacién y violencia contra las mujeres y nifas, y promover su
empoderamiento; también facilitar la igualdad en el acceso a la educacién,
a la salud, al trabajo y una representacién paritaria en los procesos de adop-
cion de decisiones politicas y econdmicas. Una de sus metas mas relevantes
es asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo en todos los niveles decisorios de la vida politica,
econémica y publica.

Asi, el PNUD tiene entre sus objetivos principales apoyar a los paises para
gue generen politicas, alianzas, capacidades institucionales, resiliencia y solu-
ciones basadas en el conocimiento experto y la practica efectiva, en favor
del desarrollo sostenible. En este marco de accién, el PNUD en México actla
con la vocacién de contribuir a fortalecer el vinculo entre la democracia y el
desarrollo, que son procesos que deben ir siempre de la mano. Esto se refleja
en las aspiraciones a futuro de la Agenda 2030, que plantea un mundo en el
gue la democracia, la buena gobernanza y el Estado de derecho, junto con
un entorno nacional e internacional propicio, sean los elementos esenciales
del desarrollo sostenible. Esta aspiracion, desde luego, se extiende al ambito
subnacional y local.

Si bien la fortaleza de la democracia se cimienta en sus procesos elec-
torales, una sociedad en la que la democracia se ejerce de manera plena
va mucho mas lejos, e incluye las condiciones de libertad, las garantias y el
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respeto a los derechos humanos, asi como la participacion y la inclusién de
todas las personas, particularmente, aguellas que viven en condiciones de vul-
nerabilidad.

Para el PNUD en México, es un privilegio colaborar con el IECM en la serie
Inclusive, ya que se vincula profundamente con nuestro mandato, incluidos
los avances en la Agenda 2030. Particularmente, este vinculo se enmarca en
el obs 17, sobre las " Alianzas para Lograr los Objetivos”, cuyas metas se enfo-
can en aumentar el apoyo internacional a la ejecucién de programas eficientes
de fomento de la capacidad, asi como a promover la constitucion de alianzas
eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprove-
chando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de alianzas,
entre otras.

Estamos convencidos de que los esfuerzos realizados de manera conjunta
aumentan la trascendencia, los alcances y el potencial de las acciones para el
desarrollo, en este caso de la Ciudad de México y de quienes habitan en ella,
asi como también de aquellas personas que son originarias de la ciudad, pero
residen en el extranjero. La serie Inclusive es un importante trabajo conjunto
que permite centrar la mirada en quienes hasta ahora se han visto excluidos,
y adoptar medidas para enfrentar las barreras que les impiden acceder a un
desarrollo inclusivo y pleno, al tiempo que hacemos realidad el espiritu de la
Agenda 2030 de no dejar a nadie atras.

Lorenzo Jiménez de Luis,
representante residente, PNUD México



Introduccion

Laura Daniella Duran Ceja*

Todo Estado que se considere democratico debe tener un sistema de protec-
cion a los derechos humanos. A nivel internacional, este sistema de proteccion
se basa en la igualdad y la no discriminacion.’

Estos principios basicos constituyen pilares sobre los cuales los paises bus-
can su constante mejoramiento, de tal forma que se garantice el bienestar
de la sociedad.

Desde hace casi una década, en nuestra ley suprema se reconocen los prin-
cipios de universalidad, interdependencia y progresividad. De esta manera
todas las autoridades tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos de todas las personas, y de prohibir cualquier tipo de
discriminacion que tenga por objeto anular o menoscabar tales derechos y
libertades.

Mediante esas acciones se busca evitar, sancionar y erradicar cualquier
acto discriminatorio que atente contra la dignidad humana, basado en edad,
sexo, orientacion sexual, religion, idioma, opinién politica, discapacidad, posi-
cion econdmica o cualquiera otra circunstancia que ubique al individuo en un
estatus de vulnerabilidad.

* Consejera del Instituto Electoral del Estado de México. Es licenciada en Derecho por la Uni-
versidad del Valle de Toluca (UvT) y maestra en Derecho Procesal Constitucional por la Universidad
Panamericana (up); posgrado en Derecho Electoral, en la Universidad de Castilla la Mancha, tiene
especialidad en Justicia Electoral por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, y
diplomado en Derecho e Instituciones Electorales por el Grupo de Coordinacién Interinstitucional
de Capacitacion Electoral del Instituto de Estudios Legislativos del Estado de México.

TComo la Declaracién Universal de los Derechos Humanos o el Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos, por mencionar dos.
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El Instituto Electoral de la Ciudad de México ofrece un tomo mas de Inclu-
sive, serie editorial enfocada en temas de inclusion, derechos humanos y
construccion de ciudadania. Mediante relatos e historias de personas que
se han enfrentado a situaciones de exclusién, rechazo, abandono o falta de
oportunidades, asi como con el analisis critico de expertos, nos adentrarnos
en una de las tantas realidades de nuestra sociedad.

La publicacién muestra la forma de vida de personas que residen en ins-
tituciones de asistencia social, que comparten como fueron marginadas o
discriminadas por su condicién de vulnerabilidad debido a no contar con un
hogar propio.

La obra nos invita a reflexionar acerca de su titulo, Inclusive, pues, con
independencia del significado de cada titulo de los ejemplares coleccionables,
se abre una puerta para entender que ser incluyente va mas alla de dotar de
condiciones minimas para la supervivencia y el goce de los derechos a todos
aquellos que son marginados, discriminados o se encuentran en una condi-
cion de desventaja frente a los demas.

A lo largo de estas historias se advierte que para lograr un proceso eficaz
de ciudadanizacion es indispensable generar condiciones mas justas y equita-
tivas; nos da la oportunidad de colocarnos —por lo menos un instante— en
el lugar de cada uno de los protagonistas para comprender su situacion y
conocer sus necesidades, como primer paso para eliminar o erradicar cual-
quier barrera u obstaculo que les impida contar con igualdad de oportuni-
dades.

A través de Inclusive conoceremos a nifas, nifos, adolescentes, mujeres,
adultos jévenes y mayores que habitan en instituciones de asistencia social,
quienes, con su testimonio, visibilizan situaciones de clara desventaja, mal-
trato, abuso fisico o psicolégico, entre otras violaciones a derechos humanos.
También es posible conocer a personas que son un ejemplo a seguir, pues, a
pesar de las condiciones de rezago, discriminacién y abuso, han sido capaces
de exigir y ejercer sus derechos.

Esta obra, ademas de ofrecer una vision acerca de los grandes problemas
a los gue se enfrentan, también resulta propositiva y sefiala cdmo atender sus
necesidades basicas, fortalecer su autonomia con base en sus capacidades
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o particularidades, asi como promover procesos para que cuenten con sus
propios espacios.

En el caso de mujeres y adolescentes, estas instituciones de asistencia no
solo deben ser un hogar en el cual se sientan seguras y seguros, sino en el que
se facilite su empoderamiento, recuperen su autonomia, cuenten con un plan
de vida y puedan desarrollarse de manera adecuada. Tratdandose de adultos
mayores, es indispensable que estos espacios se conviertan en un lugar de
protecciéon y amparo para quienes requieran el auxilio de otros.

De esta manera, Inclusive reafirma el sentido de pertenencia como el ele-
mento que nos hace parte de una familia, un hogar, un Estado o un pais; que
nos integra a una sociedad en la gue podemos trabajar para un mejor futuro
y luchar por la inclusion de todas y todos mediante mejores oportunidades
economicas, familiares, sociales y educativas; por ende, una mejor ciudada-
nizacion.

Es fundamental incluir a todas las personas, entre ellas, las que residen
en instituciones de asistencia social porque el fin, mas all& de contar con un
lugar fisico donde vivir, es lograr que tengan mejores oportunidades de vida,
libres de toda discriminacion, pues, tal como relata con gran valentia Daniela:
“sobrevivo y supervivo”.
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Agradecemos a Funfai, Fundaciéon Familiar Infantil, 1. A.P., por enriquecer esta publicacién con
las ilustraciones surgidas de su creatividad; en ellas han plasmado parte del sentir del grupo de
atencion prioritaria que es tema de este libro.
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IECM, por su valiosa gestién para obtenerlas.









Huir o morir

Daniela

Soy Daniela: mujer, hija, madre, amiga, tia, prima; profesionista; dedicada a la
difusion de la cultura en la capital mexicana; locutora, amante de la musica,
el baile, el arte, el teatro, la vida misma; enamorada de los atardeceres, las
playas, el sol y por sobre todo de mi hija, mi familia por nacimiento y la
elegida; me diagnosticaron epilepsia desde los 21 afios —actualmente tengo
36—; y si, también soy victima de violencia, aunque yo prefiero nombrarme
sobreviviente.

Hoy quiero hablarles de la primera y la Ultima de mis caracteristicas que
he enlistado. He de decir que nunca antes de mis 31 afios 5 meses significé
peligro inminente para mi vida el hecho de ser mujer. Fui violentada por un
hombre, situacién que me llevaria a enfrentarme no sélo a mi misma, a mis
miedos y debilidades, sino a un sistema y una cultura que invisibilizan y man-
tienen en secreto el problema y que en la mayor parte de los casos lo dejan
impune. Sobrevivo y supervivo; sigo aqui, viva, consiente y feliz, contra todos
los pronoésticos, estadisticas, y en pie de lucha contra todo lo que dicen que
no se puede lograr en estos casos. ; Cémo? Les cuento a continuacion.

La historia, mi historia, comienza en enero 2015, cuando conoci en la via
publica, de una manera “casual”, a un hombre. El mismo que durante unos
10 difas, aproximadamente, me conquisté... me enamoré. Yo, fiel creyente
del amor romantico, cai rendida ante aquel hombre que me prometié la luna,
las estrellas y mas. Saliamos, nos divertiamos. Hasta que me propiné el primer
golpe (con puio cerrado) en el lado izquierdo del rostro, que casi me revienta
el timpano. A partir de ahi, nada volvié siquiera a parecerse a aquellos prime-
ros dias de la relacién y tampoco a mis 32 afos y 5 meses de vida anteriores.
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Comenzaron los chantajes emocionales y econémicos, mentiras, ley del hielo,
celos, ofensas, humillaciones, intimidaciones, amenazas, control, prohibicio-
nes, destruccion de articulos personales, manoseos, bromas hirientes, empu-
jones, golpes y mas y mas y mas golpes, aislamiento, amenazas con arma de
fuego, amenazas de muerte, abuso sexual hacia mi persona. (Te parece una
lista larga? Si, es el violentémetro. Todas y cada una de las formas de violencia
fueron ejercidas por el mismo sujeto hacia mi. Estoy viva de milagro, por-
gue no me maté fisicamente, pero si psicoldgicamente. Rompié mi alma, mi
esencia. Por supuesto que me escuché a mi misma decirme jCuidado! jReac-
ciona! jDenuncia! jPide ayuda! Sin embargo, quiero que sepas que cuando
uno esta viviendo violencia, el miedo te paraliza, te nubla la visién, te corta
las alas y las ganas de salir adelante. Y es que, en esta circunstancia, ahora
lo comprendo, no importa si eres de cualquier raza, nacionalidad, religion,
postura politica, estatus social, econdmico, de educacion, estado civil, con o
sin discapacidad fisica o intelectual, con o sin trabajo, con o sin hijos. Todas,
por el hecho de ser mujeres, somos blancos de los violentadores y estamos en
peligro constante de ser sus victimas.

Durante esos afnos, todo lo que yo conocia de la vida simplemente dejé
de ser la realidad para convertirse en algo completamente gris; dias llenos de
amargura, angustia, tristeza, lagrimas y dolor. Yo no conocia en carne propia la
maldad humana. Lo que yo vivi fue violencia familiar equiparada en su momento
y después se convirtié en violencia familiar, juridicamente hablando. Durante 3
anos 10 meses estuve a punto de volverme loca. Mental y fisicamente, las secuelas
del maltrato siguen presentes. El sujeto me mantuvo amenazada, golpeada y sin
dinero, alejada de mi familia, mis amigos, mis pasatiempos, mis libros, mis gustos,
mis suefos, mi todo. Me aislé del mundo. Todo lo que yo solia hacer no era posi-
ble. Ni siquiera pensar en acudir al cine, al teatro, escuchar musica, ver television,
seguir con mi labor de locutora. Continue trabajando porgue, ahora lo sé, le con-
venia por mi sueldo (aunque no mucho, seguro cada quincena).

Me invadio el miedo. Cada palabra suya entrd y se instalé tan profundo en
mi ser y en mi mente que me convenci de que yo no era mas aquella mujer a
la que él, durante el enamoramiento, dijo que amaba. Me sentia fea, gorda,
ignorante, sin valores y como la peor persona del mundo. Para cada accién
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mia siempre hubo un pero, un no. Desvalorizé absolutamente cualquier opi-
nion mia. No tenia libertad en ningun sentido.

Sus golpes psicolégicos, y qué decir de los fisicos, calaron tan hondo en
cada parte de mi cuerpo que aun duelen. Tengo problemas para escuchar con
mi oido izquierdo, cicatrices en la frente, la cara, el labio, la mano, las espi-
nillas. Psicolégicamente, tengo estrés postraumatico y ansiedad. Todos viven
conmigo como marcas casi imposibles de borrar. Las mismas que me recuer-
dan cada dia por qué huiy salvé mi vida, denuncié y estoy en un proceso legal
gue, aunque largo y cansado, caminara hasta llegar a la verdad y la justicia.

Cada dia con él fue una tortura. No era yo; era como estar muerta en vida.
No podia comer lo que yo queria, ni vestir como me gustaba, ni maquillarme, ni
bafarme con agua caliente, ni dormir en una cama. jBueno!, ni dormir, ni tener
un closet propio, ni ir al stper; en ocasiones no tenia llaves del lugar donde vivia
ni podia entrar a ella. Con sélo 20 pesos diarios para ir y venir del trabajo, ni
siquiera tenfa para comprar o comer algun antojo. Fue como vivir sin vivir, sin dis-
frutar las cosas simples de la vida. No refa, no cantaba, no tenfa permitido ser yo.

Desilusionada, triste, vejada y sola, me consumi. No tenia &nimo de nada.
Lo Unico que podia pensar cada minuto era “por favor, Daniela, no hagas
nada que lo pueda molestar”. Si, yo me culpaba por sus acciones. Y eso fue lo
mas grave, porque me lo llegué a creer. El decia que todo lo que él me hacia,
yo lo provocaba. Ahora sé que no, que el Unico responsable de la violencia
es quien la genera. Y él es el Unico responsable; él eligio, pese a sus conoci-
mientos en leyes (es abogado), cometer un delito en mi contra.

Lo perdoné, lloré, supliqué infinidad de veces y no me daba cuenta de
que cada vez le daba una oportunidad; para él era una mas para que me/nos
siguiera maltratando. El sabia como y dénde atacar. Y siempre estaba listo
para la siguiente vez.

Los especialistas dicen que una mujer maltratada regresa con el agresor en
promedio siete veces. Yo superé, y por mucho, ese promedio.

Ahora mismo se preguntaran “;por qué seguias ahi?”. La respuesta es
“por miedo, por terror”.

Imagina la confusién que se genera cuando alguien te dice que eres el amor
de su vida, te da regalos, te entrega un anillo de compromiso, se hinca para
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pedirte perddn, jura ante lo mas sagrado para él que no volvera a suceder, te
trata como reina. Luego esa misma persona golpea e insulta a tus padres, los
amenaza; te ignora, te ofende, te manipula, te hiere, te amenaza con desta-
zarte, con llenarte la espalda de plomo, con quitarte a tu hija, con rafaguear tu
casa, te pone una pistola en la cabeza, te patea aunque estés embarazada,
te corta la mano, te confiesa sus infidelidades, pone en duda tus capacidades
como muijer y madre. Yo no lo imaginé: yo lo vivi. Para mi, se volvié algo coti-
diano vivir en un sube y baja de emociones. No sabia en dénde estaba parada,
aunqgue lo describo ahora como arena movediza... cada dia me hundia mas.

Sé que quiza estés pensando “;Por qué no denunciaste? ;Por qué no te
fuiste?” Y si, es lo més légico de pensar. Pero si lo hice en 2015 (la primera
vez). Aungue yo ya estaba envuelta en lo que los especialistas llaman circulo
de violencia y volvi con él, muchas veces. Los afios siguieron pasando vy el
circulo se repetia y parecia no cerrarse nunca.

Me embaracé en septiembre de 2017 y desde entonces conoci el amor. El
amor que yo podia dar y que nadie, en mis para entonces 34 afios de vida,
habia reconocido que era capaz de ofrecer. El amor hacia y de mi hija supera
todo lo que mi mente puede recordar. Supe entonces que mi vida adquiria un
nuevo significado y que éramos ella y yo, con amor, frente al mundo. Me vi sola
con la responsabilidad no sélo de mi vida, sino la de alguien mas. Tuve frente a
mi la felicidad que sélo las mujeres que desean ser madres podrian entender.
Sin embargo, él no me permitié disfrutarla. No pude asistir al médico sin un
clima de estrés, no pude comprar o elegir ropa 0 accesorios para mi hija, se me
aplico la ley del hielo, no se me cumplieron “antojos”, no hubo caricias, com-
prension, ayuda, palabras de aliento, de gozo; no hubo cuidados, no hubo
humanidad. Me enfrenté a un embarazo en el que casi a escondidas yo hablaba
con mi hija, le ponia musica desde mi celular por pequefios momentos. La vio-
lencia la sufrimos ambas y yo sélo pensaba: ;como vamos a salir de aqui?

Mi hija, milagrosamente, nacié con perfecto estado de salud. Tenerla en
brazos significd para mi todo lo bello que pudiera vivir en la vida. Me con-
centré Unicamente en sus cuidados y atenciones. Mi vida ahora era ella. La
violencia continud en todas sus formas. Mi hija recibié golpes, sacudidas,
desprecios, por el solo hecho de ser mujer.
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“Es nifa, no puede jugar futbol, que ni siquiera le puede prestar un balén. El cine,
el teatro, el museo, son cosas de nifias, yo no la voy a llevar”. ; Quién lo dice?: él.

A los casi cinco meses de vida de mi hija, el sujeto nos violenté nueva-
mente en la via publica. Yo, antes de eso, todavia pensaba que él cambiaria.
Nos golped a ambas con el pufio cerrado, nos tiro, nos pateo y nos insulté.
Y fue en esos instantes cuando comprendi, mi mente se aclaré y pude ver
que él nunca cambiaria y no habria nada, ni su propia hija, que lo detuviera.
Moririamos si continuabamos con él.

A partir de aquella madrugada, junto con mi hija, mi terror, mis dudas y
mi dolor, nos alejamos. Aqui, como en innumerables ocasiones, mi familia
y mis amigos fueron mi salvacion. Mis redes de apoyo siguieron conmigo y
con mi hija. Es que cuando una atraviesa estas circunstancias, generalmente
las personas suelen alejarse. Y por un tiempo asi fue, pero ahora también
entiendo que es parte del proceso de conocimiento y entendimiento de cada
quien sobre el problema de la violencia. Aceptarlo y reconocerlo es mas dolo-
roso cuando pasa en tu propia familia.

En noviembre de 2018 comencé a andar un camino completamente des-
conocido y doloroso. Habiamos logrado salir con vida de una situacién de
la qgue muchas mujeres no pueden. Decidi que debia recobrarme, ser libre,
ser yo. Amadas y apoyadas por mi familia, iniciamos una nueva vida. Tomé
la firme decisiéon de denunciar otra vez, ya con el apoyo y acompafiamiento
de personas expertas. Asi, ante el peligro que representaba estar cerca del
agresor, de acuerdo con la familia, expertas y autoridades nos enviaron a un
refugio para mujeres victimas de violencia.

Asi es que mi hija y yo nos vimos en la necesidad absoluta de acceder a una
instancia de asistencia social de la sociedad civil porque nuestra integridad
estaba en peligro. Derecho contemplado en la Ley de Acceso de la Mujeres a
una Vida libre de Violencia del Distrito Federal.

El 31 de diciembre de 2018 me enfrenté por segunda vez al sistema de
procuracion de justicia (ministerio publico, policia judicial, médicos legistas),
lo cual también marcaria mi vida. Hablaré de ello mas adelante.

El refugio, un lugar en donde me encontré con profesionistas entregadas
a su trabajo, que apoyan, acompafan, cuidan y entienden nuestro pasado y
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presente y nos fortalecen para el futuro, sin juzgarnos. Ahf conoci la sorori-
dad, mujeres entendiendo y amando su trabajo para un bien social, no sélo
personal. Me vi reflejada en todas y cada una de las historias de las mujeres
gue, como mi hija y yo, habiamos sufrido la violencia en carne propia. Y vi
algo claramente: no queria que mi hija creciera en un lugar donde todos los
dias se violenta. Vi en cada nifia y cada nifio el dolor de las acciones que ejer-
cieron sobre ellos y sus madres. No queria eso para mi ni para mi hija.

En ese lugar, todas, absolutamente todas nuestras necesidades basicas fue-
ron cubiertas. Dormimos en una cama “ajena”. Compartimos bafio con “desco-
nocidas”. Comimos siempre tres veces al dia, nos bafiamos con agua caliente.
Resisti a mi ansiedad y a mis prejuicios. Ahi se encontraban nifios y nifias de
distintas edades y problematicas; mujeres jovenes, en su mayoria, trabajado-
ras, algunas con una situaciéon econémica precaria, con mas de un hijo, sin
estudios, con alguna condicién psiquidtrica. Lo que nos unia e identificaba,
lo que nos hacia pares, era ser mujeres y victimas de violencia. Resulté reve-
lador que cuando cada una conté su historia de terror, los agresores eran
0 son abogados (en mi caso), taxistas, delincuentes, pero todos del género
masculino.

Permanedi, junto a mi hija, en refugio durante 65 dias, en los cuales aprendi
cdmo vivir, otra vez, libre de violencia. Me puse “gafas violetas”, me acerqué
al feminismo y aprendi de mi con ayuda de la terapia psicolégica. Dejé de
culparme por las acciones del agresor, entendi que la violencia es siempre res-
ponsabilidad de quien la ejerce. Miles de veces me miré en el espejo y, aunque
al principio no me reconocia, logré verme con todas mis virtudes y potenciales,
asi como con mis defectos y errores.

Permanecimos en un lugar seguro y estuvimos siempre acompafadas, pero
lejos de la familia, para salvar nuestras vidas. Junto a mi hija tuve que huir
para vivir. Me senti como si la delincuente fuera yo. Estuvimos resguardadas,
sin comunicacion ni salidas a la calle. Mientras, el verdadero delincuente apro-
vecho para continuar la violencia por medio de denuncias falsas y juicio civil.

En marzo de 2019 salimos del refugio y comencé a transitar el camino de
acceso a la justicia como mujer. Me encontré con todo lo que, con mentiras,
el agresor ya habia hecho por la via legal. A partir de aguel momento, mi
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dia a dia se enfocd en tratar de limpiar mi nombre, recuperar mi dignidad y
demostrar que la verdad esta conmigo.

Lo Unico claro en mi vida era trabajar en todos los sentidos para salir ade-
lante con mi hija. Nada pudo haberme preparado para lo que vivi durante
3 afios 8 meses y lo que estaba por venir. Tampoco estaria hoy aqui, escri-
biendo acerca del tema.

Ser mujer victima de violencia familiar y gue mi nombre apareciera como
tal en una carpeta de investigacién me posicioné inmediatamente en una
condicién de desventaja y desigualdad, en este caso frente al hombre. En este
pais machista y patriarcal la denuncia de las mujeres no garantiza la imparti-
cion de justicia. Al gobierno no le interesan la vida y la salud de las personas
de mi sexo. Se ocultan o maquillan cifras de la comisién de este delito, no
se atiende pronta y diligentemente, estamos en manos de una fiscalia que
de especializada no tiene nada, contamos con un protocolo para investigar
y juzgar con perspectiva de género, leyes, tratados internacionales, jurispru-
dencias, sentencias, la Constitucion politica misma, pero nada se aplica. Es
mas, ni son conocidas.

En ese momento fui consciente de que, ademas de mi nombre y las
caracteristicas que he mencionado al inicio, tendria que agregar “perte-
nezco a un grupo vulnerable”: mujeres. Y es que me encontré con “autori-
dades” omisas, sin sentido comun, insensibles, corruptas, sin empatia, sin
profesionalismo, sin ética. Cuando estés sentada frente al ministerio publico
—hombre—, y ni siquiera te mira a los ojos o estd atendiendo su teléfono.
Cuando te dice “no llore; concéntrese y hable bien”, “no me agregue toda
la historia; digame lo Ultimo que pasé. Lo demas no me importa”. Entonces
entendi el papel de las victimas mujeres de este delito.

Para marzo de 2019 habia en mi contra un juicio de guarda, custodia y
alimentacién, y dos denuncias por delitos como robo y violencia familiar. El
agresor, por los conocimientos que supone su profesion —abogado pena-
lista—, se colocé en la posicion de victima, lo que me ha ocasionado un des-
gaste fisico, mental y econémico excesivo. Dicen los especialistas que, ante
este tipo de casos, la mayoria de los agresores utilizan esa estrategia para
tratar de desvirtuar el dicho de la verdadera victima. Y él no fue la excepcién.
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Asi lo hizo por la via penal durante 2019 en cuatro ocasiones, y en lo que
va de 2020 una vez mas. También ha tratado de ampararse en cuanto a las
medidas de proteccién que me han sido concedidas de acuerdo con la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia.

Es decir, el agresor ha utilizado al sistema de justicia, con completas mentiras.

Se mujer en un pais como México nos pone en una condicién distinta
frente a la justicia y el acceso a ésta. Y mas cuando lo que esta en juego es el
actuar de un hombre ante una mujer. Para mi ha implicado tratar, por cual-
quier medio, de hacer valer mi dicho, mis derechos, mi verdad. En este pais
No se Nos cree; se N0s Minimiza, se nos invisibiliza, se nos mata y nadie parece
mostrar interés suficiente para prevenir, atender, sancionar y erradicar la vio-
lencia a la que somos sujetas. Personalmente, me ha obligado a adentrarme
en los procesos legales en cada paso. Plantarme, insistir y resistir horas y dias
afuera de las oficinas hasta ser atendida. Quiza importunar a las “autorida-
des” para que, por lo menos, me escuchen. Aprendi que el “no” ya no es una
respuesta para mi. Que si he llegado hasta aqui viva es para hacer un cambio
y despertar, por lo menos, en estas autoridades, funcionarios, policias, minis-
terio publico y demas, cierta conciencia acerca de la violencia familiar y el
modus operandi de los agresores.

Me converti casi en investigador privado, recolectando pruebas, buscando
testigos, entregando pruebas. También he tenido oportunidad de escuchar
muchos mas testimonios de mujeres que se encuentran en el mismo camino
gue yo. Ademas de conocer a activistas, defensoras de derechos humanos,
abogados y personas en general que si estdn comprometidos con la causa y
la entienden perfectamente. Sin embargo, la violencia esta arraigada en las
estructuras mismas del poder y ahi es donde me hace falta llegar.

El principal obstéaculo ha sido que la procuracién de justicia en esta ciudad
y en conjunto con el nuevo sistema de justicia penal acusatorio, segun dicen
los mismos ministerios publicos, no les permite investigar el contexto de las
victimas. Cuando expertos de instituciones nacionales e internacionales men-
cionan que en este tipo de delitos es fundamental, junto con la perspectiva de
género, un enfoque diferencial y de derechos humanos. La violencia familiar
es un delito continuado, reiterado y un ejercicio de poder. Si lo anterior se
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acatara, muy probablemente tendriamos mas carpetas judicializadas y con
sentencias condenatorias.

Los instrumentos legales y la jurisprudencia en la materia existen; sélo hay
que entenderlos y aplicarlos.

Los operadores de justicia “se echan la bolita” unos a otros. Los ministerios
publicos porque “tienen mucho trabajo”, los policias de investigacion “son
pocos y no se dan abasto”, los peritos “no tienen los implementos adecua-
dos y suficientes para su trabajo”, los médicos legistas “no se les especifica
bien qué buscar”, los peritos en psicologia “tienen demasiados casos y poco
tiempo” y cuando todo esto llega al juez, en el mejor de los casos, como no
hubo una debida diligencia, “no tiene elementos suficientes” y no puede ejer-
cer accién penal. Lo cual se vuelve un circulo vicioso. Y si a esto le sumamos la
corrupcion, se recrudece la revictimizacion y se dificulta el acceso a la justicia.

En mi caso, tomé las riendas y el rumbo de las investigaciones. Junto con
mis asesores juridicos, coadyudamos en la investigacién que inicié en diciem-
bre de 2018, lo cual hizo posible que el dia de hoy el agresor esté en prision
preventiva justificada por el delito de violencia familiar cometido en agravio
mio y de mi papa. Las otras investigaciones y el juicio familiar siguen abiertos.

Mi trabajo y el de mis asesores juridicos es seguir aportando para revelar
la verdad y acceder a la justicia. Los argumentos firmemente planteados son:
gue se observe y estudie el contexto de violencia, que se garantice mi segu-
ridad y la de mi hija, mis padres y mis testigos; la peligrosidad del agresor
no soélo para mi, sino respecto de sus conductas, incluso con otras mujeres y
hombres, y para la sociedad en general.

A la fecha que escribo este relato, he visto, hablado, planteado mi caso a
mas de 300 personas (Secretaria de las Mujeres, ministerio publico, fiscales,
asesores, secretarios particulares en la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México, Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Comisién de
Atencion a Victimas de la Ciudad de México, Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México, asesores, direccion ejecutiva de derechos humanos, jue-
ces, diputadas, defensoras de derechos humanos, activistas, representantes
de partidos politicos, abogados, victimélogos, trabajadores sociales, psicélo-
gos, psiquiatras), y la lista sigue creciendo.
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Ahora yo sélo quiero estar segura, junto a mi hija y mi familia, educarla en
un ambiente que garantice su estabilidad emocional, su integridad fisica y sus
necesidades. Estoy convencida de que el cambio social respecto al ejercicio de
violencia contra las mujeres por el hecho de serlo, que esta tan sistematizado
y normalizado, sucederd en la medida en que cada persona decida mirar el
problema y comenzar por si misma a pensar y actuar de manera distinta a la
que le han ensefiado. No podemos pensar que millones de personas cambia-
ran de la noche a la mafana; debe ser un proceso de decision propia, interna,
reflexionada y activa. Uno a uno.

Personalmente me he enfocado en la difusién de la problemaética, pues
visibilizarlo es parte importante del inicio de la solucién, asi como hablarlo,
aceptarlo. Es importante para las propias victimas darles herramientas para
salir de la situacion. En esta parte, deberan estar involucradas instancias
gubernamentales, ya que es indispensable dotar a las mujeres de seguridad.
Es necesario recordar que la mayorfa de las mujeres no tienen recursos emo-
cionales ni econémicos para enfrentar el proceso legal y personal.

Los responsables de la seqguridad y la integridad de las mujeres, politica-
mente hablando, deben entender que no somos cifras que se dan a conocer
en sus informes; somos personas, en este caso muijeres, y la ley los obliga a
garantizar nuestros derechos humanos y nuestro derecho a una vida libre de
violencia.

Las mujeres deberemos reconocernos como sujetos de derechos y ejercer-
los, exigir su aplicacion. Deberemos estar atentas y alertas ante cualquier vio-
lacion a éstos. Personalmente, ademas de difundir la problematica, mi interés
es que aguellas mujeres que acumulan mayor vulnerabilidad (las indigenas,
las que no hablan espafiol, las que tienen alguna discapacidad, entre otras)
conozcan sus derechos y tengan en sus manos la decisién acerca de sus vidas,
sin depender del hombre.

Yo, por mi parte, aun no perdono y tampoco olvido, aunque supongo que
en algin momento sucedera con apoyo de la terapia psicoldgica.

El jamas aceptd su responsabilidad ante mi'y menos frente al juez. En esta
ultima instancia no mostré arrepentimiento ni propuso no repetir las conduc-
tas, y aunque asi hubiera sido, dudo mucho que lo cumpliera.
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A la sociedad le digo que guardar secretos y no ver lo que tienen enfrente
los vuelve complices. A quienes minimizan la violencia y los efectos sobre las
mujeres y nifios les pregunto; ; Qué necesitan para sensibilizarse?

Hay que educarnos en la empatia. ¢ O prefieren esperar a vivirlo en carne
propia para comprenderlo?

Muijeres, la violencia siempre ird en aumento. Libérense. Calladitas no nos
vemos mas bonitas. Nuestro cuerpo es nuestro. El amor no lo puede todo.
Existe miedo, lo sé, lo entiendo, lo senti, lo vivi. Si podemos. Salva tu vida y la
de tus hijos. No te des por vencida. No sera facil, pero es necesario.

La verdad me empodera. Continuaré estudiando, aportando no sélo desde
la experiencia. No tengo cargos de conciencia. El amor que yo sentia no logré
ver en su momento mi realidad, pero ya no mas; saqué de mi vida al maltra-
tador. No tendra oportunidad de recomenzar su tarea de destruirme.

Hoy no soy nada de lo que fui ayer. Creci, maduré, aprendi a pesar del
maltrato, no gracias a éste. Brillo, sonrio, vivo. Tengo claridad, experiencia,
fuerza, decisién, coraje, valor y unas gafas y un corazon violeta para luchar
contra lo que sea para ejercer mi derecho a una vida libre de violencia y acce-
der a la justicia.

#PorTiPorMiPorTodasPorNosotras
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Ciudad de los Ninos

Kennia Enriquez

“Esos nifos estarian peor en la calle. Al menos ahora tienen qué comer y un
techo”. Ese era el comentario habitual que recibi tras publicar lo que sucedia
en el albergue Ciudad de los Nifos, ubicado en Salamanca, Guanajuato. La
sentencia de una jueza federal encontrd que en esa casa hogar habia indicios de
maltratos fisicos y psicolégicos, abusos sexuales, presunto desvio de recursos,
cambios de filiacién de los menores, entre otros delitos.

El sacerdote Pedro Gutiérrez Farfas fundé en 1978 la Ciudad de los Nifos
con cinco menores, algunos de los cuales se convirtieron en profesionistas
gracias a los apoyos que recibieron para ir a la escuela. Asi, el albergue obtuvo
reconocimiento de la sociedad y los politicos guanajuatenses. Con el paso
del tiempo llegd a albergar 300 personas; entonces se crearon los albergues de
Salamanca (Ciudad Infantil y Ciudad Juvenil) y otros mas en Irapuato, Moro-
ledn y Tarimbaro, Michoacan, en terrenos donados por gobiernos locales y
por particulares.

Gutiérrez Farfas llegd a tener apoyo de exgobernadores, diputados, sena-
dores, alcaldes y el lider sindical de Pemex, Carlos Romero Deschamps. Cua-
tro meses antes de que se diera a conocer la sentencia, Vicente Fox y Martha
Sahagun, expareja presidencial, acudieron a inaugurar instalaciones en la Ciu-
dad de los Nifios.

A mediados de julio de 2016, una persona me informé del amparo inter-
puesto por el sacerdote para recuperar a una nifia de seis afos que el DIF de
Guanajuato se habia llevado del albergue, pues una monja le habia quemado
las manos por haber tomado plastilina sin permiso. Me pidieron que estuviera
atenta, pues el clérigo tenfa la proteccién del entonces gobernador de Gua-
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najuato, Miguel Marquez Marquez, que habia hecho parte de su educacion
en un seminario y constantemente aludia a su fe catélica en intervenciones
publicas.

Volvi a saber del caso hasta un afo después, cuando la jueza Karla Macias
Lovera, del Juzgado Noveno de Distrito en Irapuato, emitié la sentencia. Los
expertos en el tema calificaron el documento como ejemplar porque la jueza
no se limitd a rechazar el regreso de la nifia al hospicio, sino que realizd una
exhaustiva investigacion durante la que revisé expedientes y un sinnimero
de documentos, y también entrevisté a autoridades, internos, cuidadores y
Vecinos.

En las declaraciones se habla de adolescentes embarazadas a las que sus
compaferos no volvian a ver y de jévenes que después de ser castigados
habian “escapado” sin dejar huella. Por ello, Macias Lovera considerd que
todos los menores y adultos con discapacidad alli recluidos corrian riesgo y
debian ser llevados a un lugar en el que se mantuvieran a salvo. También pidi6
que todas las autoridades competentes investigaran los delitos.

El padre Pedro interpuso un recurso y eso basté para que no se acataran
las medidas de la jueza. A principios de julio de 2017 publiqué la primera nota
acerca del tema; dias después el DIF estatal intervino en la casa hogar, pero
rapidamente el lugar se limpid y se le hicieron reparaciones que borraron toda
huella, para lo cual se empled dinero publico. Gutiérrez Farias tuvo que salir
de las instalaciones, lo mismo que las monjas que lo asistian y gente que
trabajaba para él.

Parecia que las autoridades intervenian para que a esos nifos y nifas se
les hiciera justicia y pudieran desarrollar una vida plena, pero sélo tomaron el
control del albergue y crearon un cerco en torno a los menores de edad. Las
organizaciones de la sociedad civil que intervinieron en el caso —la Red por los
Derechos de la Infancia en México y Nima, Centro de promocién de los dere-
chos humanos de nifas, nifos y adolescentes en Guanajuato— reportaron
que las autoridades estatales obstaculizaban cada paso que intentaban dar.
No hubo forma de que hablaran con ellos y ellas acerca de las golpizas que se
narran en el expediente, o para ver cual era su estado de salud, pues ante la
jueza habian dicho que comian alimentos echados a perder; tampoco pudie-
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ron conocer mas de los extenuantes ensayos a que los obligaban por ser parte
de los grupos musicales que ofrecian conciertos ante empresarios y politicos,
asi como en fiestas, por los que el sacerdote cobraba.

Tras indagar, encontré que el cura creé ocho fundaciones para procurarse
recursos, y que con tres de ellas obtuvo en 13 afios méas de 45 millones de
pesos, dos vehiculos y cuatro terrenos. Ademas, era duefio de ocho inmue-
bles, entre ellos un terreno de 17 hectareas, mientras en el hospicio siempre
habfa carencias. Esta informacién nunca fue investigada por las autoridades.

“Es falso que nos tratara mal el padre”, me escribié Mariana (nombre
ficticio) por Facebook durante aquellos dias en que el asunto se convirtié en
escandalo. Me explicé que no era maltrato, sino disciplina, pues “son muchos
nifios y hay que poner orden”. Mariana me conté que llegd a la Ciudad de
los Nifios junto con su hermano luego de que su mama murié. Recordd que
el padre Pedro hablé con ella y le dijo que le cambiarian el nombre porque no
habia acta de nacimiento; por tanto, ella era “nadie” y él le harifa el favor de darle
sus apellidos, lo que le permitiria ir a la escuela. Estaba muy agradecida de
que alguien la cuidara. En el expediente existe el testimonio de una nifia que
dice que no recuerda como se llamaba “antes”. De esa manera se arrancaba
su identidad a los menores y toda posibilidad de ser localizados por algun
familiar.

Luego de conversar por un rato con Mariana, le pregunté si alguna vez
le pegaron y me dijo: “con un cable, una de las monjas, pero fue mi culpa
porque yo queria un cuaderno nuevo y me dieron uno usado para mi primer
dia de escuela”. Ella tenia entonces siete afos.

El hermano de Mariana fue enviado a la seccion de los varones y pocas
veces tuvo contacto con él, aunque a veces lo veia a lo lejos. Después supo
gue debido a un castigo escap6 y a la fecha no ha vuelto a saber de él ni
ha podido ubicarlo porque no sabe si también le cambiaron el nombre. Asi-
mismo, me conté que el cura le asegurd que su papa habia muerto y afios
después descubrid que eso era mentira. A los 17 anos salié de ahi y nunca
regreso.

Hablamos muchas veces. Poco a poco, al ir recordando, se dio cuenta de
gue su vida en ese lugar no era la que cualquier nifio o nifa se merece. Me
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pidi6 que la pusiera en contacto con activistas para colaborar porque queria
justicia para todos los que pasaron por ahi.

Conforme fui avanzando en mi investigacion periodistica, me encontré
con otra frase recurrente: “Ten cuidado; el padre es muy peligroso”. Lo
mismo me decian vecinos de los hospicios, excolaboradores y servidores publi-
cos. Las historias acerca de cdmo amenazaba a quienes se atrevian a denunciar
0 siquiera a quejarse eran casi iguales: llegaba un grupo de jévenes con palos o
machetes a intimidar y a recordarles que el cura “es muy poderoso”. Yo sélo
recibi mensajes en redes con insultos y algunos que decian que sélo Dios podia
juzgarlo; incluso me ofrecieron dinero para que dejara de investigar.

En los relatos hay denuncias de mujeres que llevaron a sus hijos e hijas a
la Ciudad de los Nifios porque en ese momento tenian alguna complicacion
familiar o econémica. Pedro Gutiérrez les hacia firmar un documento en el
que “renunciaban” a sus derechos sobre los nifios y se los cedian al cura “por
siempre jamas”. Aungue ese documento carecia de valor juridico, intimidaba
a muchas familias. Quienes se animaron a denunciar se encontraron con fun-
cionarios que tanto en el DIF como en el ministerio publico les decian que
mejor no lo intentaran porque el cura era muy poderoso.

De manera circunstancial, un dia me encontré con la mama de una ado-
lescente que estuvo en la Ciudad de los Nifos y luchaba por recuperar a su
hija, que ya estaba en poder del DIF. Me conté el periplo que debié pasar
para que la nifia regresara con su familia: le pedian que la casa y su habita-
cién contaran con ciertos requerimientos, y usaban cualquier detalle como
pretexto para no permitirle volver. “Asi debieron haber revisado al cura”, me
dijo molesta.

Le pregunté si habia hablado con la chica acerca de lo que habia vivido
ahf; con un gran dolor y una culpa inmensa me dijo: “No, no quiero saber.
No puedo saberlo; no podria vivir con eso”. Cuando la mujer decidio llevar
a su hija al albergue atravesaba un momento dificil en su vida. Sabia que
la estancia de la nifia seria temporal y confiaba en que estaria en buenas
manos, pues la cuidarian monjas y sacerdotes. Hoy esa decision la atormenta.
Paraddjicamente, las autoridades que no procuraron que esa nifa y los otros
internos fueran cuidados, no tienen empacho en revictimizar a las familias.
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Si algo me causé indignacion fue toparme con personas que habian traba-
jado o aun trabajaban en el DIF, en la Secretaria de Salud o en la de Educacion
gue me sugerian lineas de investigacion. Solian decirme que ellos habian oido
acerca de lo que ahi pasaba, pero pensaron que eran rumores y decidieron
ignorarlos. “El padre habia hecho bien a muchos nifios; seguro se le pasé la
mano con alguno, pero ayudé a mas”, me llegd a decir cierto extrabajador
del DIF. Como si un solo caso de violencia no mereciera ser investigado.

Después de todos estos afos y a pesar de la evidencia no ha se ha iniciado
carpeta de investigacién en contra de Pedro Gutiérrez Farias, ni siquiera por
las omisiones, pues él era el responsable de las personas que tenfa bajo su
custodia. Mucho menos se ha investigado aquello de lo que se le acusa directa-
mente. Sélo se han levantado cargos en contra de algunas de sus asistentes por
el cambio de filiacion. Sus colaboradores acusados de violencia fisica y sexual
no han pagado pena alguna.

Al cura ya le regresaron los inmuebles donde estaban ubicados los albergues
y las autoridades locales han dicho que le permitiran operar si cumple con
los requisitos de proteccion civil, la Secretaria de Salud, el DIF, etcétera, como si lo
que alli paso se resolviera poniendo sefialética o un extintor.

La influencia de Pedro Gutiérrez continla, al menos en el gobierno munici-
pal de Salamanca, pues la alcaldesa de Morena, la expanista Beatriz Hernan-
dez, le brind6 todo su respaldo el dia que asumio el cargo; incluso ha incluido
€N sU equipo a personajes cercanos al sacerdote.

La larga lista de omisiones de las autoridades municipales y estatales a lo
largo de 40 afos es lo que le da el salvoconducto a Gutiérrez hacia su liber-
tad. Juzgarlo implicaria juzgar también a las instituciones que no cumplieron
con su deber y pusieron en riesgo a nifos, nifas y adolescentes que por alli
pasaron.

La responsabilidad del cuidado y el desarrollo pleno de nifios y nifias institu-
cionalizados corre a cargo del Estado. Hemos visto, en los casos Mama Rosa,
Casitas del Sur y Ciudad de los Nifos (por mencionar los que se conocen),
gue no se deben dejar en manos de particulares, que no tienen la formacién
ni la capacidad para atenderlos, sélo porque exhiben “buena voluntad” que
termina traduciéndose en explotacion y abusos.
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Hemos visto unay otra vez que los derechos de nifios, nifas y adolescentes son
vulnerados debido a la violencia estructural, la impunidad, la inoperancia estatal y
la falta de seguimiento, acompafiamiento, regulacién y criterios claros de evalua-
cion. En el caso de los menores de edad sin familia o alejados de ella, la situacion
es mas complicada; pareciera que no merecen las mismas oportunidades y
gue se deben contentar con que se atiendan a medias sus necesidades basicas.

¢A quién le importan estos nifios y estas nifias? A las autoridades de Gua-
najuato, no. Lo que las movilizé fue la proteccion al sacerdote Pedro Gutiérrez
Farfas para evitarle cargos legales y, de paso, librar de responsabilidad a quie-
nes lo protegieron desde el poder a lo largo de muchas décadas.

A finales de mayo, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos acre-
dité violaciones graves a los derechos humanos en contra de las personas
albergadas en la Ciudad de los Nifios Salamanca, por lo que emplazé a cancelar
el registro de esa organizacion como entidad de asistencia social y emitio la
recomendaciéon 32VG/2020 a los gobernadores de Guanajuato, Michoacan
y Querétaro, los fiscales generales de Aguascalientes y Guanajuato, los presi-
dentes municipales de San Francisco del Rincén y San Luis de la Paz en Gua-
najuato, y los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia estatales de
Guanajuato, Michoacan y Querétaro para que reparen los dafos, se disculpen
con las victimas y abran las investigaciones contra los servidores publicos que
incumplieron sus funciones en este caso.

La CNDH encontré que dentro del albergue se cometieron actos de tortura
en agravio de 21 personas menores de edad y 10 personas adultas con disca-
pacidad; violencia sexual en contra de 9 adolescentes y 4 personas mayores
de edad; trato cruel inhumano y degradante en perjuicio de 17 personas
menores de edad y 2 personas adultas; omisiéon de proporcionar a 20 adoles-
centes y a 14 personas adultas las atencion especializada integral que reque-
rian por su condicién médica y psicolégica y por su discapacidad intelectual;
inadecuada instruccion escolar impartida en los centros de asistencia social
en cuestion; condiciones indignas, de promiscuidad, insalubridad y riesgo, en
las que habitaban al menos 324 personas.

El gobierno de Guanajuato y la Fiscalia General del mismo estado han
aceptado las recomendaciones.
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Maeusavi

Relataré algunas experiencias que como trabajadora social tuve con personas
a quienes se privd de su libertad al cobijo del sistema de asistencia social de
nuestro pais, que, al ser rebasado en su conceptualizacion, sus estrategias
de operacién y su infraestructura para atender a la poblaciéon que lo requiere,
permite y avala instituciones como las que mencionaré, que no solamente
violentan de manera sistematica los derechos de nifias, nifos y adolescen-
tes, sino gue cometen delitos graves que quedan impunes por falta de ele-
mentos, una inadecuada integraciéon de averiguaciones previas o carpetas
de investigacién y las evidentes complicidades y corruptelas que favorecen la
huida de los responsables.

Advierto que tal vez mi menoria me traicione en los detalles que narro,
pues de repente los recuerdos se agolpan en una avalancha de imagenes,
sonidos, olores y sensaciones, o tal vez sea que mi cerebro y mi corazén
activan un mecanismo para filtrar o bloquear las remembranzas y asi evitar o
atenuar el dolor y la impotencia que me provocan las injusticias.

La mafiana del 16 de julio de 2014 iniciaba una jornada de trabajo cuyos
alcances no imaginaba. Una semana antes recibi la instruccién de participar
en el operativo que la entonces Procuraduria General de la Republica (PGR)
realizaria “en un albergue ubicado en Zamora, Michoacan”; para lo cual me
fue encomendada, junto con una compafera psicéloga, la tarea de elaborar
un “modelo para atender menores de edad y tal vez algunos adultos”. En
este trabajo se considerd necesario contar con la participacion de las areas
de trabajo social, psicologia, medicina, pediatria, paidopsiquiatria, psiquiatria
y derecho, sin embargo, sélo se conformé un grupo de profesionales en las
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materias de trabajo social, psicologia y derecho —muy pocos— especialistas
en la atencion directa de menores de edad sujetos de asistencia social.

Por tratarse de una accion secreta, como me indicaron en aguel momento,
debia guardarse la confidencialidad del asunto para no malograrla.

El dia del operativo fuimos conducidos a las oficinas centrales de la PGR, en
donde, después de pasar los intimidantes filtros de seguridad, nos ubicaron
en un salén junto con otras personas desconocidas para nosotros —después
supimos que eran agentes de esa Procuraduria—. Alli nos “explicaron” en
gué consistiria dicho operativo; asimismo, proyectaron una serie de diaposi-
tivas con algunas vistas areas que mostraban un edificio, que a simple vista
parecia una escuela, en donde, segun dijeron, se encontraban nifos y adoles-
centes en confinamiento.

Cuando digo que “nos explicaron” me refiero a que sélo mencionaron que
seguramente hallariamos a la poblacién en “muy malas condiciones”.

El personal de la PGR encargado de darnos esta exposicién nos recomendé
abocarnos a apoyar el “rescate” de las personas que ahi estaban.

Al salir, nos dirigimos al aeropuerto de la Ciudad de México. En el trayecto
cruzaban por mi mente, y muy probablemente por las de algunas de mis
companferas y compafieros las experiencias de 2009, cuando la Procuraduria
General de Justicia del entonces Distrito Federal solicité el apoyo de la institu-
cion en la que labordbamos para intervenir el albergue denominado Casitas
de Sur, ubicado en la demarcacion de Xochimilco de esta ciudad.

En aquella ocasion vimos como las nifas, nifos y adolescentes que ahi se
encontraban se resistian a salir del inmueble; estaban enojados con las perso-
nas que se presentaron. Era claro que ya tenian conocimiento del operativo,
pues se escondian en los sétanos o en donde podian; los de mayor edad
proferian una serie de insultos y palabras que evidenciaban un claro adoctri-
namiento religioso por el cual éramos vistos como “el diablo”. Las personas
adultas que se hallaban en el sitio fueron detenidas y trasladadas a la Procura-
duria, ante la inconformidad de la poblacién del albergue y de la comunidad.

Segun los testimonios de algunas compafieras, durante el trayecto a la
sede en donde nos concentramos para llevar a cabo las diligencias judiciales
correspondientes, algunos intentaron bajarse de las camionetas y escapar.
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Al llegar al lugar, se habilitaron espacios para realizar las gestiones pericia-
les y ministeriales. Mientras tanto, los rostros desencajados de los menores de
edad, su resistencia para recibir el apoyo y su persistencia para negarse a pro-
porcionar sus nombres reales complicaba la atencién que se les debia brindar.

Recuerdo la carita de una adolescente de aproximadamente 12 o 13 afos,
a quien reconoci y llamé por su nombre, que reacciond enfurecida, me insulté
y amenazé reiterando que no se llamaba asf; sin embargo, no habia duda,
se trataba de la misma a quien recibi en 1996 en la casa cuna a la que llegd
recién nacida al encontrarse en situaciéon de riesgo; un afo después ingresé a
la misma casa su hermano de dias de nacido por la misma situacion. Al iden-
tificarla, lo busqué a él 'y lo reconoci de inmediato, aunque también estaba
aleccionado para negar su identidad.

Antes de Casitas del Sur, las vidas de esa nifia y ese nifio transcurrieron
sin posibilidad de crecer en una familia. En aquel entonces no se realizaron
acciones juridicas que propiciaran un entorno diferente para ellos, lo que
trajo las consecuencias esperadas en su desarrollo, a las que se agregaron
los componentes genéticos y ambientales de su origen, por lo que ella
resulté con “indicadores inferiores” a los requeridos para continuar su vida
en la casa hogar que le correspondia al cumplir seis afos y fue rechazada
“por no cubrir el perfil”. Su hermano no presentaba “déficit intelectual”,
pero le habian detectado indicios de “problemas conductuales y emociona-
les” que le impedirian cubrir lo que pedia la casa que seguia al cumplir la
misma edad.

Ante este panorama y entendiendo que ella y él serian su Unica referencia
y apoyo familiar, se intenté que ambos ingresaran a una institucion en la que
crecieran juntos y en donde su vinculo fraterno, hasta ese momento endeble,
se fortaleciera.

Ambos fueron trasladados a esa institucion en donde se quedarian a prueba
durante seis meses, con la advertencia: “si no se adaptan, se los regresamos”.
En efecto, transcurrido el plazo, nos informaron: “el problema es la nifia; no
el nino”, por lo que ambos volvieron a la casa cuna hasta que una persona
recomendé Casitas del Sur, lugar en el que habia tramitado el ingreso de
algunas nifas, y asf fue como llegaron ahi, de 7 u 8 afos ellay de 6 0 7 él.
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La paradoja es que ambos se quedaron hasta su mayoria de edad en las
respectivas casas hogar que en su momento los rechazaron.

Volvamos a 2014. Con las vivencias ya relatadas, la expectativa era pare-
cida; no imaginabamos lo que hallariamos en Zamora.

El dia que llegamos a Morelia, después de instalarnos en el hotel, cenamos
juntos el personal y las autoridades que participariamos en el operativo.
Quien encabezaba la mision intentd ser optimista acerca de nuestra inter-
vencion y aclaré que sélo fbamos como apoyo y tal vez regresariamos al dia
siguiente, pues la PGR era la responsable de las acciones y la atencién de las
personas del albergue.

En la madrugada nos dirigimos a Zamora. En un punto acordado nos espe-
raban los agentes de esa dependencia, junto a quienes viajamos en convoy
hasta La Gran Familia; al entrar a la ciudad los pobladores nos miraban con
sorpresa e inquietud. Al llegar, se nos instruyé para no intervenir hasta que
nos fuera indicado.

Un grupo de agentes con los rostros cubiertos irrumpieron en el lugar,
detras de ellos el personal de la dependencia y al final nosotros, una vez que
recibimos la instrucciéon para ello.

Al entrar, lo primero que llegé a mi cerebro fue un olor nauseabundo que
inundaba el aire. Pasamos por un patio y después por el comedor, el cual
lucia sucio y en desorden. Nos ubicamos en el patio principal; el escenario era
impactante: vimos muchas personas de pie afuera de las habitaciones y otras
dentro de ellas expectantes, asustadas; algunas llorando, otras paralizadas.

Sin haber terminado de visualizar en su totalidad la situacién, una compa-
fiera y yo recibimos la indicacion de acudir a auxiliar a dos mujeres que se
encontraban en una de las habitaciones del ala derecha en la planta baja del
edificio; ahi estaban una adolescente y su hermana, una nifia de unos 8
ahos, en aparente crisis. Después de brindarles apoyo, salimos con ellas y
vimos que el resto de la poblacion ya estaba en el patio; unos deambulaban,
otros platicaban, algunos permanecian sentados y otros mas hurgaban en la
comida, la ropa y los diversos objetos que los agentes de la PGR fueron sacando.

Minutos después de la “crisis” que tuvieron la adolescente y su hermanita,
la primera se cambioé de ropa y desfilaba en shorts como si estuviera en una
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pasarela, intercambiando sonrisas y algunas palabras con los muchachos que
alli se encontraban.

Entre todo este caos, de repente, en medio del patio, aparecié un nifo
como de un afio y medio, a medio vestir, despeinado y sucio; lloraba espe-
rando que alguien pudiera consolarlo. Las personas pasaban frente a él y
parecia que nadie lo veia; cuando me acerque y lo miré a los ojos, de inme-
diato extendio sus bracitos para que lo cargara; me abrazd y poco a poco
se fue tranquilizando; después llegdé una adulta para hacerse cargo de ély
asegurd que era como su hijo.

Conforme pasaba el tiempo y tratdbamos de entender lo que sucedia,
nos percatamos que aquel lugar parecia extraido de algun relato dantesco: el
inmueble estaba extremadanamente deteriorado, las habitaciones oscuras,
en pésimas condiciones de higiene, malolientes e infestadas de insectos.

De las bodegas y cuartos cerrados sacaron verduras y frutas podridas, ali-
mentos caducos, zapatos y prendas de vestir rotas y sucias.

De entre tantas puertas cerradas con candado, hubo una que nos impacté
cuando la abrié un agente: un cuarto sin ventilacién conocido como el “Pino-
cho” en donde a duras penas cabia una persona de pie, de donde salié un
muchacho maltrecho que habia sido castigado hacia unos dias por “mama
Rosa”.

Poco a poco empezaron a llegar los insumos para atender las necesidades
basicas; también arribaron integrantes de organizaciones no gubernamenta-
les, asi como mas personal de las dependencias para las que serviamos.

En ese momento nuestra prioridad era dar acompafamiento a las nifias,
nifos y adolescentes cuyas edades fluctuaban entre unos meses y 18 anos;
sin embargo, nos percatamos de que también habia personas adultas de 20,
30, 40, tal vez 50 afios, y hasta una adulta mayor, quien dijo no saber su edad
real y que recordaba haber sido llevada por su mama cuando tenia como 10
anos, de lo cual habrian pasado cerca de 50 afos; esta mujer manifestaba
miedo e incertidumbre acerca de su futuro, pues aseguraba que no sabria
qué hacer ni a donde ir, y que nunca la visité ninguna persona.

Asimismo, fueron apareciendo jévenes emparejados con o sin hijos; se
conocieron alli y se relacionaron entre sus carencias afectivas, las pulsiones
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propias de su edad y la necesidad de pertenecer a alguien o de que alguien
les perteneciera.

Recuerdo a una pareja con dos hijas; la mayor, de 3 afios, se llamaba igual
gue su mama, de 18, quien llevaba, como muchas y muchos, los apellidos de
“mama Rosa”, y la menor, de unos meses de nacida, con sindrome de Down,
tenia el mismo nombre y apellidos; el pap4, de 23 afios, estuvo preocupado
todo el tiempo por no separarse de su familia.

Al paso de las horas, después de establecer los primeros acercamientos
con las personas residentes, éstas nos manifestaban agradecimiento y pre-
guntaron por qué tardamos tanto en acudir en su ayuda. Aseguraban que
por las noches gritaban para que alguien las escuchara y que nadie acudioé
en su auxilio.

Cuando tuvimos tiempo, salimos a comer y nos dimos cuenta de que el
albergue estaba ubicado en medio de una zona comercial; el predio contiguo
era una boutique y le seguia una pequefa plaza en donde habia restaurantes,
una estética, una agencia de viajes y otros comercios de giros diversos. La
gente que acudia de manera cotidiana a trabajar, a comer o comprar, parecia
no enterarse o interesarse del horror que a unos metros de ahi sucedia.

Por la tarde, escuchamos con sorpresa algunos acordes y melodias que
provenian de las habitaciones, del patio y de los rincones del albergue; se
trataba de los integrantes de la orquesta de “mama Rosa”, que rescataron y
resguardaron los instrumentos que cada uno tocaba. En medio del caos recu-
rrian a la musica como el Unico recurso catartico que tenfan y del cual hacian
uso todos los dias en diferentes horas, particularmente al atardecer. Con el
paso de los dias y las semanas nos dimos cuenta de que esa era la hora en la
que el miedo, la desesperanza, la rabia contenida y muchas otras emocio-
nes que se entremezclaban, emergian también a través de la autoagresion de
las mujeres del albergue, que se cortaban los brazos y las piernas con cual-
quier objeto que encontraban, lloraban, se tornaban tristes y melancoélicas. A
esa hora se podia ver gue cucarachas, ratones e insectos corrian por la basura
y las cajas con desperdicios de comida y ropa podrida.

Nuestro trabajo prosiguié por algunas semanas realizando peritajes, ges-
tionando y supervisando que los insumos llegaran a todas las personas, pero,
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sobre todo, acompanando su proceso de fin del confinamiento al que esta-
ban sometidos y el principio de otra forma de vida.

La misién no era facil, pues, como resultado de las revisiones médicas,
investigaciones y entrevistas, se identificaron una serie de vejaciones como
abuso sexual, mendicidad forzada, violencia fisica, psicolégica y econdmica,
deprivacién sociocultural, aislamiento familiar, registros civiles ilegales, haci-
namiento, promiscuidad, entre otras tantas, cuyas consecuencias en la salud
fisca y mental de los afectados, amén de los estragos en su identidad, autoes-
tima y desarrollo biopsicosocial, representaban un reto para su tratamiento y
el nuevo proyecto de vida que se les presentaba.

Llego al fin de mi relato con la convicciéon de que la poblacion en situacion
de vulnerabilidad no es solo trabajo para quienes nos dedicamos a ello en el
ambito laboral, sino que representa una responsabilidad social en los ambitos
estructural, ético y humano.
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Yo vivi un infierno con quien
alguna vez amé

Pita

Fue muy doloroso el primer golpe, y no por la fuerza que tenia, sino porque
ese dia senti que me rompi por dentro. Ese dia fue la primera vez que él me
viold, jquien yo amaba! No lo podia entender. No sabia si él tenia la razon y
yo estaba mal porgue en ese entonces yo no llamaba a las cosas por su nom-
bre. Si abuso es abuso y violacién es violacion. Aunque en ese tiempo yo lo
justificaba pensando que éramos esposos.

El no se tentd el corazén para ejercer mucha fuerza sobre mi cuerpo, aun-
gue yo estuviera embarazada de su bebé. Aprendi que mientras menos ruido
hiciera, menos se enojaba; aprendi que mientras menos me defendiera, mas
me “amaba”. Porque sin darme cuenta que para llegar a esa situacion él ya me
habia hecho chiquitita para no pelear ni por mi ni por mi bebé. Y es que no
me di cuenta de que no sélo los golpes son violencia.

Cuando me ignoraba, cuando “jugaba” a burlarse de mi, cuando mis
“asuntos” no eran importantes, cuando no respetaba mis planes, cuando
él decidia todo, yo ya me iba haciendo chiquitita. Cuando él me “cuidaba”
tanto que sabia lo que era bueno para mi y qué no, qué amistades me con-
venian y cuales no. Y qué era bueno, incluso, para mi familia porque él mos-
traba interés en todos los aspectos de mi vida. Hoy sé darle un nombre a todo
eso: eso se llama manipulacion.

iPero yo lo amaba tanto que creia que era bueno!, jque yo estaba loca!,
ique yo exageraba, como él decia! jY no! Cuando tu dudas, cuando tu crees,
cuando tu intuyes algo, es real. Aprender a creer en mi me costé mucho tra-
bajo. Muchas noches llorando de impotencia. Sin saber qué hacer con mis tres
hijos, con mi economia, con mi trabajo, con mi casa. ; Qué iba a hacer sola?
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El dia que decidi salirme de mi casa con mis tres hijos y lo que nos cupo en
mochilas para escapar de ese infierno de amor, salf sin saber si lo que estaba
haciendo era una buena opcién. Porque en alguna demanda por violencia
gue, obviamente, no procedié me habian ofrecido un refugio, pero ;cémo
irme si me faltaba mi bebé?

En esta ocasion no tenia dinero ni una mudanza para decidirme a terminar
las cosas. jPero tenia a mis tres hijos! Eso era dificil para mi, pues él trataba de
quedarse con alguno de ellos, él decia que era para no estar solo. Hoy sé que
era para que yo regresara. Y a pesar de que no estaba segura, nada podia ser
peor que quedarme con el hombre que juraba que iba a matarme enfrente
de mis hijos. Y sin saber donde iba a parar, me fui, hui.

Pasaron muchas cosas por mi cabeza, como venta de érganos, trata de
blancas, venta de infantes. Pero, de todos modos, en mi mente yo estaba
muerta, ya me habia rendido; pero si algo me alento a salir fue mostrar otro
camino a mis hijos. Si en el intento él me encontraba y cumplia su promesa
de matarme, no iba a morir sin intentar algo por mis hijos; ellos merecian
una segunda oportunidad. Pasé un dia completo en un centro de justicia
para mujeres. Me preguntaban si estaba segura de pedir un refugio. Mi
respuesta siempre fue si.

Estuve cinco dias en una casa de emergencia donde pude encontrar un
momento de intimidad con mis hijos. ;A qué me refiero? Pude convivir con
mis hijos sin pensar en decirles algo que enojara a mi agresor, lejos de un
celular al que era esclava para atender una videollamada vy justificar todo mi
dia; yo no me podia “perder” de su dominio porque para mi era peor.

Llegué después de varias entrevistas a un espacio de mujeres EMU en donde
todas las reglas se enfocaban en un trato amable y cortés. No sabia que hacia
ahi, pero me recibieron con un bano caliente para miy para mis hijos, desa-
yuno, comida y cena. Con lo que mis hijos y yo necesitdramos para nuestro
aseo, como pafiales, toallas sanitarias, una cama limpia y ropa para todos.

Recuerdo las palabras de mi trabajadora social: “No te preocupes por lo que
van a comer o por el papa de tu bebé. Aqui vienes a recuperarte, a descansar”.
Y en eso todas las profesionistas me ayudaron, psicdlogas —las mejores—,
enfermeras, una abogadaza, cocinera, y en ninglin momento estuvimos a solas.
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Llegé a ser un ambiente hostil entre tanta mujer violentada, llegaron a ser
14 nifios y nifias de diferentes edades y hubo pleitos, obviamente. Pero alli
me ensefaron algo que no conocia: la sororidad no es algo sencillo de cons-
truir, no es sencillo romper con esquemas, no es sencillo darte permiso de
respirar, llorar, tomar una pausa y levantarte con la mente aun sin claridad,
pero mas despejada.

Todas ellas me ensefaron que aun estaba viva y podia tomar mis decisio-
nes, que no dependia de alguien que sélo manipulaba, controlaba, amena-
zaba, gritaba, aventaba y bramaba como animal; no tengo otra descripcién
para esa persona. Con ayuda de ellas pude ver mis areas de oportunidad, que
son bastantes, pero no me rindo y sigo trabajando en eso.

Me ensefiaron que hay otra manera de hablar a mis hijos e hija, que estaba
haciendo lo correcto y en el momento en que me equivocaba tenia al lado
una hermana que me ensefaba.

Pude hacer mis planes de vida, opciones a, b, ¢, d... X, y, z, y empezar con
ndmeros si era necesario, porque siempre hay otra opcién. Y yo estaba tan
inestable que no podia ver mas. Ahi me dieron la oportunidad de volver a
ver gque mis hijos empezaban un nuevo ciclo escolar y ver caminar a mi bebé.
Porque en mi mente yo estaba muerta; jamas crei ver eso porque yo ya me
habia rendido. Y el coraje que me dio mi hija para salir de mi casa, dejar tra-
bajo, escuela, guarderia, todo lo que conocia, lo agradezco inmensamente.
Porque llegar a un refugio para mujeres violentadas me devolvié la vida. A
ellas, que tras muchos meses sin recursos no nos abandonan y siempre estan
para apoyar a otras mujeres, infinitas gracias.
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Nifiez, desamparo y mercantilizacion:
del abandono a la cosificacion

Carmen Gabriela Ruiz Serrano”

Resumen

El presente articulo tiene por objetivo exponer el fenémeno de la trata de personas en
sus fines de adopcion ilegal, mendicidad forzada, explotacion sexual y/o laboral ejercida
en contra de nifas y nifios acogidos en centros de asistencia social (antes llamados
casas hogar) en el territorio nacional. Para ello se retoman algunos casos que han sido
documentados en la Ultima década, y se construye una georreferencia extraida de fuen-
tes diversas como informes especiales, observaciones internacionales y periodismo de
investigacion en la materia.

Finaliza con algunas reflexiones respecto de la realidad que aqueja a muchas nifas
y nifios victimas de violencias, sin cuidados parentales y bajo el cuidado del Estado
—desde la estrategia de la institucionalizacion—, aspirando con ello a contribuir a
la sensibilizacién de la sociedad para reconocer la urgencia por construir espacios
de real cuidado que materialicen la restitucion de sus derechos y la transformacién de
sus trayectorias, que usualmente han estado permeadas del maltrato y las violencias.

* Carmen Gabriela Ruiz Serrano es doctoranda en Trabajo Social por la Universidad de la Plata,
Argentina, maestra en Terapia Familiar por el Instituto de Terapia Familiar Cencalli y licenciada
en Trabajo Social por la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM). Es profesora asociada “C" de tiempo completo interina en la Escuela Nacional de
Trabajo Social de la uNAM, responsable de la linea de investigacion “Trata de personas”.
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¢Por qué hablar de la nifiez en condicion
de institucionalizaciéon y su vinculacién
con la trata de seres humanos?

Reflexionar sobre la nifiez en condicion de institucionalizacién, receptora de
violencias, sin cuidados parentales y su vinculacion con la trata de personas
resulta inaplazable, en razén de las condiciones de extremo maltrato ejercido
en contra de este sector poblacional que se configura invisible, y frente al cual
la sociedad en su conjunto debe exigir y coadyuvar a su cuidado y la restitu-
cion de sus derechos.

Este texto emana de un proceso investigativo que se enmarca en el pro-
yecto “Problematicas de la nifiez en el México contemporaneo”, con funda-
mento en la metodologia de investigacion narrativa,” en el marco de la linea
“Trata de personas” de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional Auténoma de México v, a su vez, forma parte del marco referencial
de la tesis doctoral “Del dispositivo de la intervencion al proceso de acom-
pafiamiento social”, la que me encuentro realizando para la obtencién del
grado de doctora en Trabajo Social.

El proyecto académico arranca en el afio 2016 y se disefia con la finalidad
de profundizar y analizar el delito de la trata cometido en contra de la nifiez
en condicion de institucionalizacién, a partir de la comprension de las violen-
cias estructurales y/o familiares, y la manera como éstas invaden y transgre-
den a la nifez en el territorio nacional.

Durante 10 afos, hasta 2015, me dediqué a supervisar y dar acompafa-
miento a los centros de asistencia social (CAS) de nifas y nifios, como profesio-
nal adscrita al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF),

'#[...] la investigacion narrativa es una propuesta metodolégica orientada desde los fun-

damentos epistemoldgicos de la hermenéutica [...] se propone la construccion de datos por
medio de diversas técnicas que se pueden complementar entre si en distintos momentos de la
investigacion y que deben ser elegidas de acuerdo con el tema y los objetivos en particular. Den-
tro de estas se encuentran técnicas orales, escritas e interactivas [...]" (Ana Marfa Arias y Sara
Victoria Alvarado, “Investigacion narrativa: apuesta metodoldgica para la construccion social
de conocimientos cientificos”, Revista CES Psicologia, disponible en <https://www.redalyc.org/
pdf/4235/423542417010.pdf>).
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y a partir de mi experiencia profesional pude identificar practicas desarrolla-
das en un modelo de atencion centrado muchas veces en el internamiento
del o la menor de edad que ha experimentado condiciones de maltrato den-
tro o fuera del &mbito doméstico —internamiento que no deriva necesaria-
mente en una adecuada atencién—, lo cual me permitié atestiguar cémo en
muchos casos emergen el maltrato y las violencias en contra de ellas y ellos
en instituciones creadas para su cuidado.

Mi primera experiencia con el fenémeno fue en 2009, cuando formé parte
del equipo de rescate de nifias y nifios alojados en la asociacion civil Casitas del
Sur, en la Ciudad de México (antes Distrito Federal), la que fue vinculada con
adopciones ilegales y trata con fines de explotacion sexual; posteriormente
como perito en el caso La Gran Familia (2014) en Zamora, Michoacan, y
recientemente como investigadora para el caso Ciudad de los Nifios en Sala-
manca, Guanajuato (2018). Estas experiencias me permitieron sumergirme,
desde un ejercicio profesional, en una cruda realidad: la mercantilizaciéon de nifas
y ninos que, desamparados y desprendidos de su sistema familiar de origen,
encontraron vejaciones como la explotacion sexual y/o laboral, la mendicidad
forzada, las adopciones ilegales e incluso el trafico de 6rganos.

Lo que el lector habra de encontrar en las préoximas lineas ocupa no sélo
una reflexion tedrica y referencial, sino una profunda necesidad de desvelar
esta cruenta realidad y exigir el cuidado de la nifiez, en el convencimiento de
que cuidar de ésta implica un proceso de humanizaciéon y un minimo acto
de justicia social.

Introduccion

La trata de personas —hoy llamada trata de seres humanos— como delito
ha sido fundamentalmente abordada por la ciencia juridica desde una pers-
pectiva de derechos humanos y en sus fines de explotacion sexual y laboral.
Desde la entrada en vigor del Protocolo de Palermo en el afo 2000 como el
instrumento internacional mas importante en la materia, y la consecuente
adherencia al mismo de nuestro pais en 2003, las autoridades mexicanas han
desarrollado marcos juridicos de proteccion a las victimas de trata de perso-
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nas. Es necesario acotar que los fines sexuales y laborales, a pesar de ser los
mas documentados, ocupan solo dos de los 11 fines enmarcados en la Ley
General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos
(2012),% que reconocen otros como la adopcién ilegal, la mendicidad forzada
y el trafico de 6rganos.

El presente articulo inicia con un planteamiento teorico de la trata de per-
sonas, reconociendo en ésta un fenémeno complejo multifactorial que alude
a la mercantilizacion de los seres humanos en la sociedad contemporanea,
resaltando un posicionamiento sociolégico que se distancia de su reconoci-
miento exclusivo como delito, sin dejar de lado el necesario planteamiento de
los marcos juridicos de proteccion en los niveles internacional y nacional que,
al mismo tiempo, ofrecen una conceptualizaciéon de la misma.

Se profundiza en victimas particulares que comparten una geografia y
una problematica comun: las nifas y los nifios acogidos en CAs en el territo-
rio nacional, caracterizando y situando a esta particular nifiez, que desde la
ultima década ha logrado visibilizarse en su vinculacion con la trata gracias al
periodismo de investigacién, cuyos esfuerzos no han logrado, sin embargo,
consolidar una pertinente incidencia en la atencion que se brinda a través del
cuidado alternativo de algunas instituciones, publicas o privadas.

Posteriormente se realiza una georreferencia que retoma los informes
nacionales, las recomendaciones internacionales y la documentacién hecha
por el periodismo de investigacion, sefalando casos emblematicos vividos en
nuestro pais como Casitas del Sur (2009), La Gran Familia (2014) y Ciudad de
los Ninos (2018), entre otros.

Finalmente se hace un andlisis de estas realidades, colocando bajo la reflexion
la enorme necesidad de configurar escenarios seguros para nifias y nifos, que
apuesten no solo a la restitucion de sus derechos, sino a la inminente necesidad
de coadyuvar con los sistemas familiares de origen que los expulsaron y moti-
varon la institucionalizacién, aspirando con ello a contribuir a la sensibilizacion

2Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de Trata de Personas y
para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, 2012, disponible en <https:/Avww.
gob.mx/cms/uploads/attachment/file/310904/LEY_GPSEDM_TRATA_19-01-2018.pdf>.
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de la sociedad mexicana y a la exigencia de una adecuada atencion de estos y
estas menores de edad y su contexto familiar y comunitario, a partir de proce-
sos de acompafnamiento social que logren transformar su trayectoria.

Juan

El 11 de julio de 2014, la directora general de Integracion Social®* del SNDIF
informé a las coordinadoras-responsables de las areas de Psicologia y Trabajo
Social que participarian de un operativo con la Subprocuraduria Especializada
en Investigacion y Delincuencia Organizada (SEIDO), en coordinacion con la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH): “La salida seré el lunes
13 de julio en el vuelo con destino Morelia, Michoacan”. No hubo detalles,
el operativo era secreto; tampoco hubo especificaciones respecto del rol pro-
fesional que habrfamos de jugar, sélo una comision oficial que inscribia fecha
de salida sin especificar las condiciones del regreso.

Cuando me dieron la noticia de mi encomienda, yo desconocia que la ope-
racion a la cual era enviada tenia como objetivo el rescate de 600 nifias y nifos
gue presuntamente vivian en condiciones de hacinamiento y maltrato institu-
cional, vejaciones cometidas por las autoridades de un albergue de la socie-
dad civil que operaba hacia mas de 40 afios con el nombre La Gran Familia.

El caso La Gran Familia ocupd los titulares de la prensa nacional en julio de
2014, al darse a conocer un operativo judicial llevado a cabo en el municipio
de Zamora, Michoacan, que tuvo como objetivo el rescate de nifias y nifios
albergados en la asociacion civil del mismo nombre bajo la conduccién de una
mujer de nombre Rosa Verduzco, quien era conocida por los residentes y la
propia poblacién del municipio de Zamora como /a Jefa.

3La Direccion General de Integracion Social cuenta con un manual operativo que define
“los procedimientos especificos y la secuencia de acciones del quehacer de la Direccién General
de Integracion Social a través de los Centros Asistenciales, con la finalidad de unificar criterios de
operacion, para optimizar la prestacion de los servicios de atencion las nifas, los nifios, las y los
adolescentes y adultos mayores en situacion de vulnerabilidad y que requieran de asistencia
social”, Manual de procedimientos de la Direccion General de Integracion Social 2014, dispo-
nible en <http://sitios.dif.gob.mx/normateca/wp-content/uploads/2015/09/ManualProcedimien
tosDGIS_Sep15.pdf>.
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También desconocia que afios atras el area juridica de la institucion a la que
yo pertenecia (el SNDIF) habia intentado ingresar en el albergue (se sabia de las
condiciones de violencia que en él existian) y que ese intento habia resultado
infructuoso, pues al parecer habfa “personas interesadas” en que dicho espa-
cio siguiera operando; esto lo supe en una conversacién con una companera
de trabajo, y al respecto debo decir que dudaba de su versién; sin embargo,
al ver fotografias, donaciones e incluso cartas de proteccion de politicos, inte-
lectuales y benefactores, cobra consistencia su testimonio.

En el ano 2014 me encontraba a cargo de la supervision del area de Tra-
bajo Social de los cAs del sNDIF, enfocados en la atencién de nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales, tras haber estado siete afios al frente
del departamento de Trabajo Social de una casa hogar. Mi experiencia pro-
fesional me habfa aproximado a la intervencion social con nifias y nifos en
condicién de institucionalizaciéon y sus familias, donde el factor comun era
la violencia familiar —en la mayoria de los casos ejercida dentro del &mbito
doméstico—, que exigia, en definitiva, un conocimiento profundo de las
caracteristicas del maltrato y sus implicaciones.

Pero nunca me habia enfrentado a violencias como las que descubri en
ese albergue: trata de personas en sus fines de adopcién ilegal, explotacion
laboral y/o sexual, mendicidad forzada y trafico de érganos, secuestros, tor-
turas, violaciones, hechos que dejan un efecto traumatico de alto impacto,
no sélo entre las victimas directas sino en las victimas potenciales* (en las que
nosotros nos implicamos sin saberlo explicitamente) y que, ademas, se tifien
de intereses politicos que yo desconocia (y a la fecha desconozco).

El 14 de julio de 2014, siendo las 10:00 de la mafiana y estando reunidos
todos los profesionales en junta de trabajo, escuchamos las siguientes indi-
caciones:

“Estas son las fotos aéreas del albergue. Deberemos llegar mafiana antes
de las 8:00 para interrumpir a los nifos antes de su salida a la escuela. Si

4Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por
prestar asistencia a la victima, ya sea por impedir o detener la violacion de derechos o la comisién
de un delito (Ley General de Victimas, capitulo Il, art. 4, 2013, disponible en <http:/www.dipu
tados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV_030117.pdf>.
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durante el operativo alguien se desmaya o sale herido por alguna bala per-
dida, déjenlo en manos de los paramédicos; bajo ningln motivo intenten
ayudarlo. Se les hara entrega de guantes, gorro, batas y zapatos especiales;
no deben tocar a las personas que encontremos sin el equipo especializado y
usaran repelente en todo momento. El primer lugar que habremos de interve-
nir es la ‘celda de castigo, el Pinocho’, sabemos que ahi hay nifios con sema-
nas de encierro y sin comida, es muy importante sacarlos a ellos primero”.

Nuestro cerebro no daba crédito, ¢acaso se trataba de una mala broma?,
la descripcion del lugar y las circunstancias no correspondian a las de un
albergue infantil, sino méas bien a un centro de reclusién o un campo de con-
centracion. Lo que en ese momento desconociamos era que la representacion
hecha por los dirigentes del operativo en poco se acercaba a la realidad:
lo que nos toco atestiguar sobrepasé por mucho la primera descripcion. La
mirada de colegas, profesionales de otras disciplinas e instituciones, entre
los que se contaban médicos, abogadas, psicélogas y defensores de dere-
chos humanos, generaba una particular complicidad que se alimentaba de la
expectativa, la incertidumbre y el compromiso profesional, el cual se puso en
juego una vez que estuvimos en la misma geografia de violencia y muerte,
que intuiamos y al mismo tiempo no lograbamos dimensionar.

Asf fue. El vuelo salio a las 6:00 de la tarde y llegdé a Morelia por la noche.
En la madrugada del dia siguiente nos encontrdbamos reunidos el personal
de la Procuraduria General de la Republica (hoy Fiscalia General de la Repu-
blica), del SNDIF y de la CNDH, tres instituciones cuya responsabilidad era el
rescate de las nifias y los nifos albergados en La Gran Familia.

Conforme nos fbamos aproximando al lugar, el olor putrefacto, la imagen
de un chiquero a la entrada y la tension que se percibia en la penumbra de la
madrugada nos advertian que el momento tan temido se acercaba. Llegamos
y, como era de esperar, la Policia Federal irrumpié sorpresivamente, rompio
candados, ventanas, saltd bardas para abrir las puertas del “hogar”. El resto
mirdbamos con asombro aquel tenebroso escenario.

Lentamente me acerqué —sin mucho valor, debo reconocer—, de inicio
empujada por mi sentido de responsabilidad, o quizd mas bien acorralada
por aquello que debia, pero no queria hacer. Entré sigilosamente en el alber-
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gue, sabia que debia ir directo al “Pinocho”, pero lo lento de mis pasos daba
cuenta de mi resistencia. No habia caminado un par de metros cuando él,
Juan, un nifio de aproximadamente 12 afos, me interceptd y sin mas me
dijo: “¢por qué no habian venido por nosotros? Por las noches gritdbamos
pidiendo auxilio, se tardaron mucho”.

Lo que nuestros 0jos, oidos y cuerpo presenciaron no cabia en la razén:
cuerpos en descomposicion carcomidos por piojos y liendres, ratas en los pla-
tos de comida, habitaciones llenas de excremento que alojaban a mas de 50
personas, entre las que se contaban mujeres, nifas, nifios, hombres, adultos
mayores, donde un cuarto de perrera era mas digno y limpio.>

Las narrativas que obtuvimos durante los 10 dias de estancia y las entre-
vistas realizadas describian venta de nifios, de érganos, mendicidad forzada,
abusos sexuales, secuestros... todo lo que necesitabamos para el dictamen
pericial en trabajo social,® que documentaria la averiguaciéon previa por el
delito de maltrato y trata de personas, informes que habia que integrar antes de
gue se “vencieran los tiempos procesales”.

La trata de seres humanos: un fenémeno complejo
mas alla de la esclavitud contemporanea

La trata de personas, hoy también reconocida como trata de seres humanos,
es una dolorosa realidad que afecta a millones de personas en el mundo. Su
reconocimiento cuenta con un importante instrumento juridico de caracter

>Véase Veronica Macias y José Juan Reyes, “Albergue La Gran Familia”, El Economista, 17 de
julio de 2014, disponible en <https://www.eleconomista.com.mx/politica/Buscan-cadaveres-en-
albergue-de-La-Gran-Familia-20140717-0032.html>.

SEl dictamen pericial “[...] articula el estudio del caso y del contexto, desde la visién socio-
juridica y desde la teoria de la prueba. No es vinculante, como tal, no ata al abogado en su valo-
racion, éste es autbnomo, pero debe tener en cuenta los aspectos antes mencionados para llegar
a la conclusiéon de qué mérito probatorio asignar, es decir, libre valoracion de la prueba. Es un
medio de prueba que permite llevar al abogado a la conviccién acerca de los hechos especificos,
pues no es viable que él tenga competencias en todos los campos del saber [...]" (Angélica Maria
Quintero, “Peritaje social: contexto no clinico en la intervencion socio-familiar”, Revista Facultad
de Trabajo Social, nim. 30, Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin, Colombia, 2014, dispo-
nible en <https://core.ac.uk/download/pdf/297177354.pdf>).
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internacional: el Protocolo de Palermo, creado y adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en diciembre de 2000.
El Protocolo de Palermo’ define la trata de personas como

la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recu-
rriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccién, al rapto, al
fraude, al engano, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la
concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion
incluird, como minimo, la explotacién de la prostitucién ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas ana-
logas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de érganos.

Para su reconocimiento, de acuerdo con dicho instrumento, se debe cum-
plir con tres elementos constitutivos: actividades (captacién, transporte, tras-
lado, acogida), medios (fuerza, coaccién, rapto, fraude) y fines (explotacién
sexual, trabajos o servicios forzados, esclavitud o practicas analogas a la escla-
vitud, servidumbre, extraccion de 6rganos).

México se adhiere a dicho Protocolo en 2003 y, en 2007, publica la Ley
General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.® Esta
ley define asf la trata de personas:

Toda accién u omisiéon dolosa de una o varias personas para captar, enganchar, trans-
portar, transferir, retener, entregar, recibir o alojar a una o varias personas con fines de
explotacion se le impondra de 5 a 15 afios de prision y de un mil a veinte mil dias multa,
sin perjuicio de las sanciones que correspondan para cada uno de los delitos cometi-
dos, previstos y sancionados en esta Ley y en los coédigos penales correspondientes

7 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Protocolo para
prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, 2000, disponible
en <https://www.ohchr.org/documents/professionalinterest/protocoltraffickinginpersons_sp.pdf>.

8Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de Trata de Personas y
para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, 2012, disponible en <https://Avww.
gob.mx/cms/uploads/attachment/file/310904/LEY_GPSEDM_TRATA_19-01-2018.pdf>.
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La ley nacional describe 11 fines:

1. La esclavitud
2. La condicion de siervo
3. La prostitucién ajena u otras formas de explotacién sexual
4. La explotacion laboral
5. El trabajo o servicios forzados
6. La mendicidad forzosa
7. La utilizacion de personas menores de dieciocho afios en actividades
delictivas
8. La adopcién ilegal de persona menor de dieciocho afios
9. El matrimonio forzoso o servil
10. Tréfico de érganos, tejidos y células de seres humanos vivos
11. Experimentacion biomédica ilicita en seres humanos

Sin embargo, observar la trata de seres humanos sélo con los referen-
tes juridicos propuestos limita la complejidad de su abordaje, corriéndose el
riesgo de constrefiirla a un tema de victimas y victimarios centrado en la
explotaciéon de las personas, invisibilizando la multifactorialidad, las aristas
y expresiones que la nutren.

Desde el punto de vista social, José Manuel Grima se distancia de la con-
ceptualizacién juridica y alude en la trata a

[...] una construccion socio-histérica, cuyo contexto es el de un capitalismo global que
centra su légica en la circulacion de las mercancias, tornando como central la posiciéon
frente al mercado. Dicha situacién se nutre de la participacién de una multiplicidad
de actores, cuyo centro es la explotacion sexual de mujeres, adolescentes y aun nifias.
La preeminencia de relaciones sociales de caracter asimétricas, potenciando los vinculos
de poder y dominacién. En este caso es abortada, generalmente de manera vio-
lenta, cualquier posibilidad de dar vida a relaciones simétricas, aun entre pares.®

9 José Manuel Grima, “La trata de personas con fines de explotacién sexual, Derechos Huma-
nos y Politicas Publicas”, Ixaya, Revista Universitaria de Desarrollo Social, Universidad de Guada-
lajara, ano 4, nim. 6, diciembre de 2013, disponible en <http://www.revistascientificas.udg.mx/
index.php/IXA/article/view/3447/3242>.
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Por ello es que considerar los factores socioculturales, las caracteristicas
de género, edad, condicion social y econdmica resulta indispensable para la
comprension del fenémeno de la trata.

La trata de nifios y nifias en todo el mundo, tanto en los paises con eco-
nomias desarrolladas como en las naciones subdesarrolladas, se expresa de
muchas maneras: prostituciéon, matrimonio forzado, adopcién ilegal, mano
de obra barata o no remunerada, servicio doméstico, reclutamiento para
su incorporacion a grupos armados. Dada su invisibilidad, resulta complejo
cuantificarla y, por tanto, dimensionarla.

Se tiene informacion que identifica que “una de cada cinco victimas son nifios,
aunqgue en las regiones y subregiones mas pobres, como en Africa y el Gran
Mekong, conforman la mayoria de las personas traficadas. Por su parte, las muje-
res equivalen a dos tercios de las victimas de la trata de personas en el mundo” .

De ahi que para su estudio se hace obligado situarla, considerando cada
uno de los factores que inciden y contribuyen en su prevalencia, recono-
ciendo que la pobreza, la marginalidad y la alta precarizacion de los contextos
socio-comunitarios son una plataforma determinante.

Las nifas y los niflos en condicién de institucionalizacion:
victimas potenciales de las violencias estructurales
y domésticas

Las condiciones de pobreza, violencia y desigualdad que hoy aquejan a la socie-
dad mexicana agudizan las problematicas sociales y representan en si mismas vio-
laciones estructurales de los derechos humanos. Segun estimaciones del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica Social (Coneval),'" de 2010 a 2014 s6lo dos
de cada 10 mexicanos no son pobres o vulnerables por alguna carencia social y 7

190ficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, “La trata de personas: compra-
venta de seres humanos”, 2020, disponible en <https://Awww.unodc.org/toc/es/crimes/human-
trafficking.html>.

" Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (Coneval), Indicadores de Carencia
Social, disponible en <https://www.coneval.org.mx/Medicion/EDP/Paginas/Datos-del-Modulo-
de-Condiciones-Socioeconomicas.aspx>.
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de cada 10 personas perciben que su entorno comunitario es inseguro; el Con-
sejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred)'? afirma que las mujeres
y los nifios siguen siendo grupos poblacionales altamente discriminados.

Nuestro pais transita asi por una ola de violencia estructural que se expresa
en la pobreza, la inseguridad y la desigualdad en mas de la mitad de la pobla-
cién mexicana y que se somatiza en la vida familiar, en los espacios intimos
de desarrollo individual y comunitario, donde las condicionantes econémicas
inhiben el adecuado desarrollo de las nifias, los nifos y su familia, y afecta de
manera determinante el tejido social. Nuestra nifiez se desarrolla en contex-
tos altamente precarios, lo que significa que no logra satisfacer a cabalidad
sus necesidades fundamentales; si son indigenas, ocho de cada 10 viven en
pobreza extrema. Desde el afo 2000 y al cierre de 2019, cerca de 21 mil niAas,
nifos y jovenes fueron victimas de homicidio doloso, 7000 casos de desapari-
cion se documentaron y 30000 han sido reclutados por el crimen organizado. '

Estos datos sélo dan cuenta de las hostiles condiciones estructurales que se
ofrecen a la nifiez en el territorio nacional, condiciones que la colocan en una
evidente segregacion y determinan en mucho su vida futura, al decrementar
sus capacidades y destinar a la perpetuacién social las condiciones de mal-
trato y violencia que atraviesan el mundo intimo familiar, que es su espacio
de construccién primigenia.

Cuando las condiciones de maltrato se experimentan dentro del sistema
familiar e impiden que el menor o la menor de edad permanezca en él, el
Estado tiene la obligacién de velar por su restauracién y reparaciéon en dere-
chos, con fundamento en la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios
y Adolescentes, generando como Ultimo recurso su institucionalizacion en
centros de acogimiento residencial.

12 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred), Reporte sobre la discrimina-
cion en México 2012. Salud y alimentacion, 2012, disponible en <https:/Awww.conapred.org.mx/
documentos_cedoc/Reporte % 20sobre % 20discriminacion %20en%20Mexico%202012%20
Salud%20y%20alimentacion-Ax.pdf>.

3Red por los Derechos de la Infancia en México, Infancia y adolescencia en México. Entre
la invisibilidad y la violencia. Desafios del nuevo gobierno para garantizar los derechos de nifas,
nifos y adolescentes, 2019, México, disponible en http:/derechosinfancia.org.mx/documentos/
REDIM_Balance_Anual_2019.pdf>.

68



NINEZ, DESAMPARO Y MERCANTILIZACION: DEL ABANDONO A LA COSIFICACION

Proteger los derechos de nifias, nifios y adolescentes, cuando los mismos se encuen-
tren restringidos o vulnerados, en términos de esta Ley y las demas disposiciones
aplicables. La institucionalizacion procedera como ultimo recurso y por el menor
tiempo posible, priorizando las opciones de cuidado en un entorno familiar'

De acuerdo con los estudios mas recientes del Fondo de las Naciones Uni-
das para la Infancia (UNICEF) relacionados con el desarrollo comunitario y fami-
liar de la ninez mexicana, se sabe que

e 6 de cada 10 nifias, nifios y adolescentes de entre 1y 14 afios han expe-
rimentado algun método violento de disciplina infantil en sus hogares.

¢ 1 de cada 2 nifias, nifos y adolescentes ha sufrido alguna agresién psi-
colégica por un algin miembro de su familia.

e 1 de cada 15 nifios y nifas ha recibido alguna forma de castigo fisico
severo (jalones de orejas, bofetadas, manotazos o golpes fuertes) como
método de disciplina.

e la escuela y la via publica son dos entornos donde suceden 8 de cada
10 agresiones contra nifas, nifios y adolescentes de entre 10 y 17 afos;
mientras que el hogar es el tercer lugar en donde los nifios estan expues-
tos a la violencia.

¢ 1 de cada 10 nifas, nifos y adolescentes de entre los 10 y 17 afios ha
sufrido algun tipo de agresion en el hogar. Las nifias y adolescentes son
las mas afectadas, ya que 7 de cada 10 fueron victimas de agresiéon en
sus hogares."

Al respecto, en junio de 2015 el Estado mexicano recibié del Comité de
los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas algunas recomendaciones que
destacan la inexistencia de politicas publicas suficientes para apoyar a las
familias en el cumplimiento de sus responsabilidades parentales y enfatizan

41 ey General de los Derechos de Nifos, Nifas y Adolescentes, Diario Oficial de la Federacion,
Meéxico, 4 de diciembre de 2014.

>Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Informe Anual 2017 México, disponible en
<https://www.unicef.org.mx/Informe2017/Informe-Anual-2017.pdf>.
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en la falta de documentacion para identificar el nimero total de nifias y
nifios privados de un entorno familiar —incluyendo la carencia de acciones
respecto del cuidado en instituciones de la sociedad civil, tema en el que
profundizaremos mas adelante—, en el reconocimiento de que las personas
menores de edad que se encuentran a cargo del Estado provienen de con-
textos familiares con las carencias antes descritas.

La familia como espacio inseguro

Diversos son los motivos que logran documentarse respecto de las causas que
separan a un o una menor de edad de su sistema familiar, aungue el consenso
internacional documenta una intima relacién con condiciones de marginali-
dad, pobreza y maltrato. Con base en la CNDH, se observa que

la amplitud del concepto “proteccién o resguardo” impide identificar de manera
precisa las causas por las que se recurre a esa medida de cuidado alternativo, ya
que, por ejemplo, ésta puede solicitarse durante el tramite de una averiguacion
previa o carpeta de investigacion por la comisién de delitos en su contra; por
abandono de la familia; incapacidad de los padres o familiares para propor-
cionarles cuidados y atenciones o, incluso, por ingreso voluntario por falta de
recursos econémicos. De ahi que, aunqgue significativos, los datos que propor-
cionaron los Sistemas DIF no son suficientes para generar un mapeo puntual que
sea de utilidad para prevenir los factores de riesgo que conllevan a la institucio-
nalizaciéon [...]'®

16 Comisién Nacional de Derechos Humanos, Informe especial sobre la situacion de los dere-
chos de nifias, nifos y adolescentes en centros de asistencia social y albergues publicos y privados
de la republica mexicana, 2019, México, disponible en <https://www.cndh.org.mx/sites/default/
files/documentos/2019-11/IE-ninas-ninos-adolescentes-centros-albergues. pdf>.
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Condiciones que motivan
la institucionalizacidn de la ninez"

De acuerdo con UNICEF los motivos que se han considerado
juridicamente para asignar que las nifias o nifios sean
institucionalizados son:

\ J
Encontrarse en Explotacion En el caso de que el comporta-
situacion de y trata de miento de los nifos o nifas vulne-
pobreza personas ren derechos de otras personas

En el caso de que los padres
Abuso estén privados de la libertad o por
sexual condicién médica o psiquiatrica no
puedan cuidarlos

Haber sido
victima
de violencia

Encontrarse en

condiciones que Nifios que han sufrido desastres

Abandono

son calificadas de origen natural
de riesgo
Rechazo Orfandad parcial, Tratarse de niflos migrantes no
Y4 e ~
familiar total o vivir en acompafiados o separados
ili o >
situacion de calle de su familia

La violencia familiar se ha constituido en el elemento preponderante de
ingreso y residencia institucional, con la violencia transgeneracional del sis-
tema familiar como la constante. De acuerdo con Barudy, cuando la intensi-
dad de las fluctuaciones familiares es demasiado grande y faltan en el tejido
social los recursos materiales y/o psicosociales que permitan el manejo de la
crisis, aumenta la tensiéon familiar con el peligro de que los nifios y las nifas,
los elementos mas débiles del sistema, sean usados como chivos expiatorios. '

7 Gabriela Ruiz, “La intervencion del trabajador social en la atencion de la infancia en con-
dicién institucionalizada”, Escuela Nacional de Trabajo Social/uNam, 2018, pendiente de publi-
cacion.

'8 Jorge Barudy, E/ dolor invisible de la infancia. Una lectura ecosistémica del maltrato infantil,
Barcelona, Paidds, 2016, p. 74.
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Emerge asf la familia negligente,’ aquella que corresponde a un sistema
en el que las personas adultas, especialmente los padres y las madres, presen-
tan de una manera permanente comportamientos que se expresan por una
omisién o una insuficiencia en la atencién de los nifios y las nifas que tienen
a su cargo. Un contexto de pobreza y/o aislamiento social rodea a menudo el
sistema familiar, contexto que coincide muy fuertemente con una historia de
carencias multiples en la biografia de los padres y las madres. Para Barudy,*
madres, padres, abuelos, abuelas, viven en una espiral de pobreza y violencia
en la que son presa de una dicotomia inclusién-exclusién y se les adjudica la
etiqueta de incompetentes para el cuidado y la crianza.

Sin embargo, aunque hasta hace algunos afos los motivos de ingreso de la
nifiez a los espacios de cuidado alternativo (institucionalizacién), responsabilidad
del Estado, eran omisién de cuidados, abuso sexual, maltrato fisico y psicolégico,
hoy dia hay un importante incremento del nimero de menores de edad vincula-
dos con violencias fuera del espacio familiar expresadas en la trata de personas,
nifiez migrante no acompafada, padres privados de la libertad, entre otros.

Una cifra inexacta, una nifez invisible,
una geografia de maltrato

Pero, ¢qué sucede cuando estas violencias son cometidas dentro de los espa-
cios creados para contrarrestarlas? ; Coémo concebir que los fines de la trata
de seres humanos —adopcién ilegal, mendicidad forzada, explotacion sexual
y/o laboral— se ejerzan en contra de nifias y nifios dentro de los cAs configu-
rados para la restitucion de sus derechos?

Esta es una realidad que ha sido documentada con mayor consistencia
en nuestro pais a lo largo de la ultima década, visibilizando asi las dolorosas

9El uso de la categoria “familia negligente” es frecuente en peritajes e informes elaborados
por las y los profesionales encargados de la atencién de la violencia doméstica y la nifiez en con-
dicion de institucionalizacion, y en la redaccion alude a aquellos sistemas que no logran ofrecer
a sus miembros condiciones adecuadas para su desarrollo, generando dindmicas en las que
emerge la violencia fisica, emocional, psicolégica, sexual como forma de relacion.

20 Jorge Barudy, op cit., p. 88.
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experiencias que existen en el territorio nacional. Desde hace afios se viene
haciendo una serie de cuestionamientos y recomendaciones al Estado mexi-
cano con relacién a las estrategias de vigilancia y acompafiamiento de los CAS
encargados de nifias y nifios albergados, sin cuidados parentales y receptores
de maltrato, al ponerse sobre la mesa de discusién la carencia de registros,
tanto de la poblacion albergada como de los perfiles profesionales y de las
caracteristicas de dichos espacios.

De acuerdo con el ultimo informe emitido para la CNDH, presentado el 4
de noviembre de 2019,2" las estrategias gubernamentales en esta materia
presentan importantes vacios.

Se sabe, con base en la informacion emitida por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia para 2015,% que alrededor de 33 118 nifias, nifios y
adolescentes se encontraban bajo la proteccion de 875 casas hogar, alber-
gues, refugios y otras modalidades de cuidado institucional, publicos y priva-
dos, en todo el pais.

Tales cifras alertan al Estado mexicano sobre la magnitud de un problema social
registrado y documentado desde hace al menos dos décadas: la situaciéon especial de
vulnerabilidad en la que se encuentran las nifas, nifos y adolescentes que —por
diversas causas— carecen de un entorno familiar. No son pocos los casos de violen-
cia, abuso, negligencia y omisiones contra la poblacién menor de edad residente
en centros de asistencia social, cuyo origen ha radicado, generalmente, en la falta
de regulacion, supervision y control estatal, y en el no reconocimiento del caracter de
sujetos de derechos de nifias, nifios y adolescentes.?

En el mismo informe, la CNDH contabilizé un total de 26372 nifas, nifos y
adolescentes albergados en cAs durante el periodo solicitado en los 138 cues-
tionarios, 30.2 % de los cuales correspondié al sexo femenino (7988 nifas)
y 32.9%, al masculino (8682 nifios). No se proporciond informacion sobre el
sexo de 36.7% restante (9702 menores de edad).

21 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Informe especial sobre la situacion. .., op. cit.

2|nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censo de Alojamientos de Asistencia Social,
2015, disponible en <https://www.inegi.org.mx/programas/caas/2015/>.

23 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Informe especial sobre la situacion. .., op. cit.
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Como se puede claramente advertir, hay una diferencia de 6 746 menores
de edad albergados en los cAs y albergues publicos y privados, si se compa-
ran las cifras ofrecidas por el INEGI y los datos recabados por la CNDH, lo que
representa poco mas de 25 % del universo documentado.

Este dato no es menor y evidencia la falta de padrones de poblacién en
condicién de institucionalizacion, sefalamiento que desde 2015 se ha hecho
a las autoridades mexicanas y a la fecha sigue sin resolverse (esta situacién se
hace manifiesta nuevamente en el informe de referencia).?*

En relacién con la informacion de los centros que atienden a la poblacion,
el informe expresa gue se contabilizaron 877 CAs en todo el pafs, de los cuales
119 son de naturaleza publica y 562, privada; empero, por falta de datos de
las autoridades, no fue posible determinar la naturaleza juridica de 196 CAS
de los estados de Chihuahua (193), Jalisco (1) y Colima (2).2°

Fuentes de financiamiento otorgados
a los centros de asistencia social en México?
e 431 albergues y centros reportaron funcionar con recursos privados y
publicos
® 376 solo con recursos privados
e 68 exclusivamente con recursos publicos.

En las Observaciones finales sobre los informes periédicos Cuarto y Quinto
consolidados de México, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas se congratuld de la aprobacion de la Ley General de Nifias, Nifios y
Adolescentes, no obstante lo cual externoé su preocupacion por la situacion de
las personas menores de 18 afios privadas de cuidados parentales, al sefalar
la falta de politicas suficientes para apoyar a las familias en el cumplimiento
de este tipo de responsabilidades, asi como el desconocimiento del nimero de

24Comision Nacional de los Derechos Humanos, Informe especial sobre la situacion..., op.
cit, pp. 123 y 118. Para consultar mapas detallados, véase, en la biblioteca del IECM (Coleccidn
Inclusive), la version electrénica de este libro, disponible en <http:/portal.iedf.org.mx/biblioteca/>

% bid., p. 115.

26Elaboracion propia con base en ibid., p. 12. Se expone informacién de 875 centros, mien-
tras que el informe manifesté 877; este faltante de dos centros es una imprecisién del informe
de referencia.
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nifos y nifas que se encuentran privados de cuidado familiar, el hecho de que
el internamiento continta siendo la opcidon prioritaria como medida alter-
nativa de cuidado y la prevalencia de una supervision inadecuada en CAS
privados, factores que han propiciado casos graves de abuso y negligencia.?’

Centros de asistencia social, geografia carcelaria:
una invisible realidad

Las condiciones se agudizan ante la falta de cercania por parte de las auto-
ridades para realizar un adecuado y oportuno acompafiamiento y vigilancia
de los centros de acogimiento residencial, antes llamados casas hogar, lo que
favorece la violacion de los derechos de nifias y nifios, configurandose como
espacios de maltrato y los no lugares de la infancia.

El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas en sus Observaciones
Finales sobre los exdmenes periédicos Cuarto y Quinto consolidados de México,
adoptadas durante su sesion sexagésima novena del 18 de mayo al 5 de junio
de 2015, a pesar de acoger con satisfacciéon que la Ley General de Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA) incluya la prohibicién de la separacion de nifas
y nifios de sus familias por situacién de pobreza y que ordene el establecimiento
de Procuradurias de Proteccion Especial para, entre otras cosas, proteger a nifas y
nifos privados de un entorno familiar, le preocupe sin embargo que:

¢ No existen politicas suficientes para apoyar a las familias en el cumplimiento
de sus responsabilidades parentales;

¢ Elnimero total de nifas y nifios privados de un entorno familiar es desconocido;

* lainstitucionalizacién continta siendo la opcién priorizada sobre los hoga-
res de acogida;

e Existe una supervision inadecuada en las instituciones de cuidado alterna-
tivo, lo cual resulta en casos notorios de abuso y negligencia, como lo son
Casitas del Sur y La Gran Familia (Mama Rosa).?®

27 Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas, Observaciones
finales sobre los informes periddicos Cuarto y Quinto consolidados de México, 2015, disponible
en <https://www.hchr.org.mx/images/doc_pub/CRC_C_MEX_CO_4-5.pdf>, p. 12.

28 Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas, Observaciones
finales sobre los informes..., op. cit., p. 12.

75



CARMEN GABRIELA RUIZ SERRANO

Estas recomendaciones no son un asunto menor, y ponen en tela de juicio
la real eficacia estatal con respecto a las medidas de cuidado que se proveen
a la ninez en estos espacios que se configuran a manera de escenarios hostiles,
violentos y de encierro, en una estructura pandptica que determina la vida y las
relaciones penetrando asi los cuerpos, determinando su vida presente y futura
desde una nuda vida y en una clara expresion de la microfisica del poder.

La experiencia en el trabajo con nifiez en condicién de institucionalizacion
me ha permitido atestiguar la manera como el maltrato, el abandono y la
negligencia parentales se expresa en los cuerpos y se perpetla en la vida,
reduciendo toda posibilidad de existir en el mundo desde el reconocimiento
de su ser, lo que afecta en todas sus dimensiones, incluyendo la configu-
racion de su estructura cerebral y la manera en que se viven en el mundo.
Sefalan Bruce Perry y Maia Szalavitz:

Aproximadamente un tercio de los nifos que han sufrido abusos, padeceran algun
problema psicolégico evidente a consecuencia de estos malos tratos (y las inves-
tigaciones contintan demostrando cémo incluso problemas puramente “fisicos”,
como las enfermedades cardiacas, la obesidad y el cancer, tienen una mayor proba-
bilidad de afectar a nifos traumatizados més adelante). La atencién adulta ofrecida
a los nifios durante y después de acontecimientos traumaticos puede suponer una
diferencia abismal, en estos posibles desenlaces, tanto para bien como para mal.?®

La recurrencia de experiencias de maltrato en nuestro pais experimentadas
en CAS supone una cronologia inagotable, en la que parece nula la interven-
cion del Estado para generar condiciones que coadyuven a su desaparicion. A
continuacion se exponen algunos de los casos documentados, que han sido
resultado de investigaciones periodisticas, en los que se han reflejado condi-
ciones de abuso y maltrato de alto impacto.

Las autoridades demuestran su incapacidad, su desidia, su complicidad. Las histo-
rias se acumulan, se repiten con una regularidad escandalosa. Cada caso que nos

2%Bruce Perry y Maia Szalavitz, £/ chico al que criaron como perro, Espafna, Capitan Swing,
2016, p. 12.
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persigue consagra la impunidad e invita a la repeticiéon del abuso, en medio de la
indiferencia general. Un pais que renuncia a sus valores y abandona a los nifios
compromete su dignidad su futuro.?®

Cronologia de las geografias de violencia:
violaciones a derechos de la ninez en centros
de asistencia social en México

A continuacién se realiza un breve recorrido por algunas experiencias que
han sido documentadas en nuestro pais gracias a los diversos diagnésticos
nacionales, las observaciones internacionales y el periodismo de investiga-
cion, que han dado a conocer los abusos, violaciones y transgresiones a
nifias y nifos en condicién de institucionalizacion, las que han derivado en
adopciones ilegales, explotacion sexual y/o laboral, mendicidad forzada e
incluso trafico de érganos, convirtiendo asi a esta poblacién en una nifiez
residual, objeto de uso y de intercambio en un sistema social que invisibi-
liza y usa a unas y otros y que podemos identificar como una geografia de
expulsién y maltrato.

El Informe especial sobre la situacion de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes en Centros de Asistencia Social y Alberques Publicos y Privados
de la Republica Mexicana que elabora la CNDH se realiza debido a que

resulta importante relatar algunos casos de violaciones a los derechos de perso-
nas menores de edad bajo el cuidado de CAs y/o albergues publicos y privados,
que han sido atendidos por este Organismo Nacional, de cuyas investigaciones se
identificaron actos y omisiones de las autoridades responsables que derivaron en la
transgresion de la dignidad e integridad de las victimas.'

30Sanjuana Martinez, Se venden nifios, México, Planeta, 2009, p. 15.
3V Informe especial sobre la situacion..., op. cit., p. 16.
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Recomendaciones emitidas por LA CNDH
sobre el tema de nifias, ninos y adolescentes en CAs*?

Recomendacion

Descripcion

Recomendacion 22/2015

27 de julio de 2015

La recomendacion se dirigié a la entonces Procuraduria
General de la Republica (hoy Fiscalia General de la Repu-
blica) y al gobernador del Estado de Chihuahua, con
motivo del fallecimiento de una adolescente migrante no
acompanada de 12 afios, quien se privo de la vida en un
albergue publico en esa entidad. Esta Comision Nacional
advirtio la ausencia de protocolos y capacitacion especifica
dirigida tanto al personal de las instituciones de asistencia
social como a los directivos y empleados de los centros que
brinden alojamiento a personas con mdltiples estados de
vulnerabilidad, a efecto de evitar el deterioro de la integri-
dad personal de las victimas a su cargo, asi como la pér-
dida de sus vidas.

Recomendacién 37/2015

29 de octubre de 2015

La recomendacion se dirigi¢ a la Secretaria de Desarrollo
Social, hoy Secretaria de Bienestar, y a los integrantes del
H. Ayuntamiento de Yurécuaro, Michoacan, y tuvo su ori-
gen en una queja motivada por las condiciones de vulne-
rabilidad en que se encontraban las familias de jornaleros
agricolas en el estado de Michoacan, quienes residian en
un albergue publico aledafio a las tierras de cultivo que
trabajaban, el cual al carecer de las condiciones de seguri-
dad adecuadas, propicio la muerte de una nifia de 6 afios,
quien perdio la vida al ahogarse luego de caer en una cis-
terna del refugio [...].

Recomendacién 52/2017
6 de noviembre de 2017

La recomendacion se dirigi¢ al gobernador constitucional
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca y a la directora
general de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas. [...] En la queja se sefialé que el 16 de
agosto de 2012 [...] la entonces delegada estatal de la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indi-
genas, a través de medios de comunicacién social, informé
gue se habian detectado abusos sexuales, maltrato fisico y
discriminacion en las casas operadas en el marco del Pro-
grama de Apoyo en Oaxaca [...].

78

32loc cit.



NINEZ, DESAMPARO Y MERCANTILIZACION: DEL ABANDONO A LA COSIFICACION

Recomendacion

Descripcion

Recomendacién 9VG/2017
14 de diciembre de 2017

Recomendacién dirigida a la gobernadora constitucio-
nal del estado de Sonora, el director general del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el fiscal general del estado de
Sonora y al presidente municipal de Hermosillo, Sonora,
por violaciones graves a los derechos humanos de menores
en el periodo comprendido entre los afios 2009 a 2015.
[...] La investigacion realizada por esta Comision Nacional
determiné que, como resultado de las imprecisiones en los
informes proporcionados por el Sistema Estatal DIF, no fue
posible conocer el destino final de 682 personas meno-
res de edad, ni acreditar el cumplimiento de los requisitos
legales de 110 casos de adopcién de personas menores de
edad. En la investigacion también se evidencié la suposi-
cion, supresion y trafico de 22 personas menores de edad,
atribuible a servidores publicos de la entonces Procuraduria
de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora,
asi como la dilacion e irregular integracion de las averi-
guaciones previas, iniciadas con motivo de la suposicion,
supresion y trafico de 18 personas menores de edad [...].

Recomendacién 18VG/2018
31 de octubre de 2018

Se dirigi¢ a la entonces Secretaria de Desarrollo Social, a
la Secretarfa de Educacién Publica, al Instituto Mexicano
del Seguro Social, gobernadores constitucionales de los
estados de Michoacén, Baja California, Coahuila, Durango,
Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Morelos,
Nayarit, Puebla Querétaro, Sinaloa, Tabasco y Tamauli-
pas; al DIF Nacional, y al presidente municipal de Zamora,
Michoacan. Este organismo nacional investigd las viola-
ciones graves a los derechos de 536 personas, entre ellas
nifias, ninos y adolescentes, que se encontraban en una
casa hogar privada en el municipio de Zamora, Michoacan.
La recomendacion refiere que 184 adolescentes hombres,
105 adolescentes mujeres, 50 nifos y 28 nifias habitaban
la casa hogar en condiciones de hacinamiento, con ali-
mentacion nula o precaria y antisepsia generalizada con
riesgo para su salud. Varios de ellos presentaban lesiones,
desnutricion y mal estado de salud [...].
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Recomendacion

Descripcion

Informe de Supervisién

ISP-11/2018 del Mecanismo
Nacional de Prevencion de
la Tortura sobre el Cen-

tro Nacional Modelo de
Atencion, Investigacion y
Capacitacién Casa Hogar
para Nifias “Graciela Zubi-

ran Villareal”

Durante 2018, el citado mecanismo publicé los resultados
de las visitas de supervision realizadas a este CAs depen-
diente del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia, en el cual se constatan diversas carencias en la
infraestructura del centro, entre ellas, deterioro de equipo
sanitario, falta de luminarias en diversos lugares, instalacio-
nes eléctricas expuestas, entre otras. Asimismo, se observo
que las personas cuidadoras de las nifias y adolescentes que
habitan en el centro no cuentan con capacitacién para el
manejo de personas adolescentes y que la disciplina en
caso de alguna falta o comportamiento inadecuado se
imparte de forma discrecional, de tal forma que algunas
usuarias refirieron que las regafian sin razén aparente y
utilizan palabras altisonantes [...].

Desafortunadamente, las observaciones no dan cuenta de la problemética real
ni de la gravedad de los casos documentados, por lo que se hace necesario reto-
mar los aportes del periodismo de investigacién, a partir de un mapeo georrefe-
rencial realizado en el marco del proyecto investigativo “Problematicas de la nifiez
en el México contemporaneo”, que he venido desarrollando desde el afio 2016,
y una linea de tiempo que documenta casos emblematicos en nuestro pais:

Maltrato Institucional en centros de asistencia
social para nifas, nifnos y adolescentes en México

A continuacién se muestran algunos de los casos documentados con relacion
al maltrato institucional por entidad federativa, de 2007 a la fecha.

Tabla georreferencial del maltrato institucional documentado?

Estado

Ano

CAS

Estado de México

2007

Villa de las Nifas

Ciudad de México

Casitas del Sur

FBElaboracién propia a partir de informacion recabada en el proyecto investigativo “Proble-
maéticas de la nifez en el México contemporaneo”, que he venido desarrollando entre 2016 y
2019, Escuela Nacional de Trabajo Social-unaMm (N. de la A.).
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Estado Afo CAS
Nuevo Ledn 2009 Centro de Adaptacion e Integracion Familiar (CAIFAC)
Michoacan 2014 La Gran Familia
Michoacan 2019 Casa de mama Rosita
Oaxaca 2011 Albergue Hijos de la Luna
Sonora 2015 DIF Estatal
Morelos 2016 Albergue Amor para Compartir
Jalisco 2016 Albergue Despertar Espiri‘gual, Alcohdlicos
y Drogadictos de Occidente A. C.
Jalisco 2016 Villa de los Nifios de Acatlan de Juarez
Estado de México 2017 Casa Hogar de la Madre Inés
Guanajuato 2017 Ciudad de Los Ninos
Guanajuato 2018 Albergue Infantil de Irapuato, A.C.
Guanajuato 2019 Casa Hogar del Nifio Pobre, Celaya.
Mérida 2019 Centro de Atencion Integral al Menor en Desamparo
(CAIMEDE)
Puebla 2019 DIF Estatal

En cada uno de los estados de referencia se han documentado graves viola-
ciones a los derechos de nifias, nifios y adolescentes, evidenciandose asi la urgente
necesidad de generar estrategias de politica publica de vigilancia y cuidado.

Los gobiernos tienen una responsabilidad que no pueden evadir, ya que, “si el
Estado no pudo evitar que la familia expulsara a ese nifio, porque no le dio condi-
ciones adecuadas, porque no es la familia mala, es el Estado que no ha dado las
condiciones para que ese nifio permaneciera en su familia de origen”, debe bus-
car (que) los centros de acogimiento residencial cuenten con modelos y enfoques
adecuados de cuidado y crianza bien tratante. “Tenemos una deuda importante y
tenemos que caminar mucho hacia la construccién de estas interacciones sanas,
nutricias y que realmente ayuden al nifio a reparar las condiciones traumatizantes
gue lo expulsaron de su familia de origen” .34

34 Anélisis compartido por la autora a la periodista Kennia Velazquez, “Nifos y nifias en alber-
gues, olvidados, el Estado actta sélo cuando la violencia llega al limite. Persisten olvido y omisién
oficiales para resguardar derechos de menores en instituciones de Guanajuato”, PopLab, 5 de
mayo de 2019, disponible en <https:/poplab.mx/article/Niosyniasenalberguesolvidadoselesta
doactuasolocuandolaviolenciallegaallimite>.
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Descripcion de casos de maltrato
en centros de asistencia social

A continuacion se describen brevemente algunos de los casos vinculados con
la trata de seres humanos en contra de la nifiez albergada en cas, detallando
a partir de las notas periodisticas las caracteristicas de sélo algunos de éstos.

Casitas del Sur (Ciudad de México, 2009)%

El caso de desapariciones de nifios en el albergue Casitas del Sur, de la Iglesia
Cristiana Restaurada, salio a la luz en el aflo 2007, con el reporte de desa-
paricion que hicieron los familiares de la nifa llse Michel, quien habia sido
enviada a la casa hogar ante la ausencia de sus padres. Las autoridades judi-
ciales descubrieron que los responsables de administrar la casa hogar tenian
presuntamente una red de trafico de menores desde y hacia paises como
Ruanda, Tailandia, El Salvador, Guatemala y Colombia.

En 2009, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal gird una
orden de aprehensién en contra del pastor de la Iglesia Cristiana Restaurada,
Alonso Manuel Cuevas; el fundador del albergue, Antonio Domingo Pania-
gua Escandon, y la directora de Casitas del Sur, Elvira Casco Mojalca, acusa-
dos de delincuencia organizada y trafico de menores.

La Gran Familia (Michoacan, 2014)3¢

En julio de 2014, la directora del Albergue La Gran Familia, Rosa Verduzco,
fue detenida junto con cinco personas mas, acusada de diversos delitos fede-
rales entre los que se contaron trata de personas, violacién, maltrato fisico y
psicolégico, secuestro y mendicidad forzada, perpetrados en contra de nifos,
nifas y adultos.

¥Sin embargo.mx, “llse Michel, menor desaparecida en el albergue Casitas del Sur, regresa
a su hogar seis afos después”, 11 de marzo de 2014, disponible en <sinembargo.mx/11-03-
2014/928771>.

% Dalia Martinez, “Caso Mama Rosa, las heridas abiertas”, E/ Sol de Morelia, 3 de junio
de 2019, México, disponible en <https://Awww.elsoldemorelia.com.mx/local/caso-mama-rosa-las-
heridas-abiertas-3709979.html>.
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La entonces Procuraduria General de la Republica decidié actuar, luego de
cientos de denuncias presentadas a lo largo de los afios en contra de Rosa
Verduzco, quien sin embargo nunca pisé la carcel por ser inimputable por su
edad y condicién fisica.

De las 536 personas que fueron rescatadas del orfanato el 15 de julio de
2014, 87 se quedaron en Michoacan y sélo 14 nifios y nifas y dos adultos
permanecen en casas hogar del sistema DIF estatal.

Casa Hogar “Los hijos de la luna” (Oaxaca, 2015)%”

Las denuncias comenzaron en 2011, cuando tres menores de edad fueron
golpeadas por Mama Coco, responsable de la casa hogar, y por otros meno-
res de edad gue fueron obligados a hacerlo.

Por la informacion de la revista Proceso se sabe que el operativo se llevé a
cabo en octubre de 2015, y que en esa ocasion la Fiscalia estatal rescatd a 24
menores de edad. Los delitos cometidos por la responsable y cuidadores del
centro fueron violencia familiar, violencia fisica, abuso sexual infantil, entre otros.

En el operativo se puso a salvo a 10 nifas y 14 nifos, quienes quedaron
bajo el resguardo del Sistema DIF Oaxaca mientras se realizaban las valoracio-
nes médica y psicoldgica, ya que varias de estas personas menores de edad
refirieron abusos por parte de Marfa del Socorro Ramirez Gonzélez (Mama
Coco), Aaron Ivan Larracilla, José Maria Larracilla Ramirez y José Pastor Larra-
cilla Carranza, conocido como Papé Pastor.

DIF Estatal (Sonora, 2015)3

La accion penal fue encabezada por el director de Averiguaciones Previas, Luis
Enrigue Verdugo Toledo, quien integré un expediente en la Agencia Primera
de Querellas contra Vladimir Alfredo Arzate Carbajal, con el nimero 01/015,

37Pedro Matias, “Rescatan a 24 menores de albergue en Oaxaca; sufrian maltrato y abuso
sexual”, Proceso, 13 de octubre de 2015, México, disponible en <https://www.proceso.com.
mx/418069/rescatan-a-24-ninos-de-albergue-en-oaxaca-sufrian-maltrato-y-abuso-sexual>.

¥ Milton Martinez, “"Desmantelan red de trafico de menores en Sonora dirigida por fun-
cionarios”, Proceso, 17 de agosto de 2015, México, disponible en <https://www.proceso.com.
mx/413104/desmantelan-red-de-trafico-de-menores-en-sonora-dirigida-por-funcionarios>.

83



CARMEN GABRIELA RUIZ SERRANO

por la presunta trata de personas al gestionar adopciones irregulares, inclu-
yendo entrega de menores de edad a personas radicadas en el extranjero.

Arzate Carbajal confesé en su declaracidon ministerial que habia “inter-
cedido” en la adopcioén irregular de 13 menores, a quienes las autoridades
hasta el momento no han podido localizar. De acuerdo con la investigacion,
el exservidor publico escogia a sus victimas entre mujeres drogadictas o en
situacion de calle para no enfrentar resistencia alguna.

Ciudad de los Nifios (Guanajuato, 2017)*

En febrero de 2016 una persona denuncid, de manera anénima, que en la Ciu-
dad de los Nifos Salamanca habia violencia fisica y sexual y se desviaban los
recursos obtenidos por donativos. Funcionarios del DIF acudieron al albergue y
encontraron a menores de edad en mal estado, las instalaciones descuidadas
y una nifa de siete anos con las manos quemadas en una estufa por haber robado
plastilina, castigo ejercido por una de las monjas que colaboraban en el sitio.

La niflez y su mercantilizacion:
una forma de trata de seres humanos

El maltrato infantil es una dolorosa realidad que se agudiza frente a las condi-
ciones de desigualdad y pobreza que aquejan a nuestra sociedad, condiciones
gue se transforman y mutan con las reconfiguraciones del tejido social, donde
las nifias y los nifos viven en una velada tension entre proteccion y exclusion,
resultado del constructo socio-historico que define su situacién, en el que a
pesar de contarse hoy con marcos juridicos internacionales y nacionales que
reconocen a las personas menores de edad como sujetos de derecho, su
aplicabilidad se distancia al encontrarse inmersas en una serie de problema-
ticas estructurales que les ofrecen escenarios hostiles y poco favorables a su
desarrollo integral.

3Kennia Velazquez, “Ciudad de los Nifos ¢sin Dios ni ley?”, Proceso, 16 de diciembre de
2017, Meéxico, disponible en <https://Awww.proceso.com.mx/515147/ciudad-de-los-ninos-sin-
dios-ni-ley>.
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Estas violencias se manifiestan en el escenario doméstico cuando la familia
carece de recursos econdémicos, sociales y emocionales, configurdandose una
serie de abusos fisicos, psicoldgicos, sexuales que dejan una huella perdura-
ble a lo largo de la vida en las nifas y nifios que los padecen.

Cuando estas condiciones de maltrato ponen en riesgo la integridad del o
la menor de edad, el Estado tiene la obligacién de darle proteccion, y para ello
cuenta con mecanismos definidos en la legislacion mexicana, entre los que
se hallan el alojamiento y el cuidado en centros asistenciales y/o casas hogar.

Desafortunadamente, nuestro pais alin muestra serias debilidades en el
seguimiento y la vigilancia de los centros de cuidado sustituto, 85% de los
cuales se encuentra en instituciones de caracter privado de las que a la fecha
no se cuenta con un registro fidedigno, y apenas se tiene un estimado de
poblaciéon albergada de aproximadamente 30 mil nifias y nifios, situacién que
le ha valido al Estado mexicano observaciones de orden internacional.

Las implicaciones y los efectos del maltrato en la nifiez se suman a las con-
diciones de impersonalidad e indiferencia que se propician con la aplicaciéon
de modelos masificantes que homogeneizan el comportamiento e invisibili-
zan a la poblacién como sujetos individuales.

En México se cuentan por muchos los casos documentados en los que,
ademas, se incluye el maltrato institucional, que gracias al periodismo de
investigacion ha sido puesto en evidencia por una serie de violencias ejercidas
en contra de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales y en con-
diciéon de institucionalizacién, a quienes la interseccionalidad de estos fené-
menos (el maltrato experimentado en la familia de origen, la condicién de
abandono y orfandad, asi como la vida institucionalizada) los y las construye
como cuerpos consumibles e intercambiables, donde la trata de la nifiez con
fines de explotacion sexual, laboral, mendicidad forzada, trafico de érganos
y adopciones ilegales es el delito del que resultan victimas, bajo un manto de
impunidad e inoperancia estatal.

Una realidad imperante es el acogimiento y la estadia de nifias y nifios en
casas hogar —que asciende aproximadamente a 30 mil menores de edad
en el territorio nacional—, lo que torna urgente la necesidad de dar cum-
plimiento a las obligaciones enmarcadas en la legislacién en materia de pro-
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teccion de la nifiez, la que apunta hacia la restitucion de sus derechos. Eso
implica saber: ¢quiénes y cuantos son?, ; cuales son sus principales problema-
ticas?, icémo trabajar con sus sistemas de origen desde una perspectiva de
no criminalizacién de la pobreza? Pero, fundamentalmente: ;cémo resignifi-
car la vida institucional y poder construir escenarios seguros que logren dar
predictibilidad, constancia, armonia y la posibilidad de cambiar la historia?

He decidido concluir con estas preguntas a manera de desafio, en el reco-
nocimiento de que mientras existan nifias y nifos cuyas condiciones ameritan
el cuidado alternativo a través de las instituciones, las personas tomadoras de
decisiones, las personas profesionistas y la sociedad en general no debemos
situarnos en la indiferencia y la pasividad: debemos ser conscientes de que se
trata de una responsabilidad de todas y todos, pues esta nifiez es nuestra y, al
mismo tiempo, es la humanidad.
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De la sobrevivencia a la construccion
de ciudadania: los refugios y su papel en la
atencion de las violencias contra las mujeres

Cecilia Toledo Escobar*

Introduccion

Este articulo analiza el papel de los refugios en la Ciudad de México en la aten-
ciéon integral de las mujeres y sus hijas e hijos que han sufrido situaciones de
violencia extrema que amenazan su vida y requieren un espacio seguro de pro-
teccion. Los refugios constituyen uno de los mecanismos por los cuales el Estado
mexicano cumple con sus obligaciones de brindar atencion a las sobrevivientes
de violencias extremas. Se trata de espacios seguros y confidenciales que brindan
atencion integral a través de servicios especializados y multidisciplinarios y basa-
dos en derechos humanos de acuerdo con el modelo de atencién que guia su
funcionamiento. Dicho modelo se enfoca en atender las necesidades basicas de
las mujeres, sus hijas e hijos, y de promover procesos de construccion de ciuda-
dania con herramientas que fortalecen su autonomia y desarrollan su capacidad
para ejercer sus derechos. Todo ello tomando en cuenta las identidades y particu-
laridades de cada una de las mujeres, nifas y nifos que acuden a dichos espacios.

Para ilustrar el funcionamiento de este modelo de atencion, se revisara el
trabajo que realiza el refugio Espacio Mujeres' que es operado por una orga-
nizacion de la sociedad civil ubicada en la Ciudad de México.

*Licenciada en Relaciones Internacionales por el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM)
y maestra en Derechos Humanos por la Universidad Iberoamericana. Cuenta con nueve anos de expe-
riencia laboral en el poder legislativo, en los dmbitos local y federal, como asesora legislativa de la
Comision de Relaciones Exteriores, América del Norte, del Senado de la Republica, en donde destaca
su participacion en la organizacién de reuniones interparlamentarias con Canada. Fue investigadora del
Programa de Género, Derechos Humanos y Politicas Plblicas en Fundar, Centro de Andlisis e Investiga-
cion (2012-2019). Actualmente es consultora independiente en temas de derechos humanos y género.

Véase el sitio: <https://espaciomujeres.org/>.
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Particularmente se quiere mostrar que a partir de los enfoques de derechos
humanos y de género incluidos en el modelo de atencioén, los refugios pro-
mueven el empoderamiento de las mujeres como un elemento fundamental
del proceso de construccion de ciudadania, que concientiza a las mujeres
como sujetas con derechos y capacidad para ejercerlos.

Por ultimo, se exponen algunos temas pendientes de respuesta del
gobierno de la Ciudad de México para erradicar las violencias contra las muje-
res que limitan el ejercicio activo de su ciudadania. Esto incluye la imposterga-
ble tarea de fortalecer la coordinacién entre los distintos espacios de atencion
disponibles en la Ciudad de México para garantizar que las mujeres puedan
acceder de forma oportuna y sean canalizadas, de ser el caso. Igualmente,
implica impulsar cambios en practicas institucionales, particularmente en las
dependencias que brindan atencién directa a las mujeres que buscan acceder
a la justicia. También requiere que de manera paralela se garanticen las con-
diciones sociales para que las mujeres ejerzan sus derechos en condiciones de
igualdad, eliminando, para ello, obstaculos generados por las propias leyes y
politicas publicas que refuerzan estereotipos de género socialmente normali-
zados, como las tareas domésticas y de cuidado no remunerado.

Esta discusion plantea problemas graves y de fondo acerca de la falta de
estrategias concretas y sostenidas para erradicar la violencia contra las muje-
res en tanto que es un problema publico que afecta el ejercicio de derechos
de las mexicanas. En las observaciones finales del noveno informe perioédico de
México, presentadas en 2018, el Comité para la Eliminacion de la Discrimi-
nacién contra la Mujer sefalé los altos niveles de violencia y las afectaciones
negativas al ejercicio de los derechos humanos de las mujeres y las nifias en
Meéxico, ante lo cual insta al Estado mexicano a adoptar medidas legislativas y
de politicas publicas, asi como la inclusion de la perspectiva de género en las
acciones de gobierno.?

Actualmente, en 18 entidades federativas, incluida la Ciudad de México,
se ha declarado la alerta de violencia de género (AvG), un mecanismo de la

2Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, Observaciones finales sobre
el noveno informe periédico de México, 25 de julio de 2018.
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Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLY)
que visibiliza la situacién de violencias feminicidas y de género que enfrentan
las mujeres y nifas en esos territorios y que exige acciones gubernamentales
de urgencia para garantizar la seguridad y la integridad de toda la poblacion.

Pero con instituciones de seguridad y justicia en las que persisten resis-
tencias y practicas arraigadas a los estereotipos de género que consideran
“la violencia como un problema individual y no desde la dimension colectiva
y estructural”? es dificil garantizar el acceso a la justicia y la reparacién a las
victimas.*

La experiencia de las mujeres con las instituciones de protecciéon y procu-
racion de justicia ha sido de abusos, malos tratos y violencia, y en muchos
casos ha puesto en peligro su integridad y su vida porque son culpadas de la
violencia que han sufrido. Segun la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las
Relaciones en los Hogares (Endireh 2016) en México, 88.4 % de las mujeres de
15 afios 0 mas que han experimentado violencia sexual y fisica no solicitaron
apoyo a alguna institucion ni presentaron una queja o denuncia ante la autori-
dad, principalmente porque consideraron que el asunto no tenia importancia,
pero también porgue sintieron verglienza o pensaron que no les iban a creer.

El informe elaborado por la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad
de México (CDHCM) sobre la procuraciéon de justicia en casos de violencia de
género® mostréd que a pesar de estandares internacionales y nacionales en dere-
chos humanos y la obligacién de investigar con perspectiva de género, los minis-
terios publicos no incluyeron la perspectiva de género en sus investigaciones ni
se analizd el contexto de la victima y de los hechos denunciados. Ademas,
la Comisién identificd diversos patrones en la actuaciéon de las procuradurias
para la investigacion de casos de violencia de género que incluyen la dilacion
de medidas de proteccion de las victimas y la descalificacion o culpabilizacion

3 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Gonzalez et al., (Campo algodonero) vs.
Meéxico, sentencia 16 de noviembre de 2009.

4Cecile Lachenal y Cecilia Toledo, Mas alla de las leyes de violencia doméstica en América
Latina. Los retos de los servicios de proteccion para mujeres sobrevivientes, Lima, Practical Action
Consulting, 2016, p. 13.

>Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Informe sobre las violencias de género
en la procuracién de justicia en la Ciudad de México, Ciudad de México, septiembre de 2019.

93



CECILIA TOLEDO ESCOBAR

de las victimas de acoso sexual. También incluye la negativa de iniciar la car-
peta de investigacion correspondiente porque la victima no presenta lesiones
graves o que se minimizo la denuncia.® En suma, las mujeres sobrevivientes de
violencias son revictimizadas por la sociedad, que las culpa de los hechos, y por
las propias instituciones cuando quieren acceder a la justicia.

Otro pendiente se refiere a la cantidad de mujeres que enfrentan un conti-
nuo de violencias a lo largo de su vida en el &mbito publico y privado. La infor-
macion publica que actualmente esta disponible es generada por las fiscalias
y se refiere a las averiguaciones previas iniciadas por delitos del fuero comun
asociados a la violencia.” No obstante, diversos estudios han documentado que
hace falta informacion acerca de las caracteristicas de las mujeres, los lugares
donde ocurrieron los hechos de violencia, la relacion con el agresor, asi como
datos de contexto que ayuden a entender las historias detras de los hechos.

Un primer paso lo ha dado el actual gobierno de la Ciudad de México con
la creacion de la Agencia Digital de Innovacién Publica, que en 2019 publico
informacién que le proporciona la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México (Fiscalia de la Ciudad de México) acerca del registro de incidencia de
los delitos del fuero comun con campos desagregados por fiscalia, agencia,
unidad de investigacion, categoria del delito, fecha del delito, calles y colonia
de los hechos, alcaldia, etcétera, que ayudan a desarrollar mapas de riesgo
y a formular planes de acciéon. Se trata de informacién publica cuyo acceso
a organizaciones de la sociedad civil y personas interesadas puede abonar a
esquemas de colaboracion con el gobierno en el disefio y la aplicacion de
acciones coordinadas que se deben poner en marcha para erradicar las vio-
lencias. No obstante, datos como las edades de las victimas no se tienen adn
disponibles porque la Fiscalia no los incluye.

En todo caso, la reciente creacion de la unidad de contexto dentro de la
Fiscalia de la Ciudad de México es alentadora porque la recoleccion y la sis-

8lbid., pp. 103-104.

7El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) retoma la infor-
macién de incidencia delictiva de los delitos del fuero comun que ocurren en las entidades fede-
rativas e incluso en el &mbito municipal, y se ha convertido en la principal fuente de informacion
estadistica de la situacion delictiva del pais, incluyendo los datos de feminicidio.
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tematizacién de la informacién acerca de violencias ayudara a los ministerios
publicos en la investigacion de los delitos de violencias contra las mujeres.
Igualmente, la creacion de la Fiscalia Especializada para la Investigacion del
Delito de Feminicidio en 2020 muestra la prioridad que se le quiere dar a la
sancion de estos delitos.

Por otra parte, los vacios en la informacién acerca de los delitos, las sobre-
vivientes de violencias y los agresores limitan la posibilidad de analizar con
profundidad los grupos de poblacion de mayor riesgo en la Ciudad de México
y las politicas que se deben impulsar. También muestran el limitado papel del
Estado en el fomento de espacios centrados en las necesidades de atencién
de estas mujeres y que tomen en cuenta las categorias identitarias dadas
por su edad, su preferencia sexual y su pertenencia étnica, entre otras, que
influyen en las particularidades de su experiencia ante los hechos de violencia.
Esto es particularmente relevante frente a la disminucién de la edad en que
las mujeres enfrentan diversas formas de maltrato por parte de familiares o
durante el noviazgo. Ademas de los refugios, ¢ qué tipo de servicios y de aten-
cion se puede brindar a este grupo de poblacién adecuado a sus necesidades
y le brinde herramientas para ejercer sus derechos?

Por ultimo, la discusiéon acerca de los refugios como servicios de atencion
pone a debate al papel del Estado frente a estas violencias contra las mujeres,
particularmente para reducir las brechas de desigualdad entre la sociedad
mexicana. En la Ciudad de México, que cuenta con leyes que garantizan los
derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, se siguen normalizando
las tareas domeésticas y de cuidados no remunerados como propias de las
mujeres. Esta carga puede limitar la posibilidad de que las mujeres acudan de
manera oportuna en la busqueda de proteccién y ayuda ante situaciones
de violencia porque estan a cargo del cuidado de los hijos o hijas, lo que difi-
culta su movilidad.

Metodologia

El articulo analiza el modelo de atencién integral de los refugios desde el
enfoque de derechos humanos en los servicios que otorgan a las mujeres,
sus hijas e hijos cuya vida esté en riesgo, que carecen de redes familiares y
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de apoyo y que requieren abandonar sus hogares para trasladarse a un espa-
cio que les brinde seguridad. La aplicaciéon de este modelo —centrado en
las mujeres y con perspectiva de género— promueve la transformacion de las
violencias porque contribuye a procesos de empoderamiento de las mujeres.

Para este analisis se revis6 el funcionamiento de los refugios a partir de los
marcos normativos y los manuales disponibles. Ademas, se consultaron textos
relativos a la violencia contra las mujeres con especial enfoque en su magni-
tud en la Ciudad de México, entidad que, aunque tiene leyes que garantizan
el avance de los derechos de las mujeres, protegen su salud sexual y repro-
ductiva y cuenta con un marco normativo para la inclusion de la poblacion
LGBTTI, los niveles de violencia siguen siendo significativos. Al enfocarnos en el
papel de los refugios, nos referiremos Unicamente al fenédmeno de la violencia
contra las mujeres y no a la violencia de género en un sentido mas amplio.

El estudio se complementa con datos de la entrevista a la directora del
Refugio Espacio Mujeres para conocer la aplicacion de este modelo integral
y su contribuciéon al empoderamiento de las mujeres como un proceso que
incluye el fortalecimiento de su autonomia y el desarrollo de la capacidad de
ejercer sus derechos.

Sobrevivir a las violencias en la Ciudad de México

Panorama de las violencias

La violencia contra las nifas, adolescentes y mujeres es un tema prioritario
en la agenda publica por ser una de las formas mas evidentes de violacién a
los derechos humanos. En América Latina mueren 12 mujeres al dia por el
hecho de ser mujeres y, de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud
(oms), 1 de cada 3 mujeres de entre 15y 49 afos de la regién han sufrido vio-
lencia fisica o sexual por parte de un hombre en algiin momento de su vida.®

8BBC, “Pais por pais: el mapa que muestra las tragicas cifras de los feminicidios en América
Latina”, 88C, 21 de noviembre de 2016, disponible en <https://www.bbc.com/mundo/noticias-
america-latina-37828573>.
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Otro fendmeno presente en la regién es que las mujeres experimentan
situaciones de violencia a edades mas tempranas. El Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (Unicef) estima que en la regién latinoamericana 4 de
cada 10 nifias de entre 15y 19 afios ha experimentado alguna vez violencia
por parte de su pareja. Mientras que 1.1 millones de nifias o adolescentes del
mismo rango de edad han experimentado violencia sexual o cualquier otro
acto sexual forzado.® En gran medida, las principales causas de mortalidad
podrian estar ligadas a infanticidios o conductas suicidas producto de los gra-
ves impactos en la salud fisica y mental a que estuvieron sometidas. Datos de
la OMS muestran que las nifas o adolescentes con embarazos forzados mueren
a causa de las complicaciones durante el embarazo y el parto, o bien por prac-
ticarse abortos inseguros.' Estas violencias representan una grave violacion a
sus derechos humanos al desarrollo, a la educacién y a construir su proyecto
de vida.

En México son asesinadas diariamente 10 mujeres por el hecho de ser
mujeres, de las cuales al menos 1 es nifa o adolescente.’ Los datos de la
Endireh sefalan que 66.1 % de las mujeres de 15 afos o mas han sufrido al
menos un incidente de discriminacién o de violencia emocional (49 %), sexual
(41.3 %), fisica (34 %) o econémica (29 %) a lo largo de su vida, ya sea en
el ambito publico o en el privado.”? Ademas, 4.4 millones de mujeres de 15
afnos o mas mencionaron haber sufrido abuso sexual durante su infancia, y
los principales agresores fueron los tios (20.1 %), un conocido (16 %) o un
primo (15.7 %), es decir, personas que tienen una relacién de parentesco
o de confianza con ellas. Las adolescentes de entre 15y 17 afios experimen-
taron alguna forma de violencia en el &mbito familiar, y la de tipo emocional

9Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Nifios y nifias en América Latina y el Caribe.
Panorama 2018, disponible en: <https://www.unicef.org/lac/media/4926/file>, [Consulta: 17 de
abril de 2020].

19Véase <https:.//www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-pregnancy>.

""Red por los Derechos de la Infancia, Balance anual 2019, México, disponible en <http:/derecho
sinfancia.org.mx/documentos/REDIM_Balance_Anual_2019.pdf>, [Consulta: 21 de abril de 2020].

12|nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional sobre la Dindamica de las
Relaciones en los Hogares. Endireh 2016, disponible en <https://www.inegi.org.mx/contenidos/
programas/endireh/2016/doc/endiren2016_presentacion_ejecutiva.pdf>.
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es la mas frecuente (15.7 %), sequida de los tipos de violencia fisica (8.5 %)
y econémica (6.2 %). El porcentaje de mujeres adolescentes que sufrieron
violencia sexual en su dmbito familiar fue de 1.8 %.*

Si se observan territorialmente estas violencias, se identifica que la Ciudad
de México es la identidad federativa en donde se encuentra la mayor propor-
cion de mujeres de 15 afios y mas que han sufrido al menos un incidente de
violencia durante su vida, lo que representa 79.8 %. Esto es, que 8 de cada
10 mujeres hemos sufrido alguna forma de violencia.™

Segun la Endireh, las mujeres enfrentan estas violencias en el ambito
comunitario (61.1 %), en el contexto de las relaciones de pareja (52.6 %) y
en el dmbito escolar (30.6 %). En el &mbito comunitario, las mujeres identifi-
can otros espacios publicos como lugares donde tienen miedo de sufrir una
agresion sexual. En 2017, la gran mayoria (88.5 %) sufrieron algin acto de
violencia sexual cuando utilizaban el transporte publico o transitaban por la
calle o algun parque, y 72 % vivieron un evento de este tipo cuando estaban
solas.’ Estos hechos no se denunciaron principalmente porque las mujeres
no confian en las autoridades y, ademas, los testigos no hicieron nada para
detener la agresion. '

En lo que respecta a la violencia que ejercen las parejas, ya sea esposo,
concubino o novio, la Ciudad de México aparece como la sequnda entidad

3Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. Panorama estadistico de violencia con-
tra nifias, ninos y adolescentes en México 2019, p. 37, disponible en <https:/Awww.unicef.org/
mexico/media/1731/file/lUNICEF%20PanoramakEstadistico.pdf>.

4Fundacion Nosotros por Ti, Oficio para solicitar la activacion de la alerta de violencia de
género contra las mujeres en la Ciudad de México, 2017, disponible en <https://www.gob.
mx/conavim/documentos/solicitud-de-alerta-de-violencia-de-genero-contra-las-mujeres-en-la-
ciudad-de-mexico>.

>Encuesta realizada en agosto de 2017 en el marco del memorandum de entendimiento
firmado entre el Gobierno de la Ciudad de México y oNU Mujeres (noviembre de 2013) y del
ingreso de la Ciudad de México, en 2015, a la iniciativa del Programa Insignia Global Ciudades y
Espacios Publicos Seguros para Mujeres y Nifas.

'Informe del grupo de trabajo para atender la solicitud de alerta de violencia de género
contra las mujeres en las demarcaciones territoriales de Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Izta-
palapa, Tlalpan, Xochimilco, Alvaro Obregén, Benito, Judrez, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza
de la Ciudad de México, mayo de 2015, disponible en <https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/538469/Informe_GT_SAVGM_CDMX_VF.pdf>.
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federativa en donde existe una mayor prevalencia de mujeres de 15 afos o
mas que han sufrido esta violencia a lo largo de su relacion. En las relaciones
de pareja, las mujeres pueden vivir agresiones recurrentes, sistematicas y gra-
ves que atentan contra su integridad emocional para ejercer presién contra
ellas por medio de amenazas o chantajes.” Una de las formas de violencia
extrema o de mayor gravedad, entendido como el nivel de gravedad de vio-
lencia, los dafos producidos y las repercusiones negativas en la vida de la
mujer, tiene lugar cuando se han enfrentado a eventos de violencia sexual y
fisica que provocan consecuencias graves en la salud emocional de las muje-
res, como depresion, angustia e incluso pensamientos suicidas.”™ En la Ciudad
de México, cerca de 18.6 % de las mujeres han vivido violencia muy grave con
sus parejas a lo largo de la relacion, lo que les ha generado visibles dafos
fisicos y emocionales que son un parteaguas en su vida y limitan la posibilidad
de continuar con su propio desarrollo. Datos de la Fiscalia General de Justicia de
la Ciudad de México sefalan que la violencia intrafamiliar fue el delito mas
denunciado entre 2016 y 2018, y que la falta de atencion puede culminar en
feminicidios.?

En 2017, dos organizaciones de la sociedad civil solicitaron la declaratoria
de alerta de violencia de género en la Ciudad de México ante la Comision
Nacional para Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Conavim), que es
parte de la Secretaria de Gobernacion, y el Instituto Nacional de las Mujeres
(Inmuijeres). El grupo de trabajo que se encargd de documentar las violencias
gue vivimos las mujeres en la Ciudad de México, destacd que entre 2012 y
2017 se registraron 421 homicidios dolosos contra mujeres y 292 feminici-
dios, que se concentran principalmente en Iztapalapa, Gustavo A. Madero y

7 Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa, comunicado de prensa nim. 588/18, 22 de
noviembre de 2018, disponible en <https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/apropo
sito/2018/violencia2018_Nal.pdf>.

8 bid.

"9Entregables de la Comision Técnica para la Transicion de la Procuraduria General de Justicia
de la Ciudad de México a la Fiscalia General de la Ciudad de México, 30 de septiembre de 2019,
pp. 103 a 107, disponible en <https://imdhd.org/wp-content/uploads/2019/10/20191010-V4.-
Entregable-CT-1.pdf>.
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Cuauhtémoc.?® El informe ademaés sefala que en las instituciones de la Ciu-
dad de México creadas para brindar protecciéon al derecho de las mujeres a
vivir una vida libre de violencias, como los Centros de Justicia para las Muje-
res, las Lunas de la Secretaria de las Mujeres y el Centro de Atencion a la
Violencia Intrafamiliar (CAVI) no operan medidas de coordinacién o un modelo
de atencion que defina qué y a quiénes atendera cada una de las institucio-
nes.2" El grupo de trabajo mostré que el personal que trabaja en las Lunas
desconoce informacion acerca de la operacién de los refugios que existen
en la Ciudad, por lo que no brindan informacién completa a las mujeres que
acuden en busqueda de proteccién.??

Sumado a lo anterior, las medidas de confinamiento social implementadas
por la pandemia COVID-19 han sacado de la sombra el grave problema de la
violencia doméstica en el que viven muchas muijeres, nifias y nifos. El Consejo
Ciudadano para la Justicia de la Ciudad de México mostrd que 9 de cada 10
llamadas registradas al 911 son de mujeres que han sido violentadas; 66 %
denunciaron violencia fisica y 22 % violencia emocional. La decisién de
ampliar el confinamiento hasta finales de mayo de 2020 supone gue muchas
mujeres pueden estar viviendo situaciones de riesgo en sus propias casas.

En los datos presentados se observa que las mujeres en la Ciudad de
Meéxico sufrimos violencias que inician en la infancia y contindan en la edad
adulta. Estas violencias son persistentes, multiples y llegan a ser graves o
extremas al grado de amenazar la integridad y la vida de las mujeres. Ade-
mas, estan presentes en el ambito privado, es decir, en los hogares, y en el
ambito comunitario, como el transporte publico, que es el gue mas se utiliza
para la movilidad en la Ciudad de México. Los agresores son en su mayoria

2 informe del Grupo de Trabajo para atender la solicitud de alerta de violencia de género
contra las mujeres en las demarcaciones territoriales de Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Izta-
palapa, Tlalpan, Xochimilco, Alvaro Obregén, Benito Judrez, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza
de la Ciudad de Meéxico, mayo de 2015, disponible en <https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/538469/Informe_GT_SAVGM_CDMX_VF.pdf>.

2bid., p. 76.

2bid., p. 52.

23 Jorge Monroy, “Segob: violencia intrafamiliar aument6é 120 % desde la emergencia del
Covid-19", El Economista, 16 de abril de 2020.
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hombres con los que las mujeres tienen alguna relacién de confianza o de
parentesco, lo que contribuye a que las mujeres no denuncien por temor o
verglienza, con lo cual se perpetla la impunidad de estos delitos. Mantener
invisible esta situaciéon establece las condiciones para que los casos de violen-
cia contra las mujeres se acrecienten, lo que las obliga incluso a abandonar
sus hogares.

El derecho a una vida libre de violencia

Uno de los principales aportes de los movimientos feministas al derecho
internacional de los derechos humanos es visibilizar la violencia contra las
mujeres como un asunto de desigualdad en las relaciones sociales a partir
de la normalizacién de jerarquias entre los sexos, que asignan a las mujeres un
lugar de subordinacion.?* Segun esta vision, se trata de un problema de negacion
de derechos ciudadanos hacia las mujeres dadas las condiciones estructu-
rales de desigualdad que limitan o impiden el desarrollo de sus capacidades
para la toma de decisiones politicas, incluyendo las de su propia vida, particu-
larmente en el caso de las mujeres sobrevivientes de violencias, que se
encuentran invisibilizadas y despojadas de derechos.?

La reivindicacion politica de los movimientos feministas “lo personal es
politico”, hace visibles los casos de violencia doméstica como un ejemplo de
la supremacia masculina en las relaciones entre mujeres y hombres que se
reproducia en el hogar. Bajo esa premisa, se exigia que el Estado asumiera
un papel activo para erradicar las violencias contra las mujeres, no necesaria-
mente mediante instrumentos juridicos e institucionales que busquen crimi-
nalizar o judicializar estos casos porque eso acentla las relaciones asimétricas
de poder entre el Estado y grupos social e histéricamente excluidos. Se exi-

24QOrganizacion de las Naciones Unidas, Estudio de la informacion sobre la violencia contra
la mujer en América Latina y el Caribe, Santiago, CEPAL, (Serie Mujer y Desarrollo), 2010, p. 14,
Marcela Lagarde y de los Rios, “Por los derechos humanos de las mujeres: La Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y
Sociales, 49 (200), 2007, pp. 147-148.

2>Montserrat Sagot, “Estrategias para enfrentar la violencia contra las mujeres. Reflexiones
feministas desde Ameérica Latina”, Athenea Digital, 14, 2008, p. 219.
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gfa que el Estado garantizara las condiciones sociales y estructurales para el
desarrollo de las mujeres en el ejercicio de una ciudadania activa como una
forma de reparar la vulneracién de sus derechos. Esto implica la adopcién
de medidas que cambien las relaciones de poder en favor de las mujeres
y otros grupos histéricamente excluidos para que recuperen el control de
sus condiciones de vida, obtengan reconocimiento como sujetos de derechos
especificos, como el de decidir sobre su propio cuerpo, el reconocimiento de
derechos universales, la participacion politica, el acceso a recursos naturales y
la capacidad de ejercerlos.?®

En esta vision se plantea que una forma de revertir la vulneracién de los
derechos humanos de las mujeres es que el Estado impulse espacios que brin-
den proteccion y tratamiento centrado en las necesidades de las mujeres sobre-
vivientes, pero también promoviendo procesos de empoderamiento como una
medida de reparacion.?’ Esto es especialmente valido en el caso de las mujeres
gue junto con sus hijos e hijas han debido dejar su entorno familiar y sus hoga-
res, carecen de opciones para salir y requieren un espacio de proteccion en
donde puedan recuperarse y transformar la situacion de violencia.

La visibilizacién de los refugios como una opcién de seguridad y proteccién
para las mujeres sus hijas e hijos se logré6 como una iniciativa de organiza-
ciones de la sociedad civil que detectaron las necesidades de mujeres que se
vieron forzadas a abandonar su entorno familiar y su hogar por la situaciéon
de violencia que enfrentaban. Los primeros refugios se abrieron en Europa,
principalmente en Inglaterra, Francia, Bélgica y Holanda, y posteriormente en
Estados Unidos y Canadd, en la década de los setenta del siglo xx, para aten-
der casos de violencia doméstica. Concretamente, en ellos se trataban lesio-
nes fisicas y problemas emocionales, y se proporcionaban servicios juridicos,
médicos y de acompafamiento social.?® En México, la creacion y operacion
de los refugios tuvo lugar en la década de los noventa como iniciativa de las

26 |bid!.

?7Sagot, op. cit, p. 221.

280oNU Mujeres. Historia y origen de los refugios para mujeres, 14 de septiembre de 2012,
disponible en <https://www.endvawnow.org/es/articles/1368-historia-y-origen-de-los-refu
gios-para-mujeres.html>.
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organizaciones de la sociedad civil y organizaciones de mujeres, basandose
en las experiencias previas, para proporcionar servicios de proteccion a sobre-
vivientes de violencia familiar ante la falta de respuesta de las institucionales
publicas para brindar atencién por considerarlo como un problema individual
y privado.?® En los refugios se otorgaba atencion psicolégica, asesoria legal y
trabajo social a las mujeres y sus hijas e hijos victimas de violencia intrafami-
liar. Una particularidad de estos espacios es que empezaron a brindar servicios
de atencién con personal especializado para tratar los distintos niveles de
afectacion de la violencia que incluye el amplio aspecto de salud publica y el
seguimiento a las necesidades de servicios juridicos y médicos.>®* Ademas, la
mayoria de los refugios brindaban talleres para fortalecer su autonomia con
miras a iniciar una vida libre de violencia y lejos del agresor.

En la medida en que movimientos feministas y de derechos humanos
lograron que en el derecho internacional de los derechos humanos se reco-
nociera la violencia contra las mujeres como un problema de desigualdades
estructurales y, por tanto, una violacién a los derechos humanos, se incluye-
ron los refugios como parte de los servicios de atencién que el Estado debe
asegurar para las mujeres.

La Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) establecio, en la Recomendacién 19, que los Esta-
dos tienen la obligacién de adoptar las medidas apropiadas y eficaces para
combatir los actos publicos y privados de violencia y velar por que las leyes
protejan a las mujeres; Ademas prevé el deber de los Estado de proporcionar
servicios como refugios, asesoramiento y programas de rehabilitacion para
garantizar que las victimas de violencia en la familia estén sanas y salvas.*’

29F| fendmeno de la violencia familiar comenzé a ser reconocido en el Afo Internacional de
la Mujer que culminé con la primera Conferencia Mundial de la Mujer celebrada en México en
1975. México ratifico la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer el 23 de marzo de 1981, asi como la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer el 19 de junio de 1988.

300p. cit., nota 39.

31 Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, reco-
mendacion general num. 19, disponible en <http://www.ipu.org/splz-e/cuencal0/cedaw_19.
pdf>.
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Por su parte, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradi-
car la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Para),?? instrumento
normativo vinculante para la region latinoamericana, prevé la creaciéon de meca-
nismos de ayuda directa que deben incluir apoyo legal, disponibilidad de lineas
telefénicas de emergencia e incluso la capacitacion al personal de las instituciones
publicas con el fin de detectar a las mujeres que han sido victimas de violencia.

Esto implica “otorgar servicios especializados para la atencion de las muje-
res victimas de violencia, por medio de los sectores publico y privado, refu-
gios, orientacién para la familia y custodia de los menores afectados, cuando
asi sea el caso”.*® Dichas medidas, ademas, deben ser incorporadas en los
programas y planes nacionales que elabore el propio Estado para visibilizar su
operatividad entre las acciones gubernamentales mediante politicas publicas
concretas y presupuestos que garanticen su puesta en marcha.

ONU Mujeres ha brindado apoyo técnico a los Estados que planean asegurar la
implementacion de los refugios para que sean espacios de recuperaciéon y empo-
deramiento de las mujeres. En ese sentido, propone estandares minimos como
la confidencialidad, la accesibilidad, la inclusién de servicios de cuidado infantil, la
gratuidad, el trabajo con los principios de género y autodeterminacién, perso-
nal especializado, ademas de servicios integrales.* Incluye también criterios para
incluir el enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género en los servi-
cios que se otorgan a las mujeres para que estén centrados en sus necesidades
y experiencias ante las violencias, y sean tratadas como sujetas con derechos y
capacidad de toma de decisiones. Esta vision de los refugios para la atenciéon de
las mujeres rompe precisamente con la reproduccién paternalista de crear espa-
cios en donde las mujeres reciben la atencion desde un lugar de poder en donde
el personal especializado toma las decisiones en lugar de ellas y no se plantean
estrategias que transformen la situacion de violencias vividas por las mujeres.

Actualmente, los refugios se han articulado, en el &mbito mundial, por
medio de la Red Global de Refugios, y en el dmbito regional para sumar

32 Ibid.

3 Idem.

340NU Mujeres, Estandares y reglamentacion, 2012, disponible en: <http://www.endvawnow.
org/es/articles/1391-estandares-y-reglamentacion.html>.
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acciones, intercambiar experiencias y fortalecer estrategias de trabajo junto
con los gobiernos en donde operan.? En la regiéon latinoamericana existe
la Red Interamericana de Refugios, que brinda atenciéon mujeres y nifias
migrantes que sufren violencia extrema en las fronteras México-Guatemala,
Ecuador-Peru-Colombia, Brasil-Bolivia y Republica Dominicana-Haiti, muchas
de ellas migrantes.?® En México se cred la Red Nacional de Refugios (RNR)*” en
1999, con el propdsito de unir esfuerzos y buenas practicas entre los distintos
refugios para atender a las mujeres y sus hijas e hijos sobrevivientes de vio-
lencia familiar, principalmente. La mayoria de estos refugios son gestionados
por organizaciones de la sociedad civil, lo que implicaba que la administracion
de recursos financieros y humanos, asi como las normas de funcionamiento
podian variar entre cada refugio y, por tanto, influir en el tipo de atencién que
se brinda a las mujeres.?® El nimero de refugios puede variar afio con afio de
acuerdo con el presupuesto publico; por eso a fines de 2019 se registré un
total de 57 refugios en el pais y para inicios del 2020 se establece una cifra
de 69.%° Se clasifican en publicos, que dependen de alguna instancia estatal,
y privados, gestionados por organizaciones de la sociedad civil, y son coad-
yuvantes con el Estado para brindar servicios de atenciéon a las mujeres desde
un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Los refugios como una opcion para mujeres aisladas
que viven violencia extrema

Los refugios para la atencién de las mujeres, sus hijas y sus hijos fueron reco-
nocidos como parte de los servicios de atencion en casos de violencia por

3>Véase <https:/mwww.gnws.org/index.php/es/sobre-nosotros/quienes-somos>.

36Noemi Cortés, “Nace Red Interamericana de Refugios”, Diario Rotativo de Querétaro, 27
de agosto de 2013, disponible en <https://rotativo.com.mx/2013/08/27/noticias/nacionales/
migracion/nace-red-interamericana-de-refugios-132979/>.

37 Legalmente constituida como organizacién de la sociedad civil el 3 de noviembre de 2000.

38 Cecilia Toledo, Diagndstico sobre los refugios en la politica publica de atencién a la violencia
contra las mujeres en México, Fundar, México, 2015, p. 18.

39El numero de 57 refugios estd tomado de: Fundar, Un presupuesto publico para todas
las personas, México, 2020, disponible en <https:/fundar.org.mx/wp-content/uploads/2019/09/
PEF_2020-Web.pdf>. En una conversacion, la directora de la Red Nacional de Refugios habla de
69 refugios.

105



CECILIA TOLEDO ESCOBAR

primera vez en la LGAMVLV. Dicho ordenamiento retoma las principales carac-
teristicas sefialadas en la NOM-046. Violencia Familiar, Sexual y Contra Las
Mujeres. Criterios para la Prevencion y la Atencién, que contribuy6 a diferen-
ciar el concepto de albergue del de refugio, estableciendo que los albergues
tienen una funcién asistencialista mientras que los refugios son espacios para
gue las mujeres sobrevivientes de violencia logren su autonomia y su recu-
peracion.® En ese sentido, la LGAMVLY sefiala que son espacios confidencia-
les, seguros, temporales y gratuitos que proporcionan atencién integral, que
prestan servicios especializados y atencién integral a mujeres, sus hijas y sus
hijos que han sido victimas de violencia, y pueden permanecer tres meses o
mas con el fin de avanzar hacia su recuperacion.*'

Inspirado en los principios de la LGAMVLY, el gobierno de la Ciudad de
México adoptd la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
de la Ciudad de México (Ley de Acceso, de 2008) para garantizar la preven-
cion, la atencion y la sancion de las violencias mediante la coordinacién inte-
rinstitucional y el enfoque de género y de derechos como ejes del disefio de
las politicas publicas y el funcionamiento institucional.

La Ley de Acceso contiene un apartado de las obligaciones del gobierno
de la Ciudad de México para brindar servicios de atencion especializada a
las mujeres que han sufrido violencias. Desde la Fiscalia General de Justi-
cia de la Ciudad de México se coordina la operacién de tres centros de justicia
para las mujeres (Azcapotzalco, Iztapalapa y Tlalpan), una iniciativa federal
de la Comision para Prevenir, y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(Conavim), y servicios especializados de atencion integral y multidisciplina-
ria, acceso a la justicia, particularmente el otorgamiento de las medidas de
proteccion.*? Igualmente se brinda atencién a victimas de violencia familiar
en el Centro de Atencién a la Violencia intrafamiliar (CAvi) directamente en
la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México. También se proporcio-

4ONOM-046. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y la
atencion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2009.

41 Articulos 55 a 57 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia.

42Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, disponible en <https://www.fgjcdmx.
gob.mx/nuestros-servicios/en-linea/mp-virtual/centros-de-justicia-para-las-mujeres>.
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nan servicios de atencién integral y se gestionan las érdenes de proteccion
y dictdmenes psicoldgicos victimales.*?

En estos dos espacios se prevé la atencién a las mujeres, aunque desde el
ambito juridico, es decir, en procesar denuncias u érdenes de proteccion mas
que como espacios de contencién que atienda las necesidades de las mujeres.

Otro mecanismo son las Lunas (fusion de las anteriores unidades de aten-
cion a la violencia intrafamiliar) coordinadas por la Secretarfa de las Mujeres
de la Ciudad de México y establecidas en cada una de las 16 alcaldias. Estos
lugares atienden a mujeres, nifias, nifios, adolescentes y personas LBTI que
han sufrido violencias con servicios psicoldgicos, asesoria juridica y formacion
para el liderazgo.* En estas unidades se brinda, ademas, un apoyo econé-
mico durante 6 meses, que equivale a poco mas de 3000 pesos.

El Grupo de Trabajo para la alerta de violencia de género en la Ciudad
de México documentd que el personal en las Lunas desconoce muchos pro-
cedimientos que tienen que ver con las érdenes de proteccién y incluso no
brindan informacién acerca de la existencia de los refugios.* Ademas, sefala
gue tanto en las Lunas como en el cAvi se rota al personal de manera constante
y tampoco brindan contencién emocional.®

La Ley de Acceso de 2008 prevé tres modalidades de atenciéon especiali-
zada, para muijeres, sus hijas e hijos que han vivido violencia extrema: las casas
de emergencia, los centros de refugio o refugios y refugios especializados. Las
casas de emergencia son lugares temporales de seguridad para cualquier mujer,
sin importar su condicién, asi como sus hijas e hijos de cualquier edad, en donde
pueden permanecer un maximo de tres dias previa canalizacién a un albergue,
de ser necesario. Otro de los espacios son los refugios definidos como lugares

BVéase <https://www.fgjcdmx.gob.mx/cavi>.

44 Gobierno de la Ciudad de México, Secretarfa de las Muijeres, disponible en <https://www.
semujeres.cdmx.gob.mx/asesorias/lunas>.

4 Informe del grupo de trabajo para atender la solicitud de alerta de violencia de género
contra las mujeres en las demarcaciones territoriales de Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Izta-
palapa, Tlalpan, Xochimilco, Alvaro Obregén, Benito, Judrez, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza
de la Ciudad de Meéxico, mayo de 2015, disponible en <https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/538469/Informe_GT_SAVGM_CDMX_VF.pdf>.,, nota 16, p. 52

“bid., p. 83
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temporales de seguridad para las mujeres sus hijos y sus hijas, que funcionan las
24 horas del dia, los 365 dias del afio, y en donde la permanencia dependera en
tanto persista el riesgo para las usuarias. Por Ultimo, los refugios especializados,
que dependen de la Procuraduria de Justicia de la Ciudad de México,* atienden
a las victimas de trata de personas, la que representa un nivel de violencia que
ha sido continuada y de tal extremo que requiere otros servicios.

Dichos espacios otorgan servicios de atencion psicoldgica, juridica, médica y
social, una bolsa de trabajo y capacitacién para que las mujeres desarrollen habili-
dades para el empleo, a fin de que estén en condiciones de participar plenamente
en la vida publica, social y privada. La principal diferencia tiene que ver con el tipo
y gravedad de violencias que vivieron las mujeres y la necesidad de proteccion.

Por ultimo, existen programas de apoyos a las mujeres sobrevivientes de
violencia para la reincorporacion y participaciéon en la vida publica como el
Programa Seguro para el Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres
en Situacion de Violencia de Género (antes Programa Seguro contra la Vio-
lencia Familiar, creado en 2008) que atiende a mujeres que viven una violen-
cia extrema que pone en riesgo su integridad fisica y emocional o incluso su
vida. El objetivo del programa es:

erradicar la discriminacion por exclusion o restriccion que enfrentan las mujeres
por razoén de género, edad, salud, caracteristicas fisicas, posicion social, econo-
mica, condicién étnica, nacional, religiosa, opinién, identidad u orientacion sexual,
estado civil o cualquiera otra que atente contra su dignidad humana, que tiene por
objeto menoscabar o anular el goce o ejercicio de sus derechos.*®

El programa incluye ayuda monetaria para que las mujeres puedan poner
en marcha su proyecto de vida libre de violencia, asi como apoyo psicolégico
y sequimiento por parte de las autoridades de su proceso de recuperacion.

A partir de los servicios especializados que el gobierno de la Ciudad de
Meéxico ha creado, el reto es que las mujeres, las nifias y la poblacién en gene-

47 Articulos 49 a 50 ter de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de
la Ciudad de México.

48 Reglas de Operacion del Programa Seguro para el Fortalecimiento de la Autonomia de las
Mujeres en Situacion de Violencia de Género, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 18 de enero de 2019, p. 400.
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ral pueda acceder y recibir la proteccion que requieren en funcién de sus nece-
sidades. No obstante, como refirid el grupo de trabajo para dar seguimiento
a las alertas de violencia de género en la Ciudad de México, los servicios que
son otorgados por el gobierno no cuentan con suficientes recursos materiales
y humanos para ejecutar sus labores, ademas de que no existe una estrategia
cotidiana en materia de sensibilizacién, capacitacion y profesionalizacion de
las mujeres. Todo ello se traduce en una atencién que no es aceptable para las
mujeres que acuden en busqueda de proteccion y en otorgar informacion
incompleta acerca de las distintas opciones que son disponibles para ellas. Por
ello, se requiere fortalecer y avanzar hacia mayores esfuerzos de coordinacién
entre |os servicios otorgados por la Fiscalia y los de la Secretaria de las Muje-
res con los de las organizaciones de la sociedad civil para garantizar que las
mujeres lleguen a los espacios y obtengan la atenciéon requerida.

Frente a estas opciones del gobierno, se encuentran los refugios que otor-
gan servicios de atencién a mujeres sus hijas e hijos que decidieron salir de
la situacion de violencia y se vieron forzadas a abandonar su casa porque su
vida o la de sus hijos e hijas estd amenazada y carecen de redes de apoyo. Un
estudio efectuado en 2016 con mujeres de un refugio en la Ciudad de México
destacé que el principal servicio que valoran es la atenciéon del personal y las
herramientas que adquieren porque descubren que otra forma de vida, sin
violencia, es posible.*> Ademas, mencionaron que “el enfoque integral les
permitid entender que no son responsables de las violencias que vivieron y
eso fue clave para entender que forma parte de un contexto estructural” . El
siguiente apartado abordara en qué consiste el modelo integral y cémo logra
transformar las experiencias de violencias en las mujeres, las nifias y ninos.

Modelo de atencién integral de los refugios

El funcionamiento de los refugios estd enmarcado en un modelo de aten-
cién vigente en 2011, elaborado de manera conjunta entre organizacio-
nes de la sociedad civil que operan refugios junto con dependencias de

49 A partir de las entrevistas realizadas por Lachenal y Toledo, op. cit.
O bid.
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gobierno como la Secretarfa de Salud, el Instituto de Desarrollo Social (Inde-
sol), la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (cDi),
el Instituto Nacional de las Mujeres y la Red Nacional de Refugios.> Dicho
modelo definié las condiciones béasicas de operacién de los refugios adop-
tando el enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género como
guias de su actuacion.

De acuerdo con el modelo de atencion, los refugios deben ser lugares
seguros para las sobrevivientes de violencia (mujeres, hijas e hijos) y contar
con las condiciones fisicas necesarias para que pueden permanecer por tres
meses, tras ser valorados por el personal especializado que labora en el refu-
gio para decidir, junto con las mujeres, su permanencia o su reingreso.>?

El modelo refiere que los servicios de proteccién para la atencion integral y
especializada deberan ser otorgados de manera gratuita, sin discriminacion
y con previa informacién y consentimiento de las mujeres en cada etapa de
atencion. Desde el enfoque de derechos humanos, esto tiene implicaciones
en dos dimensiones: se garantizan condiciones de igualdad en la atencion,
sin importar condicién social, nacionalidad, pertenencia étnica u orientaciéon
sexual, y, por otro lado, existe la obligacion por parte del personal de informar
a las mujeres acerca de cada etapa de su proceso en el refugio para que las
decisiones finales las tomen ellas mismas con el apoyo del personal.

Pueden ingresar las mujeres victimas de violencias mayores de 18 afios,
solas o con sus hijos o hijas, que se encuentran en situacion de riesgo y que
carecen de redes de apoyo. También se aceptan mujeres menores de 18 afios
gue hayan tenido alguna relacién de pareja; de lo contario, el Sistema DIF sera
la instancia responsable de atenderlas. La Unica excepciéon son las mujeres
adictas, a las que se canaliza hacia otras instituciones para que, en cuanto
controlen sus adicciones, sean admitidas.>

La atencidn en estos espacios se divide en cuatro etapas que son el ingreso,
la permanencia, el egreso y el sequimiento.

>1C. Sotelo, Modelo de atencion en refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e
hijos, México, Inmujeres, 2011, p. 6.

> Ibid., pp. 22y 23.

>3bid., p. 26.
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La etapa del ingreso es clave porque en ella se detecta si una mujer estéa viviendo
alguna situacion de violencia que la pone en riesgo. Las mujeres que llegan a los
refugios, ya sea porque fueron canalizadas por alguna instituciéon publica, por
algun familiar o bien llegaron por sus propios recursos, son atendidas en el pri-
mer espacio que sirve para detectar la gravedad de la violencia. Este proceso de
deteccion lo realiza el Centro de Atencidn Externa (Caer), que es la cara visible del
refugio. Los Caer cuentan con personal especializado para brindar informacion y
atencion a las mujeres que acuden a tratar sus violencias por primera vez, o bien
para dar seguimiento a las que completaron su estancia y requieren acompafa-
miento psicolégico o juridico. Dichos espacios disponen de un area de trabajo
social en la que inicia el proceso de atencién y el enlace con otras areas, incluyendo
el refugio. De manera conjunta, las profesionistas y las mujeres deciden acerca de
la pertinencia de trasladarse o no a algun refugio tras considerar la situacion
de violencia que viven, el riesgo de ser victimas de feminicidio y otras causas.>

En caso de que las mujeres acepten su ingreso al refugio es obligacion
del personal del Caer explicarles que su permanencia es voluntaria y por tres
meses, segun sea el caso. Por su parte, las mujeres que ingresan se com-
prometen a no divulgar su localizaciéon y a preservar la confidencialidad de la
ubicacion para que sean espacios seguros y libres de violencias,>® por lo cual
en muchos casos es necesario adoptar medidas rigurosas para controlar las
llamadas telefénicas, restringir las visitas y brindar acompafiamiento fisico a
las mujeres que necesitan salir del refugio a gestiones personales, como tra-
mitar su credencial de elector o retirar los papeles de la escuela de sus hijos.>®

En el refugio labora personal administrativo (direccion, auxiliar administra-
tivo, auxiliar de informaética, vigilantes, chofer, personal de limpieza) y perso-
nal especializado basico, todas mujeres profesionales. Los perfiles especiali-
zados son trabajadora social, psicéloga, abogada, enfermera, pedagoga o
educadora, que cuentan ademas con conocimientos en temas de género,
derechos humanos y violencias a fin de lograr en cada una de las atenciones
brindar contencién emocional y acompanamiento a las mujeres.

>4 Idem.
55 Ibid., p. 46.
*Toledo, 2015, op. cit., p. 20.



CECILIA TOLEDO ESCOBAR

Todas deben ser capacitados de manera constante y permanente en temas

de género, violencia contra las mujeres y la aplicacion de la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Un elemento central es que las
intervenciones del personal especializado deben guiarse con un enfoque de
derechos y perspectiva de género, es decir, centrado en una dimensién per-
sonal para atender las experiencias individuales de violencia, y en un nivel
colectivo para reconocer las diversas situaciones de violencia; por ultimo, en
la dimensién estructural a partir de la comprensién de este fendémeno como
una limitacién al ejercicio de sus derechos.

112

Para lograr estos objetivos se cubren cuatro areas prioritarias:

1. Atencién a las necesidades basicas. Al ingresar al refugio, las mujeres

tienen una habitacion propia que pueden compartir con sus hijos e
hijas. Reciben calzado, vestido y alimentacién de manera gratuita y sin
discriminacién. Al satisfacer estas necesidades basicas, dan el primer
paso para avanzar hacia la recuperacion de su propia autonomia.
Atencion especializada. Son servicios que se otorgan mediante un enfo-
que multidisciplinario e integrado:

a) De trabajadoras sociales, que les otorgan informacion, brindan acom-
pafamiento durante su estadia y preparan su salida al identificar o
reactivar redes de apoyo para facilitar que regresen a la sociedad.

b) Psicolégico, que se enfoca en atender los impactos emocionales cau-
sados por la violencia, en lo individual y como colectivo. El objetivo
de las sesiones es brindar un espacio en el que las mujeres puedan
verbalizar su experiencia y recuperar su voz y su autonomia.

¢) Juridico, que consiste en orientacion legal, representacion y acom-
panamiento juridico, con el fin de garantizar el acceso a la justicia y
acompafamiento para denunciar, siempre que asi lo quiera la mujer,
hasta continuar con procesos de la custodia de los nifios y la pension
alimenticia.

d) Salud, que provee tratamiento médico a las mujeres sobrevivientes de
violencias. El seguimiento debera estar basado en lo establecido por la
NOM 046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
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3. Empoderamiento. Se trata de programas reeducativos para las mujeres,
sus hijas e hijos que les ayuden a continuar su formacién escolarizada
0 empezar un proyecto productivo o de empleo. También se incluyen
talleres acerca de derechos humanos o de género que les ayudan a
entender su situaciéon de violencia.

4. Plan de vida. De manera colaborativa con el personal de refugios, las
muijeres disean un plan de salida que incluya redes sociales y familiares
para que su egreso sea seguro, asi como para establecer redes de segu-
ridad y de apoyo que les permitan reaccionar ante situaciones de violencia
gue identifiquen posteriormente.

Figura 1. Servicios para la atencién integral en los refugios

¢ Hospedaje W ( * Trabajo social
e Alimentacién e Psicoldgica
e \estido e Juridica
e Calzado e Médica

Necesidades Atencion
bésicas especializada

Proyecto Empoderamiento

de vida
o Talleres de
® Plan de salida formacion,
libre de violencia J L capacitaciéon y otros

FUENTE: Elaboracién propia con base en el modelo de atenciéon Inmujeres.

Una vez que, de manera conjunta, las mujeres y el personal deciden la
salida del refugio al finalizar los tres meses, se revisa el plan de egreso y se
actualiza en funcion de las posibilidades de las mujeres de acceder a una
vivienda, llevar a sus hijos e hijas a la escuela, etcétera. Por ultimo, se esta-
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blece un plan se seguimiento a las mujeres que han egresado para mantener
el contacto directo para confirmar su seguridad que incluye llamadas telefé-
nicas y visitas domiciliarias, si esto no aumenta el riesgo.’

Como se menciond, los Caer y los refugios brindan estos servicios especia-
lizados de manera gratuita. Al ser corresponsables con el Estado de brindar
atencion a las nifias, adolescentes y mujeres, obtienen financiamiento publico
que proviene principalmente de la Secretaria de Salud>® mediante convoca-
torias publicas y anuales, previa presentacion de proyectos. También pueden
acceder a recursos de la Secretaria del Bienestar (antes de Desarrollo Social)
a través del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entida-
des Federativas (PAIMEF) y el Programa de Coinversion Social que operé hasta
2019. A pesar de asumir muchas de las funciones que corresponden a las
instituciones publicas, los refugios se enfrentan a serios obstaculos adminis-
trativos que retrasan la asignacion de recursos aprobados y ponen en riesgo
al personal que alli labora, y el tratamiento de las mujeres que se encuentran
en dichos espacios.>

En la Ciudad de México operan actualmente cuatro refugios o centros de
refugios. La Secretaria de las Mujeres, por medio de la Direcciéon General para
el Acceso a la Justicia y Espacios de Refugio, esta a cargo del refugio para muje-
res gue viven violencia familiar, y de una casa de emergencia.®® Los otros tres
son operados por organizaciones de la sociedad civil, y siguen el modelo de
atencion de Inmujeres lo que garantiza que se otorguen servicios integrales
de atencién con una perspectiva de género y de derechos humanos.

En sintesis, los refugios que adoptaron el modelo de atencién integral con
los principios de derechos humanos y perspectiva de género otorgan servi-
cios especializados y centrados en atender el fendmeno de las violencias en
distintas dimensiones, desde la individual a la colectiva. Por eso incluyeron

7Sotelo, 2011, op. cit., p. 28.

8 A partir de 2020 el Indesol es la unidad responsable de gestionar estos recursos a los
refugios.

*Toledo, op. cit.

805olicitud de informacion num. SMCDMX/CGIAVG/UT/311/03-2019, presentada el 20 de
marzo de 2019.
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un enfoque multidisciplinario que atiende los impactos fisicos y emocionales,
pero también brinda acompafiamiento en procesos juridicos y administrativos
fundamentales para avanzar en el fortalecimiento de la autonomia de las
mujeres.

Las decisiones las toman las propias mujeres, lo que es fundamental para
gue recuperen el control de su cuerpo y asuntos que tienen en el ambito
familiar o comunitario, por ejemplo, iniciar, desde los refugios, procesos juri-
dicos como el divorcio o denunciar al agresor. Estos avances que las mujeres
realizan en el proceso de toma de decisién son el primer paso para transfor-
mar las situaciones de abuso y planear una vida libre de violencia.

La construccion de ciudadania en los refugios
Refugios como espacio para la construccion de ciudadania

De acuerdo con los principales ordenamientos internacionales, federales y
locales, el objetivo de los refugios es brindar protecciéon y seguridad a las
nifias, adolescentes y mujeres por medio de servicios especializados y capaci-
tacion para que desarrollen habilidades para el empleo y estén en condiciones
de participar plenamente en la vida publica, social y privada.®’ Desde este
punto de vista, la recuperacion de las mujeres sobrevivientes de violencia en
los refugios debe enfocarse en desarrollar habilidades concretas para partici-
par en el mercado laboral. Si bien es necesario enfatizarlo, este angulo que se
enfoca en la preparaciéon profesional para participar en el mercado como una
forma de lograr el empoderamiento econdémico no es suficiente, puesto que
el caracter estructural de las violencias requiere que las mujeres incorporen
otro tipo de herramientas.

Por ello, los refugios incluyen dos momentos que ayudan a dicho propé-
sito: el primero es por medio de la atencién integral, que incluye los servicios
especializados y que facilitan la deteccién, la evaluacién y la atencién opor-
tuna de las necesidades derivadas de la violencia. Una vez que las mujeres van

6" Numeral lll del articulo 51 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
de la Ciudad de México.
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sanando los dafios causados por la violencia, el personal del refugio facilita
espacios para favorecer su desarrollo y hacerlas participes en la toma de deci-
siones diarias que se ven reflejadas en su proyecto de vida libre de violencia.®?

En otras palabras, en los refugios que operan con un modelo de aten-
cion integral se alienta un proceso de empoderamiento que implica transitar
de una situaciéon de opresion, discriminacion o exclusion con la que muchas
llegan al refugio al autorreconocimiento, la determinacion y la autonomia
que se traducen en el convencimiento de tener derechos y capacidad para
ejercerlos.

Espacio Mujeres y el proceso del empoderamiento

Espacio Mujeres es una organizacion de la sociedad civil que opera un Caer,
un refugio y una casa de transicion en la Ciudad de México y que ha incor-
porado en su actuacién el enfoque de derechos humanos y perspectiva de
género, lo cual implica que las necesidades de las mujeres y el proceso de empo-
deramiento sean fundamentales en la atenciéon integral a las mujeres.®® La
operacion de refugios en Espacio Mujeres cuenta con una directora, apoyada
por personal administrativo y de seguridad. El personal brinda servicio psico-
l6gico, educativo, médico, legal y de trabajo social y cuenta con conocimien-
tos y capacitacion constante en temas de género, violencia contra las mujeres
y el marco normativo que protege los derechos de las mujeres. La directora
de Espacio Mujeres, Marilt Rasso, considera que lograr el ejercicio de la ciu-
dadanifa es uno de los principales objetivos del proceso de atencion integral
en el refugio que dirige. En su opinion, “el concepto de ciudadania implica
la posibilidad que tienen las mujeres de que se les reconozcan sus derechos
y la capacidad efectiva de ejercerlos, y que pasa por el reconocimiento de
sus derechos y las garantias o posibilidades que existen para ejercer estos
derechos”.%* A partir de esta idea, la directora explica cdmo se articulan las
distintas areas para ir avanzando en la recuperacion y para promover procesos

62Sotelo, op. cit., p. 22.

83Véase pagina web de Espacio Mujeres: <https://espaciomujeres.org/modelo-de-atencion/>.

64 Entrevista con Marilt Rasso, directora del refugio Espacio Mujeres, realizada el 30 de marzo
de 2020.
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de empoderamiento de las usuarias, que suelen ser largos, pero representan
el inicio de una vida distinta, libre de violencia.

En el refugio este proceso de recuperacidon y empoderamiento inicia
cuando las mujeres ingresan y logran expresar lo que sienten, incluso hablar
de la violencia con la trabajadora social, que las escucha y valida lo que com-
parten. Al respecto, sefala:

en esta estructura patriarcal lo que toca ir haciendo es ir revelando las conductas en las
que estamos inmersas las mujeres. Lo principal es creerles porque la primera violencia
a la que se enfrentan es que nadie les cree [...]; eso ayuda a reconocer su propio dicho
como valido, es creerles y eso genera un autoconcepto en ellas que se va construyendo
durante su estancia que es creer en si mismas, validar lo que sienten y lo que desean.®®

Para favorecer el proceso de empoderamiento de las mujeres el equipo
multidisciplinario que las acompafa desarrolla relaciones de igualdad con
ellas, y evita reproducir relaciones de poder asimétricas basadas en los titulos
profesionales, para propiciar en las mujeres la capacidad de reaccion y bus-
gueda de soluciones. Por ello, en el refugio “se favorecen espacios para que
ellas puedan reconocer su propia valia y su capacidad para decidir sobre su
propia vida: su propio cuerpo y lo que desean para su plan de vida”. Se trata
de hacer que su voz sea escuchada como primer paso para recuperar el con-
trol de su cuerpo y su vida: en otras palabras, de su autonomia.

Durante su permanencia en el refugio, las mujeres reciben acompana-
miento en distintos niveles para identificar la violencia que han vivido. “Ellas
tienen acompafnamiento de otras mujeres con origenes y experiencias dis-
tintas, que las ayuda a no sentirse solas y reconocer que existen patrones de
estas violencias, pero que también se puede salir de esto”. La convivencia y
el intercambio con otras mujeres son necesarios para que entre todas logren
ver la violencia como problema publico y social y no como algo malo en ellas,
como se les hizo creer en muchos casos. Este reconocimiento es un paso clave
para dejar de normalizarlas y explorar posibilidades de vivir una vida libre de
violencia, como una decision suya y a partir de su derecho.

5 Ibid.
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También reciben acompafiamiento de las distintas areas que brindan los
servicios especializados. El modelo de atencién incluye acompafamiento indi-
vidual juridico, psicolégico y médico, y también tiene una dimensién colectiva
en los talleres cuyo objetivo es que identifiquen sus derechos y los meca-
nismos que deben garantizar esos derechos. Los distintos servicios tienen la
mision de atender las necesidades individuales, pero también adoptan un
enfoque de derechos que consiste en educar a las mujeres para entender
las violencias que sufrieron como una violacion de sus derechos, por lo que
aprehenden herramientas para la exigencia de sus derechos. De acuerdo con
la directora:

esto forma parte del proceso de autorreconocimiento como sujetas de derechos,
en donde buscan que los conozcan y conozcan las instancias en donde pueden
hacerlos exigibles. Por ello en los talleres buscamos que aprehendan estas herra-
mientas para que al salir ejerzan sus derechos por ellas mismas.

Uno de los principales logros de este proceso de empoderamiento es que
las mujeres asumen el control de sus decisiones como parte de una nueva
forma de vida. Esto se plasma en el plan de vida que las mujeres van traba-
jando para preparar su salida y, junto con el personal de refugios, eligen un
lugar seguro para vivir, un trabajo que les permita hacerlo de manera digna,
que puedan acceder a horarios para hacerse cargo de sus hijos, entre otras
cosas. La mayorfa de las mujeres egresadas logran identificar focos rojos de
ciertas situaciones violentas con las herramientas adquiridas y pueden acudir
a las instancias publicas e incluso solicitar apoyo al Caer para pedir ayuda y
evitar que escale la violencia.

Las mujeres logran este proceso de transformacion en su paso por el refu-
gio, pero saben que al salir las esperan condiciones dificiles, como falta de
acceso a vivienda y dificultad para acceder a un empleo y a servicios para que
sus hijas e hijos reciban educacion mientras ellas trabajan, entre otras. Las
mujeres en la Ciudad de México pueden acceder al Programa Seguro para el
Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres en Situacién de Violencia de
Género, que prevé la entrega de dinero durante seis meses para ayudarlas a
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incorporarse nuevamente a la sociedad y realizar su proyecto de vida libre de
violencias.

PRINCIPALES PENDIENTES PARA LA CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA
El modelo de atencion aplicado por Espacio Mujeres contribuye a la construc-
cion de la ciudadania de las nifas, adolescentes y mujeres con un enfoque
de derechos porque los servicios especializados atienden las necesidades de
las mujeres sin discriminacion. Incorpora, ademas, la perspectiva de género
porque reconoce la existencia de relaciones de desigualdad y poder asimétrico
gue es preciso revertir mediante la apropiacion de las decisiones acerca de sus
cuerpos y de sus vidas, y su capacidad para ejercer los derechos que les estan
reconocidos.

En ese marco se identifican al menos tres elementos clave en el modelo del
refugio Espacio Mujeres para lograr la construccion de ciudadanfa de mujeres
sobrevivientes de violencia que constituyen opciones para transformar su vida.

Tabla 1. Elementos clave en el proceso de empoderamiento

Recuperacion de la La convivencia con otras mujeres y el acomparnamiento de los
autonomia servicios especializados contribuye a identificar la violencia
como un problema publico y lo desnormalizan, lo que ayuda a
plantear otras formas posibles de vida. También logran validar
su voz y recuperan el control de sus emociones y de su cuerpo.

Relaciones de igual-  Se construyen relaciones de igualdad entre el personal y las
dad y empodera- mujeres porque existe el reconocimiento de que todas estamos
miento expuestas a ser discriminadas. Las profesionistas facilitan espa-

cios para la asesorfa individual y acompanan a las mujeres en la
toma de decisiones durante su proceso.

Reconocimiento Se facilitan espacios de aprendizaje individual y colectivo acerca
como sujetos de de sus derechos y los mecanismos para hacerlos exigibles, en
derechos un contexto de violencia estructural. La elaboracién de su pro-

yecto de vida incluye derechos como una vida digna, acceso a
un empleo y a vivir libres de violencia.

Los refugios han logrado transformar las condiciones de violencia en la
que llegaron las mujeres sobrevivientes, sus hijas e hijos, otorgandoles acom-
pafiamiento y herramientas para avanzar en el ejercicio de sus derechos. No
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obstante, una vez que egresan de un espacio seguro y protegido se enfrentan
a un contexto de violencia estructural y sistémica que las violenta.

Por ello, uno de los principales pendientes en la agenda de atencién a las
mujeres y nifias sobrevivientes de violencia tiene que ver con las responsabili-
dades del Estado para garantizar que los servicios de atencion estén a la dispo-
sicion de las mujeres que asf lo requieren. En ese sentido, es crucial que desde
el gobierno se avance hacia un esquema de coordinacién entre los distintos
servicios que actualmente funcionan, de tal suerte que se garantice que las
mujeres que lleguen a un CAvI sean canalizadas a un refugio, si fuera el caso,
o bien que puedan acudir a las Lunas y recibir la orientacion necesaria. El reto
es, ademas, lograr que estas instituciones que son de primer contacto cuenten
con el personal sensibilizado y capacitado para que brinden contencién a las
muijeres y actUen con diligencia en el cumplimiento de sus funciones.

Particularmente, las instituciones de justicia reproducen las relaciones de
poder asimétricas que violentan a las mujeres porque se basan en visiones
personales estereotipadas de la violencia y no en los marcos normativos de
derechos humanos, lo que se traduce en barreras en la busqueda de protec-
cion y en el acceso a la justicia. En esa légica, los servidores publicos normal-
mente invalidan la voz de las mujeres, las culpabilizan por la situacion de vio-
lencia vivida y deciden lo que conviene a ellas, sin apego a marcos normativos
o protocolos de atencion.%®

Al respecto, el Comité CEDAW expresd su preocupacion acerca de que la
actuacion de los policias, ministerios publicos y jueces se guia por estereo-
tipos discriminatorios de género y con escasos conocimientos acerca de los
derechos de las mujeres, lo que da origen a resoluciones parciales que no
les garantizan el acceso a la justicia.” En el mismo tenor, la Comisién de

66 Colombini, op. cit.

57 Marcela Lagarde, Por la vida y la libertad de las mujeres, Informe de la Comisién Especial
para Conocer y dar seqguimiento a las Investigaciones Relacionadas con los Feminicidios en la
Republica Mexicana y a la Procuracion de Justicia Vinculada, Ciudad de México, Camara de
Diputados del Congreso de la Unién, LIX Legislatura, 2005; Inter-American Comission on Human
Rights, Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia sexual en Mesoamérica, OeA Ser.L/V/II,
Doc. 63, 2011; Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2009, Caso Gonzélez et al. (Campo
algodonero) vs. México, sentencia 16 de noviembre de 2009, parrafos 388, 389 y 400.
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Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) mostré que, a pesar de
estandares internacionales y nacionales en derechos humanos y la obligacién
de investigar con perspectiva de género, los ministerios publicos no incluye-
ron la perspectiva de género en sus investigaciones ni se analizd el contexto
de la victima y de los hechos denunciados.®® Esto también ocurre con la falta de
diligencia para dictar medidas preventivas como las 6rdenes de proteccién, ya
que “los ministerios publicos y los jueces no creen en los dichos de las mujeres
si no presentan sefas visibles de violencia fisica” .%®

Un primer paso es, entonces, que los titulares de las instituciones publicas
asuman un compromiso sostenido para instaurar mecanismos de monitoreo
y supervisién para que cada una de las areas de las fiscalias adopten la pers-
pectiva de género y derechos humanos para garantizar el acceso a la justicia.
Se propone generar espacios para la participacion de la sociedad civil, organi-
zaciones de derechos humanos y de familiares de sobrevivientes de violencias
para gue puedan monitorear las funciones de las distintas areas a partir de los
elementos de derechos humanos como la debida diligencia, la atencién sin
discriminacioén, etcétera, como un ejercicio de rendicién de cuentas social con
objeto de promover cambios necesarios en las instituciones.

Ademads, es fundamental trabajar en los perfiles idéneos para incluir a
profesionistas que conozcan los enfoques de derechos humanos y promue-
van investigaciones acerca de delitos relacionados con la violencia contra las
mujeres basados en estandares de derechos y no en estereotipos de género.
La creacion, en 2019, de la Fiscalia Especializada para la Investigacion del
Delito del Feminicidio representa un compromiso serio acerca de la prioriza-
cion del tema en la Fiscalia de la Ciudad de México y tiene la oportunidad de
conformarla con personal experto en derechos humanos y de género, sensi-
bilizado con el tema de las violencias contra las mujeres.

58 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Informe sobre las violencias de
género en la procuracion de justicia en la Ciudad de México, Ciudad de México, septiembre
de 2019.

%9 Andrea Vega, “Emiten 63 mil 6rdenes de proteccion a mujeres, pero el Estado falla en dar-
les seguridad”, Animal Politico, 4 de marzo de 2020, disponible en <https://www.animalpolitico.
com/2020/03/mujeres-amenazas-violencia-medidas-proteccion/>.
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Otro pendiente en las acciones gubernamentales tiene que ver con la
falta de avances en el ambito de los derechos sociales, y la falta de acceso
de las mujeres a estos derechos en mejores condiciones de igualdad. Preci-
samente la normalizacion del papel de la mujer como la principal cuidadora
frente al papel del hombre como participante del mercado de trabajo genera
muchas situaciones de violencia. En 2019, el Congreso de la Ciudad de
Meéxico aprobdé una iniciativa que propone reformas a la Ley Federal del Tra-
bajo para garantizar el ejercicio de una maternidad y una paternidad activas
y responsables, y ha propuesto para ello que se extienda a 45 dias el per-
miso para las mujeres que carecen de seguridad social, al igual que para los
hombres.”® Actualmente, la iniciativa se encuentra en el Senado en espera
de ser revisada y dictaminada. Por lo pronto, las mujeres siguen asumiendo
el papel de tareas domésticas y de cuidados no remunerados que aumenta
su carga de trabajo con repercusiones fisicas, emocionales y para el desarro-
llo de su vida. El actual contexto de la pandemia por el COVID-19 muestra
gue con el confinamiento social las mujeres estan teniendo una sobrecarga
de trabajo porque se ha normalizado que les corresponde realizar las tareas
domésticas y de cuidados no remunerados, lo que esta afectando su salud
mental y fisica. En muchos casos, esto se ha traducido en aumento de la
violencia doméstica.

En consonancia con lo anterior, el gobierno federal decidié cambiar las
reglas de operacion del Programa de Estancias Infantiles para Madres Tra-
bajadoras y Padres Solos en 2019, para que en lugar de transferir recursos
a las organizaciones o particulares que operaban las estancias infantiles, se
les otorgaran directamente a las madres, padres o tutores. Esto implica que
las mujeres que trabajan en el sector formal (pero sin seguridad social) o en
el sector informal deben recurrir a sus redes familiares —si las tienen— para
que las ayuden a cuidar a sus hijos e hijas mientras ellas trabajan. Ademas,
esto niega el derecho de los nifios y nifias a recibir atencién y educaciéon ade-
cuadas, y a las mujeres les limita incluso la posibilidad de encontrar espacios

70Camara de Diputados, Boletin nam. 3032, disponible en <http://Awww5.diputados.gob.
mx/index.php/esl/Comunicacion/Boletines/2020/Enero/08/3032-Recibe-la-Permanente-iniciativa-
del-Congreso-de-la-CDMX-sobre-paternidad-y-maternidad-activas-y-responsables>.
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para el autocuidado, para dar continuidad a sus terapias o para el descanso,
aspectos necesarios para su salud, la cultura y todos los derechos que les
corresponden como ciudadanas de este pafs.

Por ultimo, es necesario que las voces de las sobrevivientes de estas violen-
cias sean compartidas y escuchadas como testimonios de los impactos que
generan y las posibilidades de transformaciéon que pueden encontrar en espa-
cios como los refugios. Pero éstos no deben ser la Unica opcién. En el actual
gobierno de la Ciudad de México se ha alcanzado la paridad de mujeres que
han llegado a los espacios de toma de decisién tanto en el gobierno como en
el Congreso local. En ese sentido, estamos frente a una oportunidad histérica
para que las exigencias de los diversos movimientos feministas sean asumidas
en la agenda publica, contando con la participacién de organizaciones de
familiares de victimas, de mujeres que quieran compartir sus experiencias en
refugios para que colectivamente se avance en lo que las mujeres quieren
para su proteccién y la transformacion de las violencias. Un ejemplo desta-
cado es el Parlamento de Mujeres, convocado por la Comisién de Igualdad
del Congreso de la Ciudad de México, integrado por 66 mujeres y mujeres
trans para hacer que su voz sea escuchada al tiempo que plantean acciones
para avanzar hacia un mayor empoderamiento.”’

Esta es la oportunidad para que las voces de las mujeres sobrevivientes
sean escuchadas por las tomadoras y los tomadores de decisiones, a par-
tir de espacios de participacién que sean seguros, donde puedan expresar
sus exigencias como ciudadanas con derechos que requieren condiciones de
igualdad para realizarlos.
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De la asistencia a la beneficencia: un
recorrido histérico sobre la atencién a las
personas mayores en la Ciudad de México

Juan Pablo Vivaldo*

Introduccion

Pensar en la idea de asistencia a las personas mayores, normalmente se vin-
cula con un pasado muy reciente y, tal vez, permite al lector retroceder dos o
tres décadas en el tiempo para explicar las condiciones en las que se auxilid
0 se protegié a aquel grupo etario. Sin embargo, quien escribe estas lineas
considera que es necesaria una mirada mas amplia, que muestre la transfor-
macién de las formas en que, a lo largo de la historia de este pais, se les ha
brindado apoyo. Como sostiene Fernando Quintanar:

De ser marginal, el anciano esta en trance de convertirse en la especie mas comun
de ciudadano en un mundo que no ha sido disefiado para él, y las implicaciones de
esto son importantes, ya que obligarad a reformular muchas de nuestras condicio-
nes asistenciales con las que hoy contamos.’

En este capitulo examinaré, desde una perspectiva historica, la transicion
de la asistencia a las personas envejecidas a una serie de esfuerzos publicos

*Es licenciado y maestro en Historia por la Universidad Autbnoma Metropolitana y doctor en
Historia por la Universidad Nacional Autonoma de México con una tesis intitulada: Los ancianos
en la Ciudad de México. Interpretaciones histéricas de la vejez (1876-1910). Tiene un diplomado
en Gerontologia Social y ha sido profesor titular del curso Cultura del Envejecimiento activo en el
ISSSTE. Es profesor de asignatura nivel “B” en el Centro de Ensefianza para Extranjeros (CEPE) desde
2012 donde imparte la asignatura “Temas selectos de Historia de México”, y en el Campus 3 de la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza en Tlaxcala a partir del 2015. Es representante del CEPE
en el Seminario Universitario Interdisciplinario sobre Envejecimiento y Vejez (SUiev) desde 2018.

"Fernando Quintanar Olguin, Atencion a los ancianos en asilos y casas hogar de la Ciudad
de México, México, Plaza y Valdés, 2000, p. 108.
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y privados por conformar a la beneficencia, es decir, un conjunto de institu-
ciones y organismos que brindan apoyo a las personas que necesitan auxi-
lio debido su fragil condicién. Dicho de otro modo, me interesa mostrar los
matices con los que se ha cuidado a las personas mayores en México, desde
la época prehispanica hasta nuestros dias.

Tradicionalmente, las “cuidadoras del mundo” han sido las mujeres que
auxilian dentroy fuera de las familias. Ellas, siempre en la primera linea de bata-
lla, han cuidado al “enfermoy al anciano dentro y fuera de las instituciones”,?
en la vida cotidiana o en situaciones mas conflictivas como en las pandemias
o en las guerras. Por lo anterior, ellas seran parte importante en este trabajo.

El capitulo se divide en cuatro apartados: en el primero, de caracter intro-
ductorio, aclararé desde qué perspectiva escribo estas lineas, ademas de que
especificaré los motivos por los cuales emplearé los términos “anciano”,
“viejo”, “vejez” y “ancianidad”; en el sequndo presentaré una sintesis sobre
las diversas maneras en las que se brindé auxilio a las personas mayores desde
el siglo xvi hasta la primera década del siglo xx; el resto del siglo xx se estu-
diara en el tercer apartado, mientras que en el Ultimo, mostraré un panorama
general del siglo xxi y, ademas, incluird un listado de las instituciones de asis-
tencia en la Ciudad de México.

Historia de la vejez

La Historia Social es un campo de la Historia que surgié hacia el ultimo tercio
del siglo xx como una respuesta a la necesidad de contemplar a nuevos actores,
asi como a las diversas formas en las que éstos se relacionaron con su contexto.
Asi, algunos historiadores alrededor del mundo miraron escenarios poco explo-
rados hasta aguellos momentos: los grupos menos favorecidos de la poblacion
en relacion con la clase en el poder; el mundo del trabajo y su intensa vida coti-
diana; los movimientos sociales que llamaron a hombres y mujeres alrededor de
todo el planeta a la solidaridad; las migraciones, que centran su mirada en las
razones e implicaciones del paso de cientos de miles de personas de un lugar a

2Boaventura de Sousa Santos, “Al sur de la cuarentena”, Pégina12, 9 de abril de 2020, dis-
ponible en <https://www.pagina12.com.ar/258640-al-sur-de-la-cuarentena>.
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otro; en el género, que se edifica con base en las construcciones socioculturales
gue oponen a mujeres y hombres de todas las edades y que, en general, se
traducen en relaciones de desigualdad, entre otros temas.

Algunos historiadores hemos abordado el estudio de las etapas de la vida y de
los procesos por los que cursan los individuos. De tal suerte, hace algunos afnos he
propuesto a la Historia de la vejez como un subcampo de la Historia Social que no
Unicamente examina las formas en las que se ha concebido y experimentado a la
Ultima etapa de la vida a lo largo del tiempo, sino que también se ocupa de ana-
lizar a las personas envejecidas como actores sociales capaces de transformar un
entorno en el que cada vez ganan mas espacios en el mundo social y en el legal.

La Historia de la vejez se alimenta de una variedad de fuentes que van
desde los diccionarios (especializados y de uso comin) que aparecieron en
nuestro pais a partir del siglo xvi, hasta la literatura que a lo largo de casi
cinco siglos ha inundado los libreros y anaqueles de bibliotecas publicas y pri-
vadas; desde los relatos orales que los mayores transmitieron a las siguientes
generaciones hasta los documentos que dejaron aquellos afortunados que
supieron leer y escribir; también se considera a la hemerografia, siempre (til
para revisar lo impreso en periédicos y revistas de circulacién nacional y local.
Finalmente, los documentos de distintas instituciones son fundamentales
para tener una mayor certeza sobre la vision que se tuvo sobre el segmento
de la poblacién de avanzada edad.

Aunque en la actualidad, tanto en los documentos oficiales como en un
sector de la poblacion, se reconoce a las personas de mas de 60 afios como
“personas mayores” o “adultos mayores”, debo aclarar que en este capi-
tulo emplearé los términos “viejo”, “anciano”, “vejez” y “ancianidad”, al
menos en lo que al ultimo tercio del siglo xx respecta; asimismo, las fuentes
que aludi en el parrafo anterior, fueron aquellas con las que se definié tanto a
las personas que envejecieron, como a su etapa de la vida asociada.

Ademas, con base en mi investigaciéon mas amplia,® sostengo que desde
el siglo xvi y hasta la primera década del siglo xx, en la Ciudad de México

3 Juan Pablo Vivaldo, Los ancianos en la ciudad de Meéxico. Interpretaciones histéricas de la
vejez (1876-1910), México, Universidad Nacional Auténoma de México, 2017.
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existieron diferencias notables al momento de emplear uno u otro término,
es decir, mientras que aludir a la ancianidad implicd el reconocimiento de
una etapa de la vida privilegiada para quienes pertenecieron a una posicion
socioeconomica alta, aunada a una serie de saberes que se relacionaron ya
fuera con el oficio o con la simple experiencia de las personas, asi como a
una conducta “intachable”; por lo general, referirse a la vejez o a los viejos se
vinculd con el polo opuesto, es decir, con la pobreza, la vagancia y los vicios
que, inevitablemente, se consideraron producto de los anteriores elementos.

Al pensar en este grupo de la poblacién, una de las primeras cosas que vie-
nen a la mente son los cuidados que se les deben de proporcionar para que
vivan de la mejor manera posible su vejez y continlen experimentando una
serie de emociones y sensaciones que sélo terminan cuando se deja de existir.
Sin embargo, debemos tener en mente que el auxilio que se les ha brindado
no ha sido el mismo y que se ha transformado en el tiempo, por lo que, de la
idea individual de caridad o de socorro al desvalido, muy lentamente se pasé
a una concepcion que involucré una serie de esfuerzos publicos y privados
gue tuvieron distintos impactos.

Del siglo xvi a la primera década del siglo xx
La asistencia a las personas envejecidas en tiempos prehispdnicos

Mesoameérica fue una regién vasta en la que se desarrollaron diversas culturas
con caracteristicas especificas que las diferenciaron unas de las otras. Es decir,
si bien mantuvieron costumbres semejantes, sus dioses y concepciones del
mundo variaron en alguna medida, como fue el caso de los mayas, para quie-
nes las deidades creadoras del mundo y de la humanidad fueron los ancianos.*

Recientemente se ha debatido acerca de qué edad era considerada como
la entrada en la vejez durante esa época. Algunos autores sostienen que la

4Guilhem Olivier, “También pasan los afios por los dioses. Nifiez, juventud y vejez en la cos-
movisién mesoamericana”, en £l historiador ante la Historia. El tiempo en Mesoamérica, México,
2018, pp. 149-180; Rocio Garcia Valgaion, La representacion de las ancianas mayas prehispa-
nicas de Tierras bajas desde una perspectiva de género, Madrid, Universidad Complutense de
Madrid, 2016, (tesis de doctorado).
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esperanza de vida en el Valle de Anahuac fluctué entre los 37 y los 40 afnos,®
razén por la cual tendriamos que comenzar por quitar de nuestra mente las
imagenes de que las personas envejecidas eran hombres y mujeres fragiles,
desgastados por los anos. De forma similar, José Gamboa y Lucia Quifones
argumentan que, mientras que la esperanza de vida de los hombres mayas
era de 37 anos, “en realidad, la mayoria de los hombres del pueblo vivian
menos de 35 anos y la élite frecuentemente rebasaba los 50 anos”, y lo
fundamentan con base en los oficios que desempefiaban, asi como en el
acceso a mejores alimentos; en el caso de las mujeres la situacion no fue
distinta, “aunque la mortalidad al parir era similar entre la élite y las mujeres
del pueblo”.®

De acuerdo con Carlos Montemayor, uno de los nahuatlismos aun vigen-
tes en la mayor parte del pais para aludir a un individuo cargado de afios es
el de huehue.” Las fuentes nos han acostumbrado a ver a estos huehues o
huehuenches como las personas sabias que ostentaron cierto tipo de poder
en sus comunidades. Otra acepcién es la de tata, que el mismo autor define
como “anciano” o “abuelo”® individuo en el que recayo6 el respeto de la
familia y la comunidad.

Una fuente importante para conocer la concepcion que de las personas
mayores tenian en el pasado prehispanico son los Huehuehtlahtolli (la antigua
palabra). En ellos aparece una serie de platicas dirigidas a una amplia gama
de interlocutores (los hijos, los esposos, los enfermos, entre otros) y explican
la moral del mundo indigena desde el nacimiento hasta la muerte, ademas de
gue constituyd un acercamiento paralelo a aquello que concernia a las formas
—buenas y malas— de comportarse del hombre en la tierra.

>Francisco Torres Vaca et. al, “La salud publica en el México prehispanico. Una vision desde
la salud publica actual” en Vertientes. Revista especializada en ciencias de la salud, vol.1, nim.
17,2014, pp. 48-60.

6 José Gamboa Cetina y Lucia Quifiones Cetina, “La vejez en la época prehispanica”, en Gina
Villagébmez Valdés y Liga Vera Gamboa (coords.), Vejez. Una perspectiva sociocultural, México,
Universidad Auténoma de Yucatan/Universidad Auténoma de Campeche, 2013, p. 19.

7 Carlos Montemayor [coord.], Diccionario del ndhuatl en el espariol de México, México, Ciu-
dad de México/Universidad Nacional Autonoma de México, 2007, p. 68.

8lbid., p. 109.
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Uno de estos escritos da testimonio de la amonestacion que algunos
mayores realizaron a los mas jovenes. En él observamos que las personas
envejecidas fueron consideradas como sus guias y los encargados de instruir-
los en el camino del bien y de la salud:

Bien toma lo que te digo, lo que te advierto para que vivas correctamente, para
que con rectitud sigas el camino en la tierra de Dios, para que puedas ser modelo
del que te seguird para que le des un buen ejemplo, buenos principios [...] los
intérpretes de Dios [...] hemos venido a asear, a darle limpieza a vuestra anima para
gue arroje la suciedad, el polvo que tiene, su hedor, su podredumbre [...]y con eso
cumplimos porque somos madres, somos padres [...] a cuyos hombres educamos,
instruimos en lo que concierne.®

Lo anterior es sélo un reflejo del rol fundamental que tuvo un sector
de este grupo etario. Las fuentes que se produjeron en distintas regiones de
Mesoamérica y que relatan la actuacion de las personas envejecidas, gene-
ralmente reproducen el estereotipo de sabiduria y respeto. Es evidente que
para quienes pertenecieron a ese circulo asi lo fue; algunos autores sostienen
que durante la época prehispanica “se tenia un gran aprecio por el anciano,
quien mantenia un lugar dominante tanto en la vida familiar asi como en
la vida politica independientemente de la posicién social que tuviera”,' y
gue gozaron “generalmente de una posicion privilegiada”."" Sin embargo, me
parece que aun faltan mas investigaciones que detallen cémo fue la vida
cotidiana y muestren qué sucedié con aquellos huehues que pertenecieron
a otros grupos sociales, es decir, que profundicen en lo gue significd contar
con una avanzada edad y tener que trabajar para ganar el sustento diario
o, simplemente, realizar actividades cotidianas que estuvieron muy lejos de

Fray Andrés de Olmos, Huehuehtlatholli. Testimonios de la antigua palabra, México, Fondo
de Cultura Econémica, 2011, p. 439.

19José Alejandro Meza Palmeros y Luz Alejandra Escalera Silva, Cuidar al otro: la carrera moral
del adulto dependiente, Nuevo Ledn, Universidad Autonoma de Nuevo Ledn/Facultad de Trabajo
Social y Desarrollo Humano, 2017, p. 39.

" Guilhem Olivier, op. cit., p. 161.
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parecerse a aquellos consejos de ancianos que decidieron cuestiones vitales para
el buen gobierno.'

Los estudios sobre el cuidado histérico de los enfermos en México abordan
su tratamiento de forma tangencial.” Se sabe, gracias a los estudios osteolé-
gicos (relacionados con el sistema 6seo), que entre los mayas precolombinos
la mayoria de las mujeres de la comunidad murieron durante su juventud y
que desarrollaron patologias en la columna vertebral, asi como desgaste en
las articulaciones de manos y rodillas derivadas del proceso de molienda del
maiz o por las labores relacionadas con el tejido.™

Del analisis de los restos ¢seos reportados por Gamboa y Quifiones en la
region maya, sabemos que “las condiciones de vida y salud de las poblacio-
nes prehispanicas estaban determinadas, en gran parte, por su clase social”,"
en otras palabras, las personas de estratos sociales bajos vivieron menos afios
gue aguellas que ocuparon posiciones mas afortunadas. No obstante, las éli-
tes también sufrieron enfermedades degenerativas; de tal suerte, estos inves-
tigadores afirman que quienes llegaban a los 50 afios pudieron tener una
mala calidad de vida, lo que les provoco la pérdida de gran cantidad de piezas
dentales, deformidades en manos y pies o encorvamiento.'®

Aun son escasos los trabajos que dan cuenta del cuidado o la asistencia
a la vejez prehispdnica. Si bien se ha estudiado la iconografia y la osteologia
para visibilizar los roles y las enfermedades o el desgaste que presentaron las
personas de avanzada edad, me parece que estas mismas rutas se tendrian
gue seguir al momento de indagar acerca de la asistencia que se les brindé a

12 Algunos académicos sostienen de manera contundente que “los viejos mayores de 52 afios
integraban los consejos de ancianos, donde su palabra era ley y todos los demas habitantes del
calpulli los miraban con gran respeto”. Francisco Torres Vaca, [et. al], “La salud publica en el
Meéxico prehispanico. Una visién desde la salud publica actual” en Vertientes. Revista especiali-
zada en ciencias de la salud, vol.1, num. 17, 2014, p. 54.

13Fernando Quintanar Olguin, Atencién a los ancianos en asilos y casas hogar de la Ciudad
de México, México, Plaza y Valdés, 2000; José Alejandro Meza Palmeros y Luz Alejandra Escalera
Silva, op. cit. Estos trabajos dejan el reto al historiador de la busqueda de fuentes primarias.

14 José Gamboa Cetina y Lucia Quifiones Cetina, op. cit.

Sibid., p. 20

®ibid., p. 23.
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los mayores. Esto se muestra con toda claridad en el trabajo que realizé Garcia
Valgafnon en la regién maya. La investigadora analizé diversas muestras icono-
gréficas en las que, principalmente, se representaron a deidades mayas y que
contrastan con otras representaciones artisticas, pues la autora concluye
que “mientras que en los codices se estad representando a diosas ancianas
concretas de gran importancia, en los recipientes parece plasmarse a mujeres
de carne y hueso, que representan un pequefio porcentaje de la poblacion”."
Aungue no es una labor sencilla, pues las personas ancianas representan “el
grupo de edad menor representado en el arte prehispanico”,' las nuevas
investigaciones tendrian que hacer énfasis en el tema del cuidado.

En sintesis, el cuidado relacionado con las personas envejecidas lo pode-
mos dividir en dos grupos principales: aquellos que brindan auxilio y quienes
fueron ayudados. Acerca del primer grupo —tanto hombres como mujeres—
podemos decir que participaron desde posiciones bien definidas; por un lado,
los varones dieron su consejo a la comunidad e integraron los consejos de
ancianos, por otro lado, las mujeres se vincularon mas con el espacio domés-
tico, es decir, cuidaron a los enfermos, pero también fueron las deposita-
rias de los conocimientos para atender situaciones particulares —como los
nacimientos o la crianza de la descendencia a través de la experimentada
“abuela”— aunque, como sefala Rocio Garcia Valgafién, para el caso maya:
“el numero de representaciones femeninas ancianas es muy inferior al de las
masculinas”.™

En cuanto a la existencia de alguna forma para apoyar a este sector de la
comunidad, uno de los pocos testimonios que localicé fue el de fray Juan de
Torquemada (1557-1624), quien en su Monarquia indiana plasmo, tal vez, el
rostro mas solidario y generoso del emperador hacia aquellos que en épocas
anteriores defendieron su territorio. Torquemada relata que Moctezuma des-
tiné el pueblo de Culhuacan “para que en él se recogiesen todos los hombres
viejos e impedidos que se habian ocupado en guerras o en su servicio”. Ade-

7Rocio Garcia Valganon, op. cit., p. 482.
'8 Gamboa Cetina, José y Lucia Quifiones Cetina, op. cit, p. 40.
"YRocio Garcia Valganon, op. cit., p. 482.
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mas, dicto la orden de que en dicho lugar “los sirviesen y regalasen como a
gente estimada y digna de todo servicio”.?°

En este pasaje observamos que, al menos para los mexicas, la ayuda que
se brindé a los varones envejecidos estuvo relacionada con su prestigio social,
pues recordemos la fama y el poder que experimentaron aquellos “caballeros
aguilas” y “caballeros jaguar” que marcharon y protegieron a sus gobernan-
tes en batalla y que fomentaron las fuerzas generativas de la naturaleza para
asegurar “el orden del cosmos instaurado durante la creacion del Quinto
sol”.2!

Asistir en la Nueva Espafia

Se han escrito miles de paginas acerca del encuentro entre americanos y euro-
peos, encuentro que tuvo su punto mas candente el 13 de agosto de 1521,
fecha que inauguré los tres siglos de vida colonial en la que hombres y muje-
res de todas las edades, clases sociales y grupos étnicos convivieron en lo que
se llamd Nueva Espana.

En este apartado mostraré una sintesis que explica la forma como se asistid
a las personas envejecidas durante el periodo. Aunque hay algo de cierto en
lo que afirma Pilar Gonzalbo, en cuanto a que el estudio de la vejez quedd
hace varias décadas en la sombra,?? durante los Ultimos afios y desde distintas
disciplinas ha aparecido una serie de trabajos académicos que, si bien es indis-
cutible, no se basaron en fuentes primarias, si mostraron una preocupacion
genuina por inspeccionar los antecedentes de la atencién a este grupo etario
en México.?

20Juan de Torquemada, Monarquia indiana, volumen |, libro I, México, Universidad Nacional
Auténoma de México-Instituto de Investigaciones Histéricas, 1975, p. 284; José Luis Gomez de
Lara, “Mutilados e incapacitados en el México prehispanico” en Algarabia. Mitos y realidades del
México prehispanico, nim. 90, 2012, pp. 73-74.

21Silvia Trejo, “La imagen del guerrero victorioso en Mesoamérica” en Estudios de cultura
nahuatl, vol. 31, 2000, p. 235.

22Pilar Gonzalbo Aizpuru, Vivir en Nueva Espaia. Orden y desorden en la vida cotidiana,
México, El Colegio de México, 2009.

2Fernando Quintanar Olguin, Atencién a los ancianos en asilos y casas hogar de la Ciudad
de México, México, Plaza y Valdés, 2000.
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A partir de que el fraile dominico Bartolomé de las Casas (1484-1566),
sostuvo que los indios americanos eran seres humanos racionales y que el
Unico modo de ensefarles la verdadera religién era “mediante la persuasion
del entendimiento y la invitacion y suave mocion a la voluntad”?* y no por
medio de la violencia, la caridad comenzé a perfilarse como la estrategia para
cuidar los espiritus y los cuerpos de los pobladores originarios.

Asi que, para acercarse a Dios, las clases privilegiadas buscaron su entrada al
reino de los cielos al practicar las obras de misericordia (alimentar al hambriento,
dar de beber al sediento, dar posada al peregrino, vestir al desnudo, visitar a los
presos, asistir a los enfermos y enterrar a los difuntos). Con este espiritu caritativo,
a partir del primer tercio del siglo xvi, los espafoles peninsulares fundaron una
serie de establecimientos como el Hospital de la Inmaculada Concepcién y Jesus
Nazareno, el Hospital del Amor de Dios, y el Hospital de Nuestra Sefiora de los
Desamparados. Del mismo modo, se establecieron en la Nueva Espanfa las 6rde-
nes hospitalarias que realizaron un voto de hospitalidad que les forzé a asistir a
los enfermos, por lo que “se dedicaron a fundar y atender hospitales, tomando
el cuidado de los enfermos como un elemento fundamental de la caridad” .?°

Junto con el siglo xvii, llegaron también a la Nueva Espafia ideas que secu-
larizaron la vida cotidiana, con lo que se desvanecio el pensamiento mistico.
Esto trajo como consecuencia la aparicion de la caridad publica que, aunque
compartié con la primera el objetivo de brindar asistencia al desamparado,
consider6 al Estado como el garante de dicho auxilio. De esta forma, la ayuda
que brindaron mujeres y hombres de la élite o de la Iglesia novohispana a los
grupos vulnerables de la poblacién, como los nifios y los ancianos, se com-
plementé con esfuerzos de diversas instituciones estatales que, casi un siglo
después, darfan origen a la beneficencia publica.

24Bartolomé de Las Casas, Del tinico modo de atraer a todos los pueblos a la verdadera reli-
gion, México, Fondo de Cultura Econémica, 2017, p. 65.

25 X6chitl Martinez Barbosa y Carlos Viesca Trevino, “Los antecedentes histéricos”, en Bene-
ficencia Publica. Patrimonio de la Beneficencia Publica. 150 anos de asistencia social en México,
Meéxico, Patrimonio de la Beneficencia Publica, 2011, p. 32; Maria Concepcién Lugo Olin, “Enfer-
medad y muerte en la Nueva Espafia”, en Antonio Rubial Garcfa [coord.], Historia de la vida
cotidiana en México, Il. La ciudad barroca, México, Fondo de Cultura Econémica/El Colegio de
México, 2005, pp. 555-586.
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Para aguellos miembros de la sociedad novohispana de provecta edad, su
proceso vital culmind “en la ancianidad y en una muerte que tampoco podia
ser igual para todos”,?® lo que tuvo que ver con un aspecto central como
la posicion socioecondémica de los individuos y de sus familias (por tanto, la
experiencia de ser “anciano” fue muy distinta a la de un “viejo"). En otras
palabras, el cuidado que recibieron las personas envejecidas disté de ser
semejante. Quienes envejecieron desde una posiciéon privilegiada y contaron
con servidumbre, experimentaron una vida cotidiana muy distinta a la de
cientos de desafortunados que no tuvieron mas remedio que desempenar
varias actividades que, por su edad y condicion fisica, cada vez fueron mas
complicadas de realizar.

;Quiénes los cuidaron durante la época colonial? Las fuentes muestran
gue fue un monopolio femenino, pues fueron ellas las encargadas de auxiliar
tanto a los nifos como a los enfermos de la casa y que, por si fuera poco,
debian “cuidar también a los maridos, que a veces actlan con violencia por-
que la agresion se considera consustancial a los hombres” .2’

Una gran deuda de la Historia social se relaciona no sélo con la falta de
investigaciones acerca de la asistencia hacia las personas envejecidas, sino
con la vida cotidiana misma, es decir, con trabajos que muestren a los mayo-
res como actores sociales que influyeron y modificaron su entorno. En gran
parte, lo anterior se debe a que durante ese periodo una mayoria analfabeta
no dejé textos en los que quedaran impresas sus experiencias. La escasa infor-
macion al respecto es de manufactura eclesiastica.

Maria Concepciéon Lugo ofrece una cronologia de epidemias, crisis agricolas,
hambrunas y otras catastrofes que ocurrieron a lo largo del siglo xvii: sequias,
fiebre amarilla, sarampién, paludismo, temblores, viruela, inundaciones,
tabardillo y escasez de alimentos fueron calamidades de uso corriente que
azotaron al territorio novohispano.?® Aunque en 1628 se fundé el Protome-
dicato en la Ciudad de México —institucion encargada de asesorar al virrey

26pilar Gonzalbo Aizpuru, op. cit., p. 107.

27 )ulia Tundn, Mujeres. Entre la imagen y la accién, México, Debate/Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes, 2015, p. 95.

28 Marfa Concepcion Lugo Olin, op. cit., p. 558.
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en asuntos relacionados con la salud publica y la medicina—, la situacion
de insalubridad que se vivié en la capital hizo muy complicado combatir el
avance gue presentaban las enfermedades. La capacidad de atencién en los
hospitales fue superada y se hizo necesaria la ayuda en templos y conventos
de la capital; en estos Ultimos, fueron las monjas quienes monopolizaron la
accion de cuidar a personas de todas las edades, aunque varias de ellas tuvie-
ran una avanzada edad.

Las novohispanas que acudieron al llamado de Dios debian llevar una vida
casta y mantenerse alejadas de los vicios del mundo exterior, aunque existié
un importante vinculo con sus alrededores. En particular, la orden de las cla-
risas brindd educacion a las nifias y sus conventos funcionaron como espa-
cios de sociabilidad y cultura, puesto que alli, ademas de fabricar bebidas y
alimentos, se interpretd musica y se escribieron obras literarias. Asf, ademas
de potenciar el culto religioso, las monjas establecieron una mayor conexion
con su comunidad.

Asimismo, ellas se distinguieron por cuidar nifios huérfanos y asistir a los
enfermos. Su ingreso en la vida conventual podia llegar en su infancia o en
su juventud?® y podia terminar en la edad avanzada, como en los casos de
tres monjas que vivieron entre los siglos xvi y xvii: Micaela de Santiago, criolla
veracruzana gue fallecio “poco antes de cumplir los 80 afos de edad”; sor
Mariana de la Encarnacién Herrera de Pedroza, quien fue cronista del con-
vento de San José de México y que dejé de existir a los 86 afios, y la hermana
Antonia de la Encarnacion, quien después de servir a su esposo en sus enfer-
medades y de cuidar a sus tres hijas, sélo recibié cuidado por parte de las her-
manas de la congregacion hasta que tuvo la edad “de ochenta afios y mas”.3°

El siglo xix

Guerras, migraciones, desastres naturales y las siempre presentes epidemias,
enmarcaron el inicio del siglo xiX. Lucas Alaman, secretario de Estado y del

2 Julia Tunon, op. cit,, p. 108.
30 Josefina Muriel, Cultura femenina novohispana, México, Universidad Nacional Auténoma
de México, 2000, pp. 50, 55, 111.
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Despacho de Relaciones Exteriores e Interiores afirmé que: “los estableci-
mientos [...] que hay en la nacién, han sido siempre incompetentes para el
socorro de los necesitados en proporcion de la poblacién” 3’

Para la segunda mitad de ese siglo, el panorama asistencial en México
sufrid una notable transformacién pues la esfera estatal comenzé a des-
plazar al poder eclesiastico. El 2 de febrero de 1861, el presidente Benito
Juarez decret6 la secularizaciéon de todos los hospitales y establecimientos
de beneficencia, administrados, hasta este momento, por las autoridades o
corporaciones eclesiasticas. Derivado de ello, el gobierno se encargaria “del
cuidado, direccién y mantenimiento de dichos establecimientos en el Distrito
Federal”, mientras que los establecimientos del resto de los estados de la
repUblica quedarian “bajo la inspeccion de los gobiernos respectivos”.?? De
esta manera, y bajo el nombre de establecimientos de beneficencia, se agru-
paron hospicios, hospitales, casas de maternidad y, en general, todos aquellos
gue “reconocen por base la caridad publica”.??

Como sucedi6 en la época colonial, uno de los pilares del cuidado de los
enfermos fueron las monjas, hasta que, el 26 de febrero de 1863, Judrez
decret6 la extincién, en toda la republica, de las comunidades religiosas feme-
ninas con excepcién de las Hermanas de la Caridad “que aparte de no hacer
vida en comun, estan consagradas al servicio de la humanidad doliente” .3*

En cuanto a la compleja definicidon del merecedor de la asistencia, resalta la
estrecha relacion que hubo, en este ambito, entre el pobre y el mendigo. La
accion de mendigar en las calles fue criminalizada desde el siglo xvii y conti-
nuo a lo largo del xix. La categoria de mendigo fue independiente de la per-
tenencia a un grupo etario determinado, por lo que nifios, adultos y ancianos
pudieron haber sido considerados asi en caso de que se observaran ciertas
caracteristicas comunes: deambular en las calles sin contar con una morada,

31X6chitl Martinez Barbosa y Carlos Viesca Trevifio, “Los antecedentes historicos” en Bene-
ficencia Publica, Patrimonio de la Beneficencia Publica. 150 anos de asistencia social en México,
Meéxico, Patrimonio de la Beneficencia Publica, 2011, p. 40.

32Felipe Tena Ramirez, Leyes fundamentales de México, 1808-2002, México, Editorial Porrua,
2002, p. 665.

33 Xochitl Martinez Barbosa y Carlos Viesca Trevifio, op. cit., p. 78.

34Felipe Tena Ramirez, op. cit., p. 667.
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ser incapaces de trabajar (lo cual podia estar relacionado con la edad, pero
no era exclusivo de ella), vestir ropa vieja y andrajosa y, obviamente, pedir
limosna a los transeuntes.

Quienes se ajustaron a este perfil engrosaron las filas de la mendicidad en
la capital del pais, aunque no todos ellos tuvieron la posibilidad de ingresar
a un establecimiento en donde, al menos, se garantizaba un techo para res-
guardarse y alimento para subsistir. En este punto es necesario mencionar los
criterios bajo los cuales se consideraba que una persona de provecta edad era
merecedora del auxilio publico o privado.

En primer lugar, fue necesario demostrar que se tenfa la edad necesaria
para recibir el auxilio, lo que se lograba al momento en que la persona pre-
sentaba su peticion de ingreso a un establecimiento. El siguiente paso era
dejar claro que engrosaba las filas de la pobreza (bastaba con que las auto-
ridades se cercioraran de que viviera en el abandono o pedir que presentara
un documento que avalara su condicién). Por Ultimo, debia probar que no
tenia alguna enfermedad crénica que pudiera complicarse mientras se encon-
trara asilado. Estas acciones coincidieron con la llegada del general Porfirio
Diaz a la silla presidencial.

El Porfiriato

El Porfiriato se traté un sistema politico que, en apariencia, garantizaba la
paz para los mexicanos al tiempo que promovia el progreso nacional, por
lo que resultd ser un imperativo mostrar al pais como un Estado fuerte, con
instituciones soélidas que reflejaran un alto nivel de desarrollo, pero, al mismo
tiempo, era necesario transmitir la idea de un Estado cercano y benevolente
con sus habitantes sin distincion de edad. No obstante, una parte de la pobla-
cion de los centros urbanos “tuvo la oportunidad de sofiar y a veces de vivir el
ascenso social y econémico”,*> mientras los grupos menos afortunados, que
también formaron parte de la sociedad capitalina, quedaron al margen de las
ventajas que prometié la modernidad porfiriana.

FRicardo Pérez Montfort, “La apertura al mundo. Entre modernidades y tradiciones, 1880-
1930", en Ricardo Pérez Montfort [coord.], México contemporaneo, 1808-2014. La cultura, tomo
IV, México, El Colegio de México/Fundacién Mapfre/Fondo de Cultura Econémica. 2015, p. 18.
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De ese periodo resulta dificil hacer una distincion tajante entre beneficen-
cia publica y privada, pues la frontera entre ambas resultaba muy porosa y
la financiacion de los establecimientos no era clara en el sentido de que los
recursos no provinieron de un solo grupo, pues lo mismo se podia encontrar
la mano de la caridad religiosa o de la filantropfa en establecimientos publicos
que recursos del ayuntamiento de la ciudad en algunas instituciones privadas.

A raiz de la secularizacién y la expulsion de las érdenes religiosas del pais,
el vacio que éstas dejaron no fue cubierto en su totalidad por el patroci-
nio gubernamental, sino por filantropos como el diploméatico Matias Romero
Avendano, el tipégrafo Francisco Diaz de Ledn, la sefiora Isabel Lozano de
Betti y algunos grupos privados como, por ejemplo, las Sefioras de la Caridad
de San Vicente de Paul y, ya en las primeras décadas del siglo xx, la Asocia-
cién de Damas Catdlicas, con lo que surgié un sistema paralelo de beneficencia
privada que complemento al muy limitado sistema publico.

De acuerdo con Marfa Dolores Lorenzo, el Porfiriato centralizé adminis-
trativamente la Beneficencia Publica del Distrito Federal bajo la dependencia
de la Secretaria de Gobernacién. En este periodo se delineé un proyecto que
englob6 formas de auxilio a la pobreza y que se tradujo en un conjunto de
instituciones (asilos, hospicios, hospitales, entre otras) que ya no se sostu-
vieron exclusivamente de la caridad o la filantropfa, sino que respondieron
a un objetivo planteado desde el Estado, que buscd controlar y financiar lo
relacionado con tales lugares.®

En este apartado sostengo que los integrantes del grupo de mayor edad
de la capital del pais fueron actores sociales que hicieron uso de una serie de
estrategias para ingresar y sacar provecho de los establecimientos en los que
fueron asilados, por lo que definieron el espacio asistencial. Ademas, los asi-
los no fueron exclusivamente un medio de control por parte del Estado para
encerrar a la poblacién pobre o enferma, sino que también operaron como
una alternativa que las familias emplearon para auxiliar (0 marginar) a sus
parientes envejecidos.

36 Maria Dolores Lorenzo Rio, “Avatares por una administracion eficiente en la Republica Res-
taurada y el Porfiriato”, en Patrimonio de la Beneficencia Publica, 150 anos de asistencia social
en Meéxico, México, Patrimonio de la Beneficencia Publica, 2011, pp. 112-147.
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Asistencia a los ancianos durante el Porfiriato

Los inicios de la asistencia a la vejez en México los podemos ubicar en el Hos-
picio de Pobres, establecimiento de la beneficencia fundado como parte de
un proyecto para controlar a los mendigos de la capital virreinal y luego de la
republica. Sus muros albergaron a los menesterosos, entre quienes se encon-
traban nifios, adultos, discapacitados, mujeres y personas envejecidas; estos
ultimos permanecieron alli desde finales del siglo xvil hasta 1884, cuando
fueron trasladados al Asilo Particular de Mendigos.

Antes del 1876, la conducta de los asilados podia definirse como “rela-
jada” y las autoridades no prestaron atencion a este grupo etario. Para ingre-
sar en el establecimiento apelaban tanto a su pobreza como a su avanzada
edad, que les impedia trabajar en actividades productivas. Estos elementos
practicamente les aseguraron los recursos que necesitaban para vivir sus Ulti-
mos anos. El Porfiriato se tradujo en un cambio en la dindmica del estableci-
miento, pues se impusieron ciertos limites y restricciones.

En uno de los primeros informes enviados a la beneficencia en 1877, el
prefecto del Hospicio de Pobres, Juan Sanchez Villavicencio, reflejo el males-
tar respecto de la atencién que se brindé a ese grupo etario; de acuerdo con
él, sus “malas costumbres” provocaron “desorden e irregularidades” dentro
del establecimiento: entraban y salian constantemente de él “sin recato”, y
en ocasiones regresaban en estado de ebriedad a no tempranas horas dando
“espectaculos asquerosos a los nifos”.>’

En ocasiones, las estrategias utilizadas por las personas de avanzada edad
para subsistir generaron tensiones en el hospicio. Tomemos como ejemplo lo
sucedido el 14 de febrero de 1880, cuando José A. Ortiz, el superior de nifios,
entré al dormitorio de ancianos y ordend “levantar las camas a un solo lado”
con el propdsito de que éste pudiera ser aseado adecuadamente “quitando
hasta donde fuera posible ese foco de inmundicia que a la larga puede per-
judicar la salud de los nifios asilados”. Al permanecer alli, se dio cuenta que
debajo de la cama de Bernardino Prado habia 39 pares de zapatos “usados
algunos, pero en muy buen estado y muy viejos los otros”.

37 aHssA, EA, HP, leg. 4, exp. 34, 15 de febrero de 1877.
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Es probable que este calzado lo obtuvieran de los mismos asilados o de
algunas de sus salidas del establecimiento. Lo cierto es que, como los docu-
mentos muestran, es un hecho que ellos se dedicaron a su comercializacion
en la calle. Estos testimonios contradicen uno de los criterios para asistir a
la gente de mayor edad: la incapacidad para sostenerse. Esto refleja que los
criterios de seleccion para su asistencia contrastaron con el anhelo de las auto-
ridades, pues la vida cotidiana fue diferente.

Situaciones como las comentadas anteriormente trajeron como consecuen-
cia que el prefecto del hospicio, Juan Sanchez Villavicencio, propusiera al direc-
tor una serie de medidas para evitar “los constantes [abusos] que cometen los
ancianos, especialmente las mujeres”, como: permisos para salir del estableci-
miento Unicamente los jueves y domingos de cada semana; realizar las tareas
gue el prefecto, en acuerdo con el director, les encomendara; no consumir
alimentos fuera de las horas destinadas para ese fin; amonestacion para los
“impertinentes y discolos” que, en caso de mantener esa conducta, se ana-
lizaria su revocacién del hospicio y, por Ultimo, se dejaba claro que quienes
abusaran de los dias de salida y pidieran limosna en la calle o regresaran al esta-
blecimiento en estado de embriaguez serian expulsados del establecimiento.®

Su relacion con las autoridades, con el resto de los asilados y con los directivos
de éste, asi como con los funcionarios de la beneficencia fue tornandose cada
vez mas compleja. El abuso que previamente se comentd por parte de los ancia-
nos hacia algunos nifios se convirtid en uno de los pretextos utilizados por las
autoridades para justificar su traslado, en 1884, al Asilo Particular de Mendigos.

Mirar su desplazamiento del Hospicio de Pobres al Asilo Particular de Men-
digos, asi como el transito de la beneficencia publica a la privada, o pasar de los
recursos del Estado a la financiacion por particulares, es una vision que se ten-
dria que matizar. El proximo apartado busca mostrar un panorama en el que
se hizo necesario que los recursos publicos y privados se sumaran “para el man-
tenimiento de los establecimientos de ayuda al indigente en la capital”.*

38 AHsSA, EA, HP, leg. 8, exp. 25, 8 de mayo de 1880.

3%Marfa Dolores Lorenzo Rio, “;De quién son los pobres? La experiencia del Asilo Particular
de Mendigos”, en Alicia Salmerén y Fernando Aguayo (coords.), Instantaneas de la Ciudad de
México. Un dlbum de 1883-1884. México, Instituto José Marfa Luis Mora, 2013, pp. 400-428.
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Los ancianos y la beneficencia privada

El objetivo de sumar y aprovechar los esfuerzos de los particulares cristalizé el
15 de marzo de 1899, cuando el presidente Diaz le encargé a Luis G. Labas-
tida, entonces titular de la Secretaria de Gobernacion, que redactara una ley
para la beneficencia privada, que tuviera como meta aliviar al Estado del peso
gue implica el sostenimiento de las instituciones de la beneficencia publica y
acudir “solicita ahi en donde haya un anciano que proteger, un enfermo que
curar y aliviar”.4

Es complicado seguir la huella de los inquilinos de las casas o asilos particu-
lares pues la documentaciéon sobre estos lugares es escasa en el mejor de los
casos. Sin embargo, localicé un trio de establecimientos privados que atendieron
a las personas viejas en la Ciudad de México, establecimientos que abrieron sus
puertas durante el Porfiriato y que, en la actualidad, contintian en funciones.

Tres asilos para ancianos

El 1 de septiembre de 1879 nacio el Asilo Particular para Mendigos; su fun-
dador, el tipégrafo Francisco Diaz de Ledn, sostuvo que el establecimiento no
seria "asilo de la ociosidad” y que la puesta en marcha de talleres y escuelas
primarias serian objetivos prioritarios para evitar “que el mal que se pretende
extirpar [la pereza] tuviese en el asilo mayor incremento” .

Esta vision sobre la importancia del establecimiento, no Unicamente como
una estancia para ver pasar con tranquilidad los Ultimos afios de la vida, sino
también como un lugar en el que los inquilinos continuarian desempefiando
algunas actividades, fue compartida en el Asilo Matfas Romero, en cuyos
estatutos se sefalaba que los asilados debian trabajar “siempre que puedan
hacerlo prudentemente”, aunque se establecid que no serfa obligatorio, es
decir, que en caso de no hacerlo no perderian su lugar en el establecimiento.*?

40Proyecto de ley sobre beneficencia privada” citado en Junta de Asistencia Privada, 2010,
pp. 30-31.

41Manuel Dominguez, Reseria histdrica del Asilo Particular de Mendigos. México, Imprenta
de Francisco Diaz de Ledn, 1893, p. 7.

42 pIap, Copia simple de la escritura de protocolizacion. Estatutos. Testamento de la fundacion
del asilo “Matias Romero”, leg. 1, exp. 099/26, Ciudad de México, 26 de marzo de 1900, f. 48.
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En total fueron 45 personas las primeras asiladas en el Asilo Particular de
Mendigos, entre quienes habfan “mujeres haraposas, enflaguecidas por incu-
rables dolencias, nifios a quienes les falté el suave calor materno y ancianos
estropeados por la edad y el infortunio”.*?

Otro establecimiento que surgio bajo el cobijo de la beneficencia privada
fue el Asilo Matias Romero, nombrado asi para honrar al benefactor de la
institucion. Su hermana, Luz Romero de Garcia, fue la albacea y ejecutoria tes-
tamentaria del abogado oaxaquefio. La misidn del establecimiento serfa auxiliar
a “personas de ambos sexos, las que recibirdn habitacion, alimentos, vestidos
y asistencia en caso de enfermedad, siempre que ésta no sea contagiosa”, ya
que en ese caso se les trasladaria a un hospital (tendrian derecho de volver al
asilo una vez que se curaran).*

El perfil de los inquilinos del Asilo Matias Romero no presentd problemas en
su definicién, toda vez que la ancianidad desvalida debia recibir el apoyo en vista
de que ya se contaba con “hospitales para toda clase de enfermedades, colegios
y orfanatorios pero que hay pocos asilos de ancianos”. Asf, decidié formar un
establecimiento en el que las personas de ambos sexos encontraran “habitacién
y alimento y se remedien sus necesidades por el resto de sus dias” .

El asilo Casa Betti brindé apoyo especializado para las ancianas. Nacida en
el estado de Colima, Isabel Lozano viuda de Betti, estipuld en su testamento,
a los 70 anos, que sus bienes se emplearian en el sostenimiento de un asilo
para mujeres.* En él serian admitidas:

las mujeres que, adoleciendo de enfermedades cronicas, reputadas incurables, no
contagiosas, que no puedan [...] procurarse por su trabajo o por otros medios los
elementos de subsistencia y de asistencia espiritual y médica que sus dolencias
requieran y en general de mujeres de avanzada edad.¥’

43Manuel Dominguez, op. cit., p. 16.

4 Junta de Beneficencia Privada. Memoria, 1934, p. 431.

4> a1ap, Copia simple de la escritura de protocolizacion. Estatutos. Testamento de la fundacion
del asilo “Matias Romero”, leg. 1, exp. 099/26, Ciudad de México, 26 de marzo de 1900, f. 41.

4 aJaP, Asilo casa Betti, leg. 1, exp. 095/11, 12 de mayo de 1900, f.4.

47 piap, Asilo Casa Betti, leg. 1, exp. 095/11, 17 de julio de 1903, ff. 14-14 v. Junta de Bene-
ficencia Privada, 1934, p. 161.
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Los estatutos de los establecimientos nos dan luz sobre el perfil de sus
inquilinos. Respecto del Asilo Particular para Mendigos, sus normas, aproba-
das el 21 de enero de 1903, lo describieron como una institucién de bene-
ficencia privada con el objetivo de ayudar “a las personas que, por su edad
avanzada o por enfermedad, estan impedidos para dedicarse a un trabajo
lucrativo”.*® Entre los requisitos que se estipularon para permitir el ingreso
al establecimiento destacan los siguientes: comprobar la necesidad impe-
riosa de los auxilios, tener buenas costumbres y no padecer enfermedades
crénicas que sean contagiosas, pues el asilo no tiene caracter de hospital o
sanatorio”.#

Para ser aceptadas en el Matias Romero, las personas debian tener “cuando
menos, 50 afos de edad” y era necesario que dos individuos “de notorio buen
nombre” certificaran que el solicitante era acreedor al socorro.*® En cuanto
a la atencion, los estatutos contenfan un apartado dedicado a los “asilados
distinguidos”, quienes contaron con un departamento independiente. En él se
admitiria a las personas pertenecientes a la clase alta 0 media de la sociedad
“que hayan llegado a la miseria y no tengan medio alguno de salir de ella”.
Ellos no fueron obligados a convivir con el resto de la poblacion.® Los estatu-
tos del asilo contemplaron que las personas permanecerian en él durante el
resto de sus dias, siempre y cuando acataran al reglamento interno del asilo.

Las ancianas que quisieran ser asiladas en la Casa Betti también debian
observar una serie de indicaciones: la persona interesada tenia que tramitar
su ingreso a la administracion, asi como redactar una solicitud en la que afa-
diera el nombre de otra persona que se hiciera cargo de la asilada en caso
de que ésta fuera separada de la institucion, ser valorada por el médico para
constatar que no tuviera enfermedades contagiosas y, por Ultimo, debfa suje-
tarse al reglamento interno del asilo.

4 aJAP, Acta de la Junta directiva del Asilo Particular para Mendigos, relativo al cambio de
nombre de la institucion, leg. 1, exp. 095/15, Ciudad de México, 25 de enero de 1923, f. 62;
Junta de Beneficencia Privada; Memoria, 1934, p. 205.

49 aJAP de Beneficencia Privada. Memoria, 1934, p. 206.

0 ajap, Copia simple de la escritura de protocolizacion. Estatutos. Testamento de la fundacion
del asilo “Matias Romero”, leg. 1, exp. 099/26, Ciudad de México, 26 de marzo de 1900, f. 49

> ibid.
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Los requisitos para el ingreso a los establecimientos permiten observar
algunas coincidencias. El criterio de edad para ingresar en ellos no estuvo
unificado, pero un hecho fue que una persona mayor de 50 afos podia ser
considerada como inquilina. Respecto de la palabra anciano, ésta esta vincu-
lada, en caso del Matias Romero, con una clase social media o alta, puesto
gue quienes recomendarian el ingreso del asilado serfan “personas de noto-
rio buen nombre”. Esto estuvo estrechamente vinculado con el hecho de
“tener buenas costumbres”, elemento del que se cerciorarian los médicos de los
establecimientos.

La atencién a las personas mayores en el siglo xx

El siglo xx supuso cambios importantes en la historia de nuestro pais. Uno de
los mas importantes para los fines de este capitulo, y que aparece descrito en
la tabla 1, esta relacionado con un importante aumento demografico, el cual
dio como resultado que, a partir de 1895 y, durante los 55 afos siguientes,
la poblacion se duplicara, y que el porcentaje de personas mayores de 60
afnos tuviera el mismo comportamiento desde mediados del siglo xx hasta
nuestros dias. Lo anterior puede ser examinado desde, al menos, un par de
perspectivas: la primera tuvo que ver con la necesidad de poblar la mayor
parte del territorio nacional durante la primera mitad del siglo xX, mientras
gue la segunda se vinculé con el avance cientifico que incidié en el descenso
de la mortalidad, pero también con las politicas de poblacién de fines de siglo
que repercutieron en un menor indice de la natalidad.

En esta parte del capitulo presento un panorama general sobre la visibiliza-
cion que se le ha dado a la persona mayor a lo largo del siglo. La intencion es
mostrar en qué momento se comenzd a formalizar la atencién a este grupo
desde el Estado y a considerar a sus integrantes como sujetos de derecho,
pues sostengo que es necesario complementar la vision actual sobre el enve-
jecimiento con algo de su historia.

El 1 de abril de 1912, en el discurso de apertura de las sesiones ordinarias
de la XXV Legislatura, el presidente Francisco |. Madero (1911-1913), sefial6
gue, en su administracion, la beneficencia publica fue objeto “de especial
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vigilancia”. La proteccion a la infancia se mantuvo en el centro de la aten-
cion, pues se informo que, en el Hospital General se abrié un pabellon para
nifos y se ejecutaron obras de conservacidon y mantenimiento en la Escuela
Industrial de Huérfanos y en el Hospicio de Nifos; también se establecié un
kindergarten en la Casa de Nifios Expdsitos y se beneficié a los nifios pobres
en edad escolar.>

Hacia 1917, la situacion no cambié mucho; en los informes de gobierno
que abarcaron el periodo de Venustiano Carranza (1917-1919), éste aludio al
apoyo que la beneficencia publica brindé a las clases menesterosas. Ademas,
informé que el Hospicio de Nifios incremento el nimero de sus asilados, igual
que La Casa Amiga de la Obrera.>

En 1921, Alvaro Obregén (1920-1924) sefialé que la beneficencia privada
sostuvo tres asilos para ancianos, en los que se alojaba a 267 personas, aun-
gue la proporcién de la asistencia a este grupo etario fue minima en compa-
racion con la que se brindd a nifos y a jévenes, como se observa en la tabla 2.

Tabla 1. Comparacion entre personas menores de 20 afos
y mayores de 60 ainos (1895-2010)

Poblacion  Menores de Menores de Mayores de  Mayores de

Censo total 20 afos 20 afos (%) 60 anos 60 afos (%)
1895 12700294 6608602 52 416891 3.3
1900 13607259 7153928 52.5 468872 3.4
1910 15160369 7965189 52.5 510952 3.4
1921 14334780 5181910 36.1 700206 4.9
1930 16552722 8174516 494 871101 5.2
1940 19653552 10092446 51.3 1005803 5.1
1950 25791017 13386659 51.9 1419685 5.5
1960 34923129 18987372 54.3 1939745 5.5
1970 48225238 27341071 56.7 2709238 5.6
1980 66846833 36382713 54.4 3676266 5.5

2 Camara de Diputados XLVI Legislatura, Los presidentes de México ante la nacion. Informes,
manifiestos y documentos de 1821 a 1966. Tomo ll. Informes y respuestas desde el 1° de abril
de 1912 hasta el 1° de septiembre de 1934, México, Imprenta de la Cadmara de Diputados, 1966.

>3Venustiano Carranza, Informes presidenciales. Venustiano Carranza. México, Camara de
Diputados, 2006.
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Poblacion  Menores de Menores de Mayores de  Mayores de
Censo total 20 afios 20 afios (%) 60 afios 60 anos (%)
1990 81249645 40810907 50.2 4988158 6.1
2000 97483412 42579108 43.6 6948457 7.1
2010 112336538 43541908 38.7 10055379 8.9
2015 119938473 43657604 36.4 12593539 10.5

FUENTE: <https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/default.html>, para 2015 <https://
www.inegi.org.mx/temas/estructura/>.

Tabla 2. Relacién de asilados y establecimientos de beneficencia, 1921

Establecimiento

Numero de asilados

Consultorio Central 44450
Consultorio # 2 38677
Hospital Juarez 8070
Hospital General 5808
Hospicio de Nifios 1489
Manicomio General 888
Casa Amiga de la Obrera 329
Escuela Industrial de Huérfanos 292
Casa de Nifos Expositos 222
Total 100225

FUENTE: Informes presidenciales, Alvaro Obregdn, México, Camara de Diputados, 2006, p. 11.

Plutarco Elias Calles (1924-1928) se refirid, en su informe presidencial, a las
personas envejecidas como “ancianos”, aungue no se les reconocio expresa-
mente como sujetos de la beneficencia, sino como individuos cuya capacidad
econémica tendria que reflejarse en una carga fiscal proporcional a su ingreso
(especificamente en lo relativo al impuesto sobre sucesiones y donaciones).

Perteneciente a las llamadas “clases menesterosas”, la infancia conti-
nué como una de las prioridades de los gobiernos posrevolucionarios. Se
apoy6 a la Sociedad Protectora del Nifio y se inaugur6 el Departamento de
Psicopedagogia e Higiene, que se enfoc6 en estudiar y examinar el desarrollo
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fisico y mental de los nifios mexicanos. Ademas, se impulsd la educacién
rural y la inspeccion de higiene en todas las escuelas publicas y particulares.
Incluso, el gobierno contd con E/ Nifio, una publicaciéon enfocada en aquel
grupo de la poblacion.

En 1925, Calles sefald la existencia de 45 establecimientos de beneficen-
cia privada entre las que se encontraron hospitales, casas de salud, colegios,
asilos, fondos de socorro y casas de hospedaje y panteones. En total, afirmo,
estos establecimientos atendieron a 526431 personas. En ninguno de los
anteriores casos se especificod la existencia personas de edad avanzada o se
hizo una descripcién por grupos etarios.>

Las cosas no fueron distintas en el periodo conocido como Maximato,
gue comprende los gobiernos de Emilio Portes Gil (1928-1930), Pascual Ortiz
Rubio (1930-1932) y Abelardo Rodriguez (1932-1934). El primero sostuvo
que todas las actividades del Departamento de Salubridad Publica (que en
su mayoria se dirigieron al sector infantil) estarian concentradas en mejorar
la salud del proletariado y de las clases menesterosas.>®> Ortiz Rubio resalto la
fundacion de la Asociacién Protectora del Mendigo, que auxilié “a un prome-
dio diario de 170 menesterosos recogidos de las calles”.>® Abelardo Rodriguez
promovié la ampliacion de los servicios de beneficencia publica y privada, que
ademas consistié en el mejoramiento del Hospital General, el Hospital Juarez,
el Manicomio General y la construccion del Hospital del Nifio.>

De lo anterior se observa que, durante las cuatro primeras décadas del
siglo xx, los sujetos favorecidos por la beneficencia fueron los nifos; para
ellos se construyeron establecimientos o se mejoraron los ya existentes. Esto
no quiere decir que las personas envejecidas no hayan aparecido en el espa-
cio asistencial, lo que simplemente sucedié fue que, hasta este momento, la
investigacion histérica no se fijé lo suficiente en ellos.

>4Plutarco Elias Calles, Informes presidenciales. Plutarco Elias Calles, México, Camara de
Diputados, 2006.

>>Emilio Portes Gil, Informes presidenciales. Emilio Portes Gil, México, Camara de Diputados, 2006.

6 Pascual Ortiz Rubio, Informes presidenciales. Pascual Ortiz Rubio, México, Camara de
Diputados, 2006, p. 290.

>7 Abelardo Rodriguez, Informes presidenciales. Abelardo Rodriguez, México, Camara de
Diputados, 2006.
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Con Lazaro Cérdenas del Rio (1934-1940) se consolidé la figura del sexe-
nio presidencial; seis afos en los que los jefes de Estado mexicanos darian
seguimiento y concretarian los proyectos de sus respectivas administraciones.
En 1936, Cardenas informd sobre la existencia de 54 instituciones de asisten-
cia social en el Distrito Federal, dentro de las cuales destacaron nueve asilos y
11 colegios para nifios y nifas, 12 hospitales, cuatro panteones y cinco asilos
para ancianos de ambos sexos. Indicd que, mensualmente, se atendieron alli
a 100000 personas para lo cual se ejercieron $225000.00.%®

En 1938 se cred la Secretaria de la Asistencia Publica y se consideré a
la asistencia como una obligacién del Estado y que comprendié: “no sélo la
satisfaccién de las necesidades primordiales de los individuos socialmente
débiles, sino también el esfuerzo por hacer de ellos factores Utiles a la colec-
tividad en bien de los intereses generales del pais”.>®

Ademas persequiria el objetivo de ayudar al desarrollo de los nifios para evi-
tar “la aparicion de debilidad social o econémica”, revalorizar al adolescente,
al adulto "y aun al anciano, para que lleguen a ser en lo posible, elementos
activos de la produccién y obtengan con qué satisfacer sus necesidades”.® Es
decir, aunque se continudé reconociendo a la nifiez mexicana como el objetivo del
cuidado estatal, la poblacién de provecta edad aparecié como un grupo social
susceptible de recibir atencion.

Mientras en Europa se desarrollaba la segunda Guerra Mundial, en México,
Manuel Avila Camacho (1940-1946) subray6 la importancia de que los con-
tratos colectivos de trabajo fueran permanentes, y expresé su deseo de que
un dia las leyes de seguridad social protegieran a los mexicanos en orfandad,
en viudez, “en la enfermedad, en el desempleo, en la vejez".%" Por ello, que
se promulgé la Ley del Seguro Social, como resultado de la cual, a partir del
1 de enero de 1944, se implementarian en el Distrito Federal, “los segu-

8 4zaro Cardenas del Rio, Informes presidenciales. Lézaro Cérdenas del Rio, México, Camara
de Diputados, 2006, p. 89.

2 bid., p. 247.

0 /dem.

6" Manuel Avila Camacho, Informes presidenciales. Manuel Avila Camacho, México, Camara
de Diputados, 2006, p. 81.

153



JUAN PABLO VIVALDO

ros obligatorios de accidentes del trabajo y enfermedades no profesionales,
de maternidad, de invalidez, de vejez, de cesantia en edad avanzada y de
muerte” .52

En 1949, Miguel Aleman Valdés (1946-1952) indicé que se promovieron
reformas a la Ley Orgénica del Seguro Social para aumentar las pensio-
nes de invalidez, viudez, orfandad y vejez, ademas de que “se pusieron en
practica iniciativas que constituyeron, a la par de otros factores, el aumento
de la poblacién”,® con lo que una vez mas se mostré que la infancia y la
juventud fueron prioridad para el régimen. Sefald que en 1951 Unicamente
se construyé un asilo para ancianos, en el territorio de Baja California Sur
(en contraste, un afo después notificd que en la Ciudad de México funcio-
naban 1097 planteles de educacion primaria a los que asistieron 500000
alumnos).

La reflexiéon sobre las casas asilo (nursing homes) se impulsd con el desa-
rrollo de Primer Congreso Panamericano de Gerontologia, que se llevé a cabo
del 15 al 22 de septiembre de 1957, en la recientemente inaugurada Ciudad
Universitaria de la Universidad Nacional Auténoma de México. Alli se presen-
taron seis ponencias sobre el tema.

En primer lugar, Herbert R. Domke, representante de la Comisiéon de Salud
del condado de San Luis, Missouri, presentd un trabajo intitulado “Cuidado
institucional de los viejos en casas asilo”, que se relacioné con un estudio de
un grupo de asilados de los mas de 50 espacios asistenciales del condado,
cuyo objetivo fue “obtener informacién tocante a su estado de adaptacion
médica y social y asi poder evaluar los actuales esfuerzos de rehabilitacion”.%
En segundo, Wilma Donahue, presidenta de la Divisién de Gerontologia de
la Universidad Ann Arbor de Michigan, mostrd los “Efectos de un programa
médico-social sobre la salud y el ajuste social de los viejos que viven en villas

82 bid., p. 208.

63 Miguel Aleman Valdés, Informes presidenciales. Miguel Aleman Valdés, México, Camara
de Diputados, 2006 p. 111.

64Manuel Payno, Primer Congreso Panamericano de Gerontologia. Libro de resumenes.
Meéxico, s.e, 1956, p. 78.
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residenciales”.%> Jay H. Hoffman, presidente de la Asociacién Americana de
Casas asilo, compartié su ponencia “Rehabilitacién de los envejecidos en
las Casas asilo”;®® Lorna B. Mac Fadgen, representante de Toronto, Canada,
expuso el tema “Rehabilitacion en casas de propositos multiples para los
viejos” ;57 S. D. Pomrinse, del Servicio de Salud Publica de Washington, pre-
sent6 su texto “El futuro de los hogares para viejos” que, debido al incre-
mento de personas viejas, los asilos de ancianos deben convertirse en una
institucion hospitalaria y dejar de ser solamente una casa de huéspedes;®®
finalmente, Evelyn G. Stone en “Las casas asilo y su futuro”, centré la discu-
sién en el incremento de estos establecimientos publicos en Estados Unidos.®

Hasta este momento, desconozco el impacto que tuvieron los anteriores
trabajos entre el publico asistente o entre los especialistas mexicanos, debido
a que solo localicé el libro de resimenes del congreso, sin embargo, es posi-
ble observar dos situaciones; la primera es que existié una preocupaciéon tem-
prana por examinar la atencién a las personas de provecta edad en estos
establecimientos, la segunda es que los ponentes que presentaron los traba-
jos fueron estadounidenses (sélo uno canadiense), pais que impulsé de forma
importante a la Gerontologia en la primera mitad del siglo xx.

Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958) compartié, en su quinto informe de
gobierno, que el trabajador requeria la multiplicacion “de instituciones socia-
les que amparen su ancianidad, que curen sus enfermedades, que le permitan
subvenir a sus necesidades primarias cuando sufra invalidez”.”° En su discurso
se observa, al menos, una diferenciaciéon entre grupos etarios cuando, al refe-
rirse a los viajes que realizé por toda la republica, sinti6 la energia de las masas
populares “conformadas por hombres y mujeres, jévenes y ancianos”.”" Final-
mente, al terminar su mandato sostuvo que entre varias metas por alcanzar

8 Ibid., pp. 79-80.

% bid., pp. 120-121.

% Ibid., pp. 153-154

&8 pid., pp. 177-178.

% bid., pp. 227-229.

70 Adolfo Ruiz Cortines, Informes presidenciales. Adolfo Ruiz Cortines, México, Camara de
Diputados, 2006, p. 225.

71 ibid., p. 263.
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respecto de la politica social mexicana se encontraba: “proporcionarles un
sistema de seguridad que los proteja en sus enfermedades, invalidez, ancia-
nidad y muerte”.”?

En sus inicios, la Secretaria de Asistencia Publica tenia entre sus objetivos
primordiales implementar “una politica tutelar de la nifez para que no sea
victima del abandono, de la desnutricién, de la incomprensién y del egoismo
humano”,”? en otras palabras, la proteccién a la infancia continué como prio-
ridad a través de organismos como el Instituto Nacional de Bienestar de la
Infancia y la Asociacién de Proteccion de la Infancia.

La Ultima etapa de la vida de las personas Unicamente aparecid en los
informes de Adolfo Lépez Mateos (1958-1964) cuando se refirié a las presta-
ciones que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) otorgd en “caso de
enfermedad, invalidez, cesantia en edad avanzada y vejez"”.”

La proteccién a la infancia también ocupé un lugar prioritario en su admi-
nistracion. Informé que, en 1960, el pais contaba con un total de 272 espacios
asistenciales y dos afios después se congratulé porque la mortalidad infantil
descendié de 69.8 a 67.3 por millar, esto debido a las politicas sanitarias entre
las que se encontraron los planes de vacunacién.

En 1965, Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), en su primer informe de gobierno,
ademaés de senalar que, por disposicion oficial, la Secretaria de Salubridad y
Asistencia (ssA) administraria el patrimonio de la beneficencia publica, subray6
gue la atencion a la nifiez mexicana “es parte importante de la actividad guber-
namental a través del Instituto de Proteccién a la Infancia”.” Durante el triste-
mente célebre 1968, el Hospital Teodoro Gildred, donado por la fundacion del
mismo nombre, seria destinado a la rehabilitacion de nifios y ancianos.”® Dos
anos mas tarde, informé que los programas de la asistencia social beneficiaron
a un total de 555500 personas, entre quienes se encontraron los asilados de

72 Ibid., p. 283.

Bibid., p. 12.

74 Adolfo Lopez Mateos, Informes presidenciales. Adolfo Lopez Mateos, México, Camara de
Diputados, 2006, p. 57.

7>Gustavo Diaz Ordaz, Informes presidenciales. Gustavo Diaz Ordaz, México, Camara de
Diputados, 2006, p. 63.

8Ibid., p. 236.

156



DE LA ASISTENCIA A LA BENEFICENCIA: UN RECORRIDO HISTORICO
SOBRE LA ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES EN LA CIUDAD DE MEXICO

la Casa para Ancianos (supongo gue se trato del hospital anterior). Asf, se con-
fundieron entre el total de 1800000 enfermos que la SSA reportd que fueron
atendidos en los establecimientos hospitalarios y los asistenciales.

Para Diaz Ordaz, los "ancestrales problemas” del pais fueron la ignorancia,
la insalubridad, la pobreza y la inseguridad. Por esta razén inst6 a toda la
poblacion a resolverlos, puesto que en su idea de pais no existié “mexicano
insignificante”. Asi, reconocié que “los jévenes y los viejos” tendrian que
aportar sus conocimientos para forjar el futuro de la nacién.”

De igual manera que en gobiernos anteriores, gran parte de los esfuerzos
gubernamentales encabezados por Luis Echeverria Alvarez (1970-1976) fue-
ron dirigidos hacia los “menores desvalidos” a través del Instituto Nacional de
Proteccién a la Infancia y de la Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifez,
cuyas acciones se enfocaron en su cuidado integral, el desarrollo de la comu-
nidad y el fortalecimiento del nucleo familiar.”® Sin embargo, a partir de esa
década, los “adultos mayores” comenzaron a aparecer como ciudadanos que
merecieron una asistencia integral y a ser reconocidos como sujetos de derecho.

A la entonces Secretaria de Bienestar le correspondié brindar atencion
“preponderante a los derechos de la nifiez, de la juventud, de los adultos
mayores, de los pueblos indigenas y de las personas con discapacidad”,” asf
como “impulsar las politicas publicas y dar seguimiento a los programas de
inclusiéon y atencion de los adultos mayores y sus derechos” .

En 1979, José Lépez Portillo (1976-1982) sostuvo enfaticamente que no
se podia permitir que “haya mexicanos, jovenes o viejos [...] que busquen
trabajo y que no lo encuentren o lo encuentren a medias, para medio comer
y mal vivir”, por lo que se fij6 como plazo, el fin de su sexenio para “que el
pais, en un futuro cercano, no tenga carencias en lo que toca a fuentes de
trabajo” 8! La historia lo contradijo.

7Ibid., p. 267.

78 .uis Echeverria Alvarez, Informes presidenciales. Luis Echeverria Alvarez, México, Camara
de Diputados, 2006.

73 Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal, 1976, p. 22.

8 bid., p. 23.

81 José Lopez Portillo, Informes presidenciales. Jose Lépez Portillo, México, Camara de Dipu-
tados, 2006, p. 141.
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El 22 de agosto de 1979, Lépez Portillo decreté la creacion del Instituto
Nacional de la Senectud (Insen) en respuesta a la “gran cantidad de personas
en edad avanzada que se encuentran desamparadas”, toda vez que se con-
siderd necesario “proteger, ayudar, atender y orientar a las personas en edad
senil por medio de instituciones adecuadas, que permitan aliviar sus padeci-
mientos y enfermedades”. El objetivo de la institucion seria el de “proteger,
ayudar, atender y orientar a la vejez mexicana y estudiar sus problemas para
lograr las soluciones adecuadas”, y una de sus tareas seria la de “estudiar los
problemas especificos derivados de la senectud”, como la desocupaciéon de
los ancianos.®

No fue sino hasta finales de 1980 cuando comenzé la afiliacién de per-
sonas de 60 afios y mas. Cada una de ellas recibié una credencial que les
otorgaria beneficios o descuentos en algunos bienes y servicios. Entre las
primeras acciones del Insen se encuentran los servicios de atencidon médica, el
establecimiento de convenios con distintas instituciones y organizaciones, asi
como la promocién de actividades culturales y deportivas. Para ese entonces,
y de acuerdo con el X Censo General de Poblacion y Vivienda, la poblacién
mayor de 60 afos ascendié a 3676266 personas (aproximadamente 5.5%
de la poblacion total del pafs).®

Llama la atencién que, a partir de su tercer informe de gobierno y hasta
gue concluyé su mandato, en 1982, Lépez Portillo no haya hecho alusion al
Insen en las ocasiones en las que se dirigié a la nacion. Resulta paradéjico que
quien decret6 la creacion de un organismo tan importante para visibilizar a la
vejez y sus circunstancias en México no haya considerado incorporarlo en sus
ultimos informes de gobierno.

Para Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988), una de las funciones del
Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) fue la de “ofrecer al anciano
la satisfaccion de haber vivido”,® con lo que se relegé a la persona mayor al
pasado, aungue fuera un actor social del presente. Un afio después, puntua-

82 Djario Oficial de la Federacion, 22 de agosto de 1979, p. 7.

83X Censo General de Poblacién y Vivienda, 1980.

8 Miguel de la Madrid Hurtado, Informes presidenciales. Miguel de la Madrid Hurtado,
México, Camara de Diputados, 2006, p. 45.
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lizb6 que su responsabilidad fue la de “proporcionar servicios asistenciales a la
nifiez, a los ancianos y minusvalidos de escasos recursos, asi como apoyar el
desarrollo de la familia y de la comunidad”.

El 7 de febrero de 1984, fue promulgada la Ley General de Salud, uno
de cuyos objetivos fue que el disfrute de los servicios de asistencia social
“satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacién”.8> Su
articulo sexto recalcd que el Sistema Nacional de Salud buscaba la colabora-
cion al bienestar social de la poblacién a través de servicios de asistencia social
“principalmente a menores en estado de abandono, ancianos desamparados
y personas con discapacidad para fomentar su bienestar y propiciar su incor-
poracion a una vida equilibrada en lo econémico y social” .8 La ley General de
Salud defini¢ a la asistencia social como:

el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la protec-
cion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccién o
desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y pro-
ductiva.®’

El documento establecid, como parte de las actividades basicas de la asis-
tencia social, a la “promocién del bienestar del senescente y el desarrollo
de acciones de preparacion para la senectud”, asi como asistencia juridica
y orientacion social para dicho grupo etario. De este modo, los integrantes
del Sistema Nacional de Salud brindarian "atencién preferente e inmediata a
menores y ancianos sometidos a cualquier forma de maltrato que ponga en
peligro su salud fisica y mental”.®°

En los informes de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) fueron recurren-
tes las alusiones al combate a la pobreza y el apoyo a los pobres de México,
quienes contarfan “con el compromiso y el firme apoyo del presidente de la

85 Ley General de Salud, 1984, p. 1.
% bid., 1984, p. 5.

¥ Ibid., 1984, p. 78.

88 Idem.

89 ey General de Salud, 1984, p. 79.
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republica”. Para lograr dicho objetivo, subrayé que por medio del DIF se
brindo, de forma permanente, “ayuda alimentaria y desarrollo integral a nifos,
adolescentes, mujeres, ancianos, minusvalidos y personas de escasos
recursos”.%°

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000) se ufand de que mas de la
mitad del presupuesto fue destinado a la politica social para mejorar la condi-
cion de vida de las personas. El objetivo que se busco fue que los mexicanos
tuvieran una buena salud “desde la gestacién hasta la mas avanzada vejez” .*!
Esta Ultima desaparecid por completo en sus informes presidenciales.

Los inicios del siglo xxi

Aungue la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos no alude o
define a las personas mayores, éstas se encuentran protegidas a través “de
todos los derechos contenidos y reconocidos en la misma, asf como por los
ordenamientos juridicos que de ella derivan”.?? El articulo primero de la Carta
Magna prohibe la discriminacion por motivo de edad. De forma similar, la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion considera como un tipo de
discriminacién “negar la prestacion de servicios financieros a personas con
discapacidad y personas adultas mayores”.%

Con la anterior idea en mente, y de manera paralela al envejecimiento de
la poblacién mexicana, surgié la inquietud por elaborar politicas publicas cen-
tradas en las necesidades de la poblacion de personas mayores de 60 afos, a
nivel local y federal. De acuerdo con Gamboa y Valdés, dichas politicas publi-
cas deben atender las demandas que la sociedad hace al gobierno respecto a
la solucién de situaciones conflictivas que se deben traducir en “planes, pro-

%0 Carlos Salinas de Gortari, Informes presidenciales. Carlos Salinas de Gortari, México,
Camara de Diputados, 2006, p. 176.

*TErnesto Zedillo Ponce de Ledn, Informes presidenciales. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn,
México, Camara de Diputados, 2006, p. 76.

9 Claudia Gamboa Montejano y Sandra Valdés Robledo, Adultos mayores. Anélisis integral
de su situacion juridica en México, México, Camara de Diputados. LXIIl Legislatura/Direccion
General de Servicios de Documentacion, Informacién y Analisis, 2017, p. 8.

9 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, 2003, p. 5.
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gramas, objetivos, estrategias y acciones a seguir, cuyo debido cumplimiento
permitird dar solucion a dichos requerimientos”.®* En este sentido, Sandra
Huenchuan sostiene que las politicas publicas deben enfrentar “las conse-
cuencias sociales, econémicas y culturales del envejecimiento poblacional e
individual” %>

En 2001, el Programa General de Desarrollo del Jefe de Gobierno del Dis-
trito Federal, Andrés Manuel Lopez Obrador, establecié que una de sus obli-
gaciones se relacionaba con atender “a toda persona que, por su condicion
de pobreza o su situacion de vulnerabilidad, asi lo requiera”, por lo que dicha
estrategia dio preferencia a nifos, jévenes, mujeres, indigenas, personas con
capacidades distintas, indigentes y adultos mayores.®®

Respecto a estos Ultimos, la preocupacion se dirigié a aquellos que no per-
cibieron un salario nominal (sobre todo las mujeres), por lo que adolecieron
de una jubilacién después de toda una vida de trabajo. El apoyo consistio en
una percepcion mensual de $600.00 para todas las personas mayores de 70
ahos, cantidad que se depositaba en una tarjeta electrénica, ademas de
que recibieron “gratuitamente los medicamentos del cuadro geriatrico en los
centros de salud locales”.%’

Suméndose a los esfuerzos por auxiliar a quienes envejecieron, el 17 de
enero de 2002, mediante decreto oficial de Vicente Fox Quesada (2000-
2006), el Insen cambid su nombre por el de Instituto Nacional de Adultos en
Plenitud (Inaplen). Su objetivo se enfocé en el desarrollo humano integral de
dicho grupo, lo que implicé incorporar aspectos como el empleo y percibir
una retribuciéon econdémica justa con el objetivo de combatir la pobreza y
disminuir el rezago social, en especial en zonas rurales y urbanas marginadas.

En su tercer informe de gobierno, Fox se pronuncié por “mejorar la calidad
de vida de las personas de la tercera edad, y para crear una cultura de respeto

9 Claudia Gamboa Montejano y Sandra Valdés Robledo, Adultos mayores. Anélisis integral
de su situacion juridica en México, México, Camara de Diputados. LXIIl Legislatura/Direccion
General de Servicios de Documentacion, Informacién y Analisis, 2017, p. 16.

9 Sandra Huenchuan Navarro, Marco legal y de politicas en favor de las personas mayores en
América Latina. Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, 2004, p. 28.

%6 Gaceta Oficial del Distrito Federal, 4 de diciembre de 2001, p. 27.

9 bid., p. 92.
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para ellas”.?® Dicha determinacion se cristalizé en La Ley de los Derechos de
los Adultos Mayores que combatié la discriminacion, la violencia y la explota-
cion en contra de la poblacion envejecida del pais, al tiempo que reafirmé su
dignidad. Ademas, representd la primera ocasién en gque se reconocié a este
grupo etario de la poblacién con derechos especificos.

En 2002 se publicd la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, que
otorgo certeza juridica a los ciudadanos envejecidos, asi como el reconocimiento
a su integridad y dignidad. A partir de esa ley, se cre6 el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (Inapam), organismo publico encargado de dirigir la
politica nacional a favor de este grupo social. Asimismo, definié a las personas
adultas mayores como “aquellas que cuenten con sesenta afios, 0 mas, de edad
y que se encuentren domiciliadas o en transito en el territorio nacional”,*® tam-
bién sefald que las instituciones publicas deben garantizarles “el acceso a los
programas gque tengan por objeto posibilitar el ejercicio de este derecho”.'®

Otra norma juridica de orden federal que brindé proteccion y seguridad a
las personas mayores fue la Ley de Asistencia Social, decretada el 2 de sep-
tiembre de 2004, que persiguié el objetivo de establecer las bases para la pro-
mocién de un Sistema Nacional de Asistencia Social encargado de coordinar
los servicios de asistencia social publica y privada. Esta ley definié la asistencia
social como:

el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la pro-
teccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension
desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y pro-
ductiva.'®

El derecho a la asistencia social se reservé para aquellas personas que, por
sus condiciones, requirieran servicios especializados para su proteccién. Con

%8Vicente Fox Quesada, Informes presidenciales. Vicente Fox Quesada, México, Camara de
Diputados, 2006, p. 164.

9L ey de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, 2002, p. 2.

1pid., p. 4.

191 Ley de Asistencia Social, 2004, p. 1.
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base en lo anterior, entre los sujetos de asistencia social se encontraron “las
personas adultas mayores en desamparo, marginaciéon o sujetos de maltrato;
con discapacidad, y aquellos quienes ejerzan la patria potestad”,'®? quienes
recibirfan atenciéon en establecimientos especializados.

La ley establecié que el Estado seria el rector de la asistencia social publica
y privada, asi como que los beneficiarios del auxilio recibirian servicios de
calidad, que sus datos serfan confidenciales y que tendrian que recibir todos
los servicios sin excepcién. Asimismo, establecid como servicios basicos de
salud la promocion de su bienestar, “el desarrollo de acciones de preparacion
para la senectud” y la prestacion de servicios de asistencia juridica y de orien-
tacion social.’® Finalmente, se creé el Directorio Nacional de Instituciones de
Asistencia Social para promocionar los servicios y apoyos asistenciales que
brindan las instituciones publicas y privadas.

Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012) distinguid dos grupos durante su
gobierno: los prioritarios y los vulnerables. Dentro de los primeros se encuen-
tran los indigenas, las mujeres, los nifios y los jévenes, mientras que los
adultos mayores se ubicaron en el sequndo. Durante ese periodo, el DIF pro-
porciond apoyos a la poblacién vulnerable a través de nueve espacios asisten-
ciales denominados centros nacionales modelo de atencion, entre los que se
encontraron los centros nacionales gerontolégicos Arturo Mundet y Vicente
Garcia Torres, asi como las casas hogares para ancianos Olga Tamayo y Los
Tamayo, ubicados en Morelos y Oaxaca, respectivamente. En la tabla 3 se
muestra un desglose de las actividades llevadas a cabo durante la administra-
cion de Calderdn.

192 bid., p. 3.
13 bid., p. 5.
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Tabla 3. Servicios otorgados en los Centros Asistenciales para la Atenciéon

Integral destinados a los adultos mayores (2007-2012)'%4

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Atencion 28498 28760 32874 30501 30311 19702
médica
Eventos 354 463 445 539 521 305
CIVICOS
SAotfir;lc'o” 44224 43629 42355 43262 43434 25741
Atencion 26128 24969 23735 22229 22703 15671
psicolégica
Terapia 54167 53746 51331 52473 51387 33024
rehabilitadora
Atencion 5839 5717 6078 4935 5539 3456
odontoldgica
Platicas de
orientaciéon 57 62 54 66 53 29
familiar
Atencibnde - g1ccq 783380 812972 793012 835515 477489
enfermeria
Terapia 17254 15583 14711 17062 17850 21603
ocupacional
Atencion 64661 61871 65248 93757 84297 44135
gericultura
Otorgar 463075 450285 442405 420922 409661 289301
alimentacion

FUENTE: Felipe Calderén Hinojosa, Sexto Informe de Gobierno, México, Gobierno de los Estados

Unidos Mexicanos, 2008, p. 545.

En su segundo informe de gobierno sefalé que para favorecer el envejeci-
miento activo y saludable se desarrollé el Plan Gerontologico Institucional que
incluiria una serie de prestaciones sociales. También se crearon los médulos geron-
tolégicos de atencién en los que se brindaron consultas geriatricas y gerontolégi-
cas, ademas de que se integraron grupos de ayuda mutua. Asimismo, se canali-
zaron personas mayores a las organizaciones de la sociedad civil con convenios de
colaboracion con el Programa de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerable.

1941 as cantidades reportadas en la tabla del dltimo informe de gobierno de Felipe Calderén

presentan serias discrepancias con lo reportado en su segundo informe de gobierno.
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Para las personas envejecidas fuera de contextos urbanos, se estructuro el
Programa de Atencién a los Adultos Mayores de 70 aflos y mas en las Zonas
Rurales, que en un principio atendié a personas que vivian en comunidades
menores a 10000 habitantes, aunque a partir de enero de 2012 se orden6 su
ampliacién a localidades de mas de 30000 habitantes. El apoyo “consistio
en $500.00 mensuales con entregas bimestrales, asi como en acciones de
promocion y participacion social”. 1%

Con la promulgacion de la primera Constitucion Politica de la Ciudad de
México, el 31 de enero de 2017, y en respuesta a los grupos de atencién
prioritaria, aparecieron los derechos de las personas mayores. Estos incluyen
el reconocimiento a su identidad, a garantizarles vivir en una ciudad accesible
y segura, a contar con servicios de salud especializados y cuidados paliativos,
asi como a percibir una pensiéon econémica no contributiva a partir de la edad
que determine la ley. Asimismo, el documento establece que en la capital del
pais se estructurard un “sistema integral para su atenciéon que prevenga el
abuso, abandono, aislamiento, negligencia, maltrato, violencia y cualquier
situacion que implique tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes o
atente contra su seguridad e integridad”.%

En su ultimo informe de gobierno, Calderdn sefialé que de septiembre de
2011 a agosto de 2012, tanto en los centros nacionales gerontoldgicos como
en las casas hogares, se atendid, en promedio, a 434 adultos mayores, mien-
tras que en la modalidad de “Atencién de Dia” se les brindaron servicios a 83
personas en promedio anual, “debido a que se ha intensificado la promocion
de este programa a la comunidad”.'%’

En el marco de una “politica social de nueva generacién”, dirigida a lograr
“la inclusion social de la poblacion tradicionalmente marginada” como los
indigenas, los migrantes, los nifos, los jévenes y los adultos mayores,'® en el

195 Felipe Calderdn Hinojosa, Segundo informe de gobierno, México, Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos, 2008, p. 366.

196 Constitucion Politica de la Ciudad de México, 2017, p. 43.

197 Felipe Calderdn Hinojosa, Sexto informe de gobierno, México, Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos, 2012, p. 553.

1% Enrique Pefa Nieto, Primer informe de gobierno, México, Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos, 2013, p. 183.
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sexenio de Enrigue Pefia Nieto (2012-2018), el Programa 70 y maés se trans-
formd en el Programa Pension Adultos Mayores, lo que significé que todos
los mayores de 65 afios recibirian una pensiéon. En su ultimo informe a la
nacion, destacé que el Programa de Pensién para Adultos Mayores alcanzd
los 5000000 de beneficiarios. Finalmente, subrayd que durante el sexenio el
Servicio Nacional de Empleo (SNE) atendié “a mas de 500000 adultos mayo-
res, de los cuales, mas de 211000 lograron colocarse en un empleo u ocupa-
cion productiva”.'%®

Una de las prioridades del actual gobierno que encabeza en nuestro pais
Andrés Manuel Lépez Obrador (2018-2024), es “reducir las condiciones de
vulnerabilidad de las personas adultas mayores” por lo que se impulsé la
creacion del programa universal “Pensién para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores” que brinda un apoyo mensual de $1275.00 (el doble res-
pecto al monto entregado hasta el 2018). Los criterios de elegibilidad son
distintos: si la persona radica en un municipio indigena, se le otorga el apoyo
a los 65 afos, en caso contrario, a los 68. Hasta junio de 2019, Lépez Obra-
dor informé que el programa conté con un padrén de 7480998 personas. '™

En la Ciudad de México, y para Claudia Sheinbaum Pardo (2018-2024), las
personas mayores forman parte de los grupos de atencién prioritaria. Para
ellas se han destinado programas para la prevencion y atenciéon a adicciones,
para garantizar el derecho a la alimentacion, de atencién gerontoldgica, asf
como para fomentar el deporte y la convivencia. Asimismo, se les considera como
personas que deben ejercer plenamente sus derechos; ademas, se brinda aten-
cion para las victimas de maltrato. En su primer informe de gobierno destacé
que se llevaron a cabo 230 censos a los establecimientos publicos o privados
encargados de atender a las personas mayores, con el objetivo de “verificar las
condiciones del inmueble y el plan de proteccién civil”, ademas de ofrecer
estrategias para mejorar en la calidad de sus servicios.™"

19 Enrique Pefa Nieto, Sexto informe de gobierno. México, Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos, 2018, p. 138.

10 Andrés Manuel Lopez Obrador, Primer informe de gobierno, México, Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos, 2019, p. 127.

" Claudia Sheinbaum Pardo, Primer informe de gobierno, México, Gobierno de la Ciudad
de México, 2019, p. 81.
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Instituciones de asistencia en la Ciudad de México

De acuerdo con Fernando Quintanar, entender lo relacionado con la aten-
cion a las personas mayores supone definir los espacios asistenciales destina-
dos para proporcionarles auxilio. De tal suerte, al asilo se le ha identificado
como “una institucion de proteccién y amparo para las personas [de la ter-
cera edad] imposibilitadas de ejercer sus derechos humanos y que necesitan
del auxilio de otros”."? Sin embargo, al reflexionar en elementos como las
condiciones dentro de los asilos, asi como las de las propias personas, dicho
nombre fue sustituido gradualmente por el de “casa hogar para ancianos”
que generalmente llevé también el nombre de algun santo o de su propio
fundador y que reflejé la idea de una condicidn de mayor familiaridad para la
persona asilada. Finalmente, la llamada “residencia” se vincula con la idea de
un espacio en el que “se cuenta con mayor independencia y autosuficiencia
por parte de los residentes, al mismo tiempo que tienen acceso a otro tipo de
recursos y servicios” .3

Es muy posible que esta transformacién en los términos no sélo haya obe-
decido a un cambio semantico, sino a la modificacién de la idea que concibio
originalmente estos espacios como lugares para que los geriatras o el perso-
nal en general, realizaran su trabajo, a pensarse como establecimientos en los
gue las personas mayores encontraran cabida.

¢Por qué llegan las personas envejecidas a estos espacios? Las razones
son diversas y escapan a los alcances de este texto. Lo que es cierto es que
quienes se hacen cargo de dichos establecimientos tendrian que compartir al
menos tres criterios comunes: en primer lugar, que estos lugares se localicen
en zonas de facil ubicacién y cercanas a la poblacién anciana, de esta manera,
la proximidad con el barrio resultard en una adaptacién menos complicada
para las personas; el sequndo aspecto se relaciona con el anterior en el sen-
tido de que dentro de estos espacios asistenciales, la busqueda por generar
una atmosfera adecuada entre el personal y los asilados debe ser constante,

"2Fernando Quintanar Olguin, Atencidn a los ancianos en asilos y casas hogar de la Ciudad
de México, México, Plaza y Valdés, 2000, p. 15.
3bid., p. 16.
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es decir, que busque que los primeros generen programas y actividades pro-
fesionales que incidan en el fortalecimiento integral de los mayores, y que los
segundos participen en ellas para transformarse en sujetos sociales activos;
finalmente, que tanto las autoridades como su personal sean éticos en el des-
empeno de su actividad profesional y que administren los establecimientos
con responsabilidad.

Sin embargo, investigaciones recientes han mostrado que, en general, las
actividades suelen ser rutinarias, que los directivos y sus subordinados carecen
de capacitacion en el disefio de programas educativos de terapia ocupacional
y que el personal de salud aparece de forma esporadica, lo que provoca que
los mayores se sientan incémodos y que incluso desarrollen enfermedades
severas como la depresion.’* Ademds, aun existen algunas preguntas que
espero sean respondidas proximamente: ;existe violencia en estos estableci-
mientos?, serd bidireccional o sélo seguira la trayectoria cuidador-asilado?,
;qué esfuerzos se tendrian que llevar a cabo para cubrir la demanda que
actualmente requieren las personas mayores en cuanto a los espacios asis-
tenciales?

Este Ultimo apartado del texto persigue el objetivo de mostrar los distintos
establecimientos publicos y privados dedicados al auxilio de las personas de
edad avanzada en la Ciudad de México, asi como de enlistar los criterios para
gue las personas ingresen en ellos.

Albergues y residencias de dia del Inapam

Los albergues del Instituto Nacional para las Personas Adultas Mayores (Ina-
pam) son establecimientos dedicados a brindar atencion gerontolégica inte-
gral —como atencién médica, estimulacién cognitiva y rehabilitacion fisica—
a las personas mayores. Lo anterior busca favorecer su bienestar y el pleno

"4Fernando Quintanar Olguin, Atencidn a los ancianos en asilos y casas hogar de la Ciudad
de México, México, Plaza y Valdés, 2000; Alma Angélica Garcia Garfias y Maria del Pilar Ramos
Paez, Incidencia de la depresion en ancianos en asilos particulares y albergues oficiales, México,
Universidad del Valle de México, 1996 (tesis de licenciatura); Ana Gabriela Valencia Sevilla,
1990. La terapia ocupacional como préactica educativa indispensable en los asilos para ancianos,
México, Universidad Panamericana (tesis de licenciatura), 1990.
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ejercicio de sus derechos humanos. Los criterios para formar parte de alguno
de ellos son los siguientes: tener 60 afhos 0 mas al momento de su ingreso,
manifestar su afan voluntario de pertenecer al establecimiento, mostrar una
clara disminucion en su capacidad funcional, no contar o tener recursos eco-
némicos y redes de apoyo escasos, y que un familiar se responsabilice de
ellos. Ademas, deberan someterse a una valoracion geronto-geriatrica inte-
gral que sera impartida por un equipo multidisciplinario del Instituto.

El trdmite para ingresar a cualquier albergue es gratuito, aunque se solici-
tard una cuota de recuperacién mensual que serd determinada con base en
un estudio socioeconémico de la persona. En la tabla 4 se muestran los seis
albergues con los que cuenta el Inapam en la Ciudad de México.

Tabla 4. Albergues Inapam en la Ciudad de México

Nombre Direccién
Alabama Alabama # 17, colonia Napoles, C. P. 3810, alcaldia Benito Juarez
Gemelos Gemelos # 10y 14, colonia Prado Churubusco, C. P. 04230, alcaldia
Coyoacan
Moras Moras # 818, colonia Acacias del Valle, C. P. 03230, alcaldia Benito
Juarez

Nebraska Nebraska # 180, colonia Napoles, C. P. 03810, alcaldia Benito Juarez

FUENTE: Albergues y residencias de dia, Inapam, disponible en <https://www.gob.mx/inapam/
acciones-y-programas/albergues-y-residencias-diurnas-inapam>.

Residencias de dia

En estos establecimientos se proporciona atencidon gerontolédgica integral a
las personas mayores, dentro del marco del respeto a sus derechos humanos,
con el objetivo de favorecer que estas personas continten integradas a su
hogar y a su comunidad. Estas acciones incluyen el suministro de dos alimen-
tos diarios, un seguimiento médico, asi como rehabilitacion fisica y estimu-
lacion cognitiva, actividades que se realizan en un horario de lunes a viernes
de 8:00 a 15:00 horas. Los requisitos de ingreso son exactamente los mismos
para el caso de los albergues Inapam: tener 60 afios o méas, manifestar su
afan voluntario de ingreso, mostrar una clara disminucién en su capacidad
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funcional, no contar o tener recursos econémicos y redes de apoyo escasos,
y gue un familiar se responsabilice de ellos. También tendran que someterse
a una valoraciéon geronto-geriatrica integral por parte de un equipo multidis-
ciplinario de la residencia.

Para ingresar en alguna de ellas, las personas deben tramitar su admision,
la cual es gratuita; sin embargo, cada establecimiento solicitard una cuota de
recuperacion mensual que se acordara con base en el estudio socioecono-
mico de cada individuo. En la tabla 5 se enlistan las residencias de dia con las
gue cuenta el Inapam en la Ciudad de México.

Tabla 5. Residencias de dia en la Ciudad de México

Nombre Direccién
Cerro San Cerro San Andrés # 440, colonia Campestre Churubusco, alcaldia
Andrés Coyoacan, C.P. 04200
Corpus Christi  Sacramento # 25, colonia Corpus Christi, alcaldia Alvaro Obregon, C.P.

01530

Dr. Atl Dr. Atl # 29, Col. Villa Coapa, alcaldia Tlalpan, C.P. 14310
Guadalupe Calle 7 y Corona del Rosal, colonia Guadalupe Proletaria, alcaldia Gus-
Proletaria tavo A. Madero
Héroes del 47 Héroes del 47 # 79, colonia San Mateo, alcaldia Coyoacan, C.P. 4120
Mitla Mitla # 73, colonia Narvarte, alcaldia Benito Juéarez, C.P. 3020.

FUENTE: Albergues y residencias de dia Inapam, disponible en <https://www.gob.mx/inapam/
acciones-y-programas/albergues-y-residencias-diurnas-inapams>, el 7 de abril de 2020.

Instituciones de asistencia privada

De manera similar a lo que sucedié durante la Ultima década del siglo xix y
la primera del xx, las instituciones de asistencia privada (1AP) complementan
los esfuerzos de los establecimientos publicos para atender a las personas
mayores. En general, los establecimientos especifican que el ingreso sera para
“adultos mayores” o para personas de la “tercera edad”, es decir, se asume
una edad de ingreso de 60 afios (con excepcion de la casa del actor, que per-
mite la entrada exclusivamente a mayores de 70 anos); persiguen un objetivo
en comun gue se relaciona con el auxilio de las personas mayores de ambos
sexos y de escasos recursos para satisfacer sus necesidades basicas. Estos
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espacios les brindan alojamiento, alimentacion y atencidon médica, ademas,
llevan a cabo actividades recreativas y ocupacionales. De acuerdo con la Junta
de Asistencia Privada (JAP), en la Ciudad de México existen poco mas de tres
decenas de establecimientos destinados para este fin. En la tabla 6 aparecen
cada uno de ellos junto con su direccion.

Tabla 6. Establecimientos de asistencia privada
para las personas mayores en la Ciudad de México

Nombre del
establecimiento Direccién del establecimiento
1 Institucion de Asistencia Privada de San Sebastian # 82, colonia San Sebastian,
Privada Casa Betti C.P. 02040, alcaldia Azcapozalco
2 Asociacién franco, e Av. ayuntamiento # 43, colonia Coyoacan, C.P. 04000,
mexicana, suiza y belga alcaldia Coyoacan
de beneficencia ¢ Calzada Legaria # 449, colonia Deportiva Pensil,

C.P. 11470, alcaldia Miguel Hidalgo

3 Fondo Privado de Soco-  Avenida Santa Fe # 94 torre A, piso 8, colonia Zedec, Edi-
rros José Maria Olloqui  ficio Plaza Santa Fe, C.P. 01210, alcaldia Alvaro Obregén

4 Hogar para Ancianos Sor Juana Inés de la Cruz # 179, colonia Santa Maria
Matias Romero la Ribera, C.P. 06400, alcaldia Cuauhtémoc
5 Instituto de Beneficencia e Casa hogar Mariano Galvez, Calvario # 12, colonia
Larrainzar Tepeyac Insurgentes, C.P. 07020, alcaldia Gustavo A.
Madero

e Casa hogar Santa Maria de Guadalupe, Calvario # 153,
colonia Tepeyac Insurgentes, C.P. 07020, alcaldia Gustavo

A. Madero.
6 Fundacién para ¢ Regina # 7 Colonia Centro, C.P. 06080, alcaldia
Ancianos Concepcion Cuauhtémoc
Béistegui e Epsilon # 228, colonia Romero de Terreros, C.P. 04310,
alcaldia Coyoacan
7 Fundacién Seforita Sin informacioén
Trinidad Espinoza
8 Fundacion Tagle e Cerrada San Jerénimo # 32, colonia San Jerénimo

Aculco, C.P. 10200, alcaldia Magdalena Contreras
e Av. México # 700, oficina p0-9, colonia San Jerénimo
Lidice, C.P. 10200, alcaldia Magdalena Contreras
9 Casa del Actor. Mario Tiziano # 34, colonia Mixcoac, C.P. 03910, alcaldfa Benito
Moreno Juarez

171



JUAN PABLO VIVALDO

Nombre del
establecimiento

Direccién del establecimiento

10 Asociacién de Ayuda
Social de la Comunidad
Alemana

Sin informacién

11 Fundacion de Ayuda
a la Ancianidad

Casa hogar Nuestra Sefiora del Camino, Boulevard Adolfo
Lépez Mateos # 190, colonia San Angel Inn, C.P. 01060,
alcaldia Alvaro Obregén

12 Los Sesenta

¢ José Joaquin Herrera # 202, colonia Martin Carrera,
C.P. 07070, alcaldia Gustavo A. Madero

¢ Leonardo da Vinci # 185, colonia Mixcoac, C.P. 03910,
alcaldia Benito Juarez

12 Atencién al Anciano
y Promocién Social

Prolongacién calle 5 # 94, colonia Ampliacion Tepepan,
C.P. 16029, alcaldia Xochimilco

14 Asociacién Mexicana
Pro-Rehabilitacion

Avenida 2 # 76, colonia San Pedro de los Pinos,
C.P. 03800, alcaldia Benito Juarez

Integral
15 Asociacién para Ayuda  Prolongacion 14 de julio # 25, colonia Huichapan,
de Ancianos C.P. 16030, alcaldia Xochimilco

16 Residencia Reina Sofia

Calle 5 esquina calle 6 s/n, colonia Ampliacion Tepepan,
C.P. 16029, alcaldia Xochimilco

17 Hogar Gonzalo Cosio
Ducoing

Montes Pirineos # 750, colonia Lomas de Chapultepec,
C.P. 11000, alcaldia Miguel Hidalgo

18 Fundaciéon de Mano
Amiga a Mano Anciana

Av. México Xochimilco # 111, colonia Huipulco,
C.P. 14370, alcaldia Tlalpan

19 Fundacion de Obras
Sociales de San Vicente

¢ Albergue Ramén Arbide, Tordo # 10, colonia Tacubaya,
C.P. 11870, alcaldia Miguel Hidalgo

e Hogar San Vicente, Cerrada del Pedregal # 3, colonia
Coyoacén, C.P. 04000, alcaldia Coyoacan

* Centro de rehabilitaciéon infantil San Vicente, Hacienda
de Coyotepec # 26, colonia Prado Coapa, C.P. 14387,
alcaldia Tlalpan

20 Fundacién Alzheimer
Alguien con quien

Av. Divisiéon del Norte # 1044, colonia Vértiz Narvarte,
C.P. 03600, alcaldia Benito Juarez

contar
21 Fundacién Héctor Vélez  Independencia # 28, colonia San Andrés Tetepilco,
y de la Rosa C.P. 09440, alcaldia Iztapalapa

22 Fundacion Antonio
Sadenz de Miera Fieytal

Filomeno Mata # 8, colonia Centro, C.P. 06000, alcaldia
Cuauhtémoc
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Nombre del
establecimiento

Direccién del establecimiento

23

Estudios, investigacion y
diagnostico para elevar
la calidad de vida del
anciano “Fuego de vida”

Puerto México # 30, colonia Roma Sur, C.P. 06760,
alcaldia Cuauhtémoc

24

Centro Cultural y de
Asistencia Sacerdotal

Sin informacién

25

Fundacion para el Bien-
estar del Adulto Mayor

Bahia Mangueira # 73, colonia Verdnica Anzures,
C.P. 11300, alcaldia Miguel Hidalgo.

26

Fundacion Vida Plena
Ing. Daniel Lozano
Aduna

e Centro de dia San Bartolo, Iglesia San Bartolo,
colonia San Bartolo Ameyalco, C.P. 01800, alcaldia
Alvaro Obregén

e Centro de dia Tarango, Av. Tarango (iglesia de San
Francisco), colonia Ampliacion las Aguilas, C.P. 01700,
alcaldia Alvaro Obregén

¢ Independencia # 1, colonia La Angostura, C.P. 01770,
alcaldia Alvaro Obregén

27

Guiame México

Sin informacién

28

Fundacion Centro de

Promocién Gerontolo-
gica. Centro Historico
Ciudad de México

Norte 81 # 200, colonia Claveria, C.P. 02080, alcaldia
Azcapotzalco

29

Fundacion Maria de los
Angeles Zaldivar Ortiz

Sin informacién

30

Fundacién Hermanitas
de los Ancianos Desam-
parados

Av. San Fernando # 104, colonia Tlalpan, C.P. 14000,
alcaldia Tlalpan

31 Comunidad con Perso-  Diaz de Le6n # 15, colonia Morelos, C.P. 06200, alcaldia
nas Mayores Cuauhtémoc

32 AVU. Diversién para Av. 571 # 7, colonia Unidad San Juan de Aragén 3ra.
Personas Mayores seccién, C.P. 07970, alcaldia Gustavo A. Madero

33 Gente Activa. Comu- Sin informacioén

nidad para Personas
Mayores

FUENTE: Registro de Instituciones de Asistencia Privada, disponible en <http://toolsportal.jap.org.
mx/DIRIAP/view/rubros.cfm?rubro=200>, [consulta abril de 2020].
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Conclusiones

En este capitulo examiné, desde una perspectiva histérica, la evolucion de la idea
sobre la asistencia a la vejez en las instituciones de la Ciudad de México. Sostengo
gue es fundamental una revisién de esta naturaleza, toda vez que es necesario
revisar las acciones y criterios que se han tomado respecto de la atencién a este
grupo etario, para tener una mayor claridad sobre el avance en la materia.

Con base en esta revision, nos podemos dar cuenta de que, a lo largo de la
historia, en las instituciones tanto publicas como privadas, se ha privilegiado
la vision asistencialista, que se ha conjugado con una serie de esfuerzos por
auxiliar a la poblacion de mayores en la capital del pais. Esta caracteristica per-
med durante el siglo xx del cual, la mayoria de su poblacion fue joven y que
no vio (o0 no lo hizo del todo) las consecuencias de impulsar politicas pobla-
cionales para reducir la natalidad que dieron como resultado que el nimero
de personas envejecidas eventualmente creciera en nimero.

No fue sino hasta principios del siglo xxi cuando, a la par del envejecimiento
de la sociedad mexicana, comenzaron a estructurarse politicas publicas dirigidas a
este grupo etario que, si bien aun distan de dar respuesta a la realidad que supone
envejecer en un pais con marcados problemas heredados, deben abrir la puerta a
la posibilidad de que se enriquezcan con miradas académicas que se estructuran
desde distintos espacios universitarios, asi como con una participacion ciudadana
gue sea consciente no solo del envejecimiento ajeno sino del suyo propio.

Las similitudes en cuanto a los criterios de ingreso a los establecimientos
practicamente no han variado de finales del siglo xix a inicios del xxi, es decir,
solo con alguna variacion respecto a la edad, los 60 afilos marcaron un requi-
sito de ingreso; la condicién socioeconémica también se ha mantenido. Al
correr el siglo xx, se ha incrementado en la capital del pais el nimero de los
establecimientos publicos y privados que proporcionan atencion a las perso-
nas de avanzada edad. Y, aunque aun falta mucho por hacer, es posible afir-
mar gue se ha modificado la preparacion profesional del personal que labora
en algunos establecimientos asistenciales.

Con base en el uso de fuentes primarias, en este capftulo me preocupé
por examinar algunos aspectos relacionados con la atencién a las personas
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mayores en la Ciudad de México, para complementar algunos trabajos que, si
bien visibilizaron por vez primera dicha situacién, la informacién que propor-
cionaron se basé en fuentes secundarias y carecieron de un andlisis histérico,
por lo que en ocasiones resultan imprecisas.

Finalmente, quiero mencionar otro aspecto que ha emergido de manera para-
lela al envejecimiento en México: la preocupacion académica sobre el tema. Sos-
tengo que es fundamental que cada vez un mayor nimero de profesionales de
todas las areas nos acerquemos y dialoguemos para reflexionar sobre el enveje-
cimiento y la atencion asistencial a las personas mayores desde la interdisciplina.
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Personas que residen en instituciones de asistencia social se termin6
de imprimir el 28 de septiembre de 2020, en Talleres Gréficos de
México, Avenida Canal del Norte 80, colonia Felipe Pescador, 06280,
Ciudad de México. El cuidado de la edicion estuvo a cargo de Miguel
Sanchez Arzate, supervisor de grupo “B”. El tiro consta de 1500
ejemplares impresos en papel bond de 90 gramos y forros en cartu-
lina sulfatada de 12 puntos. Se utilizé la fuente tipogréafica Frutiger.
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