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Bienvenida

No me resta méas que agradecer a toda

la ciudadania que participd en este gjercicio,’

ya que los procesos electorales y de participacion ciudadana
cobran sentido con el gjercicio de los derechos.

MARIO VELAZQUEZ MIRANDA
Consejero presidente del IEDF

| a participacion ciudadana es el derecho de las personas a inter-
venir individual o colectivamente en las decisiones publicas, en la
formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y
actos de gobierno, asi como en todo lo que atafie a su vida en
comunidad.

a pesar de que la definicion legal es clara,? a Ultimas fechas
se ha cuestionado mucho si la participacion ciudadana es util o
no, si existe en realidad o si tiene caso que continlen vigentes
los comités ciudadanos, los consejos de los pueblos, los consejos
ciudadanos delegacionales y las representaciones de manzana.

si tU estds tomando este curso de induccién, o por alguna
razoén te interesaste en leer este manual de apoyo para dicho cur-
so, dirigido a representantes de la ciudadania recién electos(as),
es Seguro que eres una persona preocupada por su entorno y
dispuesta a hacer algo para que la vida en tu colonia o pueblo
sea mejor de lo que es.

'se refie e ala Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo y a la eleccion de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, celebradas concurrentemente el 31 de agosto y el 1° de
septiembre a través del Sistema Electrénico por Internet, y el domingo 4 de septiembre de 2016
en las Mesas r eceptoras de Votacion y o pinion.

2Se sugiere revisar el Articulo 2° de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.



a partir de esa inquietud que tienes y de las motivaciones
gue te hayan traido al ambito de la participacion ciudadana
es que te invitamos a que, por principio de cuentas, respondas
sinceramente a las siguientes preguntas:

iCrees que el derecho a participar en los asuntos publicos es
importante, Util y necesario?

jestarfas de acuerdo en que desapareciera ese derecho?

independientemente de lo que hayas respondido, en el insti-
tuto electoral del distrito federal (IEDF) tenemos la firme convic-
cion de que los derechos fundamentales no se negocian, jy tu
derecho a participar es uno de ellos!

Por esa razén nos comprometemos a acompafarte en este
proceso de desarrollo personal y comunitario, para que tu expe-
riencia como integrante del érgano de representacion ciudada-
na de tu colonia o pueblo sea exitosa y satisfactoria en muchos
sentidos.

de antemano te damos las gracias por decidirte a participar, a
pesar de todo lo que hayas escuchado y de todos los argumentos
a favor y en contra. Gracias por confiar en ti, en los demas, en las
leyes y en las instituciones que garantizan el estado de derecho
en nuestra capital.

| a existencia de personas como tU, que aportan genuinamente
su tiempo, sus talentos, sus recursos, sus energias para construir
una mejor realidad, es lo que da sustento y razdn de ser a los pro-
cesos sociales que han llevado a la Ciudad de México a colocarse
en la etapa de transicién que ahora vive y que estd fuertemente
enraizada en la ciudadanizacion de su gente.

a lo largo de este curso de induccion vamos a explorar juntos
coémo se beneficia, funciona y fortalece la democracia a través de



la participacion organizada de la poblacion, para que aproveches al
maximo el tiempo de tu gestion.

tu encargo durara tres anos, tiempo en el cual adquiriras
conocimientos, habilidades y competencias para desarrollar
adecuadamente el importante papel que tus vecinos y veci-
nas te han encomendado como su representante. no haras en
soledad esta labor; como institucion, el IEDF te acompanfara:
quienes integramos su personal en cada direccion distrital y
en las oficinas centrales estamos a tu disposicidon para apoyar-
te, respaldar tus acciones y ofrecerte capacitacion, explorando
casos de buenas practicas que ya han demostrado su eficacia
en el mundo, en México y en nuestra ciudad.

esperamos que los contenidos de este manual sean de tu
agrado e interés y te resulten Utiles. Para complementar este ma-
terial de consulta ponemos a tu disposicion las colecciones Temas
de participacion ciudadana en el Distrito Federal, Serie Talleres de
participacion ciudadana, y Bases para la participacion ciudadana,
ademas de todas las publicaciones que el IEDF ha creado para ti.3
deseamos sinceramente que durante los préximos tres afos no
te abandone la voluntad ni el entusiasmo por seguir aprendiendo
y creciendo.

3] os volumenes estan concentrados en el micrositio de Capacitacion para el desarrollo de la
Participacién Ciudadana: <http://secure.iedf.org.mx/depc/capacitacion/descargar.htm>.






Introduccion

El IEDF camina junto a la ciudadania para lograr una
distribucion mas equitativa del poder en la agenda de toma
de decisiones de las colonias y pueblos.

GABRIELA WILLIAMS
Consejera electoral del IEDF

El primero de enero de 2017 iniciaran actividades quienes inte-
gran la tercera generacion de comités ciudadanos y consejos
de los pueblos,* y sus funciones concluiran el 31 de diciembre de
2019.

Para apoyar a las nuevas representaciones ciudadanas elec-
tas se ha reeditado este material, en el que se incorporan nue-
vos temas que te ayudaran a cumplir en tiempo y forma con
las actividades y funciones que habras de desempefar durante los
proximos tres anos.

en el IEDF estamos conscientes de que promover una cul-
tura donde los valores de la participacién ciudadana tengan
sentido en la vida cotidiana es un verdadero desafio cuando
parece que los acontecimientos nacionales y locales van en
sentido contrario.

sin embargo, consideramos que justamente por el contexto
actual es posible y necesario rescatar el poder ciudadano que
genera vinculos de confianza; revitalizar los modelos partici-
pativos instituidos por la ley, en los que se aprende a convivir
con otras personas que piensan diferente aunque padecen los
mismos problemas; revalorar la importancia del didlogo y la

4Para facilitar la lectura, también los llamaremos comités y consejos.



reflexion compartida para trascender la imposicion y el autori-
tarismo de grupos con intereses ajenos al bien comuan; generar
acuerdos y consensos sobre lo que hay que hacer y como ha-
cerlo, asi como organizar de manera autbnoma ideas y accio-
nes para trabajar en equipo.

no es facil, ni se pretende, que este manual resuelva todos
los problemas que se viven en cada comité o consejo, en cada
colonia o pueblo originario, pero si se espera que cada per-
sona que lo lea descubra la fuerza y el potencial que entrafia
estar organizados, y cdmo con corresponsabilidad podremos,
poblacién e instituciones en conjunto, seguir formando y for-
taleciendo a la ciudadania.

en ese sentido, en el capitulo uno daremos una mirada a
experiencias de participaciéon ciudadana en el mundo y en la
Ciudad de México; conoceremos la visién y la misién del IEDF,
asi como el papel que le otorga la Ley de Participacion Ciuda-
dana del Distrito Federal® identificaremos a las y los diferentes
actores que hacen dinamica, viva y en constante movimiento la
participacion ciudadana; haremos énfasis en los principios rec-
tores de ésta; presentaremos a las autoridades en la materia, y
te informaremos de los apoyos que el IEDF te brindara durante
tu encargo.

en el capitulo dos abordaremos lo que son y lo que hacen
los 6rganos de representacion ciudadana: el comité ciudada-
no, el consejo del pueblo, las representaciones de manzana y
el consejo ciudadano delegacional, a partir de sus atribuciones
y responsabilidades, asi como la forma en que se organizan in-

>en adelante la llamaremos | ey de Participacion Ciudadana.



ternamente en coordinaciones de trabajo y externamente me-
diante la asamblea ciudadana, la cual nombrara una comisién
de vigilancia con la finalidad de supervisar e informar sobre la
actividad de estos 6rganos.

también sehalaremos la importancia que tiene documentar
las actividades de los comités y consejos para acreditar ante el
IEDF el cumplimiento de sus responsabilidades, y sugeriremos
de manera esquematica una ruta de trabajo ideal con las activi-
dades clave que permitiran el buen desempefio de la represen-
tacion ciudadana.

en el capitulo tres abordaremos con ejemplos los 12 ins-
trumentos de la participacion ciudadana que la | ey de Partici-
pacion Ciudadana pone a disposicion de la ciudadania.

en el capitulo cuatro sugeriremos el ejercicio de la tole-
rancia para resolver los conflictos internos que pudieran surgir
en el interior del comité o consejo.

finalmente, en el capitulo cinco reflexionaremos sobre la
relevancia de los 6rganos de representacion ciudadana, no sélo
como instancias con obligaciones y derechos, sino como espa-
cios de construccion de ciudadania y de la sociedad democra-
tica que queremos ser. en este capitulo podras pensar en las
razones por las que sera util tu labor como representante de
la ciudadania para los asuntos de la vida cotidiana, de la vida
comunitaria, del funcionamiento y la gestién del equipo, de
la promocién de la cultura democratica y de la formaciéon
de ciudadania.






Obijetivos de la capacitaciéon

OBJETIVO GENERAL

facilitar el proceso de induccién para que las personas que integran
los comités ciudadanos y los consejos del pueblo adquieran un sen-
tido de pertenencia en relacion con todas las personas que repre-
sentan; que comprendan su papel en la formaciéon de ciudadania
de sus vecinos y vecinas, y que favorezcan el fortalecimiento de la
cultura democratica y participativa de sus comunidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

identificar las atribuciones y funciones del IEDF en materia
de participacion ciudadana para que quienes integran la
tercera generacion de los comités y consejos hagan uso de
sus derechos con el acompafiamiento y apoyo del instituto
durante todo el tiempo de su gestion.

r econocer las atribuciones y obligaciones del IEDF y de los
organos de representacion ciudadana para que cumplan
oportunamente con sus respectivas responsabilidades y que
quienes representan a la ciudadania lo hagan del conoci-
miento de sus representados(as).



Generar conciencia, entre quienes integran los érganos de
representacion ciudadana, de que los principios de la parti-
cipacion se viven en el ejercicio de sus funciones para mejo-
rar las relaciones interpersonales y para garantizar la efecti-
vidad de su gestion.

Proveer de las herramientas para la utilizacion y el desarrollo
de practicas participativas como las consultas y las asam-
bleas ciudadanas, entre otros instrumentos de participacion
ciudadana que establece la ley.

Proporcionar elementos para disefiar una ruta de trabajo
ideal que permita a quienes integran los comités y consejos
planear, realizar y evaluar sus avances.

dotar a las y los integrantes de los comités y consejos de
elementos que les capaciten para dirimir posibles conflictos
que surjan durante el desempefio de sus funciones de re-
presentacion.



1. La participacion ciudadana

UNA MIRADA AL MUNDO

| a participacion de la ciudadania en los gobiernos es probable-
mente una de las caracteristicas fundamentales del sistema de-
mocratico, y una de las formas a las que se ha recurrido para
organizarla es la representacion ciudadana.

| a organizacion ciudadana ha sido una herramienta para
fortalecer la participacion de la sociedad en la esfera publica®al
establecer condiciones y espacios para una mayor inclusién de
la poblacion en la toma de decisiones relativas a actividades y
asuntos que le conciernen y que son determinantes en su vida
y desarrollo.

sin embargo, la posibilidad de que la participaciéon ciudadana
opere de manera directa e incluya a la totalidad de las personas
gue forman las comunidades politicas numerosas es un ideal de
imposible cumplimiento en la practica, si se considera la comple-
jidad de las sociedades contemporaneas.’

josé luis sainz Villanueva, “la representacion ciudadana, herramienta para fortalecer la
participacion de la sociedad en la esfera publica”, Revista Trabajo Social, UNAM, VI época, num. 1,
diciembre de 2010, Ciudad de México, pp. 104-143, disponible en <file: www.revistas.unam.mx/index.
php/ents/article/download/23885/22464>.

7 Beatriz Kohen, “Poder Ciudadano y las acciones de interés publico, un ejemplo de control desde la sociedad
civil: el programa de participacion y fiscalizacién ciudadana”, en | uiz Carlos Bresser-Pereira y nuria Cunill Grau,
(eds.), Lo Publico No-Estatal en la Reforma del Estado (Coletdnea), Caracas: CLAD; Buenos Aires, Paidds, 1998,
disponible en <http:/unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/UNPANOOQ174.pdf>.



| a organizacion de la participacion ciudadana se vincula a la
necesidad de generar procesos de construccion de ciudadania
gue conlleven un alto compromiso con su entorno, con su ambi-
to local y con la sociedad, para dar respuesta a la necesidad de
convivir en una sociedad incluyente y auténoma.

Como se indica en las conclusiones generales del Informe pais
sobre la calidad de la ciudadania en Meéxico, elaborado por el
instituto nacional electoral (INE) en colaboracién con el Colegio
de México, una democracia de calidad es una tarea compartida
gue requiere una vasta suma de esfuerzos. | a suma de las y los
ciudadanos organizados genera un contrapeso al estado para in-
crementar la responsabilidad del gobierno ante la ciudadania.

es importante que, como integrante de un érgano de repre-
sentacion ciudadana, dimensiones la importancia del trabajo
que deberas realizar y conozcas otras formas de organizacion
gue permitan ir evaluando y mejorando el proceso de construc-
cion de ciudadania.

en diversos lugares de la geografia mundial se ha desarro-
llado este tipo de estructura, ya sea con las organizaciones de
la sociedad civil, a veces identificadas como organizaciones no
gubernamentales (ONG) que se dedican al fortalecimiento de la
participacion ciudadana, o agrupandose como producto de una
eleccion ciudadana, como se ha hecho en la Ciudad de México al
elegir comités ciudadanos, consejos de los pueblos, representan-
tes de manzana y consejos ciudadanos delegacionales.

a continuaciéon daremos un breve recorrido por algunos pai-
ses donde se registran experiencias de participacion ciudadana
gue, sin ser las Unicas, ejemplifican que la accion colectiva puede
modificar la realidad.



Madrid, Espafa
El 6 de julio de 2016 se notificd que el Ayuntamiento de Madrid
iniciaria la introduccion de un nuevo modelo de organizacion
social, juridica y policial en los barrios, basandose en el progra-
ma presentado por la institucidn municipal de Gobernanza
Comunitaria de la seguridad y la Convivencia para el barrio de
embajadores, segun el cual en ese distrito se pondria en marcha
un sistema piloto que se extenderia a los 120 barrios de la
capital.

en Madrid se cre6 la Coordinadora de asociaciones de Ve-
cinos de Centro, que aglutina a los colectivos vecinales. el obje-
tivo de esta medida fue agilizar y acercar la administracion a la
ciudadania, explica una portavoz del Area de desarrollo urbano
sostenible.

el servicio de asistencia Vecinal de la Comunidad de Ma-

drid (ASIVECAM) hace posible una politica social que incorpora el
acompafiamiento y la relacion de ayuda a las personas que han
accedido a una vivienda de promocién publica.

el préposito es la puesta en marcha de proyectos de desa-
rrollo comunitario, con el objetivo de que la ciudadania pueda
generar transformaciones sostenibles que mejoren su bienestar:
hacer comunidad, hacer barrio, hacer ciudadania.

| 0s procesos de acompafiiamiento se complementan median-
te tres lineas transversales: apoyo a la autoorganizaciéon de comu-
nidades y mancomunidades vecinales, mediacién vecinal como
método alternativo de resolucion o transformacion de conflictos,
y recepcion, informacioén, orientacion y seguimiento de deman-

das planteadas por las y los vecinos.



después del trabajo de tres anos se ha alcanzado un alto
porcentaje de participacion ciudadana, que ha posibilitado el
consenso vecinal para la elaboracion de las normas de con-
vivencia.

también se han transformado las zonas comunes, al conver-
tirse en espacios para la convivencia y el encuentro, haciendo
visible una disminucién importante de la conflictividad vecinal.

| a clave de ASIVECAM es reforzar la autoorganizacion, la au-
tonomia y la accion de la poblacién mediante una metodologia
participativa que permite conocer mejor los problemas sociales,
compartirlos con la ciudadania y construir, en conjunto, caminos

de superacion.®

Barcelona, Espaina

esta ciudad catalana es reconocida internacionalmente por ser
un modelo en materia de participacion. Barcelona presenta un
diseno de la participacion ciudadana que, en aspectos genera-
les, parece estar mas orientado a la consulta de la opinion
publica y su influencia a través de la presién social que a la
decision directa, es decir, que la sociedad organizada tiene un
nivel de informacién y riqueza participativa mucho mayor en el
ambito territorial local.

Pero esta participacion no esta guiada tanto por el espiritu de
control y la rendicién de cuentas o la toma directa de decisiones,
sino por la idea del didlogo, la discusidon de propuestas y alter-
nativas y la elaboracion de consensos, fundamentalmente entre

8escuela técnica superior de a rquitectura de Madrid. servicio de asistencia Vecinal de la Comunidad
de Madrid: un modelo de desarrollo comunitario para la convivencia en las mancomunidades de vivienda
publica (Espafa), disponible en <http:/Avww.habitat.aq.upm.es/bpes/onu12/bp_24.html>.



el mundo asociativo y el politico. en este esquema, el resultado
deja mayores espacios para la consulta que para la toma de de-
cisiones.

Vale la pena revisar la experiencia actual que se vive en el
ayuntamiento de Barcelona con respecto al debate sobre el turis-
mo. Barcelona tiene un Consejo Municipal de turismo y Ciudad,
el cual constituye una iniciativa pionera que retne a 60 repre-
sentantes de entidades e instituciones diversas con el objetivo
de debatir, consensuar y decidir el modelo turistico que se va a
seqguir en la ciudad.

este 6rgano, que tiene como objetivo prioritario construir
herramientas de gobernanza participativa en materia de turis-
mo, esta formado por representantes de entidades y sectores
tan diversos como el de la restauracion, el turismo, los sectores
culturales y deportivos o las entidades vecinales y sociales, entre
otros.?

Buenos Aires, Argentina

El gobierno de Buenos Aires inicié en 1996 un proceso de des-
centralizacion politica y administrativa junto con la apertura de
canales de participacion, recogidas ambas iniciativas en un
estatuto que buscd imprimir un sello de progresismo al gobier-
no local. entre otros aspectos, establecié dictar, en un plazo no

menor de cuatro afos, una | ey General de Comunas encarga-

da de dividir el territorio en unidades de gestion politica y ad-
ministrativa que tendrian un gobierno colegiado elegido de

manera directa por la ciudadania. a simismo, ordendé la puesta

9Sitio oficial del yuntamiento de Barcelona, <http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es>.



en marcha de mecanismos de participacion, especialmente de
caracter consultivo, como el Consejo del Plan estratégico, el
Plan urbano ambiental, el Consejo econdmico y social, el
Consejo de Ciencia y técnica, las audiencias publicas, los conse-
jos territoriales y el Presupuesto Participativo.

se conformaron consejos consultivos integrados por asocia-
ciones civiles y politicas con representacion en la | egislatura, a
los cuales se atribuyd funciones tales como la presentacion de
propuestas y el seguimiento de las prestaciones de servicios
publicos.’

Montevideo, Uruguay

Como consecuencia de la descentralizacion de la participacion
ciudadana que ocurrié en la ciudad de Montevideo en los afos
noventa, se crearon 18 distritos que dieron forma a los centros
comunales zonales, unidades politico-administrativas de provi-
sibn de servicios municipales. durante esa etapa de construc
cion institucional, la participacién ciudadana tuvo un papel
destacado en numerosas asambleas deliberativas, principal-
mente de discusion del presupuesto municipal quinquenal. | os
planes quinquenales, la agenda Montevideo, el presupuesto
participativo o los cuatro foros ciudadanos realizados son algu-
nos de los procesos que evidencian el papel asumido por la
ciudadania.™

%Yanina Welp y Cecilia shneider, “origenes y contradicciones de la participacion ciudadana
institucional. analisis de las experiencias de Buenos aires, Montevideo, Barcelona y Zurich”, Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, vol. 56, num. 211, México, 2011, disponible en <http://Awvww.
scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-19182011000100004>.

"ibid.



Municipalidad Penalolén, Chile
esta comunidad chilena cuenta con comités vecinales de seguri-
dad ciudadana, conformados por vecinas y vecinos que compar-
ten una realidad territorial comun y trabajan en conjunto con el
funcionariado municipal y las policias para mejorar las condicio-
nes de seguridad de los barrios.

se considera que los comités crean un espacio de accioén co-
munitaria cercano al vecino(a) que busca soluciones al delito y a
la inseguridad.

entre los beneficios de organizarse en un comité de seguridad
se cuentan los siguientes:

favorecer la generacién de soluciones originales a los pro-
blemas de seguridad.

disminuir los niveles de temor en los barrios.

aumentar la cercania entre vecinas y vecinos.

establecer una relacion mas directa y cercana con las insti-
tuciones involucradas en la seguridad ciudadana.

Postular a fondos concursables municipales, en su caso.”

Zurich, Suiza

| a participacion ciudadana se canaliza a través de los mecanis-
mos de democracia directa, de los que se hace un uso intenso.
En la ciudad se realizaron 162 referendos en el periodo 1990-
2009, de los cuales 124 fueron consultas obligadas, muchas de

ellas financieras (cuando se inicia una inversiéon superior a un

12 Acciones comunitarias y participativas de Penalolén, disponibles en <http://www.penalolen.cl>.



monto determinado, la constitucion establece la consulta direc-
ta a la ciudadania); 16 fueron de orden facultativo, esto es, las
y los ciudadanos pidieron la derogacion de una ley; 17 tuvieron
el caracter de iniciativas ciudadanas (una persona o grupo de
personas colectd firmas para presentar una propuesta de ley), y
cuatro fueron contrapropuestas presentadas por el Parlamento
para votar junto a iniciativas ciudadanas.'

se considera que la participacion ciudadana es fundamen-
tal porque no se puede alterar el sistema sin el acuerdo de la
ciudadania, puesto que la misma no votaria en contra de sus

Intereses.

Porto Alegre, Brasil

Porto alegre es la capital de r io Grande del sur, en Brasil; cuenta
con una poblacion de 1.4 millones de habitantes y es la ciudad
donde surgi6 el presupuesto participativo.

En 1989 el alcalde de la ciudad establecié lo que enton-
ces era una novedosa forma de administracion municipal: el
presupuesto participativo. Con este mecanismo se organizé la
participacion directa de la poblacién en la toma de decisiones
relacionadas con la utilizacion del presupuesto de la ciudad y
se contribuyd a democratizar las decisiones sobre los recursos
publicos. a partir de esta experiencia, cada afio han surgido
foros, consejos, comités, congresos y canales de participacion
popular en Porto alegre.

| a poblacién participa en las negociaciones y la definicién
del presupuesto, y controla su ejecucién. el mecanismo pre-
tende ser un medio de inclusién social, de empoderamiento

3Welp, op. cit.



de la ciudadania y de redistribuciéon y uso de los recursos
publicos.

entre las caracteristicas que ha mantenido la operaciéon del
presupuesto participativo se cuentan las siguientes:

| a division de la ciudad en regiones geograficas.

| a creacion de centros administrativos para acercar a la po-
blacion y al gobierno.

| a agrupacion de las acciones en grandes “prioridades te-
maticas”.

| a operacién a partir de ciclos de asambleas durante el ano,
gue conduce a la toma de decisiones y la puesta en marcha
de acciones con la finalidad de constituir el presupuesto
participativo, el cual que se ve reflejado en la ley de las fi-

nanzas del municipio.

esta experiencia es un ejemplo de administracion democratica a es-
cala local y ha sido adoptada por mas de 100 Municipios del Brasil y
por numerosos Municipios en el mundo. En 1996, el “presupuesto
participativo” de Porto alegre fue seleccionado por el Habitat ii de
las Naciones Unidas como una de las 40 mejores experiencias inno-

vadoras entre otras 600.'

| os ejemplos anteriores son suficientes para darnos cuenta de
que en otros lugares del mundo la participacion ciudadana es un
elemento fundamental para promover cambios importantes y que
existen diferentes formas de organizacion. Por ahora, nos ocupa-
remos de la participacion ciudadana en nuestra colonia o pueblo.

eduardo Mancuso, “el presupuesto participativo, innovacion para el desarrollo y la Cooperacion
Sur-Sur (IDEASS Brasil)”, disponible en <http://www.ideassonline.org/pdf/or_27_57.pdf>.



DE REGRESO A LA CDMX

El Instituto Electoral del Distrito Federal

en nuestra ciudad, el IEDF es la autoridad electoral que se encarga

de organizar las elecciones locales para diputados y diputadas
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to de su realidad y para fortalecer el desarrollo de una cultura
ciudadana.

Ley de Participacién Ciudadana
| a actual | ey de Participacion Ciudadana fue publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 17 de mayo de 2004; desde entonces ha
sufrido una serie de reformas, siendo las mas recientes las publicadas en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 17 de noviembre de 2016.
estas reformas y adiciones han hecho que se la reconozca a
nivel nacional como un instrumento juridico de vanguardia, pues
protege el derecho de la ciudadania y la poblacion en general a
utilizar mecanismos de democracia directa para subsanar las limi-
taciones que ha demostrado tener la democracia representativa.
entre las encomiendas que esta ley asigna al IEDF esta la de
coordinar el proceso electivo de los comités ciudadanos y consejos
del pueblo, asi como instalar y capacitar a los érganos de repre-
sentacion ciudadana, proporcionarles apoyos materiales, asesoria,
capacitacion, evaluar su desempefio y estar permanentemente
disefiando estrategias y programas institucionales para potenciar
la utilizacion de los instrumentos de participacion ciudadana que
aparecen en la ley, haciéndolos mas accesibles para la ciudadania,
como es el caso de las consultas, los plebiscitos y los referendos.
La estructura general de la Ley incluye 262 articulos, distribui-
dos en los siguientes 12 titulos:

PriMero . disposiciones generales

seGundo. de los habitantes, vecinos y ciudadanos del dis-
trito federal.

ter Cero. de las autoridades.



Cuarto. de los instrumentos de participacion ciudadana.
Quinto. de la representaciéon ciudadana.

seXto. de los consejos ciudadanos delegacionales.
sEPtiMo. de los representantes de manzana.

o CtaVo. de la representacion en los pueblos y barrios originarios.
noVeno. del funcionamiento y operacion de los comités ciu-
dadanos.

dECiMo. de los consejos del pueblo.

dECiMo Pri Mer o. de los representantes de manzana.
dECiMo seGundo. de la organizacion y funcionamiento de
los consejos ciudadanos delegacionales.

articulos de los decretos de r eforma.

Principios rectores de la participacion ciudadana
| a participacién ciudadana aspira a mejorar la convivencia so-
cial, a recuperar la nocién de comunidad en la que las relacio-
nes humanas se expresen con actos y palabras de aceptacion
e inclusiéon de todas las personas, a partir de lazos de confian-
za que se sostienen entre quienes integran la comunidad. Con
esa solidez comunitaria es como se interviene e influye en las
acciones y decisiones de las autoridades y gobernantes.

| a participacion ciudadana pretende entonces pasar del es-
tado de la sociedad en que cada persona integrante esta unica-
mente ocupada en si misma, en tensién y en competencia con las
demas, a tener la claridad de marcar objetivos comunes, metas
colectivas que representen un contrapeso a la esfera politica o a
los grupos en el poder.

Para lograr lo anterior, la | ey de Participacion Ciudadana pro-

pone que se establezcan relaciones fundadas en el consenso y



la confianza, a partir de 12 principios que orientan la conducta
de quienes representan a la ciudadania de manera propositiva y
alentadora.

esos principios son: democracia, Corresponsabilidad, Plura-
lidad, solidaridad, responsabilidad social, respeto, tolerancia,
autonomia, Capacitacién para la ciudadania plena, Cultura de
la transparencia y rendicién de cuentas, derechos Humanos y
Perspectiva de Género.'®

16 Articulo 3° de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.



Autoridades en materia de participacion ciudadana

| as autoridades reconocidas en materia de participacion ciuda-
dana en la Ciudad de México son las siguientes: la jefatura de
Gobierno; la Asamblea Legislativa; las 16 jefaturas delegaciona-
les; el instituto electoral del distrito federal y el tribunal electoral
del distrito federal (TEDF):

¢ jefatura de Gobierno
el dela Ciudad de México

asamblea | egislativa
del distrito federal

FS jefaturas
fﬁ‘ﬁ delegacionales

instituto electoral
del distrito federal

tribunal electoral
TS del distrito federal

estas autoridades estan obligadas a garantizar el respeto de
los derechos previstos en la | ey de Participacion Ciudadana para
la poblacién, la ciudadania y las vecinas y vecinos de la Ciudad de
México, por lo que, entre otras, realizan las siguientes acciones:

Promueven cursos de formacion y sensibilizacion para dar a
conocer los instrumentos de participacion ciudadana y los
6rganos de representaciéon ciudadana, para fomentar la
cooperacion y favorecer el acercamiento entre autoridades
y ciudadania, asi como para impulsar la cultura de la partici-
pacion ciudadana en general.



Promueven entre la poblacién, a través de campanas infor-
mativas y formativas, programas de formacion para la ciu-
dadania, mejoramiento de la calidad de vida, representa-
cion y promocion de los intereses generales, sectoriales y
comunitarios, promocion y desarrollo de los principios de
la participacion ciudadana, fomento de las organizaciones
ciudadanas, conocimiento de los instrumentos de partici-
pacion ciudadana y de los 6érganos de representacion ciu-
dadana.

en sintesis, las autoridades en participacion ciudadana debe-
ran fomentar la participacion, formar ciudadania, facilitar la
organizacion de las personas y capacitarlas para que sean ca-
paces de utilizar a su favor todos los recursos, mecanismos e
instrumentos que la ley pone a su alcance.

Cabe mencionar que, aunque el IEDF y el TEDF son autoridad en
materia de participacion ciudadana, para el caso del Presupuesto
Participativo no mantienen ese caracter, puesto que durante ese
gjercicio juegan el papel de organizadores (IEDF) y arbitros (TEDF)
de la Consulta Ciudadana, por lo que no podrian ser juez y parte de

ese proceso.

¢ jefatura de Gobierno
- de la Ciudad de México

asamblea | egislativa
del distrito federal

jefaturas
delegacionales




Apoyos que te brindara el IEDF durante tu gestién

te orientara en todos los temas que necesites conocer, por
medio de la direcciéon distrital que te corresponda' y de su
sitio electrénico: <www.iedf.org.mx>.

te entregara una credencial, unipersonal e intransferible, con
la que acreditaras tu calidad de representante de la ciudada-
nia. Con ella podras hacer uso gratuito del servicio de trans-
porte publico a cargo del Gobierno de la Ciudad de México.
te proporcionara los formatos que usaras para el registro y
buen desarrollo de tus actividades (convocatorias, drdenes
del dia, actas y minutas, entre otros); deberas entregar al
IEDF una copia de esta memoria documental para el sequi-
miento. este material también sera tomado en cuenta para
la evaluacion del comité o consejo al que perteneces. el IEDF
tiene la encomienda, por ley, de enviar a la Comisién de
Gobierno de la asamblea | egislativa, en octubre de cada
ano, un informe con los resultados de las evaluaciones del
desempefo de los comités ciudadanos.'®

te brindara capacitacion permanente mediante cursos, ta-
lleres, conferencias y actividades formativas.'

te proporcionara trimestralmente insumos de papeleria y te
ayudara a consequir, si lo solicitas, instalaciones y espacios
publicos para las reuniones de trabajo de tu comité o consejo.

7 ubica la direccion distrital del IEDF que te corresponde en <http://Awww.iedf.org.mx/index.php/

sedes-distritales-00>.
'8 Articulo 16, parrafo quinto, de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

9Visita con frecuencia el micrositio de Capacitacion para el desarrollo de la Participacion Ciudada-
na, donde encontraras informacion, materiales didacticos y acceso al aula Virtual de a utoaprendizaje
en temas diversos que seguramente seran de tu interés, < http://secure.iedf.org.mx/depc/capacitacion/

index.html>.



te facilitara, en la medida en que se establezcan convenios
para ello, el apoyo de estudiantes que realizan el servicio
social en el instituto para atender requerimientos especifi-

cos de tu 6rgano de representacion ciudadana.

i-FIIL‘

ik
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| as oficinas centrales del IEDF se encuentran en Huizaches 25,
colonia Rancho Los Colorines, delegacion Tlalpan, C.P. 14389, en
la Ciudad de México.

Puedes ponerte en contacto con nosotros a través de las re-

des sociales del IEDF y de la direccion ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacion.

MEDIOS DE CONTACTO

Twitter @I_E_D_F @Participaiedf

facebook instituto electoral df Participacion iedf

Youtube instituto electoraldf

sitio institucional | www.iedf.org.mx http:/Amww.iedf.org.mx/index.php/participacion-ciudadana

asimismo, te sugerimos llamar al niumero de Participatel,
26 52 09 89, para resolver dudas en materia de participacion
ciudadana.



Con frecuencia, la direccién ejecutiva de Participacion Ciuda-
dana y Capacitaciéon y las direcciones distritales te haran llegar
invitaciones para que asistas a actividades que se preparan es-
pecialmente para ti; las enviaran a través de las redes sociales, el
correo electrénico o los datos de contacto que tu indiques.

a segurate de que en la direccion distrital que te corresponde
tengan tus datos actualizados, para que recibas oportunamente
toda la informacion que se genera.



2. ;Qué son y qué hacen
los drganos de representacién
ciudadana?

El Articulo 5° de la | ey de Participacion Ciudadana sehala cuatro
6rganos de representacion ciudadana:

1. representante de manzana
2. Comité ciudadano

3. Consejo del pueblo
4

. Consejo ciudadano delegacional




En la Ciudad hay 1 764 colonias, y en cada una deberia
existir un comité ciudadano. Por su parte, en los 48 pueblos
originarios hay igual numero de consejos del pueblo. juntos,
comités y consejos suman un total de 1 812 érganos de repre-
sentacion ciudadana. Existen, ademas, 16 consejos ciudadanos
delegacionales, uno por cada delegacién politica de la Ciudad
de México. son los comités y consejos los que deberan confor-
mar 1 812 comisiones de vigilancia y mas de 60 000 represen-
taciones de manzana.

Cabe mencionar que durante la generaciéon anterior de o6r-
ganos de representacion ciudadana, ni las comisiones de vigi-
lancia ni las representaciones de manzana se completaron en su
totalidad. sin embargo, el propdsito en esta nueva generacion
es lograrlo, con el apoyo y el compromiso de todas y todos los
integrantes de los nuevos comités y consejos.

Veamos qué son y qué hacen cada uno de ellos.

EL COMITE CIUDADANO

el comité ciudadano es el érgano que representa durante tres
anos a quienes habitan una colonia de la Ciudad de México. a
través de esta representacion honorifica, el comité establecera
relaciones de colaboracién entre las vecinas y vecinos, asi como
con las distintas autoridades de la Ciudad, para contribuir a solu-
cionar problemas de interés general.

el comité ciudadano estd conformado por nueve integrantes,
0 cinco, segun el numero de férmulas que se hayan registrado
y los resultados obtenidos en la eleccion. en la siguiente tabla
podras darte una idea de cémo se realiza dicha conformacion.
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esta composicion del comité ciudadano busca fortalecer la
relacion entre vecinas(os) y asi promover proyectos de solucion a
las demandas de la poblacion.

una vez integrado el comité ciudadano, llega el momento de
organizarse internamente para cumplir con las tareas que la | ey
de Participacion Ciudadana sefala; por ejemplo, la asignacion de
una coordinacion o area de trabajo para cada integrante.

| as coordinaciones que deben asignarse en la primera sesion
ordinaria que celebre el comité son las siguientes:

Coordinacion de Desarrollo, Coordinacién de Presupuesto

Movilidad y Servicios Urbanos y Planeacion Participativa
y de Desarrollo Ecénomico y Empleo

\ /

Coordinacion de Capacitacion :

y Formacién Ciudadana y de S
Comunicacién y Cultura Civica

__— Coordinacién de Fomento
< a la Transparencia y Acceso
a la Informacion
Coordinaciones
en el interior
del comité
ciudadano

Coordinaciéon -

Interna Coordinacién de Fomento

a los Derechos Humanos
B
Coordinacion de Desarrollo Coordinacion de Equidad

Social, Educacién y Prevencién / . y Género
de las Adicciones \

Coordinacion
de Seguridad Ciudadana
y Prevenciénal Delito

Coordinacién de Desarrollo
Sustentable y Medio Ambiente




el comité ciudadano puede crear otras coordinaciones de tra-
bajo si esto se requiere, sin embargo, la Coordinaciéon interna;
la de seguridad y Prevencion del delito; la de desarrollo social,
educaciéon y Prevencion de las adicciones, y la de Presupuesto
y Planeacion Participativa y de desarrollo econémico y empleo
deben instalarse de manera obligatoria.

es importante recalcar que aunque la Coordinaciéon interna
del comité ciudadano y la de Concertacion Comunitaria en el
consejo del pueblo le corresponden a la férmula que haya obte-
nido la mayoria de votos en la elecciéon, todas las coordinacio-
nes tienen la misma importancia en el trabajo que desarrolla
el comité, por ello la | ey de Participacion Ciudadana considera

jerarquicamente iguales a quienes integran el comité.

Organos de representacion ciudadana

Coordinaciones de trabajo

Ideas para su organizacion




| a imagen que acabas de ver corresponde a la portada del
material didactico titulado Coordinaciones de trabajo / Ideas
para su organizacion, que es un apoyo para el curso que te
recomendamos tomar. en la direccién distrital que te corres-
ponde se te entregara un ejemplar del libro.

también es importante que realices la Ruta de trabajo
ideal de un comité o consejo, que se te sugiere al final de este
capitulo, para que definas cudles son las coordinaciones de
trabajo que te permitiran atender las necesidades prioritarias
de tu comunidad.

es deseable que las decisiones del comité cuenten con la
aceptacion y el consentimiento de todas las personas integran-
tes. sin embargo, cuando esto no sea posible, las diferencias se
resolveran a través de lo que decida la mayoria del pleno, sin que

la coordinacién interna tenga voto de calidad.




Atribuciones y responsabilidades del comité
ciudadano y del consejo del pueblo
| os comités ciudadanos, al igual que los consejos del pueblo,
iniciaran sus actividades el 1° de enero de 2017 y concluiran sus
funciones el 31 de diciembre de 2019.

| as atribuciones de los comités ciudadanos son las que es-
tablece el Articulo 93 de la Ley de Participacion Ciudadana; se

presentan de manera genérica a continuacion:

r epresentan los intereses colectivos de quienes habitan la
colonia.

Convocan y presiden las asambleas ciudadanas y las reunio-
nes de trabajo tematicas y por zona.

ejecutan y dan seguimiento a las decisiones de la asamblea
ciudadana.

supervisan el desarrollo y la ejecuciéon de obras, servicios o acti-
vidades acordadas por la asamblea ciudadana para la colonia.
informan a la asamblea ciudadana sobre sus actividades y el
cumplimiento de sus acuerdos.

elaboran y proponen programas y proyectos de desarrollo
comunitario.

apoyan en la ejecucion de los programas de desarrollo.
Participan en la elaboracién de diagnésticos y propuestas de
desarrollo integral para la colonia.

Conocen, evallan y emiten opinién sobre los programas y
servicios publicos.

desarrollan acciones de informacién, capacitaciéon y educa-
cion civica.

Promueven la organizacion democratica de la poblacion

para la resolucién de los problemas colectivos.



Proponen, fomentan y coordinan la integracién y el desarrollo
de las actividades de las comisiones de apoyo comunitario.
emiten opinién y supervisan los programas de las coordinacio-
nes territoriales de seguridad Publica y Procuracion de justicia.
reciben informacién de las autoridades de la Ciudad de
México, asi como los espacios fisicos necesarios para realizar
sus reuniones de trabajo.

acuerdan con otros comités ciudadanos para tratar temas
de su demarcacion.

r eciben capacitacién, asesoria y educacion.

reciben las facilidades suficientes para la organizacion y
reunién del comité ciudadano por parte del Gobierno de la

Ciudad de México y las jefaturas delegacionales.

Para que los comités ciudadanos desarrollen eficientemente las

tareas que tienen asignadas, deben conocer las atribuciones, asi

como los derechos y obligaciones que se encuentran precisadas en

la

| ey de Participacion Ciudadana.

| a tabla siguiente detalla tus derechos y obligaciones, para

ayudarte a recordarlos:

INTEGRANTES DEL COMITE CIUDADANO (ART. 102)

Hacerse cargo de una coordinacion de trabajo del
comité ciudadano.

Promover y coordinar las comisiones de apoyo co-
munitario formadas en la asamblea ciudadana.
Participar en los trabajos y deliberaciones del comité
ciudadano.

Presentar propuestas relativas al ejercicio de las fun-
ciones del comité ciudadano.

r ecibir capacitacién, asesoria y educacion de con-
formidad con lo establecido en los articulos 15y 16
de la ley.

r ecibir los apoyos materiales que requieran para el
ejercicio de sus funciones, como lo dice la fracciéon
VI del Articulo 102 y con arreglo a lo dispuesto en
la fraccion XX del Articulo 93 de la Ley de Partici-
pacion Ciudadana.

INTEGRANTES DEL COMITE CIUDADANO (ART. 103)

e Promover la participaciéon ciudadana.

e Consultar a los habitantes de la colonia en los términos de la ley.

e Cumplir las disposiciones y los acuerdos del comité ciudadano.

e asistir a las sesiones del pleno del comité.

e Concurrir a las reuniones de las comisiones de apoyo co-
munitario.

e asistir a las sesiones de la asamblea ciudadana y acatar y
ejecutar sus decisiones.

e Participar en los trabajos de las coordinaciones o areas de
trabajo a las que pertenezcan.

e informar de su actuacion a los habitantes de la colonia.

e fomentar la educacion y la capacitacion en materia de ca-
pacitacion ciudadana.

e Colaborar en los procesos de la evaluacion senalados en el
parrafo 16 de la Ley.

e asistir a las sesiones del pleno del comité.




EL CONSEJO DEL PUEBLO

el consejo del pueblo es el érgano de representacion ciudadana
en los pueblos originarios en los que se mantiene la figura de
autoridad tradicional de acuerdo con sus normas, procedimien-
tos y practicas tradicionales.

| a I ey de Participaciéon Ciudadana estableci6 como pueblos
originarios los que se enlistan a continuacion:

‘DELEGACION‘ NOMBRE DEL PUEBLO DELEGACION NOMBRE DEL PUEBLO

1 san agustin o htenco 26 san andrés totoltepec

2 san antonio tecémitl 27 | a Magdalena Petlacalco

3 san Bartolomé Xicomulco 28 Parres el Guarda

4 san francisco tecoxpa 29 san Miguel Xicalco

5 san jerénimo Miacatlan 30 san Miguel ajusco

tlalpan

6 Milpa alta |san juan tepenahuac 31 san Miguel topilejo

7 san | orenzo tlacoyucan 32 san Pedro Martir

8 san Pablo o ztotepec 33 santo tomas a jusco

9 san Pedro atocpan 34 san andrés Mixquic

10 san salvador Cuauhtenco 35 san francisco tlaltenco

11 santa ana tlacotenco 36 san juan ixtayopan

12 santiago tulyehualco 37 tlahuac  |san nicolas tetelco

13 san andrés a huayucan 38 san Pedro tlahuac

14 san francisco tlalnepantla 39 santa Catarina Yecahuizotl

15 | Xochimilco [san Gregorio atlapulco 40 santiago Zapotitlan

16 san | orenzo atemoaya 41 san Bernabé

17 san | ucas Xochimanca 42 san jerénimo

18 san | uis tlaxialtemalco 43 o iegetieie I a Magdalena
Contreras

19 san Mateo Xalpa 44 san nicolas totolapa




‘DELEGACION‘ NOMBRE DEL PUEBLO DELEGACION ‘ NOMBRE DEL PUEBLO

20 santa Cecelia tepetlapa 45 san Mateo tlatenango
21 santa Cruz a calpixca 46 | Cuajimalpa [san |orenzo a copilco
22 santa Cruz Xochitepec 47 san Pablo Chimalpa
23 | Xochimilco |santa Maria nativitas 48 san Pedro Cuajimalpa
24 santa Maria tepepan

25 santiago tepalcatlalpan

en el cuadro anterior se han incluido los ocho pueblos origi-
narios adicionados al articulo décimo tercero transitorio de la
| ey de Participacién Ciudadana de acuerdo con las modificacio-
nes publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del
25 de mayo de 2016.

| a organizacién interna del consejo del pueblo sigue en ge-
neral las mismas reglas que la del comité ciudadano, con las si-
guientes excepciones:

a) la Coordinacion interna sera sustituida por la Coordina-
cion de Concertacion Comunitaria.

b) |a organizacion de los consejos del pueblo se realizara a
iniciativa de la autoridad tradicional, la que podra convo-

carlos para sesionar.

| a gran diferencia entre el comité ciudadano y el consejo del
pueblo es el respeto por la autoridad tradicional y el papel deter-
minante que ésta juega en la toma de decisiones de las comuni-
dades, debido a que proviene de costumbres y tradiciones ances-
trales que son respetadas por la poblaciéon de las comunidades y
pueblos originarios que las conservan.



Funciones y responsabilidades del consejo del pueblo

¢ Mantienen vinculacién
estrecha con la
autoridad tradicional.

e Representan los intere-
ses colectivos de las y
los habitantes de los
pueblos originarios.

e Elaboran y proponen
programas y proyectos
de desarrollo comuni-
tario integral.

e Apoyan en la ejecu-
cién de los programas
de desarrolloy a la
autoridad tradicional
en la promocion y
organizacién demo-
cratica de lasy los
habitantes para la
resolucion de los
problemas colectivos.

e Desarrollan acciones de
informacién, capacita-
cién y educacion civica
para promover la
participacion ciudada-
na junto con la autori-
dad tradicional.

e Dan seguimiento a los
acuerdos de la asam-
blea ciudadana.

e Participan junto con la
autoridad tradicional
en la elaboracion de
diagndsticos y pro-
puestas de desarrollo
integral.

e Supervisan junto con
la autoridad tradicio-
nal el desarrollo y la
ejecucion de obras,
servicios o actividades
acordadas por la
asamblea ciudadana.

® Emiten opinién sobre
los programas de las
coordinaciones
territoriales de seqguri-
dad Publica y Procura-
cién de justicia.

¢ Informan, junto con la
autoridad tradicional,
a la asamblea ciuda-
dana sobre sus
actividades y el
cumplimiento de sus
acuerdos.

e Conforman, junto con
la autoridad tradicio-
nal, a representantes
por cada manzana del
pueblo.

e Conocen, evaltany
emiten opinién sobre
los programas y
servicios publicos
prestados por el
Gobierno de la
Ciudad de México.

* Proponen, fomentany
promueven, junto con
la autoridad tradicio-
nal, el desarrollo de
las actividades de las
comisiones de a poyo
Comunitario.

e Convocan y presiden,
en colaboraciéon con la
autoridad tradicional,
las asambleas ciuda-
danas y las reuniones
de trabajo teméticas y
por zona.

e Reciben informacion
por parte de las
autoridades del
Gobierno de la
Ciudad de México, asi
como los espacios
fisicos necesarios para
realizar sus reuniones
de trabajo.

e Establecen acuerdos
con otros consejos
de los pueblos para
tratar temas de su
demarcacion.

aligual que a los comités ciudadanos, la | ey de Participacion
Ciudadana otorga a quienes integran los consejos del pueblo de-
rechos que pueden ejercer y obligaciones que deben cumplir;
son los que se muestran a continuacion:



DERECHOS

. Hacerse cargo de una coordina-
cién o area de trabajo del consejo
del pueblo.

. Promover y coordinar las comisio-
nes de a poyo Comunitario
formadas en la asamblea ciuda-
dana.

. Participar en los trabajos y
deliberaciones del consejo del
pueblo.

. Presentar propuestas relativas al
ejercicio de las funciones del
consejo del pueblo.

OBLIGACIONES

. Mantener una estrecha coordi-

nacién con la autoridad tradicio-
nal del pueblo originario corres-
pondiente.

. Consultar a las y los habitantes

del pueblo originario correspon-
diente.

. Asistir a las sesiones del pleno.
. Asistir a las sesiones de la asam-

blea ciudadana, acatar y ejecutar
sus decisiones.

. Participar en los trabajos de las

coordinaciones o areas de trabajo

a las que pertenezcan.

6. Informar de su actuacién a lasy
los habitantes del pueblo origina-
rio correspondiente.

Evaluacion del consejo del pueblo

al igual que en el caso de los comités ciudadanos, la evaluacién
de las actividades desarrolladas se encuentra a cargo de una comi-
sion de vigilancia que debera ser elegida en la primera asamblea
ciudadana a la que convoque el consejo; quienes resulten electos
deberan trabajar de manera coordinada con personal del IEDF.

Asamblea ciudadana

es el maximo 6rgano de decisién en cada una de las colonias y
pueblos originarios en que se divide la Ciudad de México. este
instrumento sirve para que las personas se rednan a tratar
asuntos relacionados con su comunidad, emitir opiniones y
evaluar los programas, las politicas y los servicios publicos apli-
cados por las autoridades de su demarcacion territorial y del
Gobierno de la Ciudad de México.



{Quiénes forman parte de la asamblea ciudadana?

Con derecho a voz:

| as y los habitantes de la colonia o del pueblo, incluida la
poblacién infantil y juvenil menor de 18 afnos.

| as personas cuya actividad econémica y social se desarrolle
en la colonia o pueblo donde pretendan participar.

Con derecho a voz y voto:

| as y los ciudadanos de la colonia o el pueblo que cuenten
con credencial para votar actualizada.

{Quién puede convocar?

el comité ciudadano en el caso de las colonias, y el consejo del
pueblo en coordinacion con la autoridad tradicional en el caso de
los pueblos originarios.

| a coordinacion interna del comité no puede convocar a la
asamblea por voluntad propia sino que debera, previamente,
someterla a la aprobacion del pleno del comité ciudadano. | a
convocatoria debera ser firmada por la mayoria de las perso-
nas que integran el comité e incluir a la coordinacion interna.
es importante sefialar que las asambleas deben ser publicas y
abiertas, con la finalidad de que las personas que tengan inte-
rés acudan y participen en los asuntos publicos de su colonia o
pueblo.

Para ello, la convocatoria debe difundirse por medio de avisos
colocados en lugares de gran afluencia de gente y publicarse con
al menos diez dias de anticipaciéon a la fecha de su realizacién;
debe contener la siguiente informacion:



| 0s temas tratados en la asamblea ciudadana anterior y los
principales acuerdos y resoluciones.

| a agenda de trabajo propuesta por quien convoca.

el lugar, la fecha y la hora donde se realizara la sesion.

el nombre y cargo, en su caso, de quien convoca.

| as dependencias y organizaciones a las que se invitara a la
sesion por razones de la agenda propuesta, especificando
el caracter de su participacion.

iQué tipos de asambleas existen?

Asambleas ordinarias
se convocaran cada tres meses y de manera rotativa en las distin-
tas manzanas que componen la colonia o el pueblo.

| a convocatoria debe expedirla la coordinacion interna del
comité ciudadano y tiene que estar firmada, cuando menos, por

la mitad mas uno de las personas integrantes de éste.

Asambleas extraordinarias
Podran reunirse en forma extraordinaria a solicitud de 100 ciuda-
danos y ciudadanas residentes en la colonia respectiva. dicha
solicitud se dirigira al comité ciudadano, 6rgano que debera dar
respuesta en un plazo maximo de tres dias y, en caso de ser pro-
cedente, emitir la convocatoria respectiva.

también puede convocarse, en situacion de emergencia por
desastre natural o inminente riesgo social, a solicitud del jefe o
jefa de Gobierno o de las y los titulares de las demarcaciones
territoriales. en este caso, no serd necesario emitir convocatoria

alguna y la asamblea se reunirad de manera inmediata.



iCuales son las atribuciones de la asamblea ciudadana?
aprobar o modificar el programa general de trabajo del
comité ciudadano, asi como los programas de trabajo es-
pecificos.
a probar los diagnésticos y propuestas de desarrollo integral
que se presenten.
decidir sobre la aplicacién de los recursos publicos que co-
rrespondan a programas especificos de las dependencias o
las demarcaciones territoriales y cuyas reglas de operacion
asi lo establezcan. Para este caso se deberan nombrar comi-
siones ciudadanas de administracion y supervision, las cua-
les tendran las facultades y obligaciones que establezcan las
reglas de operacion de los programas referidos.

iLas resoluciones tomadas en asamblea son obligatorias?
si, tanto para los comités ciudadanos como para las y los vecinos
de la colonia que corresponda.

¢{Qué pasa en las colonias donde no existe

un comité ciudadano?

| 0s consejos ciudadanos delegacionales, en coordinacion con las
organizaciones ciudadanas debidamente registradas ante el IEDF y
gue correspondan al ambito territorial en cuestion, designaran

una comision encargada de convocar y llevar a cabo la asamblea.

¢A quién se puede solicitar apoyo para la realizacién de la
asamblea?

el Gobierno de la Ciudad de México y las demarcaciones territo-
riales deben, de acuerdo con la ley, facilitar los espacios publicos
gue se requieran para la celebracién de las asambleas ciudada-

nas, cuyo calendario anual acordaran los comités y las areas de



participacion ciudadana de las delegaciones, atendiendo al prin-
cipio de administracion de tiempos y espacios, a efecto de garan-
tizar los lugares publicos que se requieran para la celebracion de
aquéllas. de igual manera, les proporcionaran la logistica para su

celebracion.

¢Cual es el papel del IEDF en la organizacién y celebracion
de las asambleas ciudadanas?
el IEDF, a través de sus direcciones distritales, debe dotar a los
comités ciudadanos de los formatos especificos para la difusion
de las convocatorias, asi como de aquellos que les permitan la
elaboracion de las actas y las minutas.

| a coordinacion interna debe notificar la convocatoria a la di-
reccion distrital del IEDF que le corresponda con, cuando menos,
diez dias de anticipacion.

una copia de la minuta debera ser entregada por la secreta-
ria, en un plazo de cinco dias habiles posteriores a la realizacion
de la asamblea ciudadana, a la comisién de vigilancia de éstay a
la direccion distrital competente.

¢{Qué pasa si las autoridades delegacionales omiten otor-
gar los apoyos para la realizacién de las asambleas ciuda-
danas u obstaculizan su realizacion?

| a coordinacién interna del comité ciudadano debera informar
de estos hechos a la Comisién de Participacion Ciudadana de la
asamblea | egislativa para que ésta exhorte a las y los funciona-
rios publicos a tomar las medidas conducentes.

(EI IEDF puede estar presente durante la celebracién de las
asambleas ciudadanas?

si, el personal del instituto electoral podra estar presente en la
asamblea ciudadana.



iCual es el papel de los comités ciudadanos

en la realizacion de las asambleas ciudadanas?

Convocar al menos cada tres meses.

dirigir y coordinar, por conducto de la coordinacién interna,
las reuniones de la asamblea.

implementar y dar seguimiento a los acuerdos.

elaborar, por conducto de la secretaria, las minutas, que con-
tendran la fecha, hora y lugar en que se realizd la asamblea,
su duracion, los puntos del orden del dia, los acuerdos vy las
resoluciones tomados, y el nombre y firma en todas sus fojas
de la presidencia y la secretaria de la asamblea ciudadana.
Presentar, para su aprobacion, el programa general de tra-
bajo del comité ciudadano.

Presentar, para su aprobacion, los programas parciales de
trabajo de las coordinaciones de trabajo de los comités ciu-
dadanos.

Presentar informes semestrales sobre el ejercicio de sus atri-
buciones y el desarrollo de sus actividades.

informar, por conducto de su coordinacién interna, de los
temas tratados, las votaciones, los acuerdos alcanzados y
demas asuntos de interés del consejo ciudadano delega-
cional.

Convocar, en coordinacion con la a samblea | egislativa, la
jefatura de Gobierno y la jefatura delegacional corres-
pondiente, a las consultas ciudadanas sobre presupuesto
participativo.

Coordinar, a través de la coordinacién de trabajo competen-
te, a las comisiones de apoyo comunitario que constituya la
asamblea ciudadana.



dar a conocer los acuerdos y resoluciones adoptados en
la asamblea ciudadana, debiendo divulgarlos en los lu-
gares publicos de mayor afluencia de personas en la co-
lonia y a través de los medios de comunicacién comuni-
tarios a su alcance.

¢Es valida una asamblea si no se realiza en la fecha, hora o
lugar establecido en la convocatoria?

no, cualquier modificacion a la fecha, hora y lugar invalidara la
asamblea ciudadana.

¢{Quién autoriza el uso de la palabra durante el desarrollo
de la asamblea ciudadana?

| a coordinacion interna.

{Puede negarse el uso de la voz?
| a coordinacion interna es la Unica que puede interrumpir a la
persona que tiene en uso la palabra para sefialarle que su tiempo
ha concluido o para exhortarla a que se conduzca en los térmi-
nos previstos en la ley.

si la persona que tiene el uso de la palabra se aparta del asun-
to en debate o hace alguna referencia que ofenda a cualquiera
de las personas presentes, la coordinacion interna le advertira. si
la conducta se reitera, la coordinacion interna le retirara el uso
de la voz y no podra otorgarsela sino hasta el siguiente punto del
orden del dia.

salvo el supuesto anterior, por ningiin motivo y en ninguna cir-
cunstancia le podra ser negado el uso de la palabra a la poblacién
infantil, juvenil, vecinos, vecinas y ciudadania de la colonia corres-
pondiente.



iCuales son los pasos para el desahogo de una asamblea

ciudadana?

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Coordinacion interna
(funge como presiden-
ta de la asamblea)

1.

Menciona la fecha, el lugar de reunién y la hora
de inicio y declara instalada la asamblea ciudada-
na. Posteriormente, procede a la lectura del orden
del dia.

secretarfa del comité | 2. Pone a consideracion de las personas presentes

o consejo (funge el proyecto de orden del dia.

como la secretaria de

la asamblea)

Ciudadania®® 3. Puede pedir modificaciones o adicionar asuntos
en el orden del dia.

secretaria 4. Toma la votacion para la aprobacion del orden
del dia.
| a votacion puede ser por unanimidad o por
mayoria de votos.

Coordinacion interna | 5. Pide a la secretaria que dé lectura al punto
listado en el orden del dia para su desahogo.

secretaria 6. Lee el punto del orden del dia que corresponde.

Coordinacion interna | 7. Pone a discusion el punto correspondiente. Cada
orador u oradora contara con hasta cinco minutos
para exponer sus ideas o puntos de vista sobre el
tema que se esté desahogando.

Para ello, elabora una lista de personas
oradoras conforme al orden en que soliciten el
uso de la palabra.

Poblacién asistente 8. Expone sus ideas, conforme al orden estableci-
do. r ecuerden que en la asamblea ciudadana
podra participar la poblacion infantil y juvenil
menor de 18 afios. Se abriran tantas rondas de
intervenciones como se considere necesario.

Coordinacion interna | 9. Concluidas las rondas de intervenciones, se

consulta si el asunto esta suficientemente
discutido. en caso afirmativo, solicita a la sec e-
taria que tome la votacion correspondiente o dé
por enterada a la asamblea ciudadana del
asunto tratado.

20| a ciudadania se refie e a las personas mayores de 18 afios: podran votar aquellas que
cuenten con credencial para votar actualizada, con domicilio en la colonia o pueblo donde

se lleve a cabo la asamblea.



RESPONSABLE ACTIVIDAD

secretaria 10. Toma la votacién a la ciudadania con derecho a
voto e informa el sentido de la votacion emitida,
o da por enterada a la asamblea del tema
tratado.

Se repiten los pasos del 5 al 10 de esta tabla,
de acuerdo con los puntos listados en el orden
del dia de la asamblea ciudadana que corres-
ponda.

Coordinacion interna | 11. Desahogados todos los puntos del orden del dia,
da por concluida la asamblea, mencionando la
hora de conclusion.

{Puede suspenderse una asamblea ciudadana?
| a coordinacion interna puede suspenderla cuando no existan las
condiciones que garanticen el buen desarrollo de la sesion, la li-
bre expresion de las ideas o la seguridad de las personas repre-
sentantes ciudadanas.

| a suspension da por concluida la asamblea. | os puntos del
orden del dia pendientes de tratar seran incluidos en la siguiente
asamblea ciudadana.

Comisién de vigilancia (evaluacion
del comité ciudadano)
se debe elegir a una comisiéon de vigilancia entre las y los ciuda-
danos reconocidos por su honorabilidad, independencia, voca-
cion de servicio y participacion en labores comunitarias, en la
primera asamblea ciudadana a la que convoque el comité. dicha
comision debera evaluar la actuaciéon del comité ciudadano y dar
seguimiento a sus acciones.

esta comision estard integrada por cinco ciudadanos y ciu-
dadanas, que seran preferentemente los o las representantes de

manzana, quienes duraran en su encargo tres anos.



el trabajo de evaluacion de la comision de vigilancia debe
realizarse coordinadamente con personal del IEDF, a partir de la
opinion de las y los vecinos y la ciudadania de la colonia a la que
pertenecen.

todos los vecinos y vecinas podran expresar su opinion sobre
el desempefo de los comités ciudadanos, valorando el cumpli-
miento de las obligaciones que les marca la ley, el avance de
los proyectos que promuevan y las acciones de mejoramiento y
metas alcanzadas en la colonia. Para esta evaluacion se levantara

una encuesta de opinion vecinal en junio de cada afo.

LA REPRESENTACION DE MANZANA

| a representacion de manzana es el 6rgano de representacion
mas cercano a las y los vecinos. se eligen a razén de uno por
manzana?' por las ciudadanas y los ciudadanos que habitan ahi.

el comité o consejo contara con tres meses a partir de su con-
formaciéon para convocar a asambleas ciudadanas por manzana
en las que la ciudadania elegira a una persona que los represente
a cada manzana que integre la colonia o pueblo.?

| a designacion del representante de manzana se efectuara
por el voto libre y directo de la mayoria de la ciudadania de la
manzana reunida en la asamblea, la cual expresara su votacion
de manera verbal y a mano alzada a favor del vecino o la vecina

de su preferencia para ocupar el cargo®.

2] a manzana es el area territorial minima de representacion ciudadana, segun la fraccion
XIX del articulo 6 de la Ley de Participacion Ciudadana.

22 Articulos del 136 al 140 de la Ley de Participacién Ciudadana.

2 Articulo 231, parrafo segundo de la Ley de Participacion Ciudadana.



| as personas representantes de manzana actuaran como en-
lace entre las y los vecinos de la manzana que representen y el
comité o consejo.

| as y los representantes de manzana coadyuvaran con el co-
mité 0 consejo para supervisar el desarrollo y la ejecucion de
obras sociales, servicios o actividades proporcionadas por el go-
bierno en sus diferentes niveles; emitiran opinién sobre la orien-
tacion del presupuesto participativo y canalizaran la demanda de
las y los vecinos al comité o consejo.?* deberan reunirse al menos

una vez al mes a convocatoria del comité o consejo.

24 Articulo 138 de la Ley de Participacion Ciudadana.



EL CONSEJO CIUDADANO DELEGACIONAL

el consejo ciudadano delegacional es el tercero de los cuatro or-
ganos de representacion ciudadana; se trata de una instancia de
caracter consultivo, es decir, se establece para ser oida y consul-
tada por quienes gobiernan.

sirve de puente entre los comités, los consejos, las auto-
ridades tradicionales y las organizaciones ciudadanas, por un
lado, y las autoridades de cada una de las 16 demarcaciones
territoriales en las que se divide la Ciudad de México, por el
otro; constituye el espacio de representacion ciudadana mas
cercano al gobierno delegacional.

este consejo se integra por la coordinacion interna de cada
uno de los comités ciudadanos vy, si fuera el caso, por la coordi-
nacion de concertaciéon comunitaria de cada consejo del pue-
blo, la autoridad tradicional y las personas representantes de
cada una de las organizaciones ciudadanas que trabajan en
beneficio de la delegacion y estan debidamente registradas
ante el IEDF.

| os consejos ciudadanos delegacionales tienen la respon-
sabilidad de fomentar la participaciéon ciudadana, asi como de
atender y canalizar las necesidades colectivas y los intereses
comunitarios de las colonias que integran cada demarcacion
territorial de la Ciudad de México.?*

en esta tercera generacion de érganos de representacion
ciudadana (2017-2019), los consejos deberan quedar instalados
en la primera quincena de marzo de 2017, de acuerdo con el

2 Articulo 235 de la Ley de Participacion Ciudadana.



Articulo 130 de la Ley de Participacion Ciudadana. El IEDF emiti-
ra la convocatoria para la instalacién en la primera quincena de
febrero.?® En 2018 y 2019 la renovacién de las mesas directivas
se realizara en enero.

el pleno del consejo ciudadano delegacional designara, de
entre sus integrantes y por mayoria de votos de quienes coor-
dinan los comités y consejos, a una mesa directiva formada
por una presidencia y cinco vocalias, quienes estaran encarga-
das de dirigir las sesiones, representar al consejo, entre otras
actividades establecidas en el titulo décimo segundo de la
| ey de Participacion Ciudadana. | a mesa directiva se renovara
cada ano.

el IEDF es la instancia encargada de instrumentar la eleccion
de la mesa directiva, que se conformara de manera proporcio-
nal y se elegira mediante el sufragio universal, libre, directo y
secreto de quienes integran el consejo ciudadano delegacio-
nal. las vy los integrantes de la mesa directiva se eligen por
medio de planillas de seis personas, otorgandole la presidencia
y dos vocalias a la planilla ganadora, dos mas a la que quede
en segundo lugar, y un vocal a la planilla que quede en tercer
lugar. no podran reelegirse para el periodo inmediato poste-
rior quienes integran la mesa directiva, y en todo momento se

procurara la equidad de género.

el pleno del consejo ciudadano delegacional sesiona publi-
camente y de manera ordinaria al menos cada tres meses. de
manera extraordinaria se podra reunir, por acuerdo de la mayoria

de sus integrantes, cuando se considere necesario. aunque no

%6de acuerdo con las reformas a la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 17 de noviembre de 2016.



formes parte de dicho érgano de representacion ciudadana, pue-
des acudir a sus sesiones.

| 0s consejos ciudadanos delegacionales se organizan inter-
namente a partir de comisiones de trabajo que se conforma-
ran por tema o territorio, en funcion de la division territorial
de cada una de las delegaciones. | as y los integrantes de las
comisiones seran designados por el pleno. Cada comisién con-
tard con una mesa directiva integrada por una presidencia y
dos vocalias que seran nombradas por el pleno del consejo. en
su integracion participaran tanto las coordinaciones internas
de los comités y consejos, como quienes representan las orga-
nizaciones ciudadanas.

| as comisiones de trabajo por tema seran, cuando menos, las
de seguridad publica, servicios e infraestructura urbana, medio
ambiente, transparencia y rendicion de cuentas, economia y em-

pleo, vida comunitaria, vivienda y asuntos internos.

Funcionamiento y operacién

del consejo ciudadano delegacional

Para el desempefio de la importante responsabilidad que tie-
nen, cada uno de los 16 consejos ciudadanos delegacionales
recibird de las autoridades las facilidades necesarias, ya que
se reconoce su valiosa acciéon social como érgano de repre-
sentacion ciudadana.

a través del IEDF, con el apoyo del presupuesto asignado por
la asamblea | egislativa y con la colaboracion de la jefatura de
Gobierno y las jefaturas delegacionales, los consejos ciudadanos
delegacionales recibiran los espacios y apoyos materiales indis-
pensables para la ejecuciéon de sus labores.



el funcionamiento y la operacion del consejo ciudadano de-
legacional se regiran por la normatividad que estipula la | ey de
Participacion Ciudadana.?’

Atribuciones del pleno del consejo
ciudadano delegacional
| as atribuciones del pleno del consejo ciudadano delegacional
se encuentran relacionadas con los programas y politicas que se
aplican en la Ciudad de México, asi como en la demarcacion
territorial que les corresponde.

En el Articulo 131 de la Ley de Participacion Ciudadana se
establecen estas atribuciones, que de manera genérica te pre-
sentamos a continuacion:

i. emitir opinién sobre programas y politicas a aplicarse
en el la Ciudad de México y en la demarcacioén terri-
torial;

ii. informar a las autoridades de la Ciudad de México y de
la demarcacion territorial sobre los problemas que afec
ten a las personas que representan;

lii.  Proponer soluciones y medidas para mejorar la presta-
cion de los servicios publicos y privados, asi como sugerir
nuUevos servicios;

iV. informar a cada uno de los comités ciudadanos sobre sus
actividades y el cumplimiento de sus acuerdos;

V. Conocer y opinar sobre los anteproyectos de presupues-
to de egresos de las delegaciones;

27 Articulo 135 de la Ley de Participacion Ciudadana.



Vi. Participar en las consultas ciudadanas que establecen los
articulos 83 y 84 de dicha Ley;

Vii. Conocer y opinar sobre el programa operativo y los pro-
gramas operativos anuales de las delegaciones;

Viii. Conocer y opinar sobre los informes trimestrales que
acerca del ejercicio de sus atribuciones les presenten las
jefaturas delegacionales en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre;

iX. solicitar informaciéon a las autoridades delegacionales
para el mejor desempefio de sus atribuciones;

X. solicitar la presencia de personal del servicio publico de-
legacional

Xi. recibir cada tres meses la visita del o la titular de la jefa-
tura delegacional para que exponga los informes trimes-
trales a que se refiere la fraccion Viii de este articulo, y

Xii. | as demas que establezca la | ey.

| os érganos de representacion ciudadana necesitan docu-
mentar las acciones desde el inicio y hasta la conclusion de sus
funciones, para facilitar el alcance de sus objetivos de manera
oportuna, organizada y transparente.

Para guiarte en esta tarea, te proporcionamos esquemas
gue incluyen las acciones a realizar, el fundamento legal, la fe-
cha de entrega, el responsable de la actividad y el documento
gue se debe obtener. si lo consideran adecuado pueden utili-
zarlo como un tablero de control de actividades.

te sugerimos que en la columna titulada “Cuando” colo-
ques recordatorios, porque muchas de las actividades tienen
fechas determinadas que no pueden posponerse, son plazos



establecidos que deben cumplirse a tiempo, y si no se entregan
los documentos requeridos en el término estipulado, la autoridad
competente no podra recibirlo y podria generar una evaluacion
errébnea por incumplimiento. Por eso, lo mejor sera que se entre-
guen los informes en tiempo y forma.
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ordinarias Articulo 158 | Cada mes. notifica convocatoria
y orden del dia con
| a coordina- cinco dias de
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riesgo social. de inmediato.




CONSEJO DEL PUEBLO
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o rdinarias articulos Cada mes. | a coordinacién Antes de la sesion:
89y 229, de concerta- notifica la convoc -
frac. ii y iii; cion comunita- toria y el orden del
Articulo 147 ria: programay dia a quienes

o elabpra, en integran el consejo
< conjunto con lal © c © del puebloy ala
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pleno. del consejo que
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sesién y notifica
la direccion distrital.
Cada tres Antes de la sesion:
. meses y de notifica la convoc -
dinar Articulos 89, | =~ y toria y el orden del
ordinarias 229, fracc. Il y rotativa en las dia a quienes
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e transitorio manzanas del del puebloy ala
'(':; pueblo. direccién distrital.
Ne]
2 a solicitud de || o consejos del Después de la sesion:
§ cien ciudada- pueblo, conjun-| -2 2 S © elabora el a.cta,
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(%] .« .
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¢ caso de emer- sesion extraordina-
gencias por ria debido a alguna
desastre urgencia, no se
natural o emitira convocatoria
Inminente y se realizara de
riesgo social. inmediato.




CONSEJO CIUDADANO DELEGACIONAL

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
PREVIOS
ProbucCTO
RESULTANTE
RESPONSA BLE

ACCION TiPO FUNDAMENTO CUANDO RESPONSABLE

ordina- |articulo al menos cada Antes de la sesion:
rias 249 tres meses. notifica la convoc -
toria y el orden del
Cuando la dia con cinco dias de
naturaleza o la anticipacion a
urgencia de la © guienes integran el

o atencion de los | Presidencia % consejo.oudadano

2 asuntos asilo | dela mesa o0 o dglegggongl ya la

< ameriten. directiva del % < g 'S‘? direccion distrital.

© , Podran solicitar | pleno del 8c | £ | % Despuésdela

& |extraor- |articulos la realizacion de | consejo 5 = | o |sesion:

-% dinarias |248 y 249 |sesion extraor- ciudadapo U o § elabora el acta,

» dinaria una delegacional © | recaba las firmas d
décima parte de ~ |lasy los integrantes
los integrantes del consejo ciuda-
con voz y voto dano delegacional
del consejo que estuvieron en la
ciudadano sesion y notifica al
delegacional. direccién distrital.

REPRESENTANTE DE MANZANA

. ; ProODUCTO
ACCION FUNDAMENTO CUANDO RESPONSABLE RESPONSABLE | ACTIVIDAD
RESULTANTE
asamblea Articulo 137 |al menos a convocatoria del
ciudadana una vez por |comité ciudadano
por manzana mes.
., . S, . lista de
reunion de | Articulo 233 |a invitacién |a convocatoria de ! .
. S N asistencia
trabajo del del comité |la coordinacion
comité ciudadano o |interna o de . . .
) . s, Minuta | a secretaria | Minuta de
ciudadano o consejo del | concertacién
. o acuerdos y
del consejo pueblo, al | comunitaria )
compromi-
del pueblo menos una o8
con las Vez por mes.
representa-
ciones de
manzana
(Art. 233)




Actividades significativas del comité ciudadano
y el consejo del pueblo

ACTIVIDADES PERIODO Y FUNDAMENTO

Convocar a la primera sesién ordina- | en el mismo mes de instalacién

ria del pleno. del comité o consejo (Articulo 158
de la I ey de Participacion Ciuda-
dana).

integrar las coordinaciones de en la primera sesion ordinaria

trabajo. (Articulos 168 y 169 de la Ley de

Participacion Ciudadana).

elaborar el programa trimestral de | Marzo, junio, septiembre y di-
sesiones ordinarias. ciembre de cada afo (Articulo 158
de la | ey de Participacion
Ciudadana).

elaborar el programa general de antes de la primera asamblea
trabajo. ciudadana (Articulo 175, fracciéon
V, de la | ey de Participacion
Ciudadana).

acordar con las areas de participa- | dentro de los primeros tres meses
cion ciudadana de las delegaciones | de funcionamiento (Articulo 172
el calendario anual de asambleas de la | ey de Participacion Ciuda-
ciudadanas para que les faciliten los | dana).

espacios publicos que requieran
para la celebracion de las asambleas

ciudadanas.

Convocar a asambleas ciudadanas dentro de los primeros tres meses

por manzana, para elegir a un(a) de funcionamiento (Articulo 136

representante de manzana. de la | ey de Participacion Ciuda-
dana).

integrar la comision de vigilancia. en la primera asamblea ciudadana

de 2017 (Articulos 87 y 182 de la
| ey de Participacion Ciudadana).

integrar, a convocatoria del IEDF, el en la primera quincena de marzo
consejo ciudadano delegacional. de 2017 (Articulo 130 de la Ley
de Participacion Ciudadana).

elaborar el informe semestral sobre | Cada seis meses (Articulo 175,
la participacion en el consejo ciuda- | fracciones Vii y Viii, de la | ey de
dano delegacional. Participacion Ciudadana).

Presentar a la asamblea ciudadana | Cada seis meses (Articulo 175,
el informe semestral sobre las fraccion Vii, de la | ey de Participa-
actividades realizadas. cion Ciudadana).




Actividades significativas del consejo ciudadano
delegacional

ACTIVIDADES PERIODO Y FUNDAMENTO

iniciar funciones. Primeros 15 dias de marzo de 2017
(Articulo 236 de la Ley de Partici-
pacion Ciudadana).

elaborar el Programa de trabajo
semestral (mesa directiva del
pleno).

Cada seis meses (Articulo 245,
fraccion Vi, de la | ey de Participacion
Ciudadana).

designar comisiones de trabajo.

Anualmente (Articulo 134 de la ley
de Participacion Ciudadana).

elaborar planes de trabajo de las
comisiones.

Anualmente (Articulo 257, fraccion
VIII, y 259 de la Ley de Participacion

Ciudadana).

| o que hemos revisado hasta ahora podria resumirse en el siguiente es-
quema:

dinamica de la participacion ciudadana de la Ciudad de México

Organizaciéones
ciudadanas

Organizacion
interna
Asignacién de funciones a
los nueve integrantes del
consejo o comité.
Coordinaciones de trabajo
en las areas: Basicas (4),
de Servicios (3)

y de Derechos (3).

Organizacion
externa
Convocar a asamblea
ciudadana para elegir
representantes de manza-
na en cada colonia.
(Optimo: 60 mil
representantes)

Necesarias
por su experiencia
en los procesos
y procedimientos
en las diferentes
instancias.

Eleccion e integracion de
comités ciudadanos y consejos
del pueblo
(1764 comités)
(48 consejos)

[ 16 consejos ciudadanos delegacionales ]

Autoridades del gobierno
ALDF: Legisla
GDF: Administra
IEDF: Ejecuta y capacita
TEDF: Dirime controversias




Ruta de trabajo ideal de un comité o consejo
entendemos por ruta de trabajo ideal un camino idéneo apega-
do al cumplimiento de las funciones y atribuciones clave, es decir,
no queremos brindarte una receta infalible sino sugerirte realizar
aquellas acciones que permitirdn, con el menor esfuerzo y un
maximo de organizacion, alcanzar los objetivos de democracia
directa a los que aspira la | ey de Participacion Ciudadana en la
Ciudad de México.

te hacemos estas recomendaciones para evitar desgastes
innecesarios en tiempo, recursos y energia. también te aho-
rraras conflictos con el resto del equipo e infertilidad de las
acciones, porque se podran distribuir las cargas de trabajo de
manera mas equitativa y de acuerdo con lo que a cada quien
le corresponda.

Como consecuencia de esa mejor organizacion, obtendran

el respaldo comunitario y social de quienes les eligieron para re-

presentarles y eso te dard la fuerza, la seguridad y la motivacién
gue necesitas para seguir implementando, de manera individual
y colectiva, iniciativas de participacién ciudadana y desarrollo
comunitario.

insistimos en que la ruta ideal consiste en identificar activida-
des clave en el desempeno de la representacion ciudadana. Por

eso, te propondremos:
la realizacion de asambleas?® como método cotidiano de

decision y organizacion;

Zentendida la asamblea en su sentido amplio, como una reunién general de miembros
de un colectivo para decidir sobre asuntos comunes.



la conformacion de las coordinaciones de trabajo para que
realicen una labor focalizada de acuerdo con las necesida-
des de la colonia o pueblo;

la elaboracion de un programa de trabajo semestral en el
gue se incorporen aquellas gestiones que deban realizar
con el gobierno delegacional que corresponde o con la ad-
ministracion central del gobierno de la Ciudad, a través de

sus instancias particulares.

aunque cada comité o consejo podra hacer las adecuaciones
gue considere pertinentes, segun su propia dinamica, personali-
dad y caracteristicas de integracion, se sugiere lo siguiente:

Crea las condiciones para la participacion ciudadana

| as siguientes recomendaciones pueden ser Utiles para el trabajo
que realicen tu y tus compafieros y compaferas integrantes del
comité o consejo:

Promuevan y asegurense de que todos y todas asistan a la
ceremonia de instalacion convocada por el IEDF.

intégrense como un érgano colegiado, es decir, como el grupo
de personas que se retnen para deliberar, coordinar y adoptar
decisiones democraticas (por consenso 0 mayoria) en relacion
con algun tema o temas de interés para su colonia o pueblo.
a suman con orgullo su papel de representantes de la ciudada-
nia y sientan la satisfaccion de ser integrantes del comité de su
colonia o del consejo de su pueblo. el cargo que ustedes os-
tentaran durante tres afos es honorifico, es decir, les daré ho-

nor, orgullo y satisfaccién sin recibir remuneraciéon econémica.



documenten los temas tratados y los acuerdos a los que
lleguen en las reuniones de trabajo que realicen, para facili-
tar el seqguimiento hasta lograr su cumplimiento.
Convoquen a la primera sesion ordinaria en la que se nom-
brara al secretario o secretaria y a quienes integren las coor-
dinaciones de trabajo.?

realicen la primera asamblea ciudadana para elegir a la co-
mision de vigilancia, que permitira un mejor sequimiento de
la actividad del comité o consejo y una mejor rendicion de
cuentas.

r ealicen las asambleas por manzana para el nombramiento
de las y los representantes de manzana y a quienes se quie-
ran sumar al trabajo de las coordinaciones. de esa manera
contaran con un equipo de personas involucradas en los
asuntos de la comunidad.

establezcan que siempre las decisiones seran tomadas de-
mocraticamente por consenso o por mayoria.

tomen como base de su actuacion los principios que sefiala la
Ley de Participacion Ciudadana en su Articulo 3° y compromé-
tanse a darles vida en cada palabra o acciéon que emitan.

Elabora tu plan de trabajo participativo

Hagan en su colonia o pueblo un diagndéstico y un plan par-
ticipativo® para identificar las problematicas importantes,

291 ecuerden que el personal del instituto electoral podra acudir a las sesiones de los co-
mités para verificar su correcto funcionamiento, de acuerdo con el Articulo 158 de la Ley de
Participacion Ciudadana, asi que no duden en invitar al funcionariado de la direccién distrital
gue les corresponde hasta que ustedes sientan la total confianza para realizar sus sesiones
ordinarias o extraordinarias de manera auténoma.

3¢l diagndstico participativo es un método para determinar, desde el punto de vista de
quienes integran la comunidad, las problematicas y las acciones con las que se pueden atender.
es fundamental integrar a la mayor cantidad posible de personas para tener mayor aval social.



las prioritarias y las urgentes, asi como para encontrar su
solucion.

r ecorran las calles de la colonia o pueblo para presentarse
con las y los vecinos y comentarles sobre las funciones asig-
nadas en el pleno del comité o consejo. te recomendamos
abrir cuentas en redes sociales como una via de comunica-
cion agil con tu comunidad.

integren un directorio de autoridades delegacionales y de
instancias de la administracion publica de la Ciudad
de México.

establezcan vinculos con organizaciones ciudadanas, con
coordinaciones de otros comités y con instituciones acadé-
micas o de servicios.

Realiza lo planeado

r ealicen puntualmente las actividades programadas y den
seguimiento a lo acordado.

al menos cada seis meses, evallen sus avances para deter-
minar posibles cambios de rumbo o el mantenimiento de la
estrategia que han seguido.

no pierdan el contacto con el IEDF para efectos de capacita-
cion, educacion, asesoria, comunicacion y acompafiamiento

permanente.

te sugerimos la siguiente secuencia de actividades para ini-
ciar tu trabajo dentro del comité y consejo.



Primeras actividades ( Integrar h ) (Presentar informe a la asamblea )
de los 6rganos las coordinaciones Integrar !a§ e —— ciudadana sobre la participacion
de representacion de trabajo de vigilancia en el consejo ciudadano
ciudadana En la primera sesion Enlla primera asamblea m delegacional
s - ~ ordinaria de 2017 | cmdﬁdana de 2017 Cada seis meses
Convocar a la primera (Articulos 88,96, 97, 98, (Articulo 87 delaley | | articulo 175, fraccion Vil de la
sesion ordinaria 169y 171 de la Ley de de Participacion Ley de Participacién Ciudadana)
ﬂ del pleno Participacion Ciudadana) Ciudadana) - I
i § J
Unagg?éﬁggfdos \ / | (" Informaralaasamblea )
(Articulo 153, fraccion IV I ( Acordar ) ciudadana sobre cémo ha
de Ila LIiey de I;articirI)acién 1 Elaborar el programa A con las areas S AT L
- . o R ﬂ realizado sus actividades
Ciudadana) ) trimestral de sesiones ﬂ de participacion ,
| a ordinarias ciudadana Cada seis meses
(" Elaborar el programa Marzo, junio, de las delegaci_o- (Articulo 175, fra;Fic’)n i
general de trabajo septiembre y diciembre nes Iecljcalendika)rllo \de la Ley de Participacion Cludadana)}
(Articulo 175, fraccion V (Articulo 158 de la Ley anuadu:azs;:’r;s cas I
de laLey de Participacion LIS SalATe L) ( Integrarse, a convocatoria
Ciudadana) ) U y . Dentro de los N ' v————
I I primeros tres meses SUllEe VAU S e )
- de funcionamientro coordinacion interna, al consejo
Convocar a asambleas ciudadanas por manzana, ﬂ ciudadano delegacional
para elegir representantes de manzana (Articulo 172 de la Ley
de Participacion e Enero de 2017
Dentro de los primeros tres meses de funcionamientro Ciudadana) (Articulo 130 de la Ley de
(Articulo 136 de la Ley de Participacién Ciudadana) Participacién Ciudadana)

. J

r ecuerda que todos los formatos que requieres te seran en-
tregados en tu direccion distrital; sin embargo, tu puedes consul-
tarlos e imprimirlos cuantas veces lo desees en el sitio electrénico
del IEDF, en la liga siguiente: <http:/www.iedf.org.mx/index.php/

menuiorganizaciones-de-representacion>.

La democracia es asunto de todos
i

Instituto Electoral del Distrito Federal
IEDF_|_Flecciones _|_Participacion Cludadana _|_Educacion Civica_|_Asociaciones Pollticas ____Buscar.. @4

_ Inicio » ORC Lo mas visitado

. " Sed Distrital
Organos de Representacién Ciudadana v Conselos
Distritales Ceniro
de Documentacion
Servicio Social
Junta
Administrativa
Estadistica Electoral

Son la instancia a través de la cual los habitantes del DF de manera
organizada participan en la planeacitn, seguim\emo y la evaluacion de
las acciones de gobierno. Constituyen Organos de Representacion
Ciudadana los siguientes:

Comité Ciudadano Licitaciones
El Comité Cludadano es el 6rgano de representacion ciudadana de la Sintesis
I de COyCP colonia. (micrositio) @pan‘lacién
Electoral Catalogo
Ublea tu colonia Consejo del Pueblo de Colonias
Capacitacion ig;’:zfq:‘z;ﬁiztﬁﬁ:m: I‘I‘us hah\lginlfil;e:":ﬁg originario, que mantienen la figura de autoridad “

Evaluacién de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos

La evaluacién del Comité Ciudadano o Consejo del Pueblo, se sustentard en la opinién de las vecinas, vecinos y
ciudadanos de la colonia respectiva y se instrumentara con la coordinacién del [EDF..

. institucional:




3. Instrumentos
de participacidon ciudadana

la ley de Participacion Ciudadana establece 12 mecanismos
para que la ciudadania participe en las decisiones publicas. dichos
mecanismos se denominan instrumentos de participacion ciuda-

dana®' y son los siguientes:

o i Iniciativa
Plebiscito Referéndum Popular
Articulos del 17 al 27 Avrticulos del 28 al 38 .
de la Ley de Participacion de la Ley de Participacion dg:'fglojedslai%alai%n
Ciudadana Ciudadana Cyiudadana P
( ) ( ) ( )
Consulta Colaboracion Rendicion
Ciudadana Ciudadana de Cuentas
Articulos del 47 al 50 Articulos del 51 al 53 Avrticulos del 54 al 55
de la Ley de Participacion de la Ley de Participacion de la Ley de Participacion
Ciudadana ) L Ciudadana ) L Ciudadana
( ) ( 2\ ( 2\
Red L
iz ) Audiencia
Difusion de Contralorias bli
Publica : Publica
Ciudadanas Articulos del 67 a1 73
. ICulos del a
d Alrt|culo; del 56 al 60 Articulos del 61 al 66 de la Ley de Participacion
e la Ley de Participacion de la Ley de Participacion Ciudadana
Ciudadana L Ciudadana ) L )
Recorridos o . Asamblea
DelegaCIonal ) Articulos del 80 al 90
Articulos del 74 al 76 Articulos del 77 al 79 de la Ley de Participacién
de la Ley de Participacion Ciudadana

de la Ley de Participacién

Ciudadana Ciudadana

31 Articulo 4 de la Ley de Participacion Ciudadana.



estos instrumentos son para uso de todas y todos los ciu-
dadanos. Cada uno esta debidamente explicado en la ley de
Participacion Ciudadana, desde su concepto hasta sus requisitos.
| os comités y consejos pueden acordar solicitarlos u orientar a la
ciudadania para que lo haga.

en este manual los revisaremos de manera general uno a uno.
si quieres profundizar en el tema, te invitamos a que solicites en
tu direccion distrital el curso Instrumentos de participacion ciu-
dadana, cooperacion y redes de apoyo, en el cual se aborda el
tema en detalle.??

Instrumentos de participacién ciudadana: definicion y experiencias

¢QUIEN LO PUEDE

SOLICITAR, PROMOVER

INSTRUMENTO O CONVOCAR? EXPERIENCIAS
Plebiscito instrumento a través del ® 0.4% de la ciudadania | Chile, 1988: La ciudadania voté por no dar
cual la jefatura de Gobierno | inscrita en la lista continuidad al régimen dictatorial encabeza-

Articulos del 17

pone a consideracion de la nominal de electores. do por augusto Pinochet.

al 27 delaleyde| . . o iy

Parddacion cmdadama, para su . 1_0 % de los comités _ . o

Ciudadana aprobacioén o rechazo y ciudadanos. Colomk_)lq, 2 de octubre de 2016._S_e realizd
antes de que se lleve a cabo | ® Al menos 8 de los 16 un plebiscito donde se tomo la opinién de la
su ejecucion, actos o consejos ciudadanos ciudadanfa acerca del apoyo al acuerdo para
decisiones de gobierno que delegacionales. la terminacion del conflicto con la guerrilla
a su juicio sean importantes de las FARC y la construccion de la paz en
para la vida publica de la Colombia. el resultado fue el rechazo a dicho
Ciudad de México. acuerdo por 50.2% de la ciudadania

participante.

Ciudad de México, 22 de septiembre de
2002: El Gobierno de la Ciudad someti6 a
consideracion de la ciudadania la construccion
del segundo piso del Viaducto y el Periférico.
el instrumento fue organizado por el IEDF y
conto con la participacion de un total de

420 536 ciudadanas y ciudadanos, 65%

de los cuales voto a favor del proyecto.

32En esta liga puedes descargar la version electrénica del cuaderno de trabajo que se utiliza en dicho curso: http://secure.iedf.org.mx/depc/
capacitacion/pdf/01_instrumentos2016.pdf.



INSTRUMENTO

SOLICITAR, PROMOVER

¢QUIEN LO PUEDE

O CONVOCAR?

EXPERIENCIAS

Referéndum

Articulos del 28
al 38 de la Ley de
Participaciéon
Ciudadana

instrumento mediante el
cual la ciudadania puede
manifestar su aprobacién o
rechazo a la creacion,
modificacion o anulacion de
leyes por de la asamblea

| egislativa.

uno(a) o varios(as)
diputados(as).

0.4% de la ciudadania
inscrita en la lista
nominal de electores.
10% de los comités
ciudadanos.

Al menos 8 de los 16
consejos ciudadanos
delegacionales.

en el plano internacional existen ejemplos
que nos muestran la importancia de este
instrumento, pues a través de él es posible
modifica , incluso, la vida interna de un pafs.

e Escocia, 2014: La ciudadania decidié que
ese estado no se independizaria del r eino
unido.

® Reino Unido, 2016: Las y los ciudadanos
decidieron que su pais deberia salir de la
unioén europea (Brexit).

Hasta la fecha, no existen en México ejemplos
de la utilizacion de este instrumento. sin
embargo, en el marco de la reforma politica
del distrito federal y la elaboracion y discusion
de la Constitucion de la Ciudad de México,
varias voces plantean la posibilidad de utilizarlo
para dar voz a la ciudadania y ratificar el text
gue apruebe la asamblea Constituyente.

Iniciativa
Popular

Articulos del 39
al 46 de la Ley de
Participacion
Ciudadana

instrumento a través del
cual las y los ciudadanos de
la Ciudad de México'y
quienes integran los
6rganos de representacion
ciudadana presentan a la
asamblea | egislativa
proyectos de creacion,
modificaciéon, eforma,
derogacién o abrogacion de
leyes y decretos competen-
cia del 6rgano legislativo.

a nivel nacional y en varios
estados, a este instrumento
se le conoce como iniciativa
Ciudadana.

0.4% de la ciudadania
inscrita en la lista
nominal de electores.
10% de los comités
ciudadanos.

Al menos 8 de los 16
consejos ciudadanos
delegacionales.

Argentina, 2002: Un medio de comunica-
cién y una organizacion de la sociedad civil
impulsaron y promovieron la iniciativa
Jubilemos los Privilegios, la cual planteaba la
eliminacién de jubilaciones cobradas por
integrantes del sector publico cuyos montos
superaban el cobrado por el resto de las y los
trabajadores jubilados(as) de ese pais. se
present6 ante el congreso con mds de

500 mil firmas, después de una amplia
campana realizada por personas voluntarias.
| a ciudadania realizd el seguimiento de ese
proyecto, que fue aprobado por el Congreso
83 dias después de iniciada la campana.

México, 2016: Un grupo diverso de
ciudadanas y ciudadanos, asi como de
organizaciones de la sociedad civil, elaboré
una iniciativa para crear la | ey General de

r esponsabilidades a dministrativas (I ey
3de3). Dicha iniciativa fue presentada ante el
senado de la r epublica con el respaldo de
634 143 firmas de ciudadanas y ciudadanos
de todo el pais. esta iniciativa contribuyé a
enriquecer la discusion y, como resultado, el
18 de julio de 2016 se promulgaron las Leyes
anticorrupcion del sistema nacional
anticorrupcion, en las cuales se retomo, en
parte, la propuesta de la ciudadania.




INSTRUMENTO

¢QUIEN LO PUEDE

SOLICITAR, PROMOVER
O CONVOCAR?

EXPERIENCIAS

Ciudad de México, 2014: o rganizaciones,
colectivos y ciudadania que impulsé el
movimiento #PosMesalto entregaron una
iniciativa de ley acompafnada por mas de

32 mil firmas de ciudadanos y ciudadanas
dicha iniciativa planteo reformar la | ey de
Participacion Ciudadana para ampliar las
condiciones en las que se permite el plebiscito
en la Ciudad para hacer posible su aplicaciéon
en el tema del alza de la tarifa del Metro.

de acuerdo con una solicitud de informacion
publica realizada a la asamblea | egislativa en
agosto de 2016, dicha instancia respondié que
solo tiene registro de dos iniciativas populares
—las cuales no han sido dictaminadas—, que son:

e iniciativa popular con proyecto de decreto
por la que se crea la | ey de manifestacio-
nes publicas para el Distrito Federal (6 de
noviembre de 2007).

e iniciativa popular con proyecto de decreto
por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la | ey para el funciona-
miento de establecimientos mercantiles y
de la I ey de proteccion a la salud de los no
fumadores, ambas de la Ciudad de México
(22 de octubre de 2008).

Consulta
Ciudadana

Articulos del 47
al 50 de la Ley de
Participacion
Ciudadana

instrumento a través del
cual se somete a considera-
cion de la ciudadania, por
medio de preguntas
directas, foros o consultas,
cualquier tema que tenga
un impacto relevante en los
distintos ambitos del distrito
federal. Puede aplicarse a
una poblacion diferenciada,
abarcar toda la Ciudad de
Meéxico o Unicamente
alguna colonia.

| os resultados seran
elementos de juicio para el
ejercicio de las funciones de
la autoridad convocante.

o jefatura de Gobierno

e asamblea | egislativa

e jefaturas delegacionales

e asambleas ciudadanas

e autoridades tradiciona-
les en coordinacién con
los consejos del pueblo

e Comités ciudadanos

e Consejos ciudadanos
delegacionales

Madrid, Espaia, enero de 2016: El
ayuntamiento recogié opiniones de la
ciudadania para proponer proyectos de
remodelacién de la Plaza de espafa.

Ciudad de México, 2015: El IEDF organizé la
Consulta Ciudadana sobre el Corredor
Cultural Chapultepec-Zona r osa, promovida
por las coordinaciones internas de los
comités ciudadanos de las colonias Condesa,
roma norte i, roma norte ii y roma norte
iii, de la delegacion Cuauhtémoc, asi como
por el consejo ciudadano delegacional en
dicha demarcacién. en este ejercicio se
consulto a la ciudadania si estaba a favor o
en contra de la realizacién del proyecto
propuesto por el Gobierno de la Ciudad. el
resultado fue una votacién mayoritaria en
contra del proyecto, lo cual, sumado a la




INSTRUMENTO

¢QUIEN LO PUEDE

SOLICITAR, PROMOVER
O CONVOCAR?

EXPERIENCIAS

exposicion mediatica que tuvo el caso, derivd
en la suspension del proyecto por el jefe de
Gobierno.

|'a consulta ciudadana se utiliza también,
anualmente, en la Ciudad de México, para
definir los p oyectos especificos en que las
delegaciones ejercen los recursos del
presupuesto participativo asignado por la
asamblea | egislativa.

Para mayor informacion relacionada con
las consultas ciudadanas sobre presupuesto
participativo que ha organizado el IEDF, te
invitamos a visitar el sitio institucional:
<http://www.iedf.org.mx/index.php/
consultas-ciudadanas>.

Colaboracion
Ciudadana

Articulos del 51
al 53 de la Ley de
Participaciéon

instrumento de colabora-
cion entre las y los habitan-
tes, la ciudadania, las
personas integrantes de los
érganos de representacion
ciudadana y las autoridades

¢ Ciudadania
integrantes de los
comités ciudadanos
integrantes de los
consejos del pueblo
integrantes del consejo

en Colombia, junio de 2016: Vecinos y
vecinas de varios barrios colaboran con la
alcaldia aportando mano de obra para
realizar la pavimentacion de sus calles.

Ciudad de México, Iztapalapa, marzo de

gestion de las autoridades
locales, para evaluar la
actuacion de las personas
gue laboran en el servicio
publico.

Por lo menos una vez al
ano, y al final de su gestion,
dichas autoridades rendiran
informes que deberan

programas operativos de
las delegaciones, asi como
sobre los informes
trimestrales de las
jefaturas delegacionales.
también reciben la visita
del jefe o jefa delegacio-
nal para escuchar el
recuento de actividades.

Clekeei para la ejecucién de una ciudadano delegacional |2014: Vecinos, vecinas y personal de la
obra o la prestacion de un | e r epresentantes de las delegacion realizaron trabajos de recupera-
servicio publico, colectivo o organizaciones ciudada- | cion de espacios publicos en las colonias
comunitario, mediante la nas Minerva, Afo de Judrez, Escuadrén 201,
aportacion de recursos Progreso del sury Granjas san a ntonio.
econdmicos, materiales o a utoridades y ciudadania realizaron jornadas
trabajo personal para su de limpieza y la plantacién de arboles
realizacion. frutales.

Rendicion Mecanismo por el cual Quienes integran los en el plano internacional, desde 2011 se

de Cuentas guienes habitan en la consejos ciudadanos establecio la alianza para el Gobierno

Articulos 54 y 55 Cingd tienen dergcho a delegacionales tienen a bierto (Open Government Partnership),

de la lev de Ireabw de las autoridades derecho a conocery esfuerzg global que promueve Ia.m'ejora de

claley informes generales y opinar sobre los antepro- | la gestién gubernamental. su objetivo es

E?LZES:E?n especificos ace ca de la yectos de egresos y los obtener compromisos concretos de los

gobiernos para promover la transparencia,
empoderar a la ciudadania, combatir la
corrupcién y aprovechar las nuevas tecnolo-
gias para fortalecer la gobernanza. es
supervisado por un comité directivo com-
puesto por gobiernos y organizaciones de la
sociedad civil. esta alianza fue fundada por
los gobiernos de Brasil, indonesia, México,
noruega, filipinas, sudéfrica, r eino unido y
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¢QUIEN LO PUEDE

SOLICITAR, PROMOVER
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entregar a los comités y
consejos, a mas tardar en la
primera quincena de
febrero.

Pueden supervisar y pedir
la presencia de
funcionarias(os) delegacio-
nales en sus reuniones y
asambleas para aclarar o
explicar algun asunto.

estados unidos, y a la fecha cuenta con un
total de 60 paises.

México, 2014: En el estado de Jalisco se
realiza la llamada Glosa Ciudadana, como un
ejercicio de rendicién de cuentas. en este
esguema, el gobernador presenta un
resumen del estado que guarda la adminis-
tracion publica estatal y escucha la interven-
cién de un grupo de personas expertas en
diversos temas. el gobernador es acompana-
do por su gabinete para dar respuesta a las
intervenciones. este ejercicio ocurre después
de la entrega del informe escrito ante el
congreso estatal.

Ciudad de México: este instrumento se
utiliza cada tres meses, cuando las y los jefes
delegacionales acuden ante el pleno del
consejo ciudadano delegacional, en la sesion
convocada por dicho érgano de repesenta-
cién ciudadana para presentar un informe de
las actividades y avances realizados durante el
periodo. Un ejemplo de ello ocurrié el 1° de
julio de 2016, cuando la jefa delegacional de
tlalpan, Claudia sheinbaum Pardo, acudi¢ al
Cine Villa o limpica para presentar su tercer
informe trimestral de actividades, en el cual
comunico, entre otras cosas, que para
alcanzar los objetivos proyectados para los
tres anos de su gestion ya inicid la operacion
de programas de equidad y justicia.

Difusion Publica
Articulos del 56
al 60 de la Ley de
Participacion
Ciudadana

es el mecanismo mediante
el cual las autoridades
locales se obligan a difundir,
por medio de un programa
semestral, las acciones y
funciones de su cargo.

Contendra informacion
sobre los planes, programas,
proyectos y acciones a cargo
de la administracion
Publica.

se debera realizar a través
de los comités y consejos.

el programa semestral de
difusion publica debe ser
aprobado por la jefatura
de Gobierno y tomara en
cuenta las opiniones de
las y los jefes delegaciona-
les, los consejos ciudada-
nos delegacionales, los
comités ciudadanos y los
consejos del pueblo.

Ciudad de México, enero de 2014: La
delegacion Miguel Hidalgo publicé en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal su
Programa semestral de difusion publica de
las acciones y funciones del destino de gasto 65,
“presupuesto participativo”, correspondiente
al ejercicio fiscal 2013

a través de dicho programa se pretendia
realizar la difusion semestral de los avances
de las obras, trabajos y servicios comprometi-
dos en el Presupuesto Participativo, en los

89 comités ciudadanos que conforman la
demarcacion.
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| as acciones de difusiéon consistieron en:

e dar a conocer, mediante el portal de
internet delegacional, los avances de los
trabajos comprometidos.

Comunicar a los érganos de representa-
cion ciudadana para que informen a las y
los habitantes.

informar a las y los vecinos en caso de que
se trate de obras u actos que afecten el
normal desarrollo de sus actividades.
implementar acciones de difusién en uno o
dos perioddicos de mayor circulacion,
revistas, pendones y mantas.

r ealizar acciones de difusién en a ctivida-
des institucionales a cargo de la delegacion
como “diario Contigo”, “Miércoles
Contigo” y “seguro Contigo”, entregando
volantes de los avances de trabajos
realizados.

todas las delegaciones estan obligadas a
establecer un programa semestral de
difusion publica acerca de las acciones y
funciones a su cargo.

Red de
Contralorias
Ciudadanas

Articulos del 61
al 66 de la Ley de
Participaciéon
Ciudadana

es el instrumento por el que
la ciudadania, quienes
integran los érganos de
representacion ciudadana
—en coordinacién con la
autoridad tradicional, en el
caso del consejo del
pueblo-y las organizacio-
nes ciudadanas, voluntaria
e individualmente, asumen
el compromiso de colaborar
de manera honorifica con la
administraciéon Publica de la
Ciudad de México para
vigilar, supervisar y garanti-
zar la transparencia, eficacia
y eficiencia del gasto
publico.

| a Contraloria General del
Gobierno de la Ciudad de
México convoca, para la
presentacion de candida-
tos y candidatas, a:

e Comités ciudadanos

¢ Consejos ciudadanos
delegacionales

¢ Ciudadania

® organizaciones
ciudadanas

e instituciones académicas

¢ Profesionales

El Salvador, 1998-2000: Dentro del
gobierno municipal de san salvador, se
incluyé este instrumento entre las diferen-
tes formas y mecanismos a promover
para fortalecery ampliar la participacion
ciudadana. a partir de él se permitié

la supervision de la ciudadania sobre la
asignacion y el manejo de recursos publicos
en el nivel local. entre las principales
lecciones aprendidas durante la experiencia,
se concluy6 que se requiere un nivel eleva-
do de participacién que necesita un proceso
de preparacién en la sociedad civil y una po-
litica de transparencia en el gobierno
municipal.

Ciudad de México, en la actualidad: | a r ed
es coordinada por la Contralorfa General del
Gobierno de la Ciudad de México. | as y los
ciudadanos designados como contraloras y
contralores ciudadanos pueden ser asignados
en alguna de las delegaciones, dependencias,
entidades, 6rganos desconcentrados u
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6rganos de apoyo de la jefatura de Gobierno
de la administracién Publica de la Ciudad de
Meéxico. En febrero de 2016, el IEDF y la
Contraloria General firma on un convenio de
apoyo y colaboracién, a partir del cual dicha
instancia se incorpord a los trabajos del

o bservatorio Ciudadano de Presupuesto
Participativo. en ese marco, algunas y algunos
contralores ciudadanos de las delegaciones
revisaron, fisicamente, la realizacién de los
proyectos ejecutados con los recursos del
presupuesto participativo 2015.

Audiencia
Publica

Articulos del 67
al 73 de la Ley de
Participacion
Ciudadana

es un instrumento a través
del cual es posible:

Proponer a las personas
titulares de las dependen-
cias de la a dministracion
Publica de la Ciudad de
Meéxico la adopcion de
determinados acuerdos o
la realizacion de ciertos
actos.

r ecibir informacién sobre
las actuaciones de los
érganos que integran la
administraciéon publica.
Presentar a la jefatura de
Gobierno o delegacional
las peticiones, propuestas
0 quejas en todo lo
relacionado con la
administraciéon publica a
Su cargo.

evaluar, junto con las
autoridades el cumpli-
miento de los programas
y actos de gobierno.

e Comités ciudadanos,
asambleas ciudadanas,
Consejos ciudadanos
delegacionales, la
autoridad tradicional en
coordinacion con el
consejo del pueblo y las
organizaciones ciudada-
nas;

e r epresentantes de los
sectores que concurran
en la demarcacion.

e | as y los representantes
populares electos en la
Ciudad.

Podra ser convocada por:

¢ | ajefatura de Gobierno

e |a o el titular del érgano
politico administrativo

e |asy los titulares de las
dependencias de la
administracién publica

Buenos Aires, Argentina, julio de 2016: El
gobierno convocé a una audiencia publica
para debatir el alza en la tarifa de electrici-
dad. Para ello cit6 a las diferentes empresas
que prestan el servicio y a las personas que
son usuarias del mismo. el objetivo de la
audiencia fue informar sobre los fundamen-
tos técnicos, financie os y juridicos del alza
en las tarifas; se inscribieron 160 expositores
en representacion de las empresas, personas
usuarias, asociaciones de consumidores,
funcionariado, intendentes, legisladores(as) y
gremios.

Ciudad de México, 2016: Este instrumento
se utiliza en varias delegaciones, con el
objetivo de que la autoridad delegacional
conozca y dé respuesta a las necesidades de
las y los habitantes de cada demarcacién. | a
prensa registra que, entre otras delegacio-
nes, este ejercicio se ha realizado en

a zcapotzalco, Alvaro obregén, Cuajimalpa,
iztacalco, Miguel Hidalgo, Milpa altay
tlalpan.

Recorridos del
jefe o jefa
delegacional

Articulos del 74
al 76 de la Ley de
Participacion
Ciudadana

instrumento que permite a
quienes habitan en una
demarcacion externar y
formular a la autoridad
delegacional sus opiniones y
propuestas de mejora sobre
la prestacion de los servicios
publicos y el estado en que
se encuentran los sitios,

e Comités ciudadanos,
asambleas ciudadanas,
consejos ciudadanos
delegacionales, la
autoridad tradicional en
coordinacion con el con-
sejo del pueblo y las
organizaciones ciudada-
nas

Ciudad de México, Azcapotzalco, diciembre
de 2015: el jefe delegacional realizd un recorrido
por la unidad Habitacional Villas, registrando
probleméticas como inseguridad, falta de
limpieza y alumbrado publico, desabasto de
agua y vehiculos abandonados. se acordé la
atencion de la problematica a la brevedad, en
beneficio de al ededor de 3 mil personas que
habitan en 540 departamentos.

72)
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obras e instalaciones en que
la comunidad tiene interés.
esto se puede expresar de
manera verbal o escrita.

e r epresentantes de los
sectores que concurran
en la demarcaciéon

e |asy los representantes
populares electos en la
Ciudad.

Podréa ser convocado por:

e | a jefatura de Gobierno

¢ | a o el titular del érgano
politico administrativo

e |asy los titulares de las
dependencias de la
administracion publica.

Ciudad de México, Benito Juarez, 2016:
el jefe delegacional en Benito judrez
recorrié las 56 colonias de la delegacion
para realizar las consultas ciudadanas que
tuvieron como objetivo que fueran los
vecinos quienes decidieran en qué se iba a
ejercer el presupuesto del ano 2016.

Organizaciones
Ciudadanas

articulos del 77
al 79 de la Ley de
Participaciéon

son personas morales sin
fines de luc o que realizan
una labor social benéfica y
que, si cumplen los
requisitos establecidos en la
| ey de Participacion

| as organizaciones
ciudadanas pueden
constituirse en otro aliado
importante del trabajo de
los comités y consejos por
su experiencia en el

Ciudad de México, 2016: Desde 2010
hasta 2016, el IEDF ha registrado un total de
302 organizaciones ciudadanas, las que
coinciden en uno de sus objetivos de trabajo,
que es la promocién de la participacion
ciudadana. sin embargo, en cada una de

Cilidadana Ciudadana, podran trabajo vecinal y la ellas se abordan temas diversos como son
participar en las reuniones | especialidad que tengan. |organizacién vecinal, fomento del empleo,
de las asambleas ciudada- | Estas comparten espacios | mejoramiento del transporte, vivienda digna,
nas con voz y voto, formar | con los 6rganos de comercio, atencion de condéminos, atencion
parte de los consejos representacion ciudadana | de mujeres, adultos(as) mayores, jévenes,
ciudadanos delegacionales, |en las asambleas ciudada- | ninos(as), entre otros.
recibir informacién de los nas y en los consejos
6rganos de gobierno de la | ciudadanos delegaciona- | en la siguiente liga podras encontrar el
Ciudad sobre el ejercicio de |les, y la capacitacién es un | directorio de esas organizaciones: <http:/
sus funciones, sobre los rubro donde pueden www.iedf.org.mx/index.php/buscador-de-oc>.
planes, programas, proyec- | trabajar de manera coordi-
tos y acciones de gobierno y | nada, con el apoyo del
opinar sobre los mismos, IEDF a través de las areas
ademas de recibir capacita- |internas especializadas en
cién permanente del IEDF. ello.

Asamblea instrumento mediante el | a convocatoria la hace el | Madrid, Espaia, 2011: El llamado movi-

Ciudadana cual quienes habitan la comité ciudadano de la miento 15-M o “de los indignados” (que se

Articulos del 80
al 90 de la Ley de
Participaciéon
Ciudadana

colonia o el pueblo se
relinen para tratar asuntos
relacionados con su
espacio, emitir opiniones y
evaluar los programas, las
politicas y los servicios
publicos aplicados por la
jefatura delegacional y el
Gobierno de la Ciudad de
México en su colonia.

colonia o el consejo del
pueblo junto con la
autoridad tradicional.

debe ser abierta; se
comunicara por medio de
avisos colocados en
lugares de la colonia de
gran afluencia de
poblacion y se publicara

gener6 en Madrid a partir del 15 de marzo
de 2011, como una forma de protesta de
diversos colectivos y ciudadania para exigir
una democracia mas participativa, transpa-
rente e independiente de los partidos
politicos) acuerda en asamblea ciudadana
—el 31 de mayo— mantener su movimiento,
pero reestructurando su campamento en la
plaza madrilefia de la Puerta del sol.




INSTRUMENTO

¢QUIEN LO PUEDE

SOLICITAR, PROMOVER
O CONVOCAR?

EXPERIENCIAS

se integra con la poblacién
en general, la ciudadania y
las personas cuya actividad
econdmica y social se
desarrolla en la colonia.

se debe reunir al menos
cada tres meses y de
manera rotativa en las
distintas manzanas de la
colonia.

es publica y abierta, y en
su desarrollo la poblaciéon
tendra derecho a voz,
mientras que la ciudada-
nia que cuente con
credencial para votar
actualizada tendra
derecho a voz y voto. se
debe permitir la participa-
ciéon de todos y todas las
vecinas, incluidos los
ninos(as) y las personas
jévenes, quienes tendran
derecho a voz.

el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico y las delegaciones
otorgaran las facilidades
suficientes para la organiz -
cion y realizacion de las
asambleas ciudadanas.

con al menos diez dias de
anticipacion a la fecha de
su realizacion.

Elementos de la
convocatoria

i. lostemas tratados en
la asamblea anterior y
los principales acuerdos
y resoluciones;

ii. 1aagenda de trabajo
propuesta por quien
convoca;

iii. el lugar, fechay hora
donde se realizara la
sesion;

iV. el nombre y cargo, en
su caso, de quien
convoca;

V. | as dependencias y
organizaciones a las
gue se invitara a la
sesion por razones de
la agenda propuesta,
especificando el
caracter de su partici-
pacion.

Ciudad de México, Coyoacan, 6 de agosto
de 2016: el comité ciudadano de la colonia
san | ucas Barrio de dicha demarcacion
convoco a la ciudadania a participar en una
asamblea para opinar acerca de la introduc-
cion de tuberia de gas natural en la zona.
Participaron 180 habitantes, quedando la
votacién como sigue:

e 170 votos en contra
* 9 yotos a favor
® una abstenciéon

junto con esta votacién, durante el mismo
ejercicio se definié una comisién que hizo
llegar los resultados a la jefatura delegacio-
nal, a la opinién publica y a la empresa Gas
natural.

es importante mencionar que para la
realizacion del procedimiento conforme se
establece en la | ey de Participaciéon
Ciudadana, el comité se acerco al IEDF para
recibir informacién, asesoria y el préstamo
de materiales como urnas y mamparas.

el IEDF promueve estos instrumentos entre habitantes y ciu-

dadania, como una forma de cristalizar el ejercicio del derecho a

participar. esta labor se encuentra en el marco de sus funciones

como autoridad en materia de participacion ciudadana.

sin embargo, es importante mencionar que, como se esta-

blece en la normatividad,?? el IEDF sO

o tiene injerencia directa en

3 Articulos 280y 281 del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.




los trabajos de organizacion, desarrollo, coordinacion, cdmputo y

declaracion de resultados en tres de los 12 instrumentos: plebis-

cito, referéndum y consulta ciudadana.

EJEMPLOS DE INSTRUMENTOS QUE EL IEDF ESTA FACULTADO PARA ORGANIZAR

a .
I§M|s.c|1"E':"2cu;fz"‘ji

Plebiscito

| a ciudadania del entonces distri-
to federal tuvo la posibilidad de
ejercer su derecho a manifestar su
opinién sobre la construccion de
los segundos pisos en el Viaduc
to y Periférico. el iedf organizo el
plebiscito.

22 de septiembre de 2002

N J

Referendum

Hasta el momento no se ha hecho
uso de este instrumento en la
Ciudad de México

Consulta Ciudadana

algunos comités ciudadanos y el
consejo ciudadano delegacional
de la delegacion Cuauhtémoc so-
licitaron al iedf la organizacion de
una consulta. | a ciudadania parti-
Cipo6 en ésta y decidio rechazar la
realizacion del proyecto Corredor
Cultural ChapultepecZona r osa.

6 de diciembre de 2015

Como te puedes dar cuenta, el trabajo de los 6rganos de

representacion ciudadana y de la asamblea ciudadana debe

ser muy cercano a las actividades que desarrollan las jefaturas

delegacionales y las autoridades del Gobierno de la Ciudad

de México, por lo que, aprovechando estos instrumentos de

la participacion ciudadana, se puede influir en las politicas y

acciones de gobierno para beneficio de la colonia o pueblo

que representes.







4. Conflictos en el interior de los
organos de representacion
ciudadana

Como ya hemos dicho, los 6rganos de representacion ciuda-
dana son espacios incluyentes en los que tienen cabida todas
las expresiones ciudadanas que coexisten en un espacio terri-
torial (la colonia o el pueblo) y se reconoce la valia de todas y
todos para aportar propuestas de solucion a problemas co-
munes; esto es lo que algunas personas llaman el espiritu de
la Ley.

en consecuencia, para el buen funcionamiento de los 6érga-
nos de representacion ciudadana resulta fundamental aprender a
trabajar en equipo y a resolver los conflictos internos de manera
amigable, para colaborar en la consecuciéon del mismo objetivo:
una comunidad mejor.

no obstante lo anterior, si en el seno de los érganos de
representacion ciudadana surgen diferencias, éstas deben so-
lucionarse de acuerdo con lo que establecen los Lineamientos
para reqular los procedimientos en materia de participacion
ciudadana en el Distrito Federal® cuyas ideas principales te
presentamos a continuacion.

34En adelante los llamaremos Lineamientos; se pueden consultar en <http:/www.iedf.
org.mx/transparencia/art.14/14.f.01/marco.legal/LineamientosPCDF.pdf>.



existen dos tipos de procedimientos, que se clasifican de

acuerdo con el tipo de desavenencia que surja con los érganos

de representacion ciudadana; son los siguientes:

a) diferencias internas

b) determinacion de responsabilidades.

a continuacion se describiran ambos procedimientos para

ilustrar lo que se debe hacer en cada caso.

DIFERENCIAS INTERNAS

| as causas que pueden generar un procedimiento para resolver

conflictos internos son las siguientes:3

1

2.
3.
4

Hacer referencias o alusiones que ofendan.

Ausentarse sin causa justificada de las sesiones.

Retirarse sin causa justificada de las sesiones.

Presentarse en estado de ebriedad o bajo la influencia de
enervantes o psicotropicos.

Impedir u obstaculizar la presencia del personal del IEDF en
las sesiones.

Contravenir u obstaculizar el desarrollo de las actividades.
invadir o asumir atribuciones.

Omitir la entrega de actas y demas documentos a las di-
recciones distritales.

Ocasionar de manera deliberada dafios a los apoyos mate-

riales.

3 Articulo 21 de los Lineamientos.



el siguiente esquema ilustra, de manera general, el procedi-

miento para resolver diferencias en el interior:

e se presenta formato de
denuncia o escrito ante la
coordinacion interna o de
concertacion comunitaria, o la
presidencia de la comision de
asuntos internos, o la
secretaria del 6rgano de
representacion ciudadana, o
la persona representante
ciudadana que no esté
involucrada en la denuncia, o
las y los vocales de la comision
de asuntos internos, o la
Presidencia de la mesa
directiva del consejo ciudada-
no delegacional, cuando las
personas denunciadas sean
todas las integrantes de la
comisién de asuntos internos.

¢ se integra el expediente de la
denuncia.

integracion

Verifi acion

e se revisa que la denuncia
cumpla con los requisitos que
establecen los | ineamientos y
en caso de omisiones se
otorgan tres dias para
subsanarlas.
si la denuncia cumple con los
requisitos, se elabora un
acuerdo de recepcion. se
remite copia de la denuncia al
resto de las personas
integrantes del pleno, o a la
comisién de asuntos internos,
asi como a la persona
denunciada para que en
cinco dias manifieste lo que a
su derecho convenga y aporte
pruebas.
* se integra el expediente de la
denuncia.

-
¢ se sefala fecha para la sesion

del pleno o de la comision de
asuntos internos que invitara
a las partes a conciliar sus
diferencias, proponiendo una
amigable composicion.
en caso de que no se logre la
conciliacién, se emitird la
resolucion correspondiente en
la que se determinard si ha
lugar a sancionar o no por la
conducta denunciada con
apercibimiento en el que a
través de llamada enérgica de
atencién se exhorte a la
persona denunciada a no
incurrir en la conducta
cometida.
e se integra el expediente de la
denuncia.

r esolucion

este procedimiento se encuentra regulado en el Capitulo i del

titulo segundo de los | ineamientos.

DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

| as causas que pueden generar un procedimiento para determi-

nar responsabilidades son las siguientes:*®

36 Articulo 38 de los Lineamientos.



1. Faltar sin causa justificada a tres sesiones consecutivas del
pleno o de las comisiones de trabajo que coordine.

2. Pretender u obtener lucro por las actividades que realice
en el gjercicio de sus funciones.

3. Incumplir con las funciones y responsabilidades que le co-
rrespondan.

4. Dejar de cumplir con cualquiera de los requisitos esta-
blecidos en la ley para ser integrante del comité ciu-
dadano, el consejo del pueblo o el consejo ciudadano
delegacional.

5. Hacer uso del cargo de representante ciudadano para rea-
lizar proselitismo en favor de algun partido politico, coali-
cion, precandidatura, candidatura, férmula de candidatura
o0 representantes populares.

6. Utilizar los apoyos materiales proporcionados por el IEDF,
para beneficio propio, para obtener lucro o para fines dis-
tintos del desempefio de sus funciones.

7. integrarse a laborar en la administracion publica delega-
cional, local o federal o ser incorporado a un programa
social que no sea universal, durante el periodo por el que
fueron electos representantes ciudadanos.

el procedimiento para la determinacién de responsabilidades
se encuentra regulado en el Capitulo ii del titulo segundo de los
| ineamientos:



) Verifi acion ( y )
* se presenta formato de e se sefala fecha para la sesion
denuncia o escrito ante la del pleno o la comisién de
coordinacién interna o de . . asuntos internos en la que se
- - e se revisa que la denuncia . : :
concertacién comunitaria, o la - resolveran las diferencias
. . o cumpla con los requisitos que
presidencia de la comisiéon de establecen los | ineamientos planteadas.
asuntos internos, o la secretaria - Y e en la resolucion se determinara
. - en caso de omisiones se . .
del érgano de representacion . si ha lugar a sancionar o no
. otorgan tres dias para .
ciudadana, o la persona por la conducta denunciada,

. subsanarlas. . . iy
representante ciudadana que o Ia denundia cumple con los imponiendo la sancién, que
no esté involucrada en la e P puede ser la separacién

, . requisitos se elabora un o
denuncia, o cualquiera de . (pérdida temporal de la
. acuerdo de recepcién. se .
quienes fungen como vocales ; i . calidad de representante o
L remite copia de la denuncia al . .
de la comision de asuntos resto de las personas consejero(a) ciudadano(a) o la
internos, o a la mesa directiva . P remocion (pérdida definitiva
oo integrantes del pleno o la .
del consejo ciudadano - . de la calidad de representante
: comision de asuntos internos, . ,
delegacional, cuando las ; o consejero(a) ciudadano(a)).
. asi como a la persona
personas denunciadas sean .
. denunciada para que en
todas las integrantes de la : ] o
o . cinco dias manifieste lo que
comisién de asuntos internos.

. . a su derecho convenga
e se integra el expediente de la 9ay
) aporte pruebas.
denuncia.

integracion r esolucion

RECURSO DE REVISION EN SEGUNDA INSTANCIA

si alguna de las partes en conflicto considera que la resolucion
emitida en el 6érgano de representacién ciudadana afecta su inte-
rés juridico, tiene cinco dias para inconformarse a través del
Recurso de Revision, que inicia con la presentacion del formato
RR-137 ante la direccion distrital que le corresponda.

| as direcciones distritales seran las encargadas de recibir, sus-
tanciar y resolver los recursos de revisién que deriven de las re-
soluciones emitidas por el pleno de los comités y los consejos. en
el caso de los consejos ciudadanos delegacionales, lo seran las
direcciones distritales cabecera de delegacion.

37todos los formatos necesarios para llevar a cabo los procedimientos que presentamos
los encuentras al final del texto de los Lineamientos, en <http:/www.iedf.org.mx/transpa-
rencia/art.14/14.f.01/marco.legal/LineamientosPCDF.pdf>, o los puedes solicitar en la direc-
cion distrital que te corresponda.



Cabe mencionar que si alguna denuncia se presentara en
contra de todas las personas integrantes del érgano de repre-
sentacion ciudadana, seria resuelta por la direccion distrital como
Unica instancia.

| a sustanciacion del recurso de revision, es decir, el tramite para
la revision y la resolucion del asunto, estara a cargo de quien coor-
dina la direcciéon distrital, que se apoyara en la secretaria técnica
juridica o, en su caso, en quien se considere para tal efecto. | as re-
soluciones dictadas por las direcciones distritales seran definitivas.®

este procedimiento se puede representar graficamente de la
siguiente manera:

Consejo ciudadano
delegacional

[Primera instancia] [Comité ciudadano] L
‘ Comisiones de
asuntos internos
4 X
Recurso de revision
€gunda instanda por direccion distrital

aunque el procedimiento de resolucidon de conflictos parece
complejo, en realidad no lo es tanto, todo es cuestion de familiari-
zarse con los términos y entender la l6gica del proceso que sigue.
sin embargo, es importante sefalar que el IEDF disefara un curso
especial para que las personas integrantes de los érganos de repre-
sentacion ciudadana conozcan con mayor profundidad los |inea-
mientos que hemos estado mencionando a lo largo de este capitulo.

38 Articulo 212 de la Ley de Participacion Ciudadana.



5. A manera de conclusion:
ipara qué sirve ser
integrante de un comité
O consejo?

EN TU VIDA COTIDIANA

Participar en un érgano de representacion ciudadana, en especial
en un comité o consejo, cambia los habitos diarios. a hora, por
ejemplo, tienes que dedicar mas tiempo a tareas distintas del
trabajo, de la vida familiar y social.

al decidir ser parte de un 6érgano colegiado, como son los

comités y consejos, estas asumiendo varios compromisos:

a portar parte de tu tiempo para la atencién de necesidades
de la colonia o el pueblo donde habitas.

establecer mayor contacto con tus vecinas y tus vecinos para
escuchar, con respeto, sus opiniones y practicar el dialogo
con ellas y ellos.

Promover reuniones donde se discutan los asuntos de la
colonia o el pueblo, en las que muchas veces los puntos de
vista expresados seran diversos y en ocasiones contrarios a
lo que tu piensas, por lo que sera necesario que practiques
la tolerancia.



establecer acuerdos para que, de manera plural, entre to-
das las personas participantes tomen las decisiones que mas

convengan a su colonia o pueblo.

| a practica del trabajo en equipo sera una constante, pues se
tiene mas fuerza, se puede hacer mas y se es mas eficaz cuando
se actla y se decide en conjunto.

organizarse adecuadamente y dedicarle tiempo al trabajo
para mejorar las condiciones de vida en tu colonia o pueblo sera
ahora una responsabilidad que habras de asumir, siendo cons-
ciente de que estas poniendo un granito de arena, aunque a
veces no lo parezca, para lograr un gran cambio en esta ciudad

tan compleja, principalmente en nuestra forma de convivir.

EN TU VIDA EN COMUNIDAD

ser parte de un comité o consejo te hace mas visible ante las ve-
cinas y los vecinos de tu colonia o pueblo, lo que hara que cada
vez que haya un problema que resolver, un servicio ineficiente
gue afrontar o una necesidad particular o comun, te busquen.

esto te podra hacer sentir una persona popular o poderosa,
pero debes saber que tu fuerza descansa en la representacion
gue te dan tus vecinas y vecinos, pues te eligieron como su repre-
sentante para estar al servicio de la comunidad.

Pertenecer a un 6rgano de representacion ciudadana requiere
compromiso y vocacion de servicio, tener voluntad para atender
necesidades de la gente de manera empatica, es decir, poniéndo-
se en |os zapatos de otras personas y practicando la solidaridad.



no se trata de intentar resolver de manera individual o clien-
telar todos los asuntos que te planteen, queriendo “cobrar favo-
res” o formando pequefios cotos de poder; se trata de solucionar
entre todas y todos los problemas de manera corresponsable.

tienes la | ey de Participacion Ciudadana a tu favor, conécela
y aplicala. ella te permite usar cauces institucionales que debes
aprovechar para exigir que las personas que trabajan en el go-
bierno actlen con transparencia, y que cuando no cumplan
comparezcan ante vecinas y vecinos para la rendicién de cuen-
tas. incluso, la ley prevé que se den informes ante la ciudadania
periddicamente, y eso es un gran avance que se debe hacer valer
en una participacion corresponsable, inherente a una cultura en

la que la democracia es una forma de vida.

EN EL FUNCIONAMIENTO Y LA GESTION EN EQUIPO

el funcionamiento de los comités y los consejos tiene varias parti-
cularidades, puesto que son diferentes a otras organizaciones: es-
tan obligadas por ley a trabajar como un grupo integrado, incluso
con personas que fueron rivales en la jornada electiva; dicho traba-
jo exige actuar como equipo para hacer efectiva la labor del comi-
té o del consejo. todas las acciones que realice cualquiera de las
personas que integren el érgano de representacion seran diferen-
tes e importantes para la vida comunitaria, pues el trabajo se orga-
niza de acuerdo con temas.

el plan de trabajo de los comités y los consejos debe conside-
rar la diversidad y la armonia colectiva. Pero, ademas, la labor de
la representacion ciudadana debe ser transparente y rendir cuen-



tas ante la asamblea de la colonia o el pueblo; se debe actuar tal
y como se lo demandamos a nuestras autoridades.

adicionalmente, la asamblea ciudadana, bajo la convocatoria
del comité o consejo, debe elegir una comisiéon de vigilancia que
habra de velar por que el trabajo de éstos se apegue a su plan, y
asi evaluarlos. Por si faltara algo, la ciudadania debera elegir, en
asambleas ciudadanas convocadas en cada manzana, a quienes
seran su enlace con las vecinas y los vecinos que habitan y se
desenvuelven en las estructuras territoriales mas pequenas de la
colonia o el pueblo.

el reto es cambiar la dinamica y aprender a vivir en la plura-
lidad con tolerancia. no es facil, a veces resulta una labor que
pocos agradecen, pero se puede, y se descubre, como recom-
pensa, que la gente es mas colaboradora, comprensiva y solidaria
de lo que creemos. so6lo tenemos que ser congruentes con lo
gue pensamos, hacemos y decimos, anteponiendo los principios
de la participacion ciudadana en todas nuestras acciones.

EN LA PROMOCION DE LA CULTURA DEMOCRATICA

el dialogo, el respeto, la tolerancia, la corresponsabilidad y la
solidaridad en nuestras relaciones son requisitos para desempenar
mejor el cargo en un comité o consejo. estos principios tenemos
gue practicarlos y vivirlos todos los dias hasta convertirlos en un
habito, pero ademas debemos promoverlos en las demas personas;
es un verdadero desafio que reclama paciencia y constancia.
acabar con el paternalismo y el corporativismo implica de tu
parte y de las demas personas que integran el comité o consejo



una actitud honesta, independiente y coherente. si no eres tes-
timonio y ejemplo de la practica de estas actitudes, no podras
incidir en otras personas. Ganar la confianza de quienes te eli-
gieron va mas alld de lograr su voto; la democracia es mas que
votar, mas que un procedimiento, se trata de que las personas
sean también parte de las decisiones.

Hablar, por tanto, de alentar una cultura de democracia par-
ticipativa significa compartir y practicar valores que se convierten
en nuestro modo de vida y que al replicarlos van transformando
nuestra comunidad. esta transformacién no se hace de la noche
a la mafana, ni desde un comité o consejo, pero es un punto de
partida basico para ensayar formas diferentes de atender y en-
tender nuestras relaciones personales y como sociedad.

| a organizacion y la participacion ciudadanas son herramien-
tas para que también quienes nos gobiernan nos vean como una
ciudadania libre, critica y corresponsable, que estd atenta a su
actuacion para que cumplan honestamente y con capacidad sus
tareas.

En el diagrama que se presenta en la pagina 94 se muestran
las relaciones que guardan los comités y consejos:

a la izquierda encontraras las autoridades con las que gestio-
naras lo que requiera tu colonia o pueblo, y a quienes tienes el
derecho de pedirles que rindan cuentas.

en el centro estan las figuras con las que te vincularas y coor-
dinaras, y a quienes a la vez les rendiras cuentas.

a la derecha visualizaras las areas del IEDF que te brinda-
ran apoyos (en capacitacion, asesoria, comunicacion y diversos
recursos materiales y humanos). el instituto te ofrece el servi-

cio de los érganos desconcentrados, que son tus aliados para



orientarte, capacitarte y facilitar el inicio de tus funciones, indi-
viduales y colectivas.

diagrama de relaciones de los comités ciudadanos
y de los consejos del pueblo

e A
Autoridades
del Gobierno dela | )
Ciudad de México
\ y,
e A —
Autoridades Consejos
delegacionales o S ciudadanos
alcaldias delegacionales
\ y,
Instituto Electoral
T < del Distrito Federal
_____________ Direcciones
4 \ . .
: Autoridades : Comités distritales
1 .. — .
' tradicionales . y consejos
! ]
—
)
T Comisiones de
' vigilancia
Asambleas \ ),
ciudadanas —_—

Representantes de

manzana
~———

Como puedes darte cuenta, forjar una cultura democratica
y arraigarla en la comunidad no es un asunto inmediato, pero
empieza cuando utilizas los canales institucionales para que la
participaciéon ciudadana tenga cauce y sea parte cotidiana del
gjercicio del poder colectivo y no sélo un accesorio. una condi-
cion para hacer realidad esta idea es que los comités y consejos,
asi como la sociedad organizada, conozcan y utilicen las vias que
la ley nos abre para romper resistencias y privilegios que todavia
existen en algunos grupos de poder.



EN LA FORMACION DE CIUDADANIA

Hacer consciente el significado de formar parte de un comité o
consejo tiene por objeto sumar a cada mujer y cada hombre
gue habita la ciudad para una tarea que no puede enfrentar
solo el instituto electoral ni es de corto tiempo: formar
ciudadania.

formar ciudadania significa que aprendemos para la convi-
vencia no solo por la via de la educacién formal de valores y
habilidades, sino también con la practica cotidiana, con el ejem-
plo, con lo que vemos; de manera empirica. Y si decimos que
pretendemos, como sociedad, construir una cultura democratica,
todas las instituciones deben aportar a ese proposito, en especial
aquellas, como el IEDF, que tienen en su misién dicho cometido
de manera mas defi ida.

una herramienta fundamental para conseguir este logro es
la participacion ciudadana, que alienta las iniciativas de la gente
bajo la idea de impulsar desarrollo local y democracia participa-
tiva mediante la integracion de la comunidad en el ejercicio co-
rresponsable de la toma de decisiones en el ambito publico, con
mecanismos que garanticen la deliberacién y la independencia
de los gobiernos y los partidos.

organizarse sirve para participar de manera mas efectiva, y
esa es una oportunidad que da ser parte de un comité o consejo
en un palis donde la cultura de la organizacion es muy baja. es
una manera de hacer, de obligar, si lo entendemos bien, a que las
instituciones funcionen y sirvan a la ciudadania.

Participar en un comité o consejo es una escuela de ciuda-
dania, no sélo por el compromiso que implica sino por lo que



aprendes de las responsabilidades que conllevan las funciones a
realizar, en lo individual y como colectivo.

es también una escuela de ciudadania para nuestras vecinas y
vecinos porque aprenden a conocer la ley y las vias que pueden
utilizar para la solucién de sus problemas, para mejorar sus con-
diciones de vida, sin féormulas paternalistas y corporativas, sélo
con la organizaciéon y la participacion corresponsables.

formar ciudadania es lograr que hombres y mujeres se com-
porten de manera informada, libre, independiente y critica, pero
responsable y propositiva, frente a quienes nos gobiernan para que
actlen de manera transparente, honesta, rindiendo cuentas y de
forma eficaz en las tareas que la ley les confiere. se trata, en suma,
no de aprenderse los principios de la participacion sino de practicar-
los y hacerlos realidad cada dia en nuestros actos, y de fortalecer la

democracia como una forma de vida.



Glosario de términos

Pleno: | a reunién o junta general de quienes integran el comité ciudadano
0, en su caso, el consejo del pueblo.

Colonia: | a division territorial de la Ciudad de México que realiza el insti-
tuto electoral del distrito federal para efectos de la participacion y la
representacion ciudadanas. se hace con base en la identidad cultural,
social, étnica, politica, econdmica, geografica y demografica (a rticulo
6° de la Ley de Participacion Ciudadana).

Autoridad tradicional: | a que eligen los pueblos originarios de acuerdo
con sus propias reglas y costumbres, siguiendo los mecanismos que
ellos mismos han definido a través de su historia. | a organizacion de
los consejos del pueblo se realizara a iniciativa de la autoridad tradi-
cional, la cual podra convocarlos para sesionar.

Pueblo originario: a sentamiento que con base en la identidad cultural, social,
étnica, posee formas propias de organizacion y cuyo ambito geografic
es reconocido por las y los propios habitantes como un solo pueblo; para
efectos de la eleccién de consejos del pueblo el instituto electoral realiza
su delimitacion. se encuentran listados en el articulo décimo tercero tran-
sitorio de la | ey de Participacion Ciudadana.

Presupuesto participativo: un porcentaje del presupuesto anual de la
delegaciéon que debe aplicarse en lo que decida la ciudadania. ac-
tualmente corresponde al tres por ciento (Articulo 83 de la Ley de
Participacion Ciudadana).

Asamblea ciudadana: instrumento de participacién ciudadana integrado
por las y los habitantes de la colonia (con derecho a voz) y los ciu-
dadanos y ciudadanas de ésta que cuenten con credencial para vo-
tar actualizada (con derecho a voz y voto), convocados por el comité
ciudadano. también pueden participar (con caracter consultivo) las
personas congregadas por razéon de intereses tematicos, sectoriales o
cualquier otra cuyo domicilio se encuentre en la colonia en la que se
efecta la asamblea. toda la poblacién, incluidas la nifiez y la juven-
tud, tiene derecho a participar (derecho a voz).



Mediacion: Procedimiento voluntario por el cual dos 0 mas personas invo-
lucradas en una controversia buscan y construyen una solucién satis-
factoria para ambas partes, con la asistencia de una tercera persona
imparcial denominada mediadora.

Buena fe: | a conviccién o creencia que una persona tiene respecto de ser
el titular de un derecho, el propietario de una cosa, o de que su con-
ducta esta ajustada a la ley.

Conciliacién: acuerdo celebrado entre quienes se encuentran en un con-
flicto para solucionarlo.

Estrados: | ugares publicos destinados en las direcciones distritales corres-
pondientes o en las oficinas centrales del instituto electoral para la no-
tificacion y publicidad de los acuerdos y las resoluciones que recaigan
a los procedimientos y recursos de revision.

Interés juridico: el derecho que le asiste a la persona que considera que
una resolucién le afecta.

Consejero(a) ciudadano(a): integrante del consejo ciudadano delegacional.

Comision de Asuntos Internos: Organo del consejo ciudadano delega-
cional encargado de resolver las diferencias en el interior del mismo'y
de determinar las responsabilidades de los consejeros ciudadanos, de
conformidad con el Articulo 262 de la Ley de Participacion Ciudadana.
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Organos de representacion ciudadana. Curso de in-
duccion para la generacion 2017-2019. Manual de
consulta se termind de imprimir en talleres Graficos
de México, Av. Canal del Norte 80, colonia Felipe Pes-
cador, 06280, Ciudad de México, el 30 de diciembre
de 2016. El cuidado de la edicion estuvo a cargo de
nilda ibarguren, analista correctora de estilo. el tiraje
fue de 17 000 ejemplares impresos en papel bond de
75 gramos y forros en cartulina cuché de 250 gramos.
se utilizaron las fuentes tipograficas frutiger y Goudy.

Esta obra se difunde en formato pdf en la Biblioteca Electronica del
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