La ISO Gobiernos Confiables
(18091) y su relacion con la
ISO Electoral (54001)

Basada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de la ONU

Fundacion Internacional para el
Desarrollo de Gobiernos Confiables




La TRANSPARENCIA es muy
importante, como un cristal
gue permite ver.
iPero hay que ir mas alla!
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Mas alla de la TRANSPARENCIA Y
la EFICIENCIA esta la VERDAD
que nos hace LIBRES

Reconocer la VERDAD permite
operar hacia la confianza




La EFICIENCIA también es muy
importante, pero hay un mas alla
que esta en la pasion de hacer las

cosas que no podemos dejar de

hacer.
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VEEUERRE!
TRANSPARENCIA y de la

EFICIENCIA esta la
construccion de la

CONFIANZA




La construccion de la
CONFIANZA
Requiere de INGENIO E

INNOVACION, DE VERDAD Y
DE PASION




i Y NOS URGEN
GOBIERNOS
CONFIABLES!




i Y PARA ELLO, NOS
URGEN CIUDADANOQOS
CONFIABLES!




La ISO 18091 se hizo para
construir |la CONFIANZA en los
gobiernos, en los ciudadanos,

en nosotros mismos
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En la construccion de la
CONFIANZA con la
ISO 18091

requerimos de INGENIO E
INNOVACION, DE VERDAD Y DE
PASION




El conjunto de las normas ISO

Al viernes 16 de agosto se habian publicado 22754 estadndares.

La gran mayoria de los estandares

pueden ser agrupados en 4
Qrupos: @

« Desarrollo institucional
principalmente las normas 54001,
2001, 2004.

- Desarrollo ambiental,
principalmente la norma 14001.

« Desarrollo social incluyente,
principalmente la norma 26001.

- Desarrollo econdmico sostenible
practicamente todo el conjunto
de los estaGndares.
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Organizadas en cuadrantes
Concordancia con ISO 18091

~
Cuadrante 1

Desarrollo Institucional para un
Buen Gobierno
54001 2019.
9001 2015.
9004 2018.

Cuadrante 4

Desarrollo Ambiental

Sostenible
14001 2015.
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Cuadrante 2

Desarrollo Econdmico
Sostenible

Amplia variedad de
estdndares.

Cuadrante 3

Desarrollo Social Incluyente
26000 2010.




La ISO Electoral y la ISO de Gobiernos
Confiables son normas complementarias

La ISO Electoral La ISO de Gobiernos
es para antes de Confiables es para
después de la
eleccion y sus
resultados.

la eleccion y sus
resulfados.
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;Que es la ISO
18091:20197
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La ISO 18091:2019

‘Es |la primera iniciativa mexicana aceptada por la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO).

‘Es una norma internacional ISO para gestion de la calidad en gobiernos
locales.

‘Trabaja sobre un enfoque de minimos ya que las mejores practicas
pueden esconder las peores prdacticas.

Tiene caracteristicas Unicas:

1. ES UN MAPA 6. ES UN INTEGRADOR SISTEMICO

2. ES UN VISOR 7. ES UN TRADUCTOR DE SISTEMAS DE
3. ES UN ORDENADOR MEDICION (“PIEDRA ROSSETA")

4.  ES UN LENGUAJE 8. ES UN NUEVO PARADIGMA

5. ES UN DISTRIBUIDOR DE TAREAS
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Enfoque ISO 18091

Una solucion
integral

bcrmation 4 Orgent ot andardi ton para los

1 80 9 1 gobiernos...

/TBR\
ISO
NS

Es una guia internacional para la gestion de los gobiernos locales
respaldada por la ISO, la cual proporciona herramientas sencillas pero
poderosas que permiten mejorar el desempeno de los gobiernos

locales.

“Directrices para la Aplicacion de la Norma I1SO 9001:2015 de manera integral,
en Gobiernos Locales”
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Es necesario frabajar sobre minimos

“El Enfoque de minimos permite
estar en condicion para
emprender  cualquier mejor
practica”

5 - Para correr un
- " maratdn es hecesario

primero estar en

g Buena Condicién

a "

t \
N
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Sistema de Diagnostico para Gobiernos Locales

- «VERDE»

‘ «AMARILLO»

Nivel de practicas aceptables

Debajo del nivel de practicas aceptables

- «ROJO» = Nivel de practicas inaceptables

1.Desarrollo
Institucional para un
Buen Gobierno

2.Desarollo
Economico Sostenible

4.Desarrollo
Ambiental
Sostenible

3.DesarrolloSocial
Incluyente
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Matriz de 39 politicas publicas minimas para que un gobierno
local se constituya como confiable, sostenible y resiliente.

Gobiemo

1- Innovacion y competitividad
2- Trabajo decente y crecimiento
econémico

3- Seguridad alimentaria y cero
hambre

- Capacitacion profesional
urismo

ﬁ— Gestion Integral de la Calidad
2- Asociacion y colaboracion comprometida
3- Profesionalizacion de los servidores publicos
4- Finanzas publicas y responsabilidad fiscal
5-TIC's y gestion de datos
6- Estado de derecho y derechos huma
7- Transparencia, rendicidén de cuentas
comunicacion
8- Participacién ciudadana
9- Proteccidn civil y resiliencia
10- Seguridad publica

tor primario
stria, comercio y consumo /

ﬂ- Calidad del aire
2- Desechos solidos
3- Imagen del entorno y atractiv
4- Recursos naturales, biodiversid
ecosistema
5- Planeacién urbana y desarrollo
6- Agua limpia, saneamiento y aguas
residuales
7- Proteccion del suelo
8- Energia asequible y limpia
9- Acciones para el cambio climatico
y educaciéon ambiental

4- Desarrollo Ambiental Sostenible [ 3- Desarrollo Social Incluyente




;Qué esla Agenda 2030
para el Desarrollo
Sostenible?




Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible

- En septiembre de 2015, |a
ONU aprobd la Agenda
2030 para el desarrollo
sostenible.

- En ella, estadn plasmados
17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS).

- La iniciativa enfrdé en
vigor el 1 de enero de
2016.
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;. Qué son los ONU ODS?

e Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible son una Agenda de
la ONU y un plan de accion para las personas, el planeta y la
prosperidad.

e Los ODS contienen 169 metas que buscan fortalecer la paz
universal con mayor libertad.

FIN £) HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA € CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

R o

12 Vi

SPONSABLES

TRABAJO DECENTE N A 1 0 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO \ DESIGUALDADES

ECONOMICO
@

1 ACCION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 t\é{ﬁzNAZé\SPARA

POREL CLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES )
SOLIDAS LOS OBJETIVOS @

o OBIJETIVL:S
DE DESARROLLO f»*’” ; ",
> SOSTENIBLE @
a".yl&k & !

O
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;Por queé les deben interesar a los
Gobiernos locales?

e De acuerdo con el organismo mundial, Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos:

o Todos los ODS tienen en conjunto 92 metas directa o indirectamente relacionadas
con el frabajo diario de los gobiernos locales.

o Los Gobiernos Locales no son solo implementadores de la Agenda.

o Son el nivel de gobierno mejor situado para vincular los objetfivos globales con las
comunidades locales.

 Los 17 ODS deberian implementarse de manera integral EN TODAS LAS
AREAS en TODOS los gobiernos locales. Eso no estd sucediendo

o PoresolalSO 18091:2019...

UCLG
CGLU
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ODS alineados al Anexo A
ISO 18091




Herramienta del ISO 18091 para evaluar gobiernos locales

17 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1. Desarrollo 2. Des’arr.ollo
Institucional para Econorplco
un Buen Gobierno 1. Gestién Integral de la Calidad 1. Innovacién y competitividad [ B4 Sostenible

2. Asociacién y colaboracién comprometida
3. Profesionalizacién de los servidores puUblicos

2. Trabajo decente y crecimiento econémico [

3. Seguridad alimentaria y hambre cero |
4. Finanzas publicas y responsabilidad fiscal

Ed il B 5 1C's y gestion de datos
6. Estado de derecho y derechos humanos

Fdl 7. Transparencia y comunicacion

4. Capacitacién profesional ﬁ E

5. Turismo [ B

6. Movilidad

E 8. Participacion ciudadana

e S 7. Sector primario [ 4
9. Proteccion civil y resiliencia

il 10. Seguridad publica 8. Industria, comercio y consumo [l

5 71 1. Calidad del aire 1. Servicios publicos

2. Deporte, recreaciéon y ocio

o o
A 2. Desechos sdlidos . - . e . -
oo 3. Migracién e inclusién étnica y social |

4.1gualdad de género [ Kl |H

5. Poblacién vulnerable y personas con
discapacidad

6. Buena salud y bienestar [ 8
7. Educacién de calidad [

8. Vivienda digna

9. Convivencia pacifica y cultura cfvicoﬂ
10. Patrimonio cultural

11. Fin de la pobreza [ 3. Desarrollo

12. Nifios, jévenes y adultos mayores Inglz():':l\ie

3. Imagen del entorno y atractividad

El EIE 4 Recursos naturales, biodiversidad y
ecosistema

" 5. Planeacién urbana y desarrollo
B Agua limpia, saneamiento y aguas residuales

[El 7. Proteccion del suelo

4. Desarrollo 8. Energia asequible y limpia
Ambiental 9. Acciones para el cambio climdtico y
Sostenible 9 B B educacion ambiental

e 6 e |G Bpaee DR 10is R 13

wﬁuu@‘i i
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CUADRANTE |
Desarrollo Institucional y Buen Gobierno

l 1- Gestion Integral de la Calidad

)
&l 2- Asociacion y colaboracién comprometida

3- Profesionalizacién de los servidores publicos

4- Finanzas publicas y responsabilidad fiscal

‘i :
o

5-TIC's y gestion de datos

6- Estado de derecho y derechos
humanos

1050

16 PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIOAS
\’

ALMNZAS A £1
LOGAO DE LOS DRJETIVDS

® Derechos Reservados



CUADRANTE Il
Desarrollo Economico Sostenible

1- Innovacién y competitividad i | &

2- Trabajo decente y crecimiento econdmico

EDUCACION DE

M|

6- Movilidad

7- Sector primario |

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

]

8- Industria, comercio y consumo |4
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CUADRANTE Il
Desarrollo Social Incluyente

1- Servicios publicos

2- Deporte, recreaciéon y ocio

a TRABAJO DECENTE
Y CRECMENT
[

o

5- Poblacién vulnerable y E
personas con discapacidad

6. Buena salud y bienestar [} s

7- Educacién de calidad

8- Vivienda digna

. . o P 4=
9- Convivencia pacifica y cultura civica

10- Patrimonio cultural

12- Nifos, jdvenes y adultos mayores
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CUADRANTE IV
Desarrollo Ambiental Sostenible OoDS

- Calidad del aire

" 2- Desechos solidos

3- Imagen del entorno y
atractividad

B
E E 4- Recursos naturales,

biodiversidad y ecosistema

5- Planeacién urbana y
desarrollo

6- Agua limpia, saneamiento y
tratamiento de

7- Proteccién del suelo
8- Energia asequible y limpia

1 4
9- Acciones para el cambio climdtico y educacién ambiental
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Transversalidad horizontal

39 INDICADORES

S 360
SUBINDICADORES

MEJORES
PRACTICAS

17 ODS
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Transversalidad vertical

Recursos nacionales
descentralizables

80% { : '
, =" Anivel integral en un gobierno nacional
! S——
16% }l @ A nivel integral en un gobierno estatal

0% 4
4%-

A nivel infegral en un gobierno municipal

A nivel infegral hacia los ciudadanos

El estandar internacional ISO 18091 permite la construccion de
vna arquitectura coherente e integral de gobiernos, politica por
politica publica, de cara a los ciudadanos.
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En sintesis...

e Las 92 metas de los 17 ODS que, de acuverdo con
CGLU, competen a los gobiernos locales pueden
evaluarse con los 4 anexos de la ISO 18091.

Es una herramienta, agenda, partitura, sistema
operativo, mapa de ruta, que nos servird para
identificar, cuantificar, evaluar, monitorear e informar
sobre el desempeno de los gobiernos locales en
torno a la Agenda 2030 y lo que le importa a los
civdadanos.

El nombre del juego:
HACER POLITICAMENTE VIABLE
LO TECNICAMENTE INDISPENSABLE

H ;
}
%5, % &
"y oy WS
o SlE Goea e
"onoy
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Etapas de
Implementacion
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Implementacion ISO 18091:2019

FASES DE DESARROLLO

s Acompanamiento del
Sistema de Evaluacién del
Gobierno Local para la
gestiébn integral de la
calidad, y su alineacion

Anexo B

ammm Sistema Integral de
Gestion de la Calidad

e Acompanamiento para
mejorar los resultados que

-

¢ Acompanamiento en la
construccién de un
Observatorio Ciudadano
Integral, que permitird
monitorear y evaluar la

Reconocimiento

Internacional de
Confiablidad

*Preparacion del
Municipio de Judrez para

con los ODS. :cmpoc’g:lm " | gestibn  gubernamental gue pqr‘nqps por el
gég:ecoc%nrq\e%rzonizociég por medio de un lenguaje In?g%g?:(i:cmgn © de
oM comUn enfre servidores SO
y ejercicio del recurso de publicos y ciudadanos Confiabilidad.
Anexo Ay Anexo D la gestiébn gubernamental. ‘
Sistema de Evaluacion \ J Anexo C N J
porci Gok|3|ernos Observatorio
S Ciudadano Integral
Procesos de 1 =
Gestion Mecicion, andikis S 1
s _Y e—
o F R
— 0 = g g Conejo Chudadano ’i%:: THE WORLD COUNCIL FOR QUALITY
=2 83 gL ', oromcan

it g Procesos 53 ¢ . O R ETARO B

-g E ‘%. oPeru“vos g g og‘; RECONO(IMIE:Y‘::::(’:!NA(IONAL DE

8 3 o ::"_’ <°c3 Otesnvadores Cluclod oy h?f ¥ CONFIABILIDAD PARA GOBIERNO LOCAL

% %5 a 2 ‘ﬁ’é:, jﬁfe NIVEL2
o © au% Equipo Soporte ¥ ‘f - > =
~ - Orgonizocienes Saciales
[ Procesos de apoyo
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FIDEGOC es coordinador
nacional de la norma
54001

« México participa en la creacion de la norma ISO 54001
(antiguamente 17582 2014) desde el inicio de los trabajos para su
elaboracion.

 Desde entonces FIDEGOC coordina el grupo nacional en el que se
encuentran el INE, el Tribunal de la CDMX y diversas Organizaciones
de la Sociedad Civil.

- Posteriormente, acompanamos la elaboracion de la 54001 en San
Petersburgo (2012) y Republica Dominicana (2013).

- La aportacion de México fue la inclusion en el documento del
apartado sobre “Disputas electorales”.
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CONTACTO

Dr. Carlos H. Gadsden Carrasco
Presidente
cg@gobiernosconfiables.org

Miro. Francisco J. Martinez Sanchez
Secretario Ejecutivo
fmartinez@gobiernosconfiables.org

FIDEGOC

FUNDACION INTERNACIONAL
PARA €L DESARROLLO DE
GOBIERNOS CONFIABLES

Visitanos en: [l FIDEGOC Gobiernos Confiables '~ @FIDEGOC
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