Elecciones integras y de calidad y su
contribucion a los ODS - Mesa 1

Congreso Internacional de Organismos Certificados en Normas de Calidad
19 de agosto de 2019

OFICINA NACIOMNAL DE PROCESOS ELECTORALES

Manuel Cox Ganoza
Jefe (i) de la ONPE - Peru




Contenido

La ONPE

Evolucion del Sistema de Gestion de Calidad en la ONPE
Impacto del ISO Electoral en la ONPE

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Desafios del Sistema de Gestion de Calidad

—— ohPE

ok~



Finalidad

Velar por la obtencion de la fiel y libre
expresion de la voluntad popular de
los ciudadanos en todos los procesos
electorales, de manera oportuna,
transparente y con un enfoque
intercultural e inclusivo

Es la autoridad maxima en la organizacion
y ejecucion de los procesos electorales

.Queé hacemos?
Ejecucion de procesos electorales
Asistencia técnica
Capacitacion y educacion electoral
Verificacion y control de las

finanzas partidarias



2. Evolucion del Sistema de Gestion de Calidad

* Desde 2012, la ONPE cuenta con 18 procesos
certificados, que fueron recertificados en 2016,
bajo la norma ISO 9001:2015.

« En 2015, se obtiene la certificacion en el 1SO
Electoral ISO 17582:2014, en 5 procesos: D

* Bajo la norma ISO Electoral se han organizado y
ejecutado, a la fecha, 13 procesos electorales
de manera exitosa:
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3. Impacto del 1SO Electoral en la ONPE

Beneficios
Procesos Criticos ) * Ha facilitado la identificacion de procesos criticos
. B en nuestra “cadena de valor electoral”.

Gestion de Riesgos , * Ha favorecido la aplicacion de la gestion de riesgos

‘ | al integrar herramientas de analisis y tratamiento.
Enfoque al cliente » * Hafavorecido la aplicacion del enfoque al cliente y a
“ los stakeholders (sistema electoral, instituciones,

ciudadanos, organizaciones politicas, entre otros).

Oportunidades de mejora ) Ofrece condiciones para la identificacion vy

aplicacion de oportunidades de mejora en los
procesos internos.
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3. Impacto del 1SO Electoral en la ONPE

Oportunidades de mejora convertidas en proyectos

ELIGE TU : o
LOCAL DE El elector elige el local de votacion mas

VOTACION cercano a su domicilio.

CERCA A TU DOMICILIO

Facilita el traslado de los electores a su centro de votacion,
ya que ahorran tiempo y dinero.

Reduce el caos vehicular el dia de eleccion.

En las Elecciones 2018, cerca de 3 millones de electores
eligieron su local de votacion en 4 ciudades del pais (Lima,
Callao, Arequipa y Trujillo) que representan el 42% del pais.

El 98,5% de los que eligieron se encontraron satisfechos.




3. Impacto del 1SO Electoral en la ONPE

Oportunidades de mejora convertidas en proyectos

— Los miembros de mesa registran los resultados en la aplicacion, imprimen las
Immna actas de escrutinio y transmiten, desde el mismo local de votacion, a la sede
meemeEee central de la ONPE.

Ha permitido reducir la cantidad de actas observadas al
aplicar tecnologia para el llenado de actas electorales.

5,2%

Elecciones
Regionales y
Municipales
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3. Impacto del 1SO Electoral en la ONPE

Oportunidades de mejora convertidas en proyectos

Muestra la rendicion de cuentas del W
financiamiento publico y privado de las  Astadaj
e WX:UPZP8 organizaciones politicas.
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i - Con esta herramienta la ciudadania
o tiene el control de vigilar a sus
20 S — autoridades de los partidos politicos.




3. Impacto del 1SO Electoral en la ONPE

Oportunidades de mejora convertidas en proyectos

Atencion a ciudadanos con
discapacidad

» Conformacion de mesas especiales, ubicadas
cerca a la entrada del local de votacion, para la
atencion de los ciudadanos con discapacidad
motora.

 Produccion de cartillas braille para la cédula de
sufragio, que facilita la emision del voto de los
ciudadanos con discapacidad visual.



4. Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIN
DELAPOBREZA

N ° Las facilidades que la ONPE despliega para la emision del voto, permite que los
TR ciudadanos, sin excepcion, puedan elegir a sus autoridades.

EDUCACION

sl ° L2 ONPE ofrece educacion electoral que promueve los derechos ciudadanos; ademas,
|!ﬂ| produce materiales en diversas lenguas con enfoque intercultural.

IGUALDAD

N+ L a ONPE aplica el enfoque de género en las actividades de capacitacion, educacion y
difusion electoral. Ademas, a través de proyectos y asistencias técnicas promueve la
participacion politica de las mujeres.

tmll - |a ONPE estd comprometida con la eliminacion de la corrupcion y el soborno en todas sus
formas, por lo que esta implementando sistemas anti soborno y el Plan de Integridad.
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5. Desafios del sistema de gestion de calidad

* Recuperar el conocimiento adquirido en la
realizacion de procesos electorales, que involucre
a los directivos y trabajadores haciéndolos
participes de las mejoras.

 Sistematizar la implementacion de las mejoras
en los procesos electorales, que genere bases
para la formacion de nuevo conocimiento.

* Integracion con los sistemas normativos
estatales como anticorrupcion, control interno,
modernizacion del Estado.
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