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Antecedentes

> Justo en el ano electoral previo a las elecciones generales
del ano 2009, nos propone la OEA la posibilidad de
emprender el proyecto de certificarnos bajo las Normas
de Calidad ISO 9001:2008, en ese momento la institucion
estaba inmersa en todo lo relacionado a la planeacion vy
Coordinacion del proyecto de Elecciones, atendiendo 25
comisiones cada una con un sin numeros de actividades
y 15 direcciones regionales a nivel nacional, en donde se
ejecutan las tareas inherentes a estos comicios, Sin
embargo la institucionalidad liderizada por los honorables
magistrado no dudo en enfrentar esta responsabilidad y
asumio este reto con la mistica que caracteriza al
Tribunal electoral de Panama. Haciendo posible Ila
certificacion en el ano 2009 despues del la culminacion de
las elecciones.
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LA GESTION DE CALIDAD Y
SU RELACION CON LA
MODERNIZACION,
TRANSPARENCIA Y
CONFIANZA DE LAS PARTES
INTERESADAS’



SGC

Relacion del SISTEMA
DE GESTION DE
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Satisfaccion al
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Mejoras
continuas
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Servicio expedito
y con calidad /
efectivo eficiente
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1. ;En qué medida la adopcion de un sistema de

gestion de calidad y el enfogue de procesos ha

ayudado alos organismos publicos y privados a

brindar mejores servicios y mejor atencion a sus
usuarios?

En nuestra experiencia
Institucional

La incorporacion a la gestion publica del TE, a un sistema de gestion de
calidad nos permitio que la organizacion asumiera una serie de

principios que nos llevo a una nueva forma de pensar y de administrar ,
marcando enfaticamente un antes y un después, permitiéndonos la
incorporacion de nuevas pautas de desempeio, tales como:




« Administrar servicios bajo controles previamente establecidos y el que la
organizacion enfrentara la responsabilidad de validar el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos y garantizar la entregar del producto final
libre de errores.

 La implementacién de este SGC vino a revolucionar la forma de gerenciar y
liderizar, toda vez que el impacto de su efecto nos ayudo a entender la
importancia de ofrecer servicios eficientes y eficaces, reduciendo los tiempos de
atencion y optimizando los recursos asignados en inversion de nuevas
herramientas y proyectos que nos permitieron modernizar y sistematizar los
procesos Yy transformar los servicios con tramites expeditos para los usuarios.

* Los colaboradores fueron capaces de entender y de reconocer la importanciay el
valor que tiene el usuario.

* concientizarse y comprender que cada rol que ellos desempefian dentro de la
organizacion y el desarrollo de estos, pueden afectar negativamente o
positivamente la calidad del servicios que ofrecemos.

Liderazgo




« El compromiso de la organizacion, en el establecimiento de
mecanismos de seguimiento y control de los procesos.

« Parametros de medicion, qgue nos permitio, la verificacion del
cumplimiento en cuanto a la calidad conforme a la meta
trazada. En donde la eficiencia y la eficacia se combinaron
entre si, generando cambios, tanto en la estructura de la
institucion como en su relacion con los usuarios.

 Las auditorias internas como herramienta dentro del SGC se
convirtio en un factor importante ya que con ellas podiamos
detectar las debilidades del proceso y mejorar.




2. :Como aumentar la satisfaccion de
usuarios y partes interesadas y al mismo
tiempo aumentar la eficiencia en el uso
de los recursos?
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« La organizacion debe identificar las necesidad de los
usuarios en cuanto a la calidad del servicio que se esta
ofreciendo como parte de su compromiso y como
politica institucional.

 Debe establecer parametros que les permita  diagnosticar las
limitaciones en sus organizaciones y que factores internos o externos
les impide su capacidad de dar respuesta de forma inmediata y acorde
con los requerimientos y demandas que exigen las partes interesadas.




Optimizacion del servicio y de esta manera aumentar la
satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas.

Acortar los tiempos de atencion al usuario con productos
de calidad libre de errores y que el servicio llegue a todas
las aéreas del pais.

Destinar recursos para la Inversion en insumos

tecnologicos, infraestructuras acordes, que permitan al
usuario empoderarse con satisfaccion de servicio Optimos.

El empoderamiento de la confianza del usuario.




Todo esto va ligado a la madures del sistemay va a requerir un

grado de compromiso y de responsabilidad por parte de la
organizacion.

La realizacion y el establecimiento de diagnosticos reales en
cuanto a identificacion del problema, planificando de forma
coherente la utilizacion de Ilos recursos para nuevas
Inversiones que estratégicamente permitan con ellas, el
garantizar servicios de calidad y expeditos en beneficios de
los usuarios y de esta manera aumentar la satisfaccion del
cliente, que se sienta atendido y Qque sus quejas Sean
escuchadas y resueltas, nos permitiran, aumentar_la
satisfaccion del usuarios y partes interesadas y al mismo
tiempo _incrementar _con_eficiencia el uso de los recursos en
nuevas _herramientas actualizadas _gue _permitan _estos
objetivos.







