LA GESTION DE LA CALIDAD
EN LA DIRECCION
NACIONAL ELECTORAL

MEXICO 19 DE AGOSTO 2019

Direccién Nacional
lllllllll




FUNCIONES DE LA DIRECCION NACIONAL ELECTORAL

Las funciones de la Direccion Nacional Electoral son, entre otras:
o Logistica electoral.
o Difusion de informacién electoral.

o Distribucién del financiamiento partidario de campana y del financiamiento partidario

institucional.

o Distribucién del tiempo para la publicidad electoral en los servicios de comunicacidn

audiovisual.
o Inclusion y Accesibilidad Electoral.

o Acciones de cooperacion y asistencia electoral con organismos internacionales,

nacionales y subnacionales.
o Recuento provisional de resultados.

o Produccién de bases de datos electorales y cartografia electoral.
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HISTORIA DEL SGC DE DINE

Decision estratégica en el afio 2015 llevada a cabo en vista de:
o Mejorar el desempeno del organismo.

o Incrementar la transparencia en los procesos.

o Gestionar procesos.

o Mejorar continuamente los procesos.

o Hacer visibles las competencias del personal de la DINE.

o Aumentar la confianza ciudadana.

o Mejorar la calidad institucional.
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DESAFIOS PARA INCORPORAR LA NORMA

En la Administracion Publica:

o

o

o

o

Para qué cambiar,
Poco impulso,
Aumento de las tareas, las exigencias y el control,

Falta de oferta de capacitacion.

Cambio de paradigma.

Cuantificacion de resultados.

Socializar la informacion.

Sumar al colectivo los conocimientos y experiencias.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

DE LA DIRECCION NACIONAL ELECTORAL

La Direccion Nacional Electoral
(DINE) se encuentra certificada
bajo la Norma "“Sistemas de gestion

de la calidad” - ISO 9001.2015.

La certificacion fue otorgada por el
Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion
(IRAM), representante de ISO en
Argentina.
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'CERTIFICADO DE SISTEMAS DE GESTION

A

IRAM certifica que:

DIRECCION NACIONAL ELECTORAL
Gascon 352 - (C1181ACF) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Republica Argentina

posee un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con los requisitos de la norma:

IRAM - ISO 9001:2015

Cuyo alcance es:

Prestacién de servicios de elaboracién de informacion, control y publicacién del
recuento provisional de resultados electorales; asignacion y distribucion del aporte
anual del Fondo Partidario Permanente; asignacion y distribucién del aporte para
campafas electorales y boletas, distribucion de la publicidad electoral, elaboracién y
control de contenidos y productos accesibles.

o 7 Este certificado es vdido siempre
Certificado de Registro N 9000-672 / mantenga en mfw: en
e condiciones satistaciorias, su Sistema de
Desde 2210672 Gestion de ia Calidad y que cumpla con el
gencia % Acuerdo de Certiicacion
s 2210681202 —— Procedimiento DC-PG 096.
ision 03/07/2018 DE GESTION
.
3 -
de Divisién
de Sistemas de Gestion
Partner ot
OAA,
= l:iNet
- B81Bue ent cer 0rg ar | Www.iram.org.ar
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ALCANCE DEL SGC DE LA DINE

2019 - Elecciones en el Mundo

2018 - Elaboracion y control de contenidos y productos \
accesibles

2015 h

- Prestacion de servicios de elaboracion de informacion;

- Control y publicacidon del recuento provisional de
resultados electorales;

- Asignacion y distribucion del aporte anual del Fondo
Partidario Permanente;

- Asignacion y distribucion del aporte para campanas
electorales y boletas;

- Distribucion de la publicidad electoral.
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PRACTICAS INCORPORADAS (1)

o Evaluacion anual del contexto interno y externo (FODA).

o Reuniones de trabajo, encuestas y trabajo en conjunto con las

partes interesadas para evaluar y conocer:

o Pertinencia,

o Necesidades,

o Expectativas,

o Requisitos exigidos,

o Control de cumplimiento de dichos requisitos.

o Identificacidon y analisis de los riesgos para la toma de decisiones.
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PRACTICAS INCORPORADAS (II)

o Matrices de riesgos para:
o Prevenir y/o mitigar efectos no deseados
o Lograr la mejora en el sistema.
o Compromiso del liderazgo.
o Capacitaciones planificadas y permanentes.
o Toma de decisiones basadas en la evidencia que aporta el SGC.

o Mejora continua y la incorporacion de nuevos procesos.
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PRACTICAS INCORPORADAS (III)

o Proveedores: Evaluacion a través de reuniones de trabajo vy

encuestas.

o Establecimiento y planificacion de objetivos cuantificables para la

identificacion de mejoras.
o Mejoras a través de:
o Identificacion de hallazgos en las auditorias,
o Tratamiento de quejas y reclamos,
o Realizacion de encuestas,

o Gestion de sugerencias.
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Intermediacion entre

agrupaciones politicas y

organismos del estado
para la resolucion de
conflictos

Reduccién en los
tiempos de
cumplimiento de plazos
legales

Publicacion en la web
de la DINE de la
rendicién de gastos

—
Reduccion de
errores en la
carga de datos

Check list para

los Sorteos de

los Espacios de
Publicidad
Electoral

Reduccién de
tiempos en la
gestion de
tramites
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ESTADISTICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

+ 1 en

Procesos Certificados 5
proceso

Capacitaciones Realizadas sobre o o o
programadas (%) En SGC 5/5 (100%) 8/9 (88,9%) 11/15 (70%) 9
Oportunidades de mejora 4 20 10 29 16
No conformidades 20 12 17 18 11
. . o Necesidad de
Encuestas Dir. Financiamiento ) . o 8 Previsto
(Satisfaccion de usuarios) (%) capacAt‘aFl)r 5 e £,/ Sl +90%
Encuestas Dir. Campaias o _ o ) Previsto +
Electorales (Satisfaccion) (%) A 22yl 70%
Indicadores de errores en carga Programado ) 2 129 ) Reducir el
de datos (%) 20% g 2%
Informatica: Informatica:
- s Informatica: Informatica: 7,8 7,4
Eval(ua::::_celesg:’c:;leleod)ores 10 10 Compras:7,3 Compras:7,3 En proceso
P J Recuento: 10 Compras: 8 Moderniz.:8,6 Moderniz.:8,6
Recuento: 10
Cumplimiento de los indicadores 100% 100% 87 5% 100% En proceso
del Control de los procesos (%) !
En proceso

100% 100% 93,8% 75%

Cumplimiento de Objetivos (%)
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BENEFICIOS

Confianza en la organizacion.

Mejora institucional.

Aumento de la satisfaccion de las partes interesadas.
Comprension del contexto.

Identificacion y analisis de los riesgos.

Compromiso del personal.

Justificacion para tomar decisiones basadas en evidencias.
Mejora continua de los procesos e incorporacion de tecnologia.

Incorporacion de nuevos desafios.
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MUCHAS GRACIAS
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