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% OBJETIVO GENERAL

Reflexionar sobre las implicaciones de la discriminacion y sus efectos en
la Ciudad de México, con la finalidad de generar espacios de dialogo
entorno al derecho de igualdad y no discriminacién, asi como de respetar,
promover y garantizar este derecho en los espacios de trabajo y en lo

cotidiano.
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1. Conservar silenciados los micréfonos desde el inicio de la sesion.

2. Pedir la palabra a través del chat de la aplicacion. La persona facilitadora le dara la palabra
a la persona solicitante.

3. Mantener el didlogo en un ambiente de respeto y atencion.

4. Procurar que las participaciones sean breves y concisas, con el objetivo de que todas las
personas puedan exponer sus comentarios y preguntas.

5. Es recomendable buscar un ambiente comodo y con buena conexion a internet.
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Derechos humanos y el
derecho a la no
discriminacion

R

P o r\lH Di
o



; QUE TE HACE FELIZ?
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DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos forman parte de una cultura que implica valores,
actitudes, conductas y leyes, y su finalidad es proteger y promover el desarrollo
de la integridad y dignidad de todo ser humano para alcanzar el bienestar de Ia
persona, el progreso social y una convivencia pacifica entre individuos, grupos y
naciones.
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DERECHOS HUMANOS

Se clasifican
historicamente en
civiles, politicos,
econdmicos, sociales,
culturales y de
solidaridad.

Se violan por accién,
omisién del Poder

Publico.

Son libertades, prerrogativas y
reivindicaciones universales,
interdependientes, indivisibles y
obligatorias.

Implican obligaciones
de promocion,
proteccion, respeto y
garantia por parte de
los Estados.

Son inherentes a la
naturaleza humana.

Estan inspirados en
valores de dignidad,
justicia, igualdad y
libertad.
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DERECHOS HUMANOS

JURIDICA: AL REQUERIR SER
RECONOCIDOS EN NORMAS POLITICA: DADO QUE LOS GRUPOS EN
JURIDICAS Y CREAR MECANISMOS DESVENTAJA PUEDEN EXIGIR UNA

ETICA: EN TANTO PLANTEA LA
IGUALDAD COMO UNA EXIGENCIA

PARA LAS SOCIEDADES. PARA SU CUMPLIMIENTO Y VERDADERA IGUALDAD

PROTECCION.

Progresividad:

Su ejercicio implica
gradualidad, la cual
se refierea que los
derechos humanos
no van a lograrse
de una vez y para
siempre

Interdependencia: Universalidad:

Indivisibilidad:

Pertenecen a todos
los seres humanos
por el sélo hecho
de serlo

El cumplimiento de
unos incide en el
cumplimiento de los
otros.

Un derecho no
puede existir si se
niega el otro.
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Igualdad y no discriminacion

o ﬁ“\px EL w;%
!%H’&! oWo GOBIERNO DE LA
@"@ d CIUDAD DE MEXICO

& ( C"o@ CONSEJO PARA PREVENIR Y
o

‘ ELIMINAR LA DISCRIMINACION

DE LA CIUDAD DE MEXICO

</ COPRED

pap e

“o,

ONSEIO By

Aoy

C



IGUALDAD

cLas personas somos iguales?
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En los hechos los seres humanos no somos iguales

Sin embargo existe la
exigencia  etica de  SER
TRATADOS IGUAL (O DISTINTO
SEGUN SEA EL CASO) en razoén
de la busqueda de justicia.
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Como prescripcion, los seres humanos
somos iguales en:
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IGUALDAD

FORMAL a

Esta escrita en REAL

Ia Iey Da un trato diferenciado justificado en
sentar bases de igualdad para el acceso a
derechos y oportunidades
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DERECHO A LA NO DISCRIMINACION

Es un derecho transversal a todos los
DDHH — Derecho llave

Establece que ninguna persona puede ser
privada de ninguno de sus derechos por
motivos de etnia, edad, condicion
socioeconOmica, etc.

Si este derecho es vulnerado significa
que al menos uno de los otros derechos
lo ha sido también.
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Prejuicio, estigma y
estereotipo
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EL NAUFRAGIO

Tienes la capitania de un barco que se esta hundiendo,
solamente hay una lancha en la que caben 5 personas.

En el barco navegan, ademas de ti: una mujer de 70 anos,
un empresario, una trabajadora del hogar, un reconocido
cientifico, una cantante de rock, una persona homosexual,
un sacerdote, una madre con su hijo, una persona migrante,
una persona con discapacidad y una persona transexual.
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PREJUICIO

ldea preconcebida que se
tiene previo al conocimiento.
Pueden ser personales y no
necesariamente compartidas
con otras personas.

Seguro es un desastre.
Mira sus tatuajes.
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ESTEREOTIPO

Percepcidn exagerada y simplificada, que se tiene
sobre una persona o grupo de personas que
comparten ciertas caracteristicas. Parten de
hechos reales y son compartidos socialmente.
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ESTIGMA
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Condicion, atributo, marca o rasgo que hace que la persona
portadora sea incluida en una categoria social en la que se le

considera culturalmente como inaceptable o inferior.
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Consecuencias ||

Sistemas que
refuerzano ||
debilitan

Raices P
. F0l@. .  Evmar LaDiscrmACioN
socioculturales de Iauﬂ estigma S @ L BN GUDR0 o MExico

discriminacién .. 0< 5 COPRED

3
Clupap D W




Estructuras de opresion de la
discriminacion
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PERSPECTIVA ESTRUCTURAL DE LA DISCRIMINACION

1. Establece que los motivos de discriminacidén se basan en estereotipos, prejuicios y estigmas.
Deshumaniza a las personas y grupos sociales objeto de discriminacién.

Expresa y se basa en relaciones desiguales de poder, de dominio y subordinacién.

Es generalizada.

Es un fendmeno recurrente.

Tiene hondas raices historicas.

Se transmite intergeneracionalmente.

O N O U &> W DN

Esta intimamente relacionada con la desigualdad social y la pobreza, en un circulo vicioso en el que se

reproducen y sustentan mutuamente.

9. Se construye y opera en todo el cuerpo social, de manera que los espacios de socializacién (como las familias,
las comunidades, la escuela y el trabajo, entre otros) son ambitos en que se reproduce y se desarrolla.

10. La discriminacién ocurre tanto en la relacién entre el Estado y los ciudadanos como entre grupos y personas

discriminados-discriminantes.
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PERSONAL

Relacion interpersonal entre dos o mas personas. Son los prejuicios,
estereotipos y estigmas que las personas tienen.

INSTITUCIONAL

Los érganos y estructuras del Estado e instituciones privadas. Son
procedimientos, practicas regularizadas y estandarizadas que guian

el actuar de la institucidon y de las personas que la conforman. Son las
estructuras internas fisicas, politicas y juridicas.

ESTRUCTURAL

La forma sistematica, por orden social o por herencia generacional
que se normaliza. Son las estructuras sociales, ideas constitutivas de
como debe ser la sociedad, como debemos vivir, como debemos
interactuar.
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Estructuras de opresion
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Machismo Clasismo

Adultocentrismo
Tecnocracia
Racismo Capacitismo
Homofobia
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Interseccionalidad
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Interseccionalidad

“[...]el fendbmeno por el cual cada individuo sufre
opresion u ostenta privilegio en base a su pertenencia a
multiples categorias sociales’.

Kimberlé Williams Crenshaw
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Grupos de atencion
prioritaria

GRUPOS HISTORICAMENTE DISCRIMINADOS.
Personas o colectivos que debido a la desigualdad
estructural enfrentan discriminacién, exclusion, maltrato,
abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno
ejercicio de sus derechos.
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Grupos de atencion
prioritaria

Mujeres Personas en situacion de calle

Nifias, ninos y adolescentes Personas privadas de su libertad

Personas jovenes Personas que residen en instituciones de asistencia social
Personas mayores Personas afrodescendientes

Personas con discapacidad Personas de identidad indigena

Personas LGBTTTTI Minorias religiosas

Personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional
Victimas
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La discriminacion desde la
perspectiva juridica
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La discriminacion desde la
Ley para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion de la Ciudad
de Meéxico
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Discriminacion de la Ciudad de México

(o)
o’ﬁo S Ley para Prevenir y Eliminar la

Discriminacion es

aquella conducta injustificada que tenga por objeto o resultado la negacién, exclusion, distincion, menoscabo,
impedimento o restriccion de los derechos de las personas, grupos y/o comunidades motivada por:

origen étnico, nacional, lengua, género, identidad de género, expresion de rol de género, preferencia sexual u
orientacidn sexual, caracteristicas sexuales, edad, discapacidades, condicién juridica, social o econémica, apariencia
fisica, tono de piel, condicion de salud mental o fisica, incluyendo infectocontagiosa, psiquica o cualquier otra,
caracteristicas genéticas, embarazo, religion, condicién migratoria, de refugio, repatriaciéon, apatrida o
desplazamiento interno, solicitantes de asilo, otras personas sujetas de proteccién internacional y en otro contexto
de movilidad humana; opiniones, identidad o afiliacién politica, estado civil, trabajo ejercido, por tener tatuajes,
perforaciones corporales u otra alteracion fisica, por consumir sustancias psicoactivas

o cualquier otra que atente contra la dignidad humana, libre desarrollo de la personalidad o tenga por objeto
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mas derechos.
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ELIMINAR LA DISCRIMINACION
DE LA CIUDAD DE MEXICO

También sera considerada como discriminacidon la bifobia,
homofobia, lesbofobia, transfobia, misoginia, cualquier
manifestacidn de xenofobia, segregacion racial,
antisemitismo, islamofobia y aporofobia.
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¢Queé es la discriminacion segun la LPEDDF (CDMX)»

} Accion ‘ ‘ Ejecucion J Motivos Resultado
L e |
* Negacion e Personas ‘ E’”ge“ ¢tnico * Anular . C:
oo o ¢ Lengua menoscabar e
* Exclusion fisicas * Sexo, género, reconocimiento,
e Distincion * Personas Ifldenttl?ldaddo'le dg,e"em goce o ejercicio
© entidad indigena
- e e morales - Edog de alguno o

. algunos derechos
* Impedimento humanos de las
¢ Condiciones de salud

e Restriccion personas, grupos
* Embarazo y/o comunidades

e Entes publicos « Discapacidad

* Bifobia, I?omofobla, que estén o no en
lesbofobia, it ., d
transfobia, misoginia, S', ua,CIO_n .. €
xenofobia, ete. discriminacion
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ENn resumen...

Para que pueda ser considerada como tal, requiere cumplir con los siguientes elementos:

1. Presentar un trato diferenciado o desigual injustificado (accion u omisién no razonable).

2. La anulacién, privaciéon de un derecho.

3. Cuando lo anterior se hace a partir de una o varias caracteristicas identitarias de la

persona como son: sexo, género, orientacidn sexual, origen étnico, tono de piel, rasgos

fenotipicos, clase social, etcétera.
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Atencion a denuncias de
discriminacion
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PROCESO DE QUEJA POR DISCRIMINACION

Se detecta posible
Se presenta una queja por discriminacion y

discriminacion se asigna un
numero de caso

* Presencial: https://citas.cdmx.gob.mx/index.xhtml

*Por teléfono: Area de atencién ciudadana del COPRED:

5553413010, 5546008233 y 5616327213 e ., .
.Linea no discriminacion: 55 5658 1111 » (Existe alguna accidon u omisidon no razonable?

-Linea de seguridad y chat de confianza del Consejo Ciudadano: ’ éEXiS’te algiin motivo o causa especifica?
55 5533 5533 e ¢Qué derecho humano se vulnera o afecta?
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Debe reunir 3 elementos:

e Porinternet: Correo electronico: quejas.copred@gmail.com


https://citas.cdmx.gob.mx/index.xhtml
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Se llega a una

conciliacidony

reparacion del
dafo

Presunto culpable

acude a la cita para
conciliar

Notificacion a la
presunta responsable

éQué es una conciliacion?

Es el proceso por el cual las partes involucradas en el caso se reunen,
con la intervencion del COPRED, para dialogar sobre los puntos comunes
del caso, los intereses de la empresas y un acercamiento para generar
acuerdos que lleguen a la reparacion del dafo.

Por lo general, se incluye una disculpa y acciones reivindicatorias.

Este proceso ayuda a concluir el proceso sin la necesidad de llegar a
una sentencia.

para enterarla 'y (
citarla

El COPRED no tiene la facultad (ni es su objetivo) de
sancionar, multar, clausurar o dictar cualquier tipo de
sentencia.




PROCESO DE QUEJA POR DISCRIMINACION

No se llega a una
conciliacion

Inicia una
investigacion

COPRED emite una

opinion juridica
publica

Se dan por
Presunto culpable no ciertos los

acude a la cita para hechos
conciliar e inicia investigacién

De no haber discriminacion, el caso se cierra por falta de elementos

éQué es una Opinion Juridica?

Es un posicionamiento publico derivado de los casos atendidos por el
COPRED en los cuales se establecen los razonamientos por los que se
considera existié discriminacion.

Este instrumento puede ser usado por el COPRED y las victimas para
presentar denuncias civiles, penales o laborales.

Asi mismo, se puede dar aviso a entidades que vigilen a las industrias,

como camaras de comercio, sindicatos, o entes de gobierno
correspondiente.
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PROCESO DE QUEJA POR DISCRIMINACION

Se llega a una
conciliacion y
reparacion del daio

Presunto culpable
acude a la cita para

- No se llega a una
conciliar

conciliacion

Inicia una
investigacion

Se presenta una 2R pesli Notificacion a la COPRED emite una

. discriminacion y se presunta responsable
r - A L [ Y 4 . Vé L
. qu'eja.i po. p asigna un numero de para enterarlay opinion jurldlca
discriminacion caso citarla 1bli
punliica

Presunto culpable no Se dan por ciertos los
acude a la cita para hechos e inicia

conciliar investigacion




Discriminacion en los
espacios laborales
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¢Como se puede manifestar
en el ambito laboral-



¢Es 0 no es discriminacion?

Erika esta buscando empleo desde hace
6 meses, ha conseguido una entrevista
en una importante empresa, ya que
cuenta con grados académicos vy
experiencia, sin embargo, al llegar a las
instalaciones, en l|la fecha y horario
establecidos, la reclutadora le dice que
ya se ocupo el lugar, al ver que ella es
usuaria de silla de ruedas.
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Mercedes y Gabriela han sido amigas
desde que trabajan juntas, Mercedes
le confesd a Gabriela que se habia
practicado un aborto y que defendia
a las mujeres que decidian lo mismo.
Gabriela decidié ya no ser mas su
amiga y ahora solo la saluda.




En un modulo de atencion
ciudadana del Instituto Nacional
Electoral, una persona servidora
publica le condiciona el tramite de
renovacion de credencial a una
persona transgénero, expresando
que “solo le tramitara la credencial
Si  regresa vestido como e
corresponde (de hombre).
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El personal de un restaurante
niega el acceso a una persona que
no quiere abstenerse de fumar
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Emilio trabaja en un mercado
vendiendo frutas y verduras, se
corrio el rumor de que Emilio vive
con VIH, por ello sus clientes han
decidido ya no comprar mas con él.
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Una mujer  embarazada es
despedida de su trabajo con el
argumento de que ya no podra
cumplir con sus labores dada su
condicion y que necesitan a alguien
gue si pueda desempenarse
adecuadamente.




Dar trato preferencial para atender [
a personas mayores al solicitar
algln servicio




¢Que es la discriminacion?

Una conducta, culturalmente fundada, sistematica y socialmente extendida, de desprecio contra una
persona o grupo de personas, sobre la base de un prejuicio negativo o un estigma relacionado con una
desventaja inmerecida, y que tiene por efecto (intencional o no) danar sus derechos y libertades

fundamentales (Jesus Rodriguez Zepeda, 2004).

El conjunto de practicas, informales o institucionalizadas, que niegan el trato igualitario o producen
resultados desiguales para ciertos grupos sociales y que tienen como consecuencias la privacién o el

menoscabo en el acceso a los derechos y la reproducciéon de la desigualdad social (Patricio Solis, 201 7).
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DISCRIMINACION EN LOS ESPACIOS LABORALES

Se pueden dividir en dos categorias:

* Practicas, dinamicas y politicas de los lugares de trabajo en
donde se incluyen todos los factores que dentro de los lugares

de trabajo pueden estar incidiendo en discriminacién.

* Factores ajenos a los lugares de trabajo en donde se identifican
aquellos elementos que afectan el ambito laboral pero que no

son inherentes a los espacios de trabajo.

Algunos de los grupos mas afectados por esta problematica son:

mujeres, personas indigenas, poblacién afrodescendiente, personas

con discapacidad y personas pertenecientes a la comunidad
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ALGUNOS EJEMPLOS DE
DISCRIMINACION LABORAL:

No contratacion o despido debido a un embarazo, incluso
existen espacios de trabajo en los que se solicita una

prueba de embarazo previa a la contratacion.

También se puede manifestar discriminacion laboral hacia
una persona al no permitirle el acceso a ocupar una

posicion superior, bien sea de direccion o de mando.

También puede ser debido a su orientacibn sexual o

identidad de género.

Cambio de estatus legal o temporal de su contrato, con la
finalidad de obstaculizar el goce de prestaciones que

corresponda a la persona.

Cambio de funciones o cargo hacia un puesto de menor

jerarquia o de menores atribuciones.
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. Cambio de adscripcion, sede o lugar de oficina hacia alguno en otra

direccién, piso o area con el fin de obstaculizar el ejercicio de sus funciones.

. Por motivo de alguna discapacidad (fisica, sensorial, intelectual o
psicosocial).

. Ahora bien, la discriminacion laboral esta relacionada con la violencia
laboral.

2QUE ES LA VIOLENCIA LABORAL?

. La violencia laboral comprende el uso de la fuerza o poder moral o
psicolégico contra una persona o grupo, que puede causar dafos fisicos o
sexuales o psicolégicos, considerando que el acoso sexual y psicolégico, las
amenazas, el acoso laboral, el abuso emocional, la intimidacién y toda
conducta que crea ansiedad, miedo y un clima de desconfianza en el lugar

de trabajo son parte del problema de la violencia laboral.

. La violencia laboral atenta igualmente contra el principio de no
discriminacién e igualdad de trato de las personas, asi como los derechos a

la salud y el bienestar (incluida la salud mental).

. La discriminacion laboral es una forma de violencia laboral, aunque no toda

violencia es discriminatoria.
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Medidas para lograr la
igualdad y la no
discriminacion



Medidas positivas y compensatorias

El esfuerzo antidiscriminatorio no debe apuntar a tratar a todas las personas de la misma manera,
sino a fratar a todas las personas como iguales en dignidad, derechos y acceso a las
oportunidades.

Adoptadas por las autoridades para generar una efectiva igualdad de oportunidades en
diversos dmbitos de la vida social, fales como educacion, empleo, salud, cultura, etc., y que
tienen por objeto compensar a los grupos en situacion de vulnerabilidad de la falta de
oportunidades de que disponen para el ejercicio pleno de sus derechos.

AN

Para ninas y ninos

v' Para las mujeres

v' Para adultos mayores

v' Para personas con discapacidad
v

Para personas indigenas
(o)
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ATENCION LIBRE DE
DISCRIMINACION

* La Ciudad de México debe garantizar una atencidn prioritaria para el ejercicio de
los derechos de las personas, que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el
pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

Se deberan garantizar tres medidas especiales:

1. Nivelacién: acceso efectivo de todas las personas a la igualdad real de
oportunidades, eliminando barreras fisicas, de comunicacién, normativas, entre
otros.

2. Inclusién: disposiciones de caracter efectivo o correctivo, que tienen como fin
eliminar mecanismos de exclusion o diferenciaciones desventajosas

3. Acciones afirmativas: medidas especiales, especificas y de caracter temporal a favor
de personas o grupos en situacidon de discriminacion.
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Cuestionamiento y reconocimiento de prejuicios y estereotipos y
como estos pueden impactar en el trato o atencion dada.

Sensibilizacidn y capacitacion al personal que atiende a la
poblacidn.

Espacios, practicas y materiales informativos accesibles.
Trato conforme a la identidad de género.

Revision de procedimientos en la atencidn brindada, asi como en
protocolos, reglamentos y politicas internas.

Diagnostico constante del ambiente laboral, asi como de la
diversidad de personas que trabaja dentro de la institucion para
conocer problematicas y necesidades.

Promover la identificacion y la prevencion de la discriminacion.

Promover una cultura de denuncia que reparé y prevenga la
repeticion de la discriminacion.
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1 Medidas positivas que realizo el INE para los criterios de postulacion de los
partidos politicos con el fin de promover la participacion de grupos
histéricamente discriminados como personas indigenas, personas afromexicanas,
personas migrantes, personas con discapacidad y personas de la diversidad
sexual. Todas respetando el principio de paridad

4 IECM: “Con paridad todo Funciona”
» Buenas practicas:
v" Enlaces de género

v" Grupo de vigilancia del desarrollo e implementacién de Practicas de Igualdad
Laboral y No Discriminacién

®
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@‘z\*‘w EUMW%(" CONSEJO PARA PREVENIR Y
@Y? ( O/% ELIMINAR LA DISCRIMINACION
. .. . . . & 2
https://www.iecm.mx/cultura-civica/con-paridad-todo-funciona/acuerdos-y-buenas-practicas/ °Q . DE LA CIUDAD DE MEXICO
5 @
.O
s

’/ COPRED

%,
“ pEN



Como ser un agente activo de
cambio para la no
discriminacion



1. Acepta que has aprendido informacion prejuiciosa sobre
otras personas.

2. Haz equipo con personas cercanas a ti.

3. Desafia la irracionalidad de los pensamientos prejuiciosos.

4. Incrementa el contacto con aquellas personas que pertenecen al grupo o
grupos de los cuales hemos generado prejuicios y estereotipos.

R LM

& ( ("o, CONSEJO PARA PREVENIR Y

‘ ELIMINAR LA DISCRIMINACION

DE LA CIUDAD DE MEXICO

</ COPRED

Wpap pEN

Aqu

CONSEIOR,
MoimeS”



5. Aprende cdmo otros grupos nos ven a nosotros y al grupo al
que pertenecemos.

6. “Ponte en los zapatos del otro/a”.

7. Educate: aprender sobre otros grupos.

8. Reacciona frente a las bromas o comentarios prejuiciosos,
pero de forma pacificay
sin ofender.
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SP. s Agentes que participan en un acto violento

Persona
seguidora de
e la violencia

Persona
agredida

S

Persona
que
apoya la
agresion
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;Qué me llevo?
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iGracias!

Ricardo Portilla de la Cruz
Instituto Nelson Mandela
COPRED
55128633 ext. 1014
ricardo3.copred@gmail.com

Area de atencidn para quejas por discriminacion
quejas.copred@gmail.com
5556581111
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