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PRESENTACION

Con la entrada en vigor de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
andlisis y prevenciéon (Norma 035), y la aprobacién de la Politica de Pre-
vencion de Riesgos Psicosociales del Instituto Electoral de la Ciudad de
Meéxico, por parte de nuestra Comision Central de Seguridad y Salud en
el trabajo, el Instituto Electoral de la Ciudad de México inicia un proce-
so de implementacioén que requiere que conozcamos diversos concep-
tos nuevos o que debemos actualizar.

Uno de ellos es el de entorno organizacional favorable, por ello se pensé
en un material que permita comprenderlo de manera sencilla, sin tec-
nicismos juridicos o psicologicos, y que a su vez coadyuve a la sensibi-
lizacién y a la construccion de ese entorno.

Encontramos en esta obra la opcion adecuada, pues nos da la posibili-
dad de llegar a todas las personas que laboramos en el Instituto sin im-
portar el nivel jerarquico; se trata de dos historias diferentes, pero en un
mismo contexto, con ilustraciones que nos narran situaciones laborales
y textos que ayudan a ilustrarlas.

El IECM, como institucion de vanguardia, tiene el compromiso de
contribuir a que las personas trabajadoras contemos con herramientas
para prevenir y evitar conductas que afecten el clima laboral, asi como
aquellas que favorezcan un entorno organizacional favorable. Por lo
anterior, te invito a leer y observar cada historia aqui planteada y a la
reflexion personal y colectiva de este tema.

Al concluir cada una de las historias, solo debes dar vuelta al libro.
Que lo disfrutes.

Carolina del Angel Cruz
Consejera electoral y presidenta de la
Comision de Igualdad de Género y Derechos Humanos.






A todas las trabajadoras y trabajadores
de un pais campeon en fatiga laboral







Lunes 8 de febrero

Querido diario:

Llegué tarde al ﬁ‘abqjo, ioﬁ‘a vez tardel

Me gus’(a viqjar del lado de la ventana en el ’(i‘ansporté

|o0|o|ico, es una mania colectiva para poder mirar el mundo,

pero también puedes ver cémo la ciudad se fransforma

en un tanel del J(i'empo donde los minutos se vuelven

espesos y de pronto nos aforamos en cualquier

avenida, un semaforo, dos. tFes, cuafro, cinco, seis;

en rojo, en verde, amarillo, en rojo, en verde, amarillo,

en rojo, en rqjo, en rqjo, en rojo, en rojo.

Lucia me cae bien, ella no tiene la culpa que me

regafien frente dl persona|.




¢SIGUEN AQUI?

Se me paso decirles que ya no
necesitamos esos documentos

=

S |




Martes 9 de febrero

€ra urgen{é, €S0 Nos dijeron, que esos documentos eran

impor’@mtés, que estaban en alguna caja de la bodega.

Al menos ltzel me agudé, nadie mas queria hacerlo.

€5 como si no nos tomaran en cuenta, como si no nos

vieran o no quisiemn vernos, ino! jno es esol, es como si

fuéramos... INUISIBLES. jsil. jeso debe serl, somos

invisibles.

No sélo Yo soy invisible, también lo son Julia, Fidel,

€rnesto. €li. Laura y por supues{’o lizel. Me he dado

cuenta que no solo ha3 personas invisibles, sino |ugares

comple{’os, areas enferas que nadie ha visto fodavia.




 UNA PERSONA TAN RARA

* . NO LE HABLES
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Miércoles 10 de febrero

Siemlore he creido que la voz puede volar, no

COMO un ave 0 un avién, sino como si estuviera

dentro de burbujas de jabén. Van las burbujas

flofando al antojo del viento y de pronto jplop!

revientan en tu oido con todas las palabms que

llevaban dentro, burbty’as llenas de frases.

Burbujas de diferentes colores con palabms de

diferentes colores, de distintos tamaiios con

pesos distinfos, con palabras ligeras. ofras

juguetonas, amargas, sorprenden’(és, agudas,

insopor’(ables a veces, y hmj las que duelen.




AQUI ESTA EL TRABAJO
COMPLETO
NECESITA

ALGO

MAS?




Jueves 11 de febrero

€s verdad que el resultado es impor{?znfe, pero

Ly CI camino? cada PQSO andado deloe conbr, fener

un valor proPio jno es asi? no existe el paso ocho

sin el siefe. ni éste sin el seis, y éste altimo

no puede ver la luz si no esta anfes el cinco, y que no

existen los pasos mios sin los pasos de offas

personas, y que los caminos son de todos.

€l primer paso es igua| de valioso que el altimo.




TE COMENTO QUE
NECESITO EL
AVANCE ANTES
DEL LUNES, SI'LO
PUEDES ENVIAR
EL DOMINGO
ESTARIA
PERFECTO.

iLINDO FIN DE SEMANA! :)




Viernes 12 de febrero

ﬁs{by sequro de que estamos hechos de ﬁempo,

y el ’(i'empo no solo pasa sino que se acaba. Los pasos del

’(iempo son los pasos mios también ysu piel es la mia. Cuando

nos miramos en el espejo del {fempo 4y N0 NoS reconocemos es

porque nos volvimos fantasmas, una ausencia presen{é, que

esta sin estar.

Pero también hay ﬁempo bello, con agua fresca y cielos azules,

de parpadcos cortos Y miradas largas.

["Cuénb ﬁempo nos queda?

LCuanb vale ese {fempo?

Por cierto, hablando del J(i'empo, hoy fue mi cumpleaﬁos.







Lunes 15 de febrero

&Cémo lo iba yoa saber? nadie me ha

ensefnado sobre esfe procedimienb, todo es

aprisa, para ya, ahora, ahorita, ahoritita. Atjer es

tarde y offa vez el ’(i'emloo se comprime como un

acordedn al compas que tocan las manos de las

metas y donde la masica ya no importa.
Y Y P

LYe| {fempo para aprender?, hablan del derecho

a saber, pero si hay un derecho a saber

es porque existen personas que no saben, que

necesitan conocer ["cierb? hay que ensenarles.

LDénde duerme el saber?

('loénde la experiencia?







Martes 17 de febrero.. ino! 16 de febrero

(301 no sé qué dia es hoy)

Z’Cuéndo terminaré?...

ahora me gus{'aria estar en casa..

ir a comer algo...

Jescansarm

acabarm
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LEVANTARME..




NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-Identificacion, andlisis y prevencion.

7.2 La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial debera
contemplar lo siguiente:

a)

Las condiciones en el ambiente de trabajo. Se refieren a condiciones pe-
ligrosas e inseguras o deficientes e insalubres; es decir, a las condiciones
del lugar de trabajo, que bajo ciertas circunstancias exigen del trabajador
un esfuerzo adicional de adaptacion;

b) Las cargas de trabajo. Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al

trabajador y que exceden su capacidad, pueden ser de diversa naturaleza,
como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabili-
dad, asi como cargas contradictorias o inconsistentes;

La falta de control sobre el trabajo. El control sobre el trabajo es la posi-
bilidad que tiene el trabajador para influir y tomar decisiones en la reali-
zacion de sus actividades. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, asi
como la capacitacion son aspectos que dan al trabajador la posibilidad de
influir sobre su trabajo. Estos elementos, cuando son inexistentes o esca-
s0s, se convierten en un factor de riesgo.

La falta de control se denomina como la escasa o inexistente posibilidad
que tiene el trabajador para influir y tomar decisiones sobre los diversos
aspectos que intervienen en la realizacion de sus actividades. Contrario a
esto, la iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y cono-
cimientos, la participacion y el manejo del cambio y la capacitacién son
elementos que dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Este factor de riesgo solo aplica en aquellos procesos y/o actividades en
los que se requiere toma de decisiones y el trabajador cuenta con conoci-
mientos y experiencia necesaria para tal efecto;

d) Las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido en

la Ley Federal del Trabajo. Representan una exigencia de tiempo laboral
que se hace al trabajador en términos de la duracién y el horario de la
jornada, se convierte en factor de riesgo psicosocial cuando se trabaja con
extensas jornadas, con frecuente rotacion de turnos o turnos nocturnos,
sin pausas y descansos periodicos claramente establecidos y ni medidas
de prevencion y proteccion del trabajador para detectar afectacion de su
salud, de manera temprana;



e) Interferencia en la relacion trabajo-familia. Surge cuando existe conflicto
entre las actividades familiares o personales y las responsabilidades la-
borales; es decir, cuando de manera constante se tienen que atender res-
ponsabilidades laborales durante el tiempo dedicado a la vida familiar y
personal, o se tiene que laborar fuera del horario de trabajo;

f) Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo:

)

2)

El liderazgo negativo en el trabajo hace referencia al tipo de relacion
que se establece entre el patron o, sus representantes y los trabajadores,
cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en las relacio-
nes de un area de trabajo y que esta directamente relacionado con la
actitud agresiva y/o impositiva; falta de claridad de las funciones en
las actividades, y escaso o nulo reconocimiento y retroalimentacion del
desempefio, y

El concepto de relaciones negativas en el trabajo se refiere a la inte-
raccion que se establece en el contexto laboral y abarca aspectos como
la imposibilidad de interactuar con los compaifieros de trabajo para la
solucion de problemas relacionados con el trabajo, y caracteristicas
desfavorables de estas interacciones en aspectos funcionales como de-
ficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social, y

g) La violencia laboral, de conformidad con lo siguiente:

1) Acoso, acoso psicoldgico: Aquellos actos que dafian la estabilidad psi-

2)

3)

cologica, la personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Con-
siste en acciones de intimidacion sistematica y persistente, tales como:
descrédito, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indife-
rencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeter-
minacion y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresion, al
aislamiento, a la pérdida de su autoestima. Para efectos de esta Norma
no se considera el acoso sexual;

Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacion
real de la victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa
en conductas verbales, fisicas o ambas, y

Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humilla-
ciones y/o ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera conti-
nua y persistente (mas de una vez y/o en diferentes ocasiones).”
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