ACU-22.03

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO
FEDERAL, POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN GENERAL DE DESARROLLO
DEL INSTITUTO ELLECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2003-2005

'CONSIDERANDO

1. Que el Instituto Electoral del Distrito Federal es autoridad en materia electoral,
independiente en sus decisiones, autdnomo en su funcionamiento y profesional en
su desempefio, de conformidad con los articulos 123 y 124 del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal.

2. Que el 5 de enero de 1999 se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
Codigo Electoral del Distrito Federal, vigente a partir del dia siguiente y cuyo Libro
Tercero, Titulo Primero, dispone la creacidon del Instituto Electoral del Distrito
Federal.

3. Que de conformidad con el articulo 52 del Cddigo Electoral del Distrito Federal, el
Instituto Electoral del Distrito Federal es el organismo puablico auténomo de caracter
permanente, depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcion estatal
de organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana,
con personalidad juridica y patrimonio propios.

4. Que por disposicion del segundo parrafo del articulo 53 del Codige Electoral del
Distrito Federal, el Instituto Electoral del Distrito Federal se regira para su
organizacién, funcionamiento y control, por las disposiciones constitucionales
relativas, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y las del citado Cédigo.

5. Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 54, inciso a) del Cédigo Electoral
del Distrito Federal, el Instituto Electoral del Distrito Federal tiene su domicilio y
ejerce sus funciones en todo el territorio del Distrito Federal, contando entre su
estructura, con un Consejo General que es su 6rgano superior de direccion.

6. Que con fundamento en el articulo 60, fracciones Il y XXVI del Cédigo Electoral del
Distrito Federal, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal tiene
las atribuciones para fijar las Politicas y los Programas Generales del Instituto, y
dictar los acuerdos necesarios para hacer efectiva esa y las demas atribuciones
sefialadas en el mismo Cddigo.

7. Que atento a lo dispuesto por los articulos 62, parrafo primero, y 63 del Codigo
Electoral del Distrito Federal, el Consejo General podra integrar las Comisiones
provisionales que considere necesarias para tareas especificas, seflalando el objeto
de la misma y el tiempo para el cumplimiento del asunto encomendado.

8. Que por disposicién del articulo 84, parrafo primero del Codigo Electoral del Distrito
Federal, las Comisiones deberan presentar un informe, dictamen o proyecto de
resolucién de todos los asuntos que se les encomienden.
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Que con fundamento en lo establecido por el articulo 74, incisos b} y e) del Cédigo
Electoral del Distrito Federal, el Secretario Ejecutivo del Instituto Electoral del Distrito
Federal tiene, entre sus atribuciones, el cumplir los Acuerdos del Consejo General; y
apoyar a dicho organo superior de direccion, al Presidente del mismo y a sus
Comisiones en el ejercicio de sus atribuciones.

10.Que este 6rgano superior de direccion, en su sesién de fecha 10 de julio de 2001,

11.

aprobé el “Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal,
para la creacién de una Comision Provisional encargada de revisar las Politicas y
Programas Generales del Instituto Electoral del Distrito Federal y, en su caso,
proponer su modificacién o adicién”, cuyo objeto fue realizar el analisis de las
Politicas y Programas Generales de esta autoridad electoral existentes, a fin de
determinar si, a partir de las necesidades institucionales, requerian modificarse o
adicionarse para cumplir puntualmente con el desarrollo de los fines del Instituto
Electoral del Distrito Federal.

Que al concluir sus trabajos, la Comisién Provisional encargada de revisar las
Politicas y Programas Generales del Instituto Electoral del Distritc Federal,
establecio en el punto QUINTO de su dictamen aprobado, la necesidad de continuar
y profundizar los trabajos de elaboracion de instrumentos de planeacion institucional
del Instituto Electoral del Distrito Federal, por fo que sugirid al Consejo General
considerara la necesidad de crear, en su oportunidad, una Comisién Provisional
encargada de realizar los estudios necesarios para elaborar un proyecto de Plan
General de Desarrollo Institucional del Instituto Electoral del Distrito Federal.

12.Que este 6rgano superior de direccién, en su sesion de fecha 20 de mayo de 2002,

aprobo el "Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal,
por el que se crea la Comision Provisional que se encargara de realizar un
diagndstico y elaborar una propuesta de Plan General de Desarrollo 2003-2005 del
Instituto Electoral del Distrito Federal”, en cuyos Puntos de Acuerdo se establece lo

siguiente:

“PRIMERO.- Se crea la Comisién Provisional que se encargara de realizar un diagndstico y elaborar
una propuesta de plan general de desarrollo 2003-2005 del Instituto Electoral del Distrito Federal,

integrada por los Consejeros Electorales siguientes:

1) Eduardo Huchim May,;
2) Leonarde Valdés Zurita, y
3) Rosa Marfa Miron Lince.

Asimismo, seran integrantes de dicha Comision Provisional, con derecho a voz, los representantes de
los Partidos Politicos acreditados ante el Consejo General.

El Presidente de la Comision sera el Consejero Electoral Eduardo Huchim May.
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SEGUNDO.- La Comisién Provisional tendra por objeto, realizar un diagnéstico previo, ast como los
estudios y las acciones necesarias para elaborar una propuesta de plan general de desarrollo 2003-
2005 del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Para el efecto anterior y, de acuerdo a la suficiencia presupuestal, podré apoyarse en instancias
externas.

TERCERO.- La Comisién Provisional iniciara sus trabajos dentro de los quince dias posteriores a la
aprobacion del presente Acuerdo, contando con acho meses para realizarlos.

CUARTO.- Al término de sus trabajos, la Comisién Provisional debera presentar un dictamen al
Consejo General, el cual contendra, en su caso, un proyecto de Plan General de Desarrollo Institucional
del Instituto Electoral del Distrito Federal; o bien, de considerarlo necesario, podra proponer al 6rgano
superior de direccion, los instrumentos de planeacion institucional que considere pertinentes.

QUINTO.- Publiquese el presente Acuerdo en los estrados del Instituto Electoral del Distrito Federal y,
en la pagina de Intemet: www.iedf.org.mx."

13.Que inconformes con el contenido del Acuerdo del Consejo General antes referido,

los representantes propietarios del Partido Accién Nacional y de Convergencia por la
Democracia, Partido Politico Nacional {hoy Convergencia), ante el Consejo General
de este Instituto, interpusieron sendos Recursos de Apelacién ante el Tribunal
Electoral del Distrito Federal, integrandose el expediente relativo bajo las claves:
TEDF-REA-010/2002 y TEDF-REA-011/2002, respectivamente.

14.Que e! Tribunal Electoral del Distrito Federal, en su sesién publica de fecha 28 de

agosto de 2002, dicté resolucién a los recursos de apelacion identificados con la
clave TEDF-REA-010/2002 Y ACUMULADO TEDF-REA-011/2002, en cuyos puntos
resolutivos se anota lo siguiente:

“PRIMERO. Son INFUNDADOS los Recursos de Apelacion acumuiados identificados con las claves
TEDF-REA-010/2002 y TEDF-REA-011/2002, interpuestos por el Partido Accién Nacional y por
Convergencia por la Democracia, Partido Poliico Nacional, respectivamente, en contra del "Acuerdo
del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, por el que se crea la Comision
Provisional que se encargara de realizar un diagnéstico y elaborar una propuesta de Plan General de
Desarrollo 2003-2005 del Instituto Flectoral del Distrito Federal”, emitido en sesién extraordinaria de
veinte de mayo de dos mit dos, por las razones expuestas en los Considerandofsic) Septimo, Octavo,
Noveno, Décimo y Décimo Primero de la presente resolucion.

SEGUNDO. En consecuencia, s CONFIRMA el acuerdo impugnado, en términos de lo razonado en
los Considerandos mencionados en el resolutivo anterior.”

15.Que en su sesion de fecha 23 de enero de 2003, la Comision Provisional aprobd, por

unanimidad: el “Anteproyecto de Plan General de Desarrolio del Instituto Electoral
del Distrito Federal 2003-2005", y el “Dictamen de la Comisiéon Provisional que se
encargara de realizar un diagnostico y elaborar una propuesta de Plan General de
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Desarrollo 2003-2005 del Instituto Electoral del Distrito Federal®, documentos que se
anexan al presente Acuerdo.

16.Que en el punto TERCERO de! Dictamen aprobado por la Comisién Provisional,
referido en el considerando que antecede, se dispuso:

“TERCERO. Remitase el presente Dictamen al Secretario Ejecutivo para que, en ejercicio de sus
atribuciones, envie al Consejero Presidente el Proyecto de Plan General de Desarroflo Institucional
para el Instituto Electoral de! Distrito Federal 2003-2005 aprobado por esta Comision y que forma parte
de este Dictamen, con la finalidad de que sea puesto a consideracion del Consejo General para su
discusion, y en su caso, aprobacion.”

17.Que el 30 de enero de 2003, mediante oficio CPGD/239/03, el Consejero Electoral
Eduardo R. Huchim May, en cumplimiento a lo dispuesto en el punto Tercero del
Dictamen de la Comisién Provisional, antes referido, remitic al Secretario Ejecutivo,
entre otros, el Proyecto de Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral dei
Distrito Federal 2003-2005, que en este acto se somete a la consideracion de este
érgano superior de direccion, atento a lo ordenado por el punto CUARTO del
Acuerdo del Consejo General de fecha 20 de mayo de 2002, y a lo sefialado en el
Considerando Octavo de la Resolucion del Tribunal Electoral del Distrito Federal,
recaida en los expedientes identificados con las claves TEDF-REA-010/2002 Y

ACUMULADO TEDF-REA-011/2002.

18.Que el Plan General de Desarrollo 2003-2005 se constituye en un instrumento
fundamental de planeacion que considera las estrategias, lineas de accion,
programas y proyectos que permitiran asegurar el cumplimiento de los fines de esta
autoridad electoral.

19.Que el Plan General de Desarrollo 2003-2005 tiene como punto de referencia, las
Politicas y los Programas Generales del Instituto Electoral del Distrito Federal,
aprobados por este 6rgano superior de direccion en sus sesiones de fecha 15 de
enero de 2000 y 28 de abril de 2000, respectivamente.

20.Que el periodo de tres afios que comprende el Plan General de Desarrollo 2003-
2005, se encuentra directamente vinculado al lapso para el que fue designado el
actual Consejo General.

21.Que para alcanzar los objetivos del Plan General de Desarrollo 2003-2005, se
proponen programas estratégicos, cuyas acciones buscan el fortalecimiento de esta
autoridad electoral, con vision de largo plazo y continua evaluacion.

Por lo antes expuesto, con fundamento en los articulos 123 y 124 del Estatuto de
Gobiermo del Distrito Federal; 52, 53, segunde parrafo, 54, inciso a), 60, fracciones Il y
XXVI, 62, 63, 64, primer parrafo, 74, incisos b} y e) del Codigo Electoral del Distrito
Federal: en el Acuerdo citado en el considerando 12 del presente documento, y en el
punto Tercero del Dictamen de la Comisién Provisional que se encargara de realizar un
diagnéstico y elaborar una propuesta de Plan General de Desarrollo 2003-2005 del
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Instituto Electoral del Distrito Federal; el Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueba el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito
Federal 2003-2005, en los términos del documento gue como anexo forma parte del
presente Acuerdo.

SEGUNDO.- Ei presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

TERCERO.- Se ordena al Secretario Ejecutivo comunigue el contenido del presente
Acuerdo, asi como su anexo, tanto a las Direcciones Ejecutivas y de Unidad, como a
las cuarenta Direcciones Distritales del Instituto Electoral del Distrito Federal, para los

efectos conducentes.

CUARTO.- Publiquese el presente Acuerdo en los estrados del Instituto Electoral del
Distrito Federal, tanto en oficinas centrales como en sus cuarenta organos
desconcentrados, y en la pagina de Internet del Instituto: www.iedf.org.mx.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos los CC. Consejeros Electorales integrantes
del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, en sesion puablica de
fecha trece de febrero de dos mil tres, firmando al calce, el Consejero Presidente y el
Secretario del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, con
fundamento en los articulos 71 inciso g) y 74 inciso n) del Cddigo Electoral del Distrito

Federal, doy fe.

El Consejero Presidente El Secretario Ejecutivo
7~ L A
Lic. Javi ago Castillo Lic. Adoifo Riva Palacio Neri
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INTRODUCCION

El Plan General de Desarrollo 2003-2005 es el insirumento fundamental de planeacion del Instituto
Electoral del Distrito Federal, con el objeto de integrar y coordinar el esfuerzo institucional para dar
impulso a las actividades que aseguren el cumpiimiento de sus fines:

Desarrollar la vida democratica.

Preservar y fortalecer el régimen de partidos politicos.

Garantizar el ejercicio de los derechos y obligaciones politico-electorales de los ciudadanos.
Organizar y garantizar los procesos electorales y de participacion ciudadana.

Preservar la autenticidad y efectividad del sufragio.

Promover el voto y contribuir a la difusién de la cultura democratica.
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E! Plan General considera las esirategias, lineas de accién, programas y proyectos que permitiran
consolidar la capacidad institucional configurada en los primeros cuatro afios de accién y contribuiran al
establecimiento de las condiciones objetivas para la transferencia a un nuevo equipo directivo en el
2006.

La orientacion general del Plan es la consolidacién de la infraestructura material y humana
desarrollada; el reforzamiento del prestigio institucional y profesional, asi como la ampliacion de la
presencia del IEDF entre los ciudadanos.

La formacion y desarrollo permanente de recursos humanos especializados en la gestion, operacién y
administracion de procesos electorales constituye una de las lineas fundamentales para la proyeccion
futura del IEDF.



Las tecnologias aplicadas a procesos electorales y los instrumentios desarrollados por implantar en los
préximos afos, son asimismo, una linea de accion que define el futuro de las actividades de la
organizacion en el corto y el mediano plazo.

Tras la experiencia de la operacién de procesos electorales y participacion ciudadana, el IEDF asume el
compromiso de proyectar su futuro a través de un plan que refleje integralmente la visiéon de sus

trabajos originales con apego a principios rectores y buscando asegurar el aprovechamiento 6ptimo de
los recursos con una orientacion a resultados.

Las estrategias y acciones contempladas se orientardn a reforzar una organizacion dotada ya de
estructuras sdlidas y equipos de trabajo consolidados, que permitan dar continuidad al esfuerzo

\realizado hasta ahora en beneficio de los ciudadanos del Distrito Federal.



1. SITUACION ACTUAL Y PROYECCION

El futuro del Instituto estara ligado tanto a su situacién actual y a sus programas en marcha como a las
nuevas aspiraciones y ambiciones que vaya generando como resultado de su experiencia institucional.
Los Cuadros 1 a 5 resumen las acciones sustantivas realizadas en 2001 y la primera mitad de 2002 por
las cinco Direcciones Ejecutivas’.

Durante ese periodo las Direcciones Ejecutivas desarrollaron actividades agrupadas en un total de 40
proyectos: 12 en la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, 5 en la Direccién
Ejecutiva de Asociaciones Politicas, 7 en la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral, 5 en la Direccidén Ejecutiva del Registro de Electores y 11 en la Direccién Ejecutiva
de Organizacion Electoral. Si bien algunos se refieren a acciones cotidianas, predominan los que tienen
objetivos o impactos con proyeccion de largo plazo (25 proyectos), localizados principalmente en las
Direcciones de Capacitacion Electoral, Registro de Electores y Organizacién Electoral.

La Direccion Ejecutiva de Capacitacion Elecioral y Educaciéon Civica tiene una intensa actividad de
disefio y formulacién de instrumentos especificos de capacitacion y de impulso a la participacion
electoral, tanfo a través de medios propios como de convenios y redes en las que pariicipan otros
aciores. Destacan entre los primeros el Modelo Tedrico y Pedagédgico de Educacién Civica, la Carpeta
Didactica para la Formacion de Valores en la Democracia y el Anteproyecto de Programa de
Capacitacion para integrar Mesas Directivas de Casillas para las elecciones de 2003.

1 Los cuadros 1 a 5 tienen idnicamente propdsitos ilustrativos; por esta razén no describen exhaustivamente todas las actividades
sino sé6lo los principales resultados obtenidos.
4



L.a Direccion Ejecutiva del Registro de Electores se ha propuesto una revision de la cariografia electoral
para adecuarla a la distribucion siempre cambiante de las poblaciones a las que se refiere; la Direccion
Ejecutiva de Organizacion Electoral, por su parte, se ha centrado en la evaluacion de las experiencias
previas y el redisefio de las herramientas basicas (tecnologias, materiales y métodos) que se utilizan en
los procesos electorales. Las poblaciones con necesidades especiales (discapacitados y adultos
mayores) han recibido atencién especial.

En cuanto a la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral (DEASPE), se
ha ocupado principalmente de ia formacién de la capacidad institucional (induccién, capacitacion,
evaluacion del desempeiio del personal) y del desarrollo de toda clase de instrumentos para simplificar
o fortalecer la administracion: criterios, procedimientos, manuales y sistemas.

Ademas de las actividades de formacién del personal administrativo la DEASPE, a través del Centro de
Formacion y Desarrollo, coordind los procesos de evaluacion y formacion del personal adscrito al
Servicio Profesional Electoral.

Por ulfimo, la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas ha tenido como actividad predominante la
administracion cotidiana del financiamiento publico y las prerrogativas para radio y television, asi como
su fiscalizacion.

La proyeccion a futuro de estas actividades ha quedado expresada en la propuesta de Programa
Operativo Anual (POA) para 2003, que consta de seis Programas:

» Fortalecimiento del Régimen de Asociaciones Politicas.

» Impuiso y Fortalecimiento de la Cultura Democratica y de Participacion Ciudadana.

» Organizacion de los Procesos Electorales y Procedimientos de Participacion Ciudadana.
» Desarrollo y Fortalecimiento Interinstitucional.

» Apoyo Administrativo.

» Proceso Electoral 2003.



La estructura de los cinco primeros se detalla en el Cuadro 6, que ilustra su composicion en 48
subprogramas (identificados con unidades organizativas formales) y 86 proyectos que proporcionaron la
materia prima del Plan de Desarrollo.

Cuadro 1. DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiVICA

Proyecto

2001

2002

Produccion de materiales
educativos.

Se elabord el Marco Conceptual que define el
modelo tedrico y pedagdgico de educacion civica
gue se adoptara.

Se crearon dos materiales educativos dirigidos a
amas de casa y estudiantes de nivel medio
superior, respectivamente.

Se produjeron 8 programas de radio dirigidos a
jovenes.

Se integro acervo bibliografico de 100 titulos sobre
temas de educacion civica.

Se coniratd el disefio de materiales educativos para
4° 5° y 6° de primaria y para los tres afos de
secundaria.

Ludoteca Civica Infantil

Se desarrolld y reporté una experiencia piloto de
implantacion de la Ludoteca Civica Infantil.

Se concluyo ia Carpeta Didactica para la
Formacién de Valores en la Democracia.

Se formuld propuesta para la creacion del juego
educativo “El convite”.

Se desarrollaron las visitas a espacios escolares
segln programa previamente aprobado y algunas
oiras surgidas del interés de agrupaciones
especificas.

Se inicid el procese de edicidn de la Carpeta
Didactica.

Se hicieron las pruebas piloto del juego “El Convite™.
Se produjeron lotes de ambos materiales y se elabord
una propuesta para hacer presentaciones piblicas de
ambos.

Estudios sobre perfiles
ciudadanos

Se elabord una propuesta para confratar dos
estudios relativos al conocimiento que tengan los
ciudadanos respecto a instancias de autoridad y
mecanismos de participacion. Se subcontraté su
ejecucion.

Promocion juvenil

Se concluyé el proyecto de promocién juvenil para
estudiar modalidades de impulso al ejercicio de los
derechos ciudadanos con ia colaboracion de
jévenes interesados. Cubrié mas de 16,000
entrevistas a amas de casa.

Se desarrollé el marco para la interpretacion de las
memorias de los prestadores de servicio social que
participaron. Se codificaron 200 de ellas.




Proyecto

2001

2002

Fomento a iniciativas
ciudadanas en materiade
educacion civica

Se cerr6 una etapa del Programa de Fomento a
Iniciativas Ciudadanas de Educacion Civica previa
convocatoria para la presentacién de ideas o
experiencias. Concurrieren nueve organizaciones
interesadas.

Se abrié una nueva convocatoria, la cual generd
seis nuevos proyectos aprobados a otras tantas
instituciones.

Se pusieron en marcha los seis programas
aprobados. Se constituyd el equipo que se hara cargo
de su evaluacion.

Este realizo visitas de trabajo a los seis proyectos.
Uno de ellos fue suspendido como resultado de la
evaluacion.

Se publicé la Memoria del Primer Programa de
Fomento y se puso en marcha su programa de
distribucion.

Encuentro multidisciplinar

Se realiz6 en diciembre 2001 en la Universidad
Iberoamericana con una asistencia de 230
patticipantes.

Campaiia sobre ejercicio de los
derechos ciudadanos

Se concluyé y reportd una campafia sobre el
gjercicio de los derechos ciudadanos, entre
mujeres de nivel socioeconomico “D” y entre
estudiantes de nivel medio superior.

Se desarrollaron, produjeron y probaron mensajes
y medios adecuados a sus caracieristicas

Mecanismos de comunicacion
virtual

Se incorporaron mensajes y materiales a la pagina
de Internet del IEDF. No se reporta haber hecho
una evaluacion formal.

Construccion de estrategia y
programas distritales de
capacitacion electoral

Se elabord un documento que evalla experiencias
de capacitacion electoral y propuestas de los
coordinadores distritales, asi como una estrategia
general en la materia.

Se elaboraron contenidos de once de los
instrumentos propuestos.

Proyecto editorial de
divulgacion de la cultura
democratica

Se realiz6 el Concurso de tesis, ensayos y cuenios
en materia de cultura politica y democratica y se
otorgaron los premios correspondientes.

Se comisionaron a autores seleccionados ensayos
y cuentos por encargo y se inicié el proceso de
edicion de los primeros titulos aprobados.

Se puso en marcha la versioén 2002 del Concurso y de
las publicaciones por encargo.

Se puso en marcha el programa de distribucion v el
proceso de presentacion de los producios editoriales
resultanies de la campafia 2001.

Se comisionaron cuatro cuentos y se programaron y
realizaron presentaciones publicas de tesis, ensayos
y cuentos.




Proyecto

2001

2002

Foro sobre la Reforma Politica
del Distrito Federal

Se realiz6 el Foro de Debate y Reflexion Politica en
junio, tal como estaba programado. Tuvo una
asistencia de 967 personas.

Se editaron las memaorias tanio en formato impreso
como en CD y se distribuyeron entre pablicos
especializados e interesados.

Estrategia de capacitacion
electoral para ia integracién de
Mesas Directivas de Casilla
para 2003.

Se iniciaron los trabajos de elaboracion de dos
documentos sustantivos determinantes del proceso: el
anteproyecto de programa de capacitacién y el plan
de trabaijo para el diseiio de la estrategia.

Ambos fueron aprobados por la instancia
correspondiente y luego presentados a los Organos
Desconcentrados para suscitar sus comentarios u
observaciones.

Se echd a andar el disefio e integracién del Sistema
informético que servird para dar seguimiento al
programa de capacitacion.

Se concluyd la primera version de la Carpeta de
Contenidos.
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Cuadro 2. DIRECCION EJECUTIVA DE ASOCIACIONES POLITICAS.

Proyecto

2001

2002

Ministracion del
Financiamiento Pdblico a los
Partidos Politicos

Se otorgaron oportunamente los recursos
acordados a 8 partidos, por un total de 178
miliones.

Se supervisé su gjercicio y se atendieron las
desviaciones detectadas y los recursos de
apelacion segln se fueron presentando.

Se elaboraron propuestas de ejercicios de calculo
para el otorgamiento de recursos para el
sostenimiento de actividades ordinarias
permanentes de los partidos politicos.

Se minisiraren oportunamente los fondos acordados.
Se aplicaron las sanciones o restricciones derivadas
de ejercicios o resoluciones anteriores.

Registro de Agrupaciones
Politicas Locales

Se atendieron casos especificos de reformas a
diversos documentos basicos de partidos politicos,
asi como los respectivos proyectos de resolucion.
Se elaboraron y presentaron ia convocatoria para
registro de Agrupaciones Politicas Locales v los
Criterios Generales para verificacion de los
requisifos.

Se supervisaron diversas actividades consiitutivas
de grupos interesados y se elaboraron los
dictdmenes correspondientes.

Cumplidas las formalidades requeridas se hizo
entrega de 6 Constancias de Registro.

Se elaboraron y circuiaron la convocatoria de registro
para 2002 y los Criterios Generales de verificacion de
requisitos.

Se estudiaron y elaboraron anteproyectos de
dictamen relativos a diversas gestiones y recursos de
agrupaciones u organizaciones especificas.

Se recibieron 43 nuevas solicitudes de registro.

Prerrogativas en radio y
television

Se hicieron los estudios de medios y las
propuestas de asignacion del presupuesto de
difusién ordinaria, asi comao la seleccién de las
emisoras de radio y television. Se asignaron por
sorteo a los distintos partidos politicos y
agrupaciones locales.

Se hizo el monitoreo y seguimiento establecidos
como praciica del IEDF.

idem para 2002




Proyecto

2001

2002

Fiscalizacion de los ingresos y
egresos

Se contrato y capacitd a los profesionales a
quienes se encargaria la fiscalizacion.

Se llevd a cabo la fiscalizacién a partir de los
informes de Gastos de Campafia sujetos y no
sujefos a topes, Actividades Especificas y
Auditorias ordenadas por el Consejo General.

Se procedio a la ejecucion de las recomendaciones
y en su caso, a la imposicion de las sanciones
respectivas.

Se atendieron observaciones relativas a la Cédula de
Notificacion Personal recibidas de algunos partidos
politicos y agrupaciones locales.

Se integraron expedientes en relacién con algunas de
las desviaciones observadas en los procesos de
fiscalizacién anteriores.

Se recibieron los informes de Origen, Destino y Monto
correspondientes a 2001 de los partidos politicos.

Se recibieron y analizaron propuesias de reformas a
los Lineamientos del IEDF para la fiscalizacién.

Determinacion del
financiamiento puiblico

Se realizé el cdlculo y se elaboro la propuesta al
Consejo General.

4
)k
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Cuadro 3. DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL.

Proyecto

2001

2002

Programa de formacion y
desarrollo

Se disefi6 el Programa de Formacion y
Capacitacion Profesional 2001 que consta de 2
cursos presenciales y 5 semiabiertos.

Se desarroliaron los lineamientos y procedimientos
correlativos.

Se impartieron entre los meses de junio y
noviembre con una participacion de 320
funcionarios y empieados.

Se realizaron fres cursos con una participacion
agregada de 151 funcionarios y empleados. Se
diseiiaron y aplicaron formatos de evaluacion por parte
de los participantes.

Las actividades de capacitacion programadas se
suspendieron debido a las cargas de trabajo adicionales
generadas por la organizacién del Plebiscito.

Evaluacién del rendimiento

Se aplico durante abril a 321 funcionarios. Se
otorgaron estimulos a 14 participantes destacados.

Cursos, talleres y seminarios

Se impartieron 40 cursos de informética con un
total agregado de 439 participantes.

Se levanto una encuesta de “necesidades
sentidas” de capacitacion como plataferma para el
disefio del Programa de Capacitacion y
Actualizacién para Funcionarios Administrativos.
Se impartieron los diplomados “Estudios
Electorales” y “Analisis y Practica de la Legisiacién
Electoral del D.F.”

Se impartio el “Seminario de Andlisis Politico” con
la colaboracion de la FLACSO. -

Se organizaron varias conferencias y talleres.

Se atendieron 131 solicitudes de capacitacion, de
las cuales 118 fueron aprobadas.

Se integré una base de datos relativos a la Historia
Laboral en el [EDF de 288 miembros de su
personal.

Se impartié dos veces el Seminaric de Andlisis Politico a
Consejeros Distritales y representantes de partidos
principalmente.

Otras actividades y furiciones

Se disefiaron los lineamientos para ccupar plazas
vacantes del Servicio Profesional Electoral.

Los lineamientos disefiados se aplicaron a las nuevas

confrataciones realizadas en el periodo.
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Proyecto

2001

2002

Recursos Humanos

Se actualizd quincenalmente la plantilla general de
personal y se elaboraron reportes de plazas
vacantes.

Se trabajoé en un proyecto de adecuacién del
Manual de Organizacion. Se actualizé el catélogo
de cargos y puestos.

Se puso en marcha el proyecto “Control de Calidad
en el Servicio” que presta la Direccion de Recursos
Humanos.

Se modifico el sistema de Nomina para aplicar la visién
de Ceniro de Costos en cada Direccion de Area.

Finanzas

Se atendieron las observaciones de la Contraloria
Interna y de la CMHALDF relativas a la revision de la
Cuenta Publica de 1998.

Adquisiciones y servicios
generales.

Se desarrollé un nuevo sistema de inventarios de
almacén y se realizo el inventario fisico inicial.

Se inicid el inventario fisico de muebles y equipo de
oficinas.

Se trasladaron las oficinas centrales a Huizaches.
Se atendieron 312 pacientes con dolencias diversas.

12



Cuadro 4. DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO DE ELECTORES.

Proyecto

2001

2002

Insumos, productos e
instrumentos electorales

Se actualizé ia base de datos del Registro para
incorporar las nuevas inscripciones y
modificaciohes recibidas.

Se dio mantenimiento oportuno al Sistema de
busqueda estadistica y nominal del Padron
Electoral del D. F.

Geografia electoral.

Se integrd y definié la Base de Datos cartograficos
por Disfrito Electoral Local y se instalo en las 40
oficinas Distritales.

Se capacitd al personal responsable para el uso del
software especializado requerido.

Continuaron los estudios dirigidos a la
redistritacién.

Se iniciaron fos trabajos preparatorios para la
elaboracion del Catalogo de Unidades Territoriales
y Comités Vecinales.

Se hizo una labor exhaustiva de digitalizacion de ia
informacion cartografica disponible.

Se reprodujo en medio magnético y se distribuyd el
Sistema de Consulta de Unidades Terriforiales, el
Sistema de Consuita Delegacional y el Sistema de-
Cartografia Electoral.

Se hizo la produccion de los planos Distritales con
Unidades Territoriales.

Se identificaron y estan en discusidn / negociacion
problemas de limites entre delegaciones y con el
Estado de México gue tendrian repercusiones para
lo electoral. :

Se desarrollé la metodologia para ia conformacién
de los distritos electorales uninominales, que fue
aprobada por el Consejo General.

Se concluyo y aprobé la propuesta de conformacion de
los nuevos distrifos electorales.

13



Proyecto

2001

2002

Evaluacion de los proyectos
del Registro de Electores.

Se proporcionaron a los érganos distritales criterios
e instrumentos para el manejo oportuno de la
informacion del registro tanto de su area de
influencia coma del D. F. en su conjunto.

Se identificaron y sistematizaron lugares de gran
afluencia ciudadana que podrian aprovecharse
eventualmente como centros de votacion en futuros
procesos de participacion ciudadana.

Se realizo un diagndstico puntual de la aplicabilidad
del marco normativo y se actualizé el manual de
Organizacion de ja DEREDF.

Servicios intrainstitucionales y
cooperacion interinstitucional.

Se consclidaron los nexos de cooperacion con el
IFE en materia de registros.

Colaboracion técnica con

Se entregaron a los representantes de los partidos las
estadisticas del Padron Electoral y la Lista Nominal en
medios magnéiicos € impresos.

%parﬁdos politicos.
AN
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Cuadro 5. DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION ELECTORAL

Proyecto

2001

2002

Planeacién y disefio de
métodos y lineamientos
electorales para el desarrollo e
innovaciéon en materia de
organizacion electoral

Se revisaron 11 documentos técnico-normativos
con la participacién de {as Direcciones Distritales.
Se recibieron y procesaron 1525 aportaciones.
Se elaboraron y probaron 7 nuevos documentos.
Se asesord mediante visitas y una reunidn a las
direcciones distritales.

Se realizaron visitas de intercambio a érganos
electorales de varias entidades federativas v de
otros paises, a traves de las cuelas se
identificaron algunas posibles mejoras
tecnoldgicas en ios procesos electorates.

Planeacidn de los procesos de
participacion ciudadana

De comin acuerdo con las Direcciones Distritales,
se actualizaron los instrumentos normativos
relativos a la eleccién de Comités Vecinales 2002,
Se tuvieron reuniones de trabajo con los érganos
distritales para su organizacién.

Se disefiaron los materiales electorales y los
informes estadisticos correspondientes.

Estudios, investigacién y
elaboracion de diserios para la
produccion de materiales
prototipo para perscnas
discapacitadas

Se identificaron las principales discapacidades a
considerar y a partir de ellas se elaboraron
términos de referencia para disefiar seis
productos. Se construyeron modelos funcionales,
cuatro de ellos con apoyo de la UNAM.

Se iniciaron las pruebas funcionales de los prototipos.

Se organizaron pruebas individuales y una jornada
abierta.

Se congcibid y propuso para evaluacion un cancel o
elemento modular tipo “maletin” para su posible
aplicacion en las préximas elecciones.
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Proyecto 2001 2002

Investigaciones y estudios Se disefié y ejecuto el proceso de destruccién del
tendientes a innovar el disefio | material electoral “directo” derivado de las
y el uso de la documentacion y | elecciones de 2000, el cual se decidid

materiales electorales asi reaprovechar para la produccion de libros de
como su almacenamiento y texto.
fogistica de distribucion Se rehabilitaron o recuperaron los materiales

indirectos hasta donde fue posible. El liquido
indeleble sobrante se desactivo siguiendo los
procedimientos adecuados fanto técnicos como
de seguridad.

Se evalud el desempefio de las bodegas de las
direcciones distritales con el propésito de
identificar oportunidades de mejora.

Se promovieron y obtuvieron de los organismos
distritales observaciones relativas a posibles
mejoras de los materiales electorales.

Se revisaron y adecuaron en funcién de esta
experiencia los lineamientos e instructivos
relativos a las practicas de organizacion electoral.

Conclusion y difusion de la Se incorpord & la pagina de Internet la estadistica
estadistica electoral local de resultados electorales, que también se publicod
en formato impreso y en un CD interactivo,
complementado con el instructivo
correspondiente.

Se integré una base de datos con informacion de
edad y género de los ciudadanos que votaron en
las elecciones de 2000.

Todos estos productos se han difundido
activamente enire especialistas e inieresados.

Estudios e investigacion Se disefiaron y ejecutaron estudios Se terminaron los cuadernos relativos a cinco de las 16
electoral sociodemograficos relativos a resultados Delegaciones.

electorales por ubicaciéon geografica para los tres
partidos con mayor votacion. Se proyecta darlos a
conocer en forma de cuadernos.




Proyecto

2001

2002

Disefio de mecanismos
tendientes a [a modernizaciéon
ce los procesos electorales

Se hicieron consultas a especialistas y a
organizaciones electorales de otros paises,
principalmenie europeos y latinoamericanos.

También a empresas productoras de equipo o software
para automatizacion de procesos electorales.

Se instalé un grupo de trabajo para la modernizacion
de los procesos electorales.

Se estd persiguiendo activamente la opcion de Urna
Electronica, para lo cual se hizo un levantamiento de
opciones y posibles proveedores.

Planeacion de la operacion y
desarrollo de instrumentos
técnico-normativos para su
aplicacion por los érganos
distritales.

Se termind un estudio sobre el funcionamiento de
casillas especiales.

Se desarrolld una encuesta entre funcionarios de
casilla y propietarics o responsables de inmuebles en
que operaron casillas en 2000, como referencia para
procesos futuros.

Se elaboraron diversas propuestas para actualizar la
normatividad en materia de organizacion electoral para
2003.

Se dieron los primeros pasos exploratorios para la
creacion de nuevos distritos electorales.

Preparacion de disefios de la
documentacion y materiales
electorales para 2003

Se identificaron los documentos que hay que revisar y
se inicio su revision.

Se elaboraron anteproyectos de los disefios
respectivos y propuesias de actualizacion de
lineamientos aplicables.

Estudio sobre el ejercicio de
los derechos politico -
electorales de las personas
con discapacidad

Se participd en el IV Congreso Internacional Unidos
con la Discapacidad y se realizaron algunas entrevistas

Intercambio de informacién y
experiencias sobre el marco
normativo para organizacion
de plebiscitos y referenda.

Se hicieron visitas a varios 6rganos electorales en el
pais y el exierior.




Cuadro 6. ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA 2003

PROGRAMAS

SUBPROGRAMAS

PROYECTOS

For‘ca!ecimieﬁto del Régimen de
Asociaciones Politicas

Oficina de la Direccién Ejecutiva

Oficina de la Direccién Ejecutiva

Jefatura de la Direccion Ejecutiva

Direccién de Financiamiento y
Registro de Asociaciones

Financiamiento ordinario

Financiamiento actividades especificas

Apoyo en gjercicio de derechos y
obligaciones

Seguimiento de actividades

Registro de Organos Directivos y
represenfantes

Direccion de Radiodifusion

Prerrogativas Partidos Politicos

Prerrogativas Agrupaciones Locales

Direccién de Fiscalizacion

Fiscalizacion ingresos y egresos de
Partidos

Fiscalizacion ingresos y egresos de
Agrupaciones Locales

Revision de informes de Partidos

Auditorias financieras de Asociaciones
Politicas

Apoyos a la Comision de Fiscalizacion
segun se requiera
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PROGRAMAS

SUBPROGRAMAS

PROYECTOS

Impulso y fortalecimiento de la Cultura
Democratica y de Participacion
Ciudadana

Oficina de la Direccion Ejecutiva

Coordinacion y seguimiento de
proyectos en la materia

Direccion de Capacitacion Electoral

Educacion y capacitacion electoral en
linea

Prueba de urnas electronicas en
ejercicios de expresion ciudadana

Direccidon de Educacion Civica

Ludoteca Civica Infantil

Acciones y procesos de formacion de
valores en la democracia

Fomento a iniciativas ciudadanas de
educacion civica

Direccion de Difusion y Produccién de
Materiales

Estudios, acciones y publicaciones de
divulgacién de la cultura democratica

Organizacién de los procesos
electorales y procedimientos de
participacion ciudadana

Oficina de la Direccién Ejecutiva de
Organizacion Electoral

Coordinacion, seguimiento y control
de proyectos del Programa Ordinario

Direccion de Planeacion y Operacion
Electoral

Prueba de urnas electronicas en un
simulacro durante elecciones 2003

intercambio de informacién con
organos electorales de otras
entidades y otros paises

Direccién de Documentacion y
Materiales Electorales

Actividades posteriores a las
elecciones 2003

Direccion de Estadistica y Estudios
Electorales

Estudio sobre participacion electoral
de discapacitados y adultos mayores

Estudio sobre participacién ciudadana
en Plebiscito 2002

Actualizacion del acervo estadistico
electoral institucional
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PROGRAMAS

SUBPROGRAMAS

PROYECTOS

Oficina de la Direccién Ejecutiva del
Registro de Electores del D. F.

Direccién de Integracion y
Seguimiento de Programas

Colaboracién técnica con los Partidos

Servicios de Consulta a Partidos

Servicios y colaboracidn registral

Seguimiento de consuitas con
Organos Desconcentrados

Direccion de Planeacion y Estudios
Estadisticos y Demograficos

Planeacion y evaluacion de proyectos

Incorporacién de registros en nuevas
modalidades de votacién

Analisis de evolucion del Padron
Electoral y Listas Nominales

Colaboracion técnica con los Partidos

Direccion Técnica del Padron
Electoral

Actualizacién permanente de la
cartografia

Colaboracion técnica con los Partidos

Procesamiento permanente de los
instrumentos electorales

Sistematizacién y difusién de la
informacion geoelectoral

Oficinas distritales

Operacidn en el ambito distrital de los
programas institucionaies

.

Desarrollo y fortalecimiento
interinstitucionat

Consolidacion institucional

Seguimiento operacional

Fortalecimiento de vinculos con
instituciones externas

Mejora continua de procedimientos
institucionales

Consejeros Electorales

Integracién y coordinacion de las
Comisiones
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Apoyo Administrativo

Coordinacion Institucional

Apoyo y seguimiento de actividades
para la toma de decisiones

Coordinacion Ejecutiva

| Apoyo administrativo

Direccidn Ejecutiva

Capacitacion y apoyo administrativo y
financiero

Centro de Formacion y
Desarrollc

Reclutamiento, capacitacion y
evaluacion

Formacidn, capacitacion y evaluacion

Incorporacién, promocion y registro

Direccion de Finanzas

Apoyo financiero

Direccién de Recursos
Humanos

Apoyo administrativo

Direccion de Adquisiciones y
Control Patrimonial

Apoyo administrativo

Control de inventarios

Direccion de Tesoreria

Apoyo financiero

Direccién de Servicios
Generales

Direccion Ejecutiva de Administracion y
del Servicio Profesional Electoral

Apoyo administrativo

Control de los Servicios Generales

Aplicacion y obra nueva al inmueble
de Huizaches No. 25
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PROGRAMAS

SUBPROGRAMAS

PROYECTOS

e

Unidad de Contraloria

Interna

Titular de la Unidad

Apoyo administrativo para vigilar
y fiscalizar manejo de recursos;
supervisar actos de los Organos
del Instituto

Direccién de Auditoria

Apoyo administrativo para
gjecucion de metas en materia
de auditorias internas

Direccion de Atencion Ciudadana
y Responsabilidades

Apoyo administrativo para
ejecucién de metas en materia
de Atencion Ciudadana y
Responsabilidades

Unidad de Informatica

Jefatura de la Unidad

Apoyo administrativo

Direccion de Infraestructura
Informatica

Administracién, adecuacion y
optimizacion de la infraestructura
informéatica y de comunicaciones

Actualizacion de la
infraestructura informatica y de
comunicaciones

Direccién de Desarrollo de
Sistemas

Adecuacion y mantenimiento de
sistemas informaticos

Adecuacién y mantenimiento del
sistema integral de
administracion del Instituto

Desarrollo del Sistema de
Informacion del IEDF
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PROGRAMAS

Monitoreo

SUBPROGRAMAS PROYECTOS
_ o |Jefatura de la Unidad Apoyo administrativo
£3
S
g g Direccién de Dt_acumentacién Apoyo administrativo
58 y Apoyo Logistico
- Titular de la Unidad Comunicacion y Gestién institucional
=
Bag
g S & Direccion de Apoyo Soporte técnico y administrativo a
£ P 2 Institucional drganos centrales
8 '?U § Soporte técnico y administrativo a
© OO0 organos desconcentrados
g § :cﬁ Direccion de Seguimiento Supervision a integracion de
S« Direcciones Distritales
= Soporte y verificacion de
> cumplimiento de crdenamientcs
Titular de la Unidad Enlace institucional con los medios de
I comunicacion
O iz . T "
o Ampliacion de canales institucionales
2 ‘2 de difusién
© ‘2 | Direccion de Informacion Apoyo fotografico, audiovisual y
2 3 diseio grafico
55 Apoyo al fortalecimiento de canales
£ de comunicacion interna
3 |Direccion de Anélisis y Apoyo para la difusién y promocion de

las actividades del IEDF
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Direccion de la Unidad Apoyo administrativo

Subdireccién de Enlaces Apoyo administrativo
institucionales y Atencion a
Usuarios

Subdireccion de Difusidon y Apoyo administrativo
Publicaciones

Unidad de
Documentacion

o L itularde la Unidad Apoyo juridico

g § g Direccion de Servicios Prestacién de servicios legales

8 5 g lLegales

c 2 3 Direccion de lo Contencioso | Apoyo en la materia contencioso-
> Electoral electoral

,cheso electoral 2003 | : |



=

II. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL 2002

El punto de partida para la formulacion de este Plan General de Desarrolio es un diagnéstico
configurado en cuatro dimensiones principales:

A. El Marco Normativo Instifucional.
B. Estructura y Caracteristicas de la Administracion del IEDF.
C. Capacidades Técnicas y Profesionales (Recursos Humanos).
D. Procesos Internos

» Planeacion, Programaciéon y Control.

= Evaluacién Institucional.

» Redes de Colaboracion y Comunicacion.

Cada una de ias lineas de andlisis consideradas en este diagnéstico atiende a algunos de los procesos
centrales de la organizacion para su proyeccidn futura.

Los resultados de este ejercicio de revision y analisis permiten identificar los principales avances vy
resuitados logrados hasta ahora y contribuyen a la definicion de las lineas de accién que deberan
orientar el esfuerzo de los préximos afos.

Las oportunidades configuradas se desarrollan en los capitulos subsecuentes del Plan, a través de
instrumentos especificos para su implantacion, seguimiento y evaluacion permanente.
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A. El Marco Normativo Institucional

El Marco Normativo que regula el quehacer institucional comprende los siguientes documentos
principales:

Cadigo Electoral del Distrito Federal.

Politicas Generales.

Programas Generales.

Estatuto del Servicio Profesional Electoral.

Reglamento de Sesiones del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal.
Acuerdos del Consejo General.

Estos instrumentos normativos han dado soporte a la operacidon cotidiana del Instituto y se han ido
transformando a través de la introduccion de mejoras sobre ia marcha de acuerdo con la experiencia

desarrollada.
Del ejercicio de diagnéstico del Marco Normativo Institucional se desprenden las siguientes Fortalezas?:

e EiIEDF ha realizado ya un ejercicio de revision de sus instrumenios normativos y se han

generado propuestas de transformacion.
e La experiencia de los primeros afios ha sido analizada y asimilada.

2 los documentos analizados en este apartado son: Codigo Electoral def Distrito Federal, propuesta de reforma al Codigo Electoral
(efaborada por la Comision Provisional encargada de su revision), Estatuto del Servicio Profesional Flectoral, del Personal
Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual por obra o tiempo determinado del IEDF, la propuesta de
reforma al Estatuto elaborada por la Comision de Administracion y del Servicio Profesional Electoral, el Reglamento de Sesiones del
Consejo General del IEDF, Politicas y Programas Generales, Acuerdos, Lineamientos, Normas y Circulares.
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o Durante estos cuatro afos se han realizado las reformas necesarias para avanzar en la
consolidacion institucional.

Las fortalezas identificadas a partir del andlisis del Marco Normativo Institucional han quedado
enmarcadas en un ejercicio de revision permanente que ha guiado la adecuacién de los instrumentos
normativos a la realidad de los procesos y la generacion de propuestas de transformacién, formuladas
a partir de una reflexion colectiva con la participacién de autoridades institucionales, profesionales y
representantes de los partidos.

Ejemplos significativos fueron las propuestas de modificacion al Codigo Electoral del Distrito Federal y
al Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del Personal Administrativo, de los Trabajadores
Auxiliares v del Personal Eventual por_obra o tiempo determinado del IEDF.

lLas propuestas formuladas expresan el interés y el compromiso continuado de las autoridades
institucionales por aprovechar la experiencia de la operacién para el desarrollo de mejoras en los
documentos que proporcionan ia orientacion y estructura de la organizacion.

En el Reglamento de Sesiones del Consejo General del IEDF se sefialan y delimitan las atribuciones de
fos distintos participantes y se proponen reglas de operacién destinadas a hacer un uso adecuado de
los recursos relacionados con ellas.

El desarrollo progresivo de la organizacién y la incorporacion de nuevos actores determinaron la
necesidad de realizar una revision global del Reglamento buscando una mayor eficiencia. El 13 de
diciembre de 2002, el Consejo General aprobd un nuevo Reglamento de Sesiones.

Habra que complementar el Reglamento de Sesiones con lineamientos especificos para su planeacién
(distribucién previa de documentos, formulacion de observaciones por escrito, andlisis y clasificacioén de
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las mismas) y el disefio de un sistema de seguimiento de acuerdos del Consejo General que asegure,
ademas de su cumplimiento, su registro y su inclusion en la pagina web institucional.

También sera necesario formalizar aquellos documentos que por estar mas ligados a la ope?acic’in
cotidiana han sido empleados como marco de referencia para la actuacidén del personal institucional,
aungque no hayan sido desarrollados e incorporados formaimente como parte del marco normativo, ya
que esta condicion limita las posibilidades de utilizarlos como instrumentos susceptibles de verificacién y
evaiuacion.

Tal es el caso de los lineamientos, politicas y circulares que expresan orientaciones o mandatos
concretos de las autoridades institucionales que, sin embargo, no han sido documentados, difundidos y
vigilados como tales. -

Algunas de las oportunidades de desarrollo en materia de normatividad institucional, se refieren al
aprovechamiento de la informacién existente como soporte para la configuracién de instrumentos
normativos. Especificamente:

« Los registros documentados de la actividad del Consejo General constituyen una fuente de
informacion estratégica para el IEDF. |

+ Un sistema adecuado de analisis y seguimiento de acuerdos proporcionara elementos para la
evaluacion del desempefio institucional.

Para aprovechar al maximo estas oportunidades, sera esencial que ios registros estén al dia y que los
responsables de las diferentes funciones tengan acceso expedito, de modo que puedan apoyarse en
ellos para la formulacion o reformulacion de instrumentos mas claros y oportunos. Esto implicara que se
cuenie con instrumentos y reglas adecuadas respecto al seguimiento del proceso de implantacion.
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B. Estructura_y Caracteristicas de la Administracion del IEDF

Del analisis de la estructura de la organizacion y las caracteristicas de la administraciéon se desprenden
los siguientes resultados.

Destacan como fortalezas de la organizacion:

o La orientaciéon y apoyo permanente del Consejo General y las Comisiones para la construccion y
consolidacion de la estructura organizacional.

e La consolidacion de las Direcciones Ejecutivas como grupos profesionales altamente especializados
y orientados por objetivos propios.

e La disponibilidad oportuna y el aprovechamiento efectivo de los recursos econémicos y materiales

para atender a las crecientes demandas de la operacion.

La formalizaciéon de la estructura vigente en un Manual de Organizacion.

La documentacion de procesos internos y la formulacidn de procedimientos administrativos como

antecedente necesario para la generacion e implantacion de los Sistemas de Informacion que tiene

en desarrollo.

e E! impulso para que ias politicas y programas institucionales sean conocidas y respetadas por el

personal.

Algunas de las limitaciones que plantean retos para el futuro inmediato det IEDF en materia de
organizacién son:

Las redes de colaboracién entre las areas operativas son aun muy incipientes.
La necesidad de intervenir en cuestiones operativas especificas limita el alcance de la participacion
de! Consejo General y las Comisiones en aspectos estratégicos y de largo plazo.

e Las contrataciones por honorarios resuelven sélo parcialmente las crecientes exigencias de la
operacion.

29



\
k

e La contratacién por honorarios dificulta los procesos de evaluacion del desempefio individual e
institucional.

o Sibien el Manual de Organizaciéon refleja el estado actual de la estructura de puestos, no es
perceptible un esfuerzo sistematico de actualizacién del disefio institucional.

¢ Los procedimientos desarrollados han sido formulados de manera aislada; se requiere estructurarlos
en un sistema integral.

Para facilitar la transformacién institucional que estos retos exigen sera necesario revisar la estructura
de puestos publicada originalmente en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 3 de diciembre de 1999,
para ajustarla a las necesidades encontradas en la operacion, de modo que todas las funciones
esenciales sean cubiertas por personal de esfructura y no por honorarios. La Direccién Ejecutiva de
Administracion y del Servicio Profesional electoral las tiene ya plenamente identificadas.

Las debilidades encontradas en el ejercicio de diagndstico se traducen en oportunidades de mejora que
seran configuradas y puestas en operacion en fos préximos afos con el propésito de consolidar los
procesos de cambio puestos en marcha.

Las principales lineas de accién identificadas en materia de estructura y caracteristicas de la
organizacion son:

e Desarrollo de un Sistema Integral de Gestion de Recursos Humanos.
Disefio e implantaciéon de un Programa de Evaluacion del Desempefio del personal administrativo.

o Evaluacién global de la estructura de honorarios y en su caso, formulacion de una propuesta de
redisefio institucional.

o Disefio de un mapa institucional de documentos y desarrollo de un sistema informatico para su
difusion y administracion permanente en la red interna.
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o Documentacion de los procesos centrales de la organizacion y formulacién de procedimientos
generales y especificos, como punto de referencia para ejercicios de evaluacion internos y/o
externos.

C. Capacidades Técnicas y Profesionales (Recursos Humanos)

La estructura de la organizacién del IEDF presenta caracteristicas particulares derivadas no sélo de la
naturaleza de los procesos electorales que configuran su objetivo principal sino también de la ubicacion
geogréafica de sus unidades y de las formas de interaccion previstas entre los distintos actores que
participan en él. )

Del anélisis de la estructura, la conformacién de las plantillas, la relacion entre personal de estructura y
de honorarios y la conformacién de los equipos que constituyen cada una de las areas operativas se
desprenden las siguientes conclusiones.

Destacan como fortalezas en la operacién dei Instituto:

o la configuracion detallada de los perfiles de los puestos previstos en la estructura formal, que
facilitara la obtencion de resultados.

e La formacion de capacidad y su preservacion, principalmente a través de la conservacion y
capacitacién de los miembros del Servicio Profesional Electoral.

e La flexibilidad para adecuarse a las necesidades cambiantes de la organizacién a pesar de la
restriccion derivada del disefio original de la estructura.

o FEi establecimiento y operacion de programas, medios e instrumentos para el desarrolio
profesional, asi como para la evaluacién de su impacto.
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Las fortalezas mencionadas han proporcionado un soporte adecuado al desarrollo institucional y han
permitido cumplir los objetivos y compromisos contraidos con la sociedad.

Sin embargo, el analisis de la estructura revela también algunas limitaciones del modelo de gestién con
el que se ha operado hasta ahora. Se trata de debilidades derivadas de la necesidad de reforzar a
proposito de cargas -de trabajo concretas- el disefo institucional original, rebasado por el volumen e
intensidad de la operacion.

Las diferencias entre el disefio original de la estructura y las necesidades reales de la operacion
(atendidas hasta ahora mediante contrataciones por honorarios) no deben continuar. La existencia de
una organizacion de hecho diferente de la formal tiene varias consecuencias indeseables: impacta los
costos de operacion, entorpece la comunicacion, limita el desarrollo de capacidad y dificulta la
evaluacion del desempefio del personal.

La rotacién de personal que se observa en oficinas centrales (aproximadamente 16% anual) debe
atenderse. Implica que sélo una de cada dos personas contratadas en puestos de estructura lo ha
ocupado (y por lo tanto acumulado experiencia) desde 1999, lo que ademas de su impacto en el costo y
" calidad de la operacion se fraduce en sacrificio del aprendizaje institucional.

~ Las limitaciones sefaladas en los parrafos anteriores se traducen en amenazas para la evolucion futura
de la organizacion.

Los gastos realizados especificamente en la formacion del personal adscrito al SPE deben proyectarse
con una vision de mediano y largo plazo para instrumentar verdaderos planes de carrera®, mas alla de
las expectativas de la evaluacion anual prevista en ef modelo actual.

3 Programas personafizados, dirigidos especificamente al desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas por
cada uno de los puestos.
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La administracion de los procesos relativos al personal institucional ha evolucionado con la
organizaciéon. Al igual que en el caso de la estructura, los planteamientos originales respecto a las
caracteristicas de los titulares de los puestos, la evolucidn prevista para cada uno de ellos, el disefio
y operacién de la funcion de capacitacion, la evaluacion y la administracién de los temas laborales se
han fransformado de manera permanente generando resultados y nuevos retos.

En 2002 se avanzdé en la integracion de la documentacion y el desarrollo de los procedimientos
centrales de la funcion de recursos humanos. Se cuenta con un total de 151 perfiles de puestos que
incluyen tanto personal administrativo como del Servicio Profesional Electoral. Los perfiles de puestos
existentes requieren ser analizados y clasificados para estructurar un sistema de evaluacién y
remuneracidon con criterios homogéneos. La gran diversidad de perfiles refleja una organizacion
atomizada en la cual resulta dificil identificar las contribuciones individuales al logro de los propositos
institucionales.

A pesar de las limitaciones de los instrumentos existentes, el Ceniro de Formacién.y Desarrollo ha
realizado a la fecha dos procesos integrales de evaluacion, utilizando como punto de referencia los
perfiles de puestos del Servicio Profesional Electoral, cuyo andlisis e interpretacion contribuiran a
orientar el nuevo disefio de la organizacion.

Las oportunidades de desarrollo que se perfilan a partir del diagnéstico incluyen ia revision y
actualizaciéon de los perfiles de puesto existentes, el desarrollo de perfiles y descripciones para
funciones genéricas y la formulacién de instrumentos que describan las especialidades técnicas vy
profesionales desarrolladas por el personal de las areas contratado por honorarios.

Los avances alcanzados en Ia administracién de recursos humanos requieren ser incorporados en un
modelo que considere de manera integral disefio y operacién de procedimientos de selecciodn, induccion
al personal, procesos de capacitacién, formacién y evaluacion del desempeiio aplicables a todo el
personal institucional.
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Uno de los retos para las areas involucradas en la gestion de recursos humanos es el establecimiento
de un Programa de Evaluacion del Desempeiio del personal administrativo, equiparable en sus
impactos ai que se aplica al personal del SPE.

En materia laboral el IEDF requiere integrar un equipo de trabajo con la participacion de las distintas
areas, con el propésito de establecer formalmente las politicas laborales aplicables, asi como los
reglamentos e instrumentos de difusion necesarios para asegurar que todo el personal ios conozca.
Algunos de los temas que es preciso abordar son:

+ Evaluacion y Desarrolio del Personal Administrativo.
Reglamento Interno del Personal (duracion de la jornada de trabajo, politicas de asistencia,
vacaciones, nhormas generales de actuacion y recompensas).
Cadigo de Etica.

¢ Prestaciones.

. Sera necesario prever la aplicacion de los lineamientos en materia laboral tanto para el personal de
estructura como para el de honorarios, cuidando mantener los términos de la relacidn contractual
adecuados a cada caso.

Una vez establecidas las reglas en materia laboral, las instancias responsables deberan velar por su
cabal cumplimiento con base en criterios objetivos.

En materia de capacitacion para el personal administrativo existe una brecha respecto del esfuerzo
sistematico realizado a lo largo de los dltimos cuatro afios con el personal adscrito al SPE. Hasta
ahora, solo se ha realizado un ejercicio preliminar de identificacion de necesidades de capacitacién
y formulacién de un programa anual para atender las principales necesidades.
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Lamentablemente, las propias exigencias de la operacion han limitado la oferta de capacitacion a cursos
internos y eventualmente la participacion individual en programas externos. Esta situacién debe ser
atendida dado que el |[EDF requiere de personal altamente especializado y calificado. La revaloracion
de la capacitacién y su incorporacion como una parte del Sistema Integral de Gestidn de Recursos
Humanos contribuira a resolver este problema.

Las oportunidades que ofreceria un modelo de certificacion de competencias laborales* podrian
proporcionar el complemento mas adecuado para asegurar la pertinencia de la capacitacion, asi como
su orientacion al desarrollo y consolidacion de capacidades institucionales.

D. Procesos internos

Los procesos.que dan soporte a la operacion del Instituto constituyen redes, a través de las cuales se
generan y distribuyen los recursos materiales y humanos que alimentan toda la organizacion.

Estas redes garantizan que cada uno de los integrantes de la organizacion cuenta con las condiciones
y los insumos para realizar su actividad y generar los resultados que se esperan de él.

En aigunos casos, las relaciones entre las areas se expresan en productos o servicios concretos que
alimentan procesos complejos; en otros se trata de redes virtuales en las cuales los vinculos se
establecen a través de mecanismos de comunicacién directa o se concretan en lineamientos que
permiten a cada una de las areas, operar con la certeza de estar cumpliendo los objetivos que dan
razén de ser a su funcion.

4 {2 evaluacion basada en criterios de competencia laboral, como herramienta de fa certificacion, es el procedimiento mediante el
cual se recogen suficientes evidencias sobre el desempefio laboral de un individuo, de conformidad con una Norma Técnica de
Competencia Laboral establecida para una funcion especifica. Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER) México, 2000.
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La red en su conjunto cobra sentido en la medida en que cada una de las areas realiza su contribucién
en los tiempos y términos convenidos. En este sentido el Consejo General, méxima autoridad en la
organizacion, es el que responde ante la sociedad por el resultado global que se construye con las
contribuciones individuales.

En el caso del Instituto Electoral del Disirito Federal los procesos se alimentan de resultados o
contribuciones de las areas que pueden expresarse en politicas, lineamientos, normas, circulares,
informes, documentos, datos, servicios, apoyos logisticos, mapas, etc.

Los espacios y los instrumentos especificos a través de los cuales las areas realizan sus contribuciones
y se enlazan con el resio de los actores institucionales constituyen el corazén de la operaciéon. Los
procesos que se incluyen en este apartado describen el estado actual de algunos de los procesos
centrales de la organizacion.

o Planeacién, Programacion y Control

La elaboracion de un marco de referencia para el desarrollo institucional del IEDF, ha sido
preocupacion de sus directivos desde el principio de sus operaciones y se ha expresado tanto en el
establecimiento de Politicas y Programas Generales como en el esfuerzo por consolidar la funcién de
planeacion. Sin embargo, la necesidad de atender los procesos electorales y de participacion
ciudadana desarrollados entre 1999 y 2002 simultaneamente con la conformacion de la organizacion
ha condicionado la estructuracién de la actividad de pianeacion a largo plazo.

Liama la atencién que en los documentos normativos existen muy pocas referencias a las actividades

de planeacién y no hay una instancia que sea responsable de la coordinacién y seguimiento de este
proceso, mas alla de las cuestiones estrictamente presupuestales.
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Et IEDF ha cumplido desde su creacion con el requisito de formular afio con afioc un Programa
Operativo Anual en el cual se incluyen lineamientos, programas, proyectos e indicadores. Cuenta
con el soporte técnico para respaldar la propuesta de presupuesto que se pone a la consideracion
- de las instancias responsables de su aprobacion.

En cuanto a las funciones de Programacion y Control, se han desarrollado regias e instrumentos de
generacion, registro y seguimiento de proyectos propios de las diferentes areas de la organizacion,
asi como un sistema de reportes de avances periddicos. Ademas, la experiencia de operacion ha
permitido a las areas responsables establecer lineamientos cada vez mas confiables y eficientes para
la elaboracién y justificacion de sus presupuesios.

En otras palabras, se han establecido las bases de un sistema de planeacion que habra de
consolidarse con un enfoque participativo y estratégico. Esto representa una gran oportunidad.

Las Politicas, Programas Generales y Programas Particulares proporcionan un marco de referencia
adecuado para la planeacion y son una base soélida para la proyeccion a futuro.

Las limitaciones en el modelo de planeacion operado hasta ahora por el |EDF tienen que ver con
su orientacion casi exclusiva a la formulacion y operacién del Programa Operativo Anual (POA). El
Instituto no cuenta con mecanismos y espacios especificos de planeacion participativa y no hay
claridad acerca de quién o quienes serian los responsables de la planeacion institucional.

La experiencia en la formulacién y operacion del POA en el periodo 1999-2002 y la voluntad e interés
de las autoridades del Instifuto por contar con instrumentos adecuados de planeacion que permitan
proyectar el desarrolio estraiégico de la organizacion perfilan oportunidades para resolver la
problematica identificada en el ejercicio de diagnéstico.
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e Evaluacién Institucional

Los procesos de evaluacidon del desempefio institucional operados hasta ahora por las autoridades
responsables de su seguimiento tienen un enfoque operativo mas que una orientacion a resultados
o contribuciones significativas.

Los informes frimesirales y anuales que llegan al Consejo General se limitan a sumar las
contribuciones de las areas operativas sin una vision de conjunto. No se presentan estructurados en
funcion de Programas sino por unidades administrativas. En una palabra, no informan a las
autoridades acerca de “cdmo esta el Instituto” sino sbélo de “qué hacen sus diferentes unidades”.

La operacién por programas aprobada por el Consejo General en abril de 2000, no ha podido
consolidarse por falta de mecanismos que faciliten la cooperacion entre todas las unidades
administrativas (Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas de apoyo). El analisis del contenido
del Programa Operativo Anual 2003 revela una tendencia a concentrar la responsabilidad principal de
cada Programa en una de las Direcciones Ejecutivas; los espacios de colaboracion, soélo se reflejan
marginalmente.

En la mayor parte de los casos ios informes presentados por las Direcciones Ejecutivas y las
Unidades Técnicas como sustento para la evaluacidn de su desempefio se limitan a describir las
actividades realizadas en vez de centrarse en los resultados alcanzados.

Convendria revisar detenidamente las reglas internas respecto a informes semanales, mensuales,
trimestrales y anuales, analizando la utilidad de cada uno, el valor que aportan, los funcionarios
y los procesos de toma de decisiones a los cuales atienden.

Los repottes de los avances logrados en la operacion y el seguimiento de los Programas
Institucionales estan soportados adecuadamente a través de coniroles administrativos vy
presupuestales. El establecimiento de un sistema de indicadores de resultados basados en metas
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numéricas bien definidas contribuira significativamente a aumentar su relevancia. Por falta de tales
indicadores no ha sido posible traducir los controles administrativos en interpretaciones relevantes de
cada una de las areas en términos de sus contribuciones al logro de los propoésitos institucionales.

Redes de Colaboracién y Comunicacion

El IEDF cuenta con una infraestructura informatica y de telecomunicaciones modema y adecuada a
sus requerimientos. A lo largo de sus primeros afios de operacion se ha logrado la consolidacién de
capacidades internas para el soporte de una infraestructura informatica caracterizada por una gran
complejidad y por altos requerimientos de seguridad y confiabilidad interna y externa.

La infraestructura material hasta ahora ha cubierto satisfactoriamente las necesidades de la
operacion y se prevé que en los proximos meses se llevara a cabo una transformacion importante
como resultado de los proyectos de automatizacion de procedimientos electorales.

Las limitaciones de comunicacion entre las areas y principaimente las dificultades para establecer
redes de colaboracion reducen en parte la ventaja de estas condiciones materiales como resultado
de una cultura institucional caracterizada por un estilo de comunicaciéon formal y vertical.

La operacidon de los procesos a través de contribuciones parciales de cada uno de los Directores
Ejecutivos y de las Unidades Técnicas, limita las posibilidades de comunicacién y colaboracion. El
ritmo y la presion constante en la organizacién, dejan poco tiempo para compartir experiencias y
analizar de manera conjunta los problemas y prever posibles conflictos.

Para atender las situaciones descritas podrian y deberian aprovecharse como oportunidad las
posibilidades de la red interna como espacio de comunicacion permanente y el interés manifestado
por los representantes de los distritos por contribuir y participar en el andlisis y ia toma de
decisiones en los temas que afectan a toda la organizacion.
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Cabe sefalar que en practicamente todos los érganos distritales se sefialan como problemas vitales
las dificultades de comunicacién con las oficinas centrales y la falta de coordinacion entre las

Direcciones Ejecutivas para la planeacion de tareas en las cuales se requiere la participacion de
tales organos.

IS
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Ill. CARACTERISTICAS Y ALCANCE DEL PLAN.

El Plan de Desarrollo es mucho mas que una definicion de intenciones: es una expresion de decisiones
anticipadas que la institucién realizara para lograr los objetivos establecidos. Se ha trazado a partir de
una perspectiva que define a la planeacién como actividad continua y por lo tanto inseparable de la
operacion cotidiana de la que se alimenta.

Por esta razon contempla ciclos completos (anuales) de:

Evaluacion del desempefio en el ejercicio anterior.

Analisis del entorno significativo®.

Revisién del diagnostico de la capacidad interna.

Adecuacién de las metas a partir de lo anterior.

Formulacion de las nuevas lineas de accion, programas y proyectos.
Seguimiento a lo largo del periodo de ejecucion.

Su realizacién implicara por lo tanto compromiso compartido y atencion permanente de parte del equipo
directivo del Instituto, cuya participacion en la definicion de los propésitos y las metas y en la evaluacion
sobre la marcha sera fundamental.

Se ha designado como Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal para
denotar su alcance y asi asegurar su eficacia. Representa un conjunto de decisiones anticipadas acerca
del desarrollo del IEDF como institucién: para que pueda lograr plenamente sus objetivos sera necesario

5 Se entiende aqui por “entorno significativo” ef conjunto de hechos observables o de intervenciones de otros actores que pueden
afectar en forma importante la realizacion de los propdsitos del Plan.
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que constituya y preserve fortalezas en su personal, organizacion, métodos, tecnologias, infraestructura
fisica y liderazgo respecto a otros actores y a la sociedad en general.

En este sentido, el disefio del Plan reconoce también que el logro de tales fortalezas no sera

- instantaneo ni definitivo sino acumulativo y siempre susceptible de mejora. Contempla el desarrollo
institucional como un proceso inagotable en el que siempre sera posible avanzar mas si se tiene claro
hacia dénde.

E! Plan General de Desarrollo, emplea como referencia las Politicas y Programas Generales del IEDF
en los cuales se definen ias caracteristicas de la organizacion, sus funciones y las orientaciones
generales para la accion coordinada de las Comisiones, Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y
Direcciones Distritales.

Visto el Plan como una secuencia de acciones dirigidas a conseguir los objetivos, indudablemente la
tarea méas importante, mas critica, sera la de identificarlos. Es una tarea que requiere anticipar, asumir
una vision de largo plazo. Y para su realizacion efectiva se necesitara también que esos objetivos sean
significativos, capaces de movilizar a quienes seran responsables de lograrlos.

La ejecucién del Plan requerira, por lo tanto, liderazgo y decision. Para ello los directivos del Instituto
deberan demostrar capacidad para convencer y guiar y la energia necesaria para realizar. Ellos seran
quienes estableceran las alianzas internas a partir del compromiso de compartir la misién del desarrollo
del Instituto.

El Plan prevé por lo tanto que el cuerpo de Directores Ejecutivos encabezado por el Secretario Ejecutivo
coordine los esfuerzos que habran de desplegarse en toda la institucién, desde la reflexion acerca de
los fines hasta la evaluacion de los resultados. Propone un posible ciclo anual de planeacién (ligado a
los procesos de programacion y presupuestacion de la Administracién Puablica) en el que intervengan
todos en su doble papel de responsables de un area o funcién, ademas de miembros del equipo
directivo.
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Contempla también, de manera especial, la intervencién activa y por consiguiente el fortalecimiento
eficaz de los 6rganos desconcentrados, en los cuales descansa la mayor parte de la responsabilidad del
Servicio Profesional Electoral. Constituyen sin duda la columna vertebral de la capacidad del Instituto
no solo en cuanto a la organizacién de los procesos electorales sino sobre todo en cuanto a su impacto
sobre la formacién y consolidacion, a todo lo ancho de la sociedad, de la cultura que impulsara una
participacion cada vez mayor, mas consciente y mejor orientada y por ende el fortalecimiento de la
democracia.

En cuanto a su horizonte temporal, el Plan de Desarroilo abarca un periodo de tres afios que van de
2003 (afio de elecciones) a 2005. Prevé el transito del actual Consejo General al nuevo que lo sustituirad
a partir de 2006 y consecuentemente sus acciones incluyen el disefio e implantacién de instrumentos y
medidas, tanto de politica institucional como de operacién, que pretenden darle continuidad a la tarea
institucional.

El Plan utiliza como plataforma la experiencia de los primeros cuatro afos de trabajo del IEDF, asi como
la visidn con la que los responsables de la operacion han proyectado su actividad para 2003. Supone,
sin embargo, una mayor colaboracién entre las diferentes areas de la organizaciéon que hara posible
aprovechar mejor los recursos institucionaies evitando duplicidades o competencia entre elias.

La manera que se propone para logrario es a través de la operacion por Programas Estratégicos,
entendidos como conjuntos articulados o secuencias de acciones concertadas entre diversos actores,
dirigidas al logro de propositos significativos para la totalidad de la institucién, con vision de largo plazo.

Con el propésito de aprovechar al maximo los avances ya realizados, se asumen los Programas
Generales aprobados por el Consejo General en abril de 2000.

¢ Fortalecimiento del régimen de asociaciones politicas.

43



impulso y fortalecimiento de la cultura democratica y de participacién ciudadana.
Organizacion de los procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana.
Desarrollo y fortalecimiento institucional.

Cooperacion y relaciones interinstitucionales.

Para facilitar la integracion de los esfuerzos y acciones de las diferentes areas de la organizacién en los

Programas, éstos seran supervisados directamente por las Comisiones Permanentes como se indica a
A 2 B

continuacion™:

PROGRAMA COMISION
Fortalecimiento del Régimen de Asociaciones Comisién de Asociaciones Politicas.
Politicas. Comision de Fiscalizacion.
Impulso y Fortalecimiento de la Cultura Comision de Capacitacion Electoral y Educacion
Democratica y de Participacion Ciudadana. Civica
Organizacién de los Procesos Electorales y Comisién de Organizacidn Electoral.
Procedimientos de Participacion Ciudadana. Comisién del Registro de Electores del Distrito
Federal.
Desarrollo y Fortalecimiento Institucional. Comisién de Administracion y Servicio

Profesional Electoral.

Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales. Consejero Presidente.

Estaran integrados por Programas Particulares’ y para su evaluacién contaran con indicadores de
desempefio que faciliten la medicién de los avances a partir de parametros de resultados.

6 En el caso del Programa de Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales la responsabifidad corresponde al Consejero Presidente,
de acuerdo a Jo establecido en ef articulo 71, inciso b} del Codigo Electoral def Distrito Federal

7 Los dafinidos en su momento por la Comision Frovisional encargada de revisar las Politicas y Programas Generales se presentan en
el Cuadro 7
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Cuadro 7. INTEGRACION DE LOS PROGRAMAS GENERALES VIGENTES

PROGRAMA GENERAL PROGRAMAS PARTICULARES®
Fortalecimiento del Régimen de Prerrogativas de las asociaciones politicas
Asociaciones Politicas Apoyo a las actividades de las asociaciones politicas

Registro de agrupaciones politicas locales
Impulso y fortalecimiento de la cultura | Capacitacion electoral

democrética y de participacion Educacién civica.

ciudadana
Organizacion de  los procesos | Instrumentos electorales y actualizacion cartogréafica

electorales y procedimientos de | Organizacion de los procesos electorales

participacién ciudadana Registro de candidaturas

Procedimientos de participacién ciudadana

Automatizacién de los procesos electorales

Apoyo a la participacion electoral de las personas con discapacidad y de la tercera
edad.

Desarroilo y fortalecimiento institucional | Disefio organizacional

Cultura laboral

Coordinacion y evaluacion institucional

Desarrollo informatico

Presefvacion ecologica

: Comunicacién social®

Cooperacion y relaciones Convenios de apoyo y colaboracion

interinstitucionaies

|

¢ De los Programas Particulares se derivaron Lineas de Accibn como directrices para la programacion operativa. Dichas
orientaciones deberdn contemplarse como punto de referencia para la elaboracion de proyectos especificos a cargo de las dreas. Las
Lineas de Accion asociadas a fos Programas Particulares se detallan en el documento: Propuesta de Programas Particulares y Lineas
de Accioén para el IEDF elaborado por la Comisién encargada de revisar las Politicas y Programas Generales del IEDF.

S Los programas de Comunicacién Social e Informadtica incluidos en el Programa General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional,
no se refieven a las funciones de estructura de dichas unidades, sino a la supervision programadatica.
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IV. MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mision.

Quedara formulada tal como la define el Codigo Electoral del Distrito Federal.

“El IEDF es el organismo responsable de la funciéon estatal de organizar las elecciones y los
procesos de participacion ciudadana, apoyar y promover una vida plural y participativa de los

ciudadanos, contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos y de la cultura

democratica”.

Esta misidén supone:

gé

Capacidad institucional para observar, comprender e interpretar el proceso de democratizacion de
la sociedad.

Liderazgo para animar la participacion creciente de otros actores en el impulso de este proceso.
Capacidad humana y profesional para iniciar procesos creativos y organizar la participacion de los
actores en la formulacién y aplicaciéon de instrumentos formativos e instancias que contribuyan al
desarrollo de una cultura de participacion civica a toda la sociedad.

Confianza de las agrupaciones politicas que se traduzca en verdadera autoridad moral y
reconocimiento como institucién respetable, tanto por sus conocimientos y su capacidad
profesional como por su indudable imparcialidad.

Personal profesional de carrera, comprometido y efectivo, con amplioc dominio de los
conocimientos y las habilidades necesarias y profundo sentido de la cooperacion y del
aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

Capacidad de gestion y de organizacién, métodos, técnicas, normas, procedimientos y tecnologias -
de informacion registradas y actualizadas y capacidad de acumulacidén e interpretacion de la
experiencia desarrollada para traducirla en mejoras continuas a lo largo del proceso.

Capacidad de cooperacién con otras instituciones mediante alianzas que multipliquen su
efectividad.
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Vision

En nuestro pais, como en el resto del mundo, se han venido imponiendo procesos de transformacion

social que pueden impactar significativamente a los fines y programas del IEDF. Algunos de los mas
relevantes son:

Un proceso aparentemente irreversible de mayor democratizacion de la sociedad.

Una mayor conciencia civica que se refleja en mayor conocimiento por parte de los ciudadanos de
las diversas opciones politicas a su aicance.

e Una participacién creciente de los ciudadanos en los procesos electorales, cada vez mas libre y
razonada por estar también, cada vez mejor informada.

¢ Un sustrato de educacion para la participacion, totaimente incorporada a los programas educativos
formales en todos los niveles.

Estas fendencias tienen manifestaciones y consecuencias tales como:

» Agrupaciones politicas cada vez mas consolidadas, mas fuertes, mas relevantes, mas aptas para
contribuir al mejoramiento de la sociedad.

¢ Un sistema de partidos menos atomizado y sin embargo mas representativo de las visiones de los
diferentes grupos de la sociedad.

e Un estilo de participacién de los partidos mas organizada y mas responsable.

Frente a esta nueva realidad el IEDF enfrenta el desafio de conservar y ampliar la confianza de todos
los actores: los ciudadanos, las organizaciones politicas y por supuesto, las autoridades y la opinidn

publica. Por esta razén su imagen objetivo para los préximos afios debe incluir las siguientes
dimensiones y aspiraciones:

¢ En la segunda mitad de la década 2001-2010 el IEDF debera ser ampliamente reconocido y contar
con la aceptacién de las organizaciones relacionadas con su campo de accién como institucion
lider por su objetividad, eficiencia, profesionalismo y capacidad anticipatoria.
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El Consejo General se mantendra como un organo plenamente integrado, con clara vocacion de
cooperacion tanto interna como con las instancias organizacionales con las que interactda.

Sus operaciones se regiran por un Plan Regulador que sefale las pautas tanto de su actuacion
como de su desarrollo, integrado por Programas generales y particulares que ligaran entre si las
acciones de las diferentes unidades internas dandoles sentido y coherencia.

Las Direcciones Distritales jugaran un papel determinante tanto en los procesos electorales como
en la consolidacion de la cultura ciudadana y estaran ampliamente capacitadas y facultadas para
accionar eficazmente dentro de sus respectivas delimitaciones geograficas.

Tendra una influencia decisiva sobre otros actores de la sociedad activos en los campos civico y
electoral, con los cuales integrard alianzas permanentes que le permitiran multiplicar
significativamente su efectividad.

Los procesos electorales seran cada vez mas confiables, disfrutaran de una mayor legitimidad y
se serviran de los avances tecnolégicos pertinentes para minimizar sus costos tanto econdémicos
como sociales y politicos.

Habra una sensacién generalizada de “clientes satisfechos” por la calidad y el esmero en la
atencion de las necesidades de los ciudadanos y por el valor mismo de los servicios que se les
presten.

Su estructura sera de dimensiones minimas, altamente eficiente y profesional. Su personal sera
reconocido por su capacidad profesional, su conciencia de aprovechamiento efectivo de los
recursos invertidos (incluyendo su propic tiempo) y su actitud de servicio. Estara cada vez mejor
preparado, mas comprometido con los objetivos institucionales y sera mas eficaz.
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Estara orientada por un afan constante de logro institucional y personal, mas centrado en los
resultados que en la ejecucion de tareas o actividades.

Poseera un dominio cada vez mayor y mejor de los conocimientos, las practicas, Ia infraestructura
informatica y los sistemas necesarios para la realizacion de sus fines.

Objetivos estratégicos.

Para avanzar en esta direccion el IEDF como institucion se propone los siguientes objetivos:

|\
A

Impulsar a las instancias e instituciones de la sociedad con impacto en la formacion de la cultura
democratica a integrar alianzas para armonizar las acciones que despliega cada una con este
proposito en sus respectivos espacios de influencia.

Garantizar a los partidos y agrupaciones politicas los elementos necesarios para que su
competencia se dé en condiciones equitativas.

Estimular la participacién responsable de todos los ciudadanos en las elecciones y los procesos
de participacion ciudadana y facilitar al maximo el ejercicio oportuno y efectivo de sus derechos y
obligaciones politico-electorales.

Consolidar la confianza de la sociedad en los procesos electorales y de participacion ciudadana
que se organicen y mejorar la calidad y oportunidad de sus resultados.

Conformar y consolidar una organizaciéon permanente, capaz de respaldar en forma sustentable y
a largo plazo el avance creciente en los objetivos anteriores.
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Los avances en la linea de estos objetivos se evaluaran a partir de indicadores de desempeno
cuantificables, los cuales seran elaborados por los responsables de su realizacidon y se reportaran
periddicamente como parte medular de los mformes presentados a las autoridades del IEDF. El Cuadro
8 identifica los que se han propuesto en prmmpzo

Para perseguirlos, se han perfilado un conjunto de estrategias usando como marco de referencia los
programas y proyectos que han ocupado la atencién del IEDF durante 2002 y los que forman parte del
POA propuesto para 2003. EI Cuadro 9 identifica tales estrategias, que en el Cuadro 10 se “cruzan’
con los objetivos para mostrar por una parte su posible impacto, pero sobre todo, para ilustrar las
necesidades de colaboracion que plantean a la organizacion. Las (X) significan que el desarrollo de la
estrategia impacta el objetivo con el que se intersecta.

3
%

10 Fs esencial que los indicadores sean asumidos como propios por quienes se ocupardn de su seguimiento y consecucion, en funcién
de su propia experiencia. Su disefio al detalle, serd una de las primeras tareas a impulsar por parte del cuerpo de directivos a cargo
de la coordinacion del Plan.
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Cuadro 8. INDICADORES DE DESEMPENO

OBJETIVOS

INDICADORES

Impulsar a las instancias e instituciones de
la sociedad con impacto en la formaciéon de
la cultura democratica a integrar alianzas
para armonizar las acciones que despliega
cada una con este propésito en sus
respectivos espacios de infiuencia.

Recursos de la sociedad canalizados.

Instrumentos desarrollados, implantados y difundidos.
Cobertura y alcance de las acciones.

Impactos logrados.

Garantizar a los Partidos y Agrupaciones
Politicas los elementos necesarios para
gue su competencia se dé en condiciones
equitativas.

Nivel de satisfaccion de los partidos.

Numero y peso relativo de observaciones y sanciones.

Estimular la participacion responsable de
todos los ciudadanos en las elecciones y
los procesos de participacion ciudadana y

Cobertura y calidad del Padrén.

Facilidades introducidas para que el ciudadano pueda
ejercer sus derechos politico-electorales.

Nivel de satisfaccion de los ciudadanos.

Nivel de satisfaccion de los partidos.

Nivel de participacion en los procesos.

ciudadana que se organicen y en la calidad
y oportunidad de sus resultados.

indice de confiabilidad.

Tiempo de respuesta para anuncio de resultados previos y

definitivos.

Numero de incidentes presentados y nivel de gravedad.

Conformar y consolidar una organizacion
permanente, capaz de respaldar en forma
sustentable a largo plazo el avance

facilitar al maximo el ejercicio oportuno y

efectivo de sus derechos y obligaciones

politico-electorales.

Consolidar la confianza de la sociedad en

los procesos electorales y de participacion
% creciente en los objetivos anteriores.

Indice de cumplimiento de programas y metas sustantivos.

indice de contribucién de los 6rganos distritales.

Indicadores de productividad de los factores y los recursos.
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Cuadro 9. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

CONOGO LN =

Formacion universal en valores de la democracia.

Disefio y mejora de materiales para respaldar la formacion de una cultura civica.
Desarrollo y proyeccién de programas de capacitacion electoral y educacién civica.
Actualizacién permanente del Marco Geografico Electoral.

Estimulo a la participacién electoral y ciudadana.

Modernizacion tecnoldgica de los procesos electorales.

Creacién y desarrollo de herramientas e instrumentos electorales.

Delegacion efectiva a Organos Desconcentrados.

Cooperacidn efectiva de todas las areas internas.

Desarrolio profesional de los miembros.

Desarrollo y actualizacion de sistemas, métodos y procedimientos.

Mejora continua en procesos administrativos y operativos.

Aprovechamiento eficiente de los recursos.

Comunicacion efectiva y significativa con la sociedad.
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Cuadro 10. IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS SOBRE LOS OBJETIVOS

——t

4

6

7

9

10

11

12

Impulsar a las instancias e instituciones de
la sociedad con impacto en la formacion de
la cultura democratica a integrar alianzas
para armonizar las acciones que despliega
cada una con este propdsito en sus
respectivos espacios de influencia.

2
X

3
X

5
X

8
X

X

Garantizar a los partidos y Agrupaciones
Politicas los elementos necesarios para
que su competencia se dé en condiciones
equitativas.

Estimular la participacién responsable de
todos los ciudadanos en las elecciones y
los procesos de participacion ciudadana 'y
facilitar al maximo el ejercicio oportuno y
efectivo de sus derechos y obligaciones
politico-electorales.

Consolidar la confianza de la sociedad en
los procesos electorales y de participacion
ciudadana que se organicen y en la calidad
y oportunidad de sus resultados.

Conformar y consolidar una organizacion
permanente, capaz de respaldar en forma
sustentable a largo plazo el avance
creciente en los objetivos anteriores.
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V. ESTRATEGIAS, ACCIONES ESTRATEGICAS E INSTRUMENTOS

De las estrategias formuladas se desprenden acciones estratégicas e instrumentos especificos para la
consecucion de las metas institucionales.

Algunos de los instrumentos que haran posible la transformacion institucional se refieren al disefio,

desarrollo e implantacién de sistemas entrelazados en una red que constituiran el “cableado” de las
capacidades institucionales para el logro de los propdsitos.

Objetivos y Estrategias

Objetivo Rector 1. Consolidar la infraestructura material y humana de operacién del IEDF.

Los primeros afios de vida del IEDF han significado un esfuerzo permanente por operar y
desarrollar simultaneamente las capacidades que garanticen el futuro de la organizacion.

Al inicio de 2003 se plantean retos inmediatos asociados a las elecciones y se refrenda el
compromiso de consolidar las capacidades internas. La consolidacion institucional se concibe
como una integracién de esfuerzos de los Consejeros Electorales, el Secretario Ejecutivo, las
Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Organos Desconcentrados como participantes y
también como usuarios de los servicios y productos generados en la organizacion.

Estrategia 1.1 Desarrollar un Modelo de Planeacién Institucional y Evaluacion de
Resultados.

La planeacién del desarrollo institucional constituye una de las tareas centrales del Organo
Superior de Direccion del IEDF. ‘
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El 2003 representa un reto en materia de planeacion: si bien se han establecido las bases'' de un
modelo mas participativo y con una clara orientacién a resultados, sin embargo aun no se ha
configurado el modelo y los instrumentos especificos para incorporar la planeacion como una de
las tareas permanentes en el calendario institucional.

Las Lineas de Accion que dan soporte a la estrategia 1.1 consideran:

e Integrar un equipo de trabajo institucional con {a participacion de Directores Ejecutivos y de
las Unidades Técnicas, responsables del disefio del modelo de planeacion del IEDF.

» Definir un calendario de actividades 2003-2005 en el cual se indiquen resultados parciales y
productos terminales asociados a cada ciclo anual.

e Nombrar un responsable del registro de avances y resultados y de la elaboracion de
documentos referentes al proceso de planeacion.

¢ Desarrollar instrumentos (indicadores, informes, formatos, registros) para la recopilacién de
informacion en todos los niveles de la organizacién y establecer un programa de reuniones
con la participacion de todas las areas para el intercambio de experiencias y la generacion
de resultados.

Estrategia 1.2 Desarrollar un Sistema de Comunicacién Interna

La comunicacion entre areas es percibida por el personal como una de las necesidades de
desarrollo mas relevantes para el futuro de la organizacion. El disefio y puesta en operacién de
un sistema que dé soporte a los procesos de generacién y fiujo de la informacion acerca de los
asuntos internos resulta fundamental.

I tos documentos elaborados por la DEASPE como referencia para la elaboracion del POA 2003 y las reuniones de preparacion
realizadas en ef cuarto trimestre de 2002 con las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas.
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Lineas de Accion

¢ Definicién de una estrategia de comunicacién interna y formulacién de metas especificas
verificables en periodos de tiempo definidos.

o Desarrollo de instrumentos de comunicacién, mecanismos (publicaciones, elecitrénicos, etc.)
y definicion de responsabilidades para su difusion.

o Evaluacién de avances y resultados.

Estrategia 1.3 Desarrollar un Sistema de Documentacion y Administracion de
Documentos.

Esta estrategia consiste en estructurar un sistema integral para {a generacion, identificacion,
distribucién y control de los documentos internos.

Los documentos generados internamente constituyen el corazén del patrimonio de experiencia y
conocimiento institucional. La informacién sélo adquiere un valor real para la organizaciéon en la
medida en que pueda ser difundida, conocida, analizada y transformada por el personal para
la mejora continua de los procesos, los servicios y productos que cada area proporciona.

Lineas de Accion

Integracioén de un equipo de trabajo con la participacion de areas clave.

Designacion de un lider de proyecto.

Formulacién de un calendario de actividades y resultados.

Revisién de documentos institucionales.

Definicidn de la estructura general de documentos.

Desarrollo de un procedimiento general para la elaboracién, clasificacion e identificacidon de
documentos.
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¢ Definicion de requisitos para el disefio de un sistema informatico para el control de
documentos. -

o Desarrollo del sistema informatico y puesta en operacién en la red interna.

o Designacién de un administrador permanente del Sistema de Documentacion.

Estrategia 1.4 Desarrollar Politicas, Manuales y Procedimientos Generales y Particulares.

Esta estrategia contempla el disefio y desarrollo de toda la estructura documental de soporte de la
organizacion.

Los documentos a desarrollar deberan incluir lineamientos generales para la formulacién de
documentos y definiciones de los contenidos minimos a desarrollar por cada una de las
Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas.

Los procedimientos generales seran desarroliados y difundidos por la DEASPE a todos los niveles
de la organizacién; la Direccién de Recursos Humanos sera responsable de la Integracién de los
Documentos en un Manual General de Organizacion.

Los documentos desarrollados serviran también como referencia para la evaluacién institucional
en procesos de auditoria interna o externa.

Lineas de Accion.

Anélisis de procesos del IEDF.

Identificacion de procesos centrales en cada una de las areas operativas.

Formulacion de procedimientos generales. ,

Desarrollo de procedimientos especificos, instructivos y registros.

Validacién de los documentos elaborados con los responsables de las areas operativas.
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¢ Elaboracion de la versién final del Manual General de Organizacion.

Estrategia 1.5 Evaluar la contribuciéon del personal de honorarios y efectuar los ajustes
pertinentes.

Esta estrategia se refiere al analisis de la estructura institucional y la adecuacién de la misma con
el propésito de incorporar en la estructura formal las funciones vigentes y necesarias para la
operacion efectiva del IEDF.

Lineas de Accion

Formulacion y aplicacion de una evaluacion de personal contratado por honorarios.
Andlisis de resultados. :

Formulacion de propuesta para la incorporacion de areas y puestos en la estructura formali.
Presentacion a las instancias pertinentes para su analisis y en su caso aprobacion.
Incorporacién de las nuevas areas y puestos en el Manual de Organizacion.

Estrategia 1.6 Desarrollar un Manual Integral de Operacién para Organos Desconcentrados.

La operacién permanente de los Organos Desconcentrados constituye la dimensién méas concreta
de la labor del IEDF.

Hasta ahora la actividad de estas instancias ha estado orientada principalmente a la organizacion
y realizacién de procedimientos electorales; sin embargo, su mayor potencial estd en la
posibilidad de actuar como representantes permanentes del IEDF en cada uno de los distritos y
como intérpretes y voceros de las necesidades de los ciudadanos, destinatarios y beneficiarios
finales de los esfuerzos de toda la organizacion.
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Contar con un Manuai Integral para la operacidn de los distritos permitira definir los resuitados
esperados de cada uno de los ellos, las reglas para su operacion y proporcionara las
metodologias, instrumentos y recursos necesarios para asegurar su eficacia tanto en periodos
electorales como no electorales.

El desarrollo de este Manual debe formularse como resultado de un esfuerzo colectivo con la
participacion de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Teécnicas que prestan sus servicios
permanentemente a los Distritos.

Lineas de Accidn

Integracion de equipo de trabajo institucional.
Formuiacién de guidn preliminar del Manual.
Formulacion de programa de actividades y resultados parciales y totales.

Desarrollo de contenidos y revisién con la participacion de representantes de los Distritos.
Integracion de la primera version integrai del Manual.

= Difusion del Manual en talleres con representantes distritales.

» |mplantacién del Manual.

¢ Integracion del equipo evaluador con la participacién de areas centrales.
|

Primera ronda de verificaciéon del estado de implantacion del manual.
Auditoria a todos los Distritos con base en la versién mejorada del manual.

Objetivo Rector 2. Profesionalizar las funciones técnicas y administrativas del personal
institucional.

El desarrollo de la organizacién alcanzado en los primeros cuatro afios de vida del IEDF ha sido

soportado por un grupo de técnicos y profesionales de diversas disciplinas y campos del
conocimiento y experiencia profesional.
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La permanencia en la institucion del personal del Servicio Profesional Electoral y la continuidad
en el cargo de la mayor parte de los funcionarios de primer y segundo nivel han permitido
aprovechar la experiencia de la operacion y han sentado las bases de la especializacion en un
campo aun poco desarrollado.

El personal técnico responsable de la mayor parte de los procedimientos asociados a la
planeacion y realizacién de elecciones ha sido sujeto de un proceso de formacién intensivo en
actividad y en contenidos.

Ahora el IEDF asume la responsabilidad de continuar soportando el desarrollo del personal
administrativo y técnico con base en un esfuerzo sistematico de planeacién y desarrollo continuo.

Las estrategias que se enuncian a continuacién perfilan los retos que en materia de formacion de
recursos humanos habran de desarrollarse en los préximos tres afios.

Estrategia 2.1. Desarrollar un WModelo de Evaluacién del Desempefio del Personal
Administrativo basado en competencias laborales."?

La evaluacion del desempefio del personal administrative ha sido formulada como una de las
tareas de la Direccion de Recursos Humanos para el 2003. Para este propésito se cuenta con
documentos de referencia (descripciones y perfiles de puesto) con base en los cuales sera trazado
el modelo de evaluacion.

" La evaluacion con base en competencias laborales contribuye a dar objetividad al proceso y permite incorporar elementos que
reflejen la especializacion de la funcién en el contexto de la organizacion. La certificacion externa es una tendencia a nivel global y
contribuye a dar credibilidad a la evaluacion.
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{a Estrategia 2.1 se propone complementar el esfuerzo realizado hasta ahora con un enfoque de
Competencias Laborales que asegure la pertinencia de la evaluacién en funcién de las
contribuciones que cada persona hace al logro de los propésitos institucionales.

El desarrollo de un modelo de evaluacién de! desempefio basado en Competencias Laborales
tiene la ventaja de poder servirse de normas existentes para el caso de funciones genéricas y en
caso necesario, desarrollar normas internas para funciones altamente especializadas.

Lineas de Accion

¢ |dentificacién de puestos administrativos (profesionales y técnicos) a evaluar.

¢ Revisién de Normas de Competencia Laboral aplicables a los puestos identificados.

¢ l|dentificacion de oportunidades de desarrollo de normas de competencia laboral aplicables
a perfiles especializados en procesos electorales.

Desarrollo de normas.

Formulacién de un Programa de Evaluacion del Desemperfio institucional

Prueba piloto del Modelo de Evaluacion del Desempefio.

Andlisis de resultados y generalizacion del modelo de evaluacion.

Certificacion de Competencias Laborales por un Organismo Externo.

Estrategia 2.2 Desarrollar un Procedimiento de Formacidén / Capacitacion para el personal
institucional.

El desarrollo permanente del personal técnico y administrativo del |IEDF es una condicién
necesaria para su crecimiento y consolidacion. Los logros alcanzados en el desarrollo y formacioén
del personal adscrito al Servicio Profesional Electoral han puesto de manifiesto las ventajas de
contar con orientaciones claras para la proyeccidn del futuro de los equipos conformados hasta
ahora.
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Contar con un procedimiento para la administracion de los procesos de formacion y capacitacién
del personal permitira al IEDF asegurar la correcta aplicacion de los recursos y la orientacion de
los procesos individuales de formacion hacia la consecucion de los propésitos institucionales.

Lineas de Accion

e Formulacion de un procedimiento institucional de formacion del IEDF.
Desarrollo de Instrumentos.
Deteccion de necesidades de formacion asociadas a perfiles de puestos validados
institucionalmente.,

e Formulacion y puesta en marcha de un Programa Institucional de Formacién con vision
2006.
e Evaluacién de resultados.

Estrategia 2.3 Desarroliar un Sistema Integral de Gestién de Recursos Humanos

Todo planteamiento estratégico involucra a las personas que tendran que llevar adelante los
proyectos. No se puede pensar en implantar una estrategia sin el personal necesario en
cantidad y debidamente entrenado, todo ello enlos momentos y lugares adecuados.

LLa administracion de los recursos humanos requiere orientaciones claras y herramientas
especificas que garanticen la objetividad de las decisiones y la orientacién permanente a los
propésitos de la organizacion.

La estrategia 2.3 busca consolidar los avances alcanzados en materia de administracion de

recursos humanos y el desarrollo de un sistema que soporte permanentemente la evolucion del
IEDF.
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Lineas de Accion

3

El Sistema Integral de Gestién de Recursos Humanos incluira el desarrollo de metodologias e
instrumentos adecuados a las caracteristicas de la organizacién para la operacion de los
siguientes subprocesos:

Seleccion de personal técnico y administrativo.
Induccion de personal de nuevo ingreso.
Desarrollo de personal.

Evaluacién del desempefio.

Desarrollo de planes de carrera.
Administracién de capacitacion.
Formulacion de cuadros de reemplazo.
Descripcion de tareas.

Evaluacién de tareas.

Escala de remuneraciones.
Administraciéon de remuneraciones.

Objetivo Rector 3. Sistematizar la experiencia institucional en la planeacién, organizacion,
%S administracién y evaluacion de procedimientos electorales y de participacién ciudadana.

Estrategia 3.1 Integrar la memoria histérica de los procesos electorales y de
participacion ciudadana realizados en el periodo 1999-2005. '

La planeacion y realizacion de procesos electorales y procedimientos de participacién ciudadana
constituye uno de los propésitos centrales del IEDF. La experiencia de la operacion del primer
ciclo de vida de la institucion ha generado un importante acervo de conocimientos y el desarrollo
de habilidades y capacidades que deben ser registradas, analizadas y empleadas como punto de
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referencia para la proyeccion futura del Instituto y para el intercambio de experiencias con
organizaciones similares.

Si bien a la fecha se han desarroliado publicaciones que describen la experiencia institucional o
aspectos especificos de la misma, esta estrategia se propone constituir un grupo de trabajo que
integre las contribuciones mas significativas de! IEDF para la planeacion, organizacion y
administracion de procedimientos electorales y de participacion ciudadana.

Estrategia 3.2 Formular y desarrollar lineas de reflexion y/o proyectos de investigacion
sobre aspectos especificos de la experiencia institucional.

La experiencia del IEDF proporciona informacion relevante para la reflexion de los procesos y la
problematica especifica del Distrito Federal.

Adicionalmente a los temas electorales, los conocimientos desarrollados y las respuestas
institucionales a los problemas enfrentados en los primeros afios de gestion del IEDF pueden y
deben contribuir a la comprension e interpretacibn de problematicas similares en distintas
dimensiones de la vida de los ciudadanos.

Esta estrategia busca aprovechar y compartir la experiencia institucional con especialistas,
académicos y funcionarios de organizaciones similares, con el proposito de encontrar respuestas
innovadoras a problematicas especificas. '

Lineas de accion

e Definicion de lineas de investigacion.

¢ |dentificacion de organizaciones interesadas en los temas formulados.

e Formulacion de convocatorias para el desarrollo de proyectos de investigacion con
participacion de- equipos institucionales y representantes de organizaciones externas.
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e Evaluacion de propuestas y configuracion de cartera de proyectos de investigacién.
e Formulacién de programa de actividades y entrega de resultados.
» Integracion de resultados de investigacién y publicacion.

Estrategia 3.3 Impulsar el Desarrollo de Proyectos de Innovacion Tecnoldgica para la
realizacion de Procesos Electorales y de Participacion Ciudadana.

Para el periodo 2003-2005 el IEDF tiene previsto el desarrollo de proyectos estratégicos en
materia de automatizacién de procesos electorales.

La evolucidon de estos proyectos en un entorno caracterizado por el acelerado ritmo de
transformacion de las tecnologias informaticas hace necesario el establecimiento de una
estrategia que asegure la actualizacion permanente del personal institucional y el dominio de
tecnologias de vanguardia para la optimizacion de procedimientos electorales,

En esta estrategia resulta fundamental el establecimiento de mecanismos de vinculacién con
instituciones de investigacion nacionales que cuenten con experiencia y dominio en los campos
del conocimiento v el desarrollo tecnolégico relevantes para los procesos mencionados.

Lineas de Accion

Desarrollo del proyecto: Urna Electrénica y Prueba Piloto en 2003.

Analisis de resultados y formulacidon de lineas de desarrollo para 2004,

Establecimiento de convenios de vinculacidn con centros de investigacion nacionales.
Operacion de convenios y generacion de productos de investigacion y desarrollo.
Registro permanente de experiencias, resultados y nuevas oportunidades de desarrollo.
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Objetivo Rector 4. Consolidar la presencia institucional en la sociedad

Ve

Estrategia 4.1 Desarrollar un Programa de Comunicacién Institucional orientado a grupos
especificos.

La presencia del IEDF en el entorno del Distrito Federal aspira a ser permanente y no tinicamente
asociada a procesos electorales. Aprovechar el potencial de las organizaciones distritales para la
identificacion de las necesidades actuales y futuras de los ciudadanos es una de las tareas que el
IEDF debera impulsar en los proximos afos.

La comunicacion con el entorno en cada uno de los distritos debe ajustarse a las caracteristicas
especificas de una ciudad con una organizacion compleja y con importantes diferencias
econdmicas, sociales y culturales.

Lineas de Accion

» Integracién de equipo de trabajo con la participacion de Direcciones Ejecutivas,
Unidades Técnicas y Organos Desconcentrados.

Definicion de objetivos y metas anuales

Formulacion de una Estrategia de Comunicacion 2003-2005

Formulacion de propuesta de programa de trabajo.

Integracion de equipos responsables de la operacion.

Puesta en operacion del programa y reporte de resultados.

Presentacion de resultados al equipo directivo del IEDF.

Formulacion de una propuesta preliminar de Estrategia de Comunicacion 2006-2010.

Estrategia 4.2 Formular y Operar un Programa Permanente de Vinculaciéon con
Instituciones Académicas y de Investigacion.
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En los préximos afios deberan consolidarse las oportunidades de colaboracién con
organizaciones publicas y privadas. El reto consistira en configurar y operar una estrategia de
vinculacién con objetivos claramente definidos y soportada en un esfuerzo de colaboracién
institucional permanente.

Los proyectos especificos de vinculacion a cargo de cada una de las areas operativas seran
evaluados en sus efectos en un marco global que asegurara el cumplimiento de ObjetIVOS
institucionales, ademas de los especificos esperados de cada proyecto.

Lineas de Accion

Disefio de una estrategia institucional de vinculacion.

Definicion de objetivos generales y especificos.

Identificacion de organizaciones clave.

Formulacién de programa de trabajo y metas.

Evaluacién de resultados por proyecto y programa.

Andlisis de resultados y formulacion de Programa de Vinculacion para el siguiente ciclo.

Estrategia 4.3 Elaborar un Manual de ldentidad Institucional

La presencia del IEDF en el entorno del Distrito Federal requiere ser apoyada en instrumentos
gue demuestren el profesionalismo y la calidad de la organizacion.

El desarrollo de un Manual de Identidad Institucional, facilitara el proceso de comunicacién con
los ciudadanos y la identificacién del Instituto y sus valores entre los ciudadanos.

Lineas de Accién

e Integracién de equipo de trabajo para la formulacion del Manual de Identidad Institucional.
¢ Designacion de lider de proyecto.
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Desarrolio de guidn preliminar y programa de trabajo.

Integracién de primera version del manual.

Revision y en su caso aprobacion del documento.

Difusion y aplicacion del Manual en Oficinas Centrales y Organos Desconcentrados.
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Anexo 1

Calendario de Actividades de Planeacion

El calendario propuesto como anexo al Plan General de Desarrollo enuncia las actividades
principales asociadas al ciclo de planeacion incluyendo las referentes al Programa Operativo
Actual.

La definicién de responsabilidades y compromisos especificos de cada una de las areas seran el
resultado de un trabajc conjunto coordinado por la Secretaria Ejecutiva.

El modelo propuesto, parte del supuesto de que la planeacién es una actividad permanente sujeta
a ciclos anuales.

Adicionalmente al calendario de Planeacidén se propone un programa de trabajo con base en los
Objetivos y Estrategias formulados en el Capitulo V del Plan de Desarrollo. La formulacion del
Programa de Actividades definitivo debera ser validado por las instancias institucionales con el
propésito de definir responsables y fechas de revision de resultados.



INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL
Calendario de Planeacion 2003-2005

ACTIVIDAD

Revision y Ajuste del POA Institucional

Seguimiento Programético-Presupuestal (Permanente)

Evaluacién Trimestral del Desempeiio Institucional

Reunién de Planeacién de Actividades parala formulacion
del POA Institucional Anual

Evaluacion Semestral

Lineamientos Institucionales para la Formulacion del POA

Formulacién de Anteproyectos de POA (Areas Operativas)

Elaboracién de Anteproyecto de Presupuesto Institucional

Presentacion de Anteproyecto de POA a Organos Internos.

Evaluacion Tercer Trimestre

Formulacién de POA

Presentacion POA al Consejo General

Envio al Gobierno del DF

Reunién Directiva para la Evaluacion del desempefio
[nstitucional

Revisién de Resultados del Plan General de Desarrolio
Institucional 2003-2005 y Formulacién de Lineas de Accion
para Actualizacion a 2012
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INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL
Programa de Actividades 2003-2005

OBJETIVOS/ESTRATEGIAS

1. Consolidar ia Infraestructura material y humana de el Sl
operacion del IEDF g b, ‘“ﬁﬁ M L
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1.3 Desarrollar un Sistema de Documentacion y Administracion
de Documentos

1.4 Desarrollar Politicas, Manuales y Procedimientos Generales y
Particulares

1.5 Evaluar la contribucion del personal de honorarios y efectuar
los ajustes pertinentes.

1.6 Desarrollar un Manual Integral de Operaciéon para Organos
Desconcentrados.
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3.1 Integrar la memoria histérica de los procesos electorales y

de participacién ciudadana
3.2 Formular y Desarrollar lineas de reflexion o proyectos de

investigacién sobre aspectos especificos de la experiencia
institucional.
3.3 Impulsar el desarrollo de proyectos de innovacion tecnolégica
para la realizacion de procesos electorales y de participacion
4. Consolidar la presencia institucional del IEDF en la T T
sociedad Ll
4.1 Desarrcllar un Programa de Comunicacién Institucional

st

4.2 Formular y Operar un Programa permanente de vinculacion
con instituciones académicas vy de investigacion

4.3 Elaborar un Manual de Identidad Institucional




INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

Relacién de Documentos Consultados
Anexo 2

s

e

Asamblea Legislativa del Distrito Federal Codigo Electoral del Distrito Federal. nero, 199 Publicacion Instituciona
Instituto Electoral del Distrito Federal Politicas y Programas Generales. (Las politicas Generales Mayo , 2000 Publicacion Institucional
fuercn aprobadas por el CG el 15 de enero de 2000. Los
Programas Generales fueron aprobados el 28 de abril del
mismo afo)
instituto Electoral del Distrito Federal Estatuto del Servicic Profesional Electoral, del personal Abril, 1999 Publicacion Institucional
Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares y del personal
Eventual por obra o tiempo determinado del Instituto
Electoral del Distiito Federal
Instituto Electoral del Distrito Federal Reglamento de Sesiones del Consejo General del Instituto 1999 Publicacicn
Electoral del Distrito Federal
Unidad del Secretariado indice de Acuerdos del Consejo General del |[EDF Oct-02 Archivo Elactronico
Consejo General Acuerdos del Consejo Genera! del IEDF 1999-2002 Pagina_web |IEDF
Comision Provisional Encargada de Revisar las Informe de la Comision Provisional Encargada de Revisar las Mar-02 Carpeta
liticas y Programas Generales del |EDF. Politicas y Programas Generales del lEDF , en su caso,
\ proponer su modificacion o adicion.
omision Provisional Encargada de Revisar el Informe de Actividades de 1a Comisién Provisional Ene-02 Documento
gédigo Electoral del Distrito Federal Encargada de Revisar el Cddige Electoral del Distrite
Federal
Comisién Provisional Encargada de Revisar el Propuesta de Modificacién al Cadigo Electoral del Distrito Ene-02 Documento
Codigo Electoral del Distrito Federal Federal
Comision de Administracion y del Servicio Propuesta de modificaciones al Estatuto del Servicio 2002 Documento de Trabajo
Profasional Profesional Electoral
Direc Manual de Organizacion Septiembre, 2002 Carpeta
Profesional Electoral. Direccion de Raecursos
Humanos
Direccién de Recursos Humanos Estructura Organica Octubre, 2002 Carpeta




Consejo General del Instituto Electoral de
Federal.

de Puestos y Plazas. Rama Administrativa,
Profesional y Técnica/Desconcentrada 1999)

Publicado en la
Gaceta Oficial del

Distrito Federal ef
3 de diciembre de
1999

Normas, Lineamientos y Procedimientos Aprobados. Listado

\

Profesional Electoral (Direccion de Recuirsos
Humanos)

Direccion Ejecutiva de Administracion y del SIF Archivo Electrénico
Servicio Profesional Electoral. Direccién de
Recursos Humanos
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio|Perfiles de Puesto del Personal Administrativo a Nivel Mandos 1999 Carpeta
Profesional Electoral. Direccion de Recursos Medios y Superiores (Direccién Ejecutiva de Capacitacidon
HMumanos. Electoral y Educacién Civica, Direccidn Ejecutiva de
Asociaciones Politicas) 1
Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Petfiles de Puesto del Personal Administrative a Nivel Mandos 1999 Carpeta
Profesional Electoral (Direccion de Recursos Medios y Superiores {Unidad de Coordinacion y Apoyo a
Humanos) Organos Desconcentrados, Organos Desconcentrados,
Unidad Asuntos Juridicos, Direccién Ejecutiva de
Administracién y del Servicio Profesional Electoral,Centro de
Formacion y Desarrollo) 2
eccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio|Perfiles de Puesto del Personal Administrativo a Nivel Mandos Junio, 2000 3 Carpetas
ofesional Electoral (Direccion de Recursos Medios y Superiores (Unidad de Contralotia Interna, Unidad
Himanos) de Comunicacion Social, Direccion Ejecutiva de la Unidad de
Informatica, Unidad de Documentacion, Unidad del
Secretariado, Direccion Ejecutiva de Organizacién Electoral,
direccion Distrital, Direccién Ejecutiva de Administracion y del
Servicio Profesional Electoral, Direccion del Centro de
N Formacién y Desartollo) 3
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio}Plantilia de Personal del IEDF Enero, 2000 Archivo Electronico
Profesional Electoral {Direccion de Recursos
Humanos)
Direccion Ejecutiva de Administracién y del Servicio|Plantilla de Personal del IEDF Julio, 2000 Archivo Electronico

Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral {Direccion de Recursos
Humanos)

Plantilla de Personal del IEDF

Diciembre, 2000

Archivo Electronico

Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral (Direccién de Recursos
Humanos)

Plantilla de Personal del IEDF

Enero, 2001

Archivo Electrénico




Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral (Direccién de Recursos
Humanos)

Plantilla de Personal del IEDF

Julio, 2001

Archivo Electrénico

Direccién Ejecutiva de Administracién y del Servicio
Profesional Electoral {Direccion de Recursos
Humanos)

Plantila de Personal del IEDF

Octubre, 2002

Archivo Electronico

Profesional Electoral {Direccién de Recursos
Humanos)

Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Plantila de Personal del IEDF Enero, 2002 Archivo Electronico
Profesional Electoral {Direccién de Recursos

Humanos)

Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Plantilla de Personal del IEDF Julio, 2002 Archive Electronico

Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesichal Electoral (Direccion de Recursos
Humanos)

i
B

Profesional Electoral {Direccion de Recursos
Humanos)

Plantilla de Personal del IEDF

rograma Anual de Capacitacién 2002

Octubre, 2002

Marzo, 2002

Archivo Electrénico

Archivo Electrénico

ireccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio
ofesional Electoral (Direccién de Recursos
}\H anos)

Capacitacion Impartida al Personal Administrativo 2000-
2002

Noviembre, 2002

Archivo Electrénico

Profesional (Centro de Formacién y Desarrollo)

Formacion y Desarrollo

ireccion Ejecutiva de Administracion y del ServiciofInforme de las Actividades Propuestas para la Evaluacion del | Octubre 30, 2002 Carpeta
Profesional (Centro de Formacion y Desarrollo) Rendimiento 2002
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio|Informe de la Evaluacion del Rendimiento 2000 2001 Carpeta
Profesional {Centro de Formacién y Desarrollo)
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio|lnforme de la Evaluacién del Rendimiento 2001 Septiembre, 2002 Carpeta
Profesional (Centro de Formacién y Desarrollo) '
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio|Informe de Actividades propuestas para la Evaluacion de! Noviembre, 2002 Documento
Profesional (Centro de Formacion y Desarrollo) Rendimiento 2002 (1er. Trimestre)
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio|Relacion de Lineamientos y Procedimientos del centro de SIF Documento




e
el Instituto Electora

| del Distrito

Informe Anual de Actividades d

.

Secretatia Ejecutiva Carpeta
Federal 2000
Secretaria Ejecutlva Informe Anual de Actividades del Instituto Electoral del Distrito Carpeta
Federai 2001
Secretaria Ejecutiva Informe Trimestral de Actividades del Instituto Electoral del Carpeta
Distrito Federal (Enero-Marzo) 2002
Secretaria Ejecutiva Informe Trimestral de Actividades del Instituto Electoral del Carpeta
Distrito Federal. (Abril-Junio) 2002
Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio|Anteproyecto de Programa Operativo Anual y Presupuesto Oci-01 Carpsta
Profesional 2002
Instituto Electoral del Distrito Federal Programa Operativo Anual y Proyecto de Presupuesto 2003 Nov-02 Documento
Comisién Provisional para la Supervision del Informe de Actividades de la Comision Provisional para la 2002 Documento
Funcionamiento de ias Unidades de Comunicacién |Supervision del Funcionamiento de las Unidades de
Social, Contralorfa Interna, Documentacién y Comunicacién Social, Contraloria Interna, Documentacion y
Coordinacion y Apoyos a los Organos Coordinacitn y Apoyos a los Organos Desconcentrados
Desconcentrados
Unidades de Comunicacion Social, Contraloria Diagndsticos presentados a la Comisidn correspondiente 2001 Documentos y Archivos
Interna, Documentacién y Coordinacion y Apoyo a Electrénicos
Organos Desconcentrados.
Comisién Provisional para la Supetvision del Informe de la Comisién Provisional para la Supervision del 2002 Documento
Funcionamiento de las Unidades del Secretariado, |Funcionamiento de las Unidades del Secretariado, Informatica
formatica y de Asuntos Juridicos y de Asuntos Juridicos desde su creacion hasta el treinta y
uno de diciembre de 2001
m&xes: del Secretariado, de Informatica y Diagnosticos presentados a la Comisién correspondiente 2001 Documentos y Archivos
s Jurfdicos. Electronicos
Diagnéstico Organizacional Abril 3, 2002 Informe Final

Sevretaria Ejecutiva/Direccion  Ejecutiva de
Administracion y del servicio Profesional Electoral
/




Anexo 3

GUION DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
DE CONSEJO GENERAL Y COMISIONES

Enero, 2003

{os acuerdos generados y aprobados en el Consejo General del IEDF y las Comisiones Permanentes y
Provisionales proporcionan lineamientos para la operacion de la organizacién y constituyen la base para
la evaluacion del desemperio institucional.

1. Desarrollar un catalogo de conceptos para clasificar los acuerdos por su orientacion.
De manera preliminar se propone considerar los siguientes conceptos para la clasificacion:

¢ Relativos a la estructura de la organizacién.

e Relativos a la operacion y/o evaluacion del desempefio institucional.

e Referentes a la aprobacién y/o adecuacion de instrumentos normativos, politicas, lineamientos y
procedimientos.

¢ Referentes a la estructura, contenido o formulacion del POA.

¢ Relativos a actividades de planeacion, organizacion y realizacion de elecciones o procesos de

participacion ciudadana.
e Referentes a prerrogativas de partidos politicos.



Relativos al ejercicio del presupuesto institucional.
Referentes al registro de Agrupaciones politicas.
Referentes a nombramientos de funcionarios distritales.

2. ldentificar para cada uno de los acuerdos los siguientes elementos.

v
b

Area generadora de la iniciativa.

Descripcion del objetivo o resultado del acuerdo.
Areals responsable de la ejecucion del acuerdo.
Area responsable del seguimiento del acuerdo.
Fecha compromiso para la ejecucion del acuerdo.
Fecha de revision del cumplimiento del acuerdo.

Definicion de un cédigo de clasificacion de acuerdos que incluya al menos los siguientes
datos:

4.

Organo.

Ano.

NUmero Consecutivo (anual).

Tipo de Sesion.

Orientacién del acuerdo (con base en la clasificacién propuesta en el punto 1 de este documento).

El registro de los acuerdos con base en el guién propuesto recaera siempre en la persona
o unidad responsable de la funcidn de secretariado.



R

La responsabilidad ultima de la ejecucion de los acuerdos tomados descansara siempre en
la instancia generadora del acuerdo.

Los resultados de las acciones generadas por los acuerdos tomados por cada una de las
instancias seran evaluados por sus efectos. En lo posible se evitara el uso de indicadores
que refiejen Unicamente el numero de decisiones y se detallaran los logros o el
cumplimiento de los objetivos formulados en cada caso.

El sistema de seguimiento de acuerdos desarrollado sera operado a fravés de la red
informatica interna y contara con un responsable de su administracion posiblemente
integrante de la Unidad del Secretariado.

Los documentos de respaldo de los acuerdos tomados se incorporaran como ligas en el
propio texto.



