ACU-022-05

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO
FEDERAL, POR EL QUE SE MODIFICAN Y ACTUALIZAN LOS PROGRAMAS
INSTITUCIONALES 2 DE MODERNIZACION, SIMPLIFICACION Y
DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA Y EL RELATIVO AL USO DE
INSTRUMENTOS INFORMATICOS DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO
FEDERAL PARA EL ANO 2005

CONSIDERANDO

1. Que el Instituto Electoral del Distrito Federal es el organismo publico de caracter
permanente, independiente en sus decisiones, autonomo en su funcionamiento y
profesional en su desempefio, depositario de la autoridad electoral y responsable
de la funcién estatal de organizar las elecciones locales, de conformidad con los
articulos 123 y 124 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

2. Que con fundamento en el articulo 127 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal, el Instituto Electoral del Distrito Federal tiene a su cargo en forma integral
y directa, entre otras, las actividades relativas a la capacitaciéon y educacion civica,
geografia electoral, los derechos y prerrogativas de los partidos politicos, impresién
de materiales electorales, y preparacion de la jornada electoral, en los términos que
sefiale la ley.

Que conforme a lo dispuesto por el articulo 3°, parrafo segundo, del Codigo
Electoral del Distrito Federal, las autoridades electorales, para el debido
cumplimiento de sus funciones, se rigen por los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, objetividad y equidad.

Que atento a lo dispuesto por el articulo 52 del Coédigo Electoral del Distrito
Federal, el Instituto Electoral del Distrito Federal es el organismo publico autdnomo
de caracter permanente, depositario de la autoridad electoral y responsable de la
funcion estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de
participacién ciudadana, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyos fines
y acciones estaran orientadas, entre otras, a contribuir al desarrollo de la vida
democratica; preservar el fortalecimiento del régimen de partidos politicos y
agrupaciones politicas locales, asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los
derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones;
garantizar la celebracién periédica y pacifica de las elecciones y de los
procedimientos de participacién ciudadana; preservar la autenticidad y efectividad
del sufragio, y llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar a la difusion de la
cultura democratica.

5. Que en términos de lo establecido por el articulo 54, inciso a) del Cédigo Electoral
del Distrito Federal, el Instituto Electoral del Distrito Federal tiene su domicilio y
ejerce sus funciones en todo el territorio del Distrito Federal, contando en su
estructura con un Consejo General que es su érgano superior de direccion.

6. Que por disposicion del articulo 60, fraccion Il del Codigo Electoral del Distrito
Federal, el 6rgano superior de direccion tiene la atribucion de aprobar y fijar las
politicas y los programas generales del Instituto.
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Que el articulo 74 Ter del Cédigo Electoral del Distrito Federal establece como
atribucion de la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Distrito Federal proponer
al Consejo General, programas institucionales, entre los que se encuentran los
Programas Institucionales de Modernizacién, Simplificacion y Desconcentracion
Administrativa del Instituto y el relativo al uso de instrumentos informaticos.

Que con fecha 1° de octubre de 2004, la Comisién de Administraciéon emiti6 el
oficio CAD/213/2004, en el cual se senala que acordd solicitar le fuera precisado
bajo cudles criterios institucionales fueron elaborados los documentos que se
acompaiiaron al oficio mediante el cual se remitié el anteproyecto de Programa
Institucional de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa
2005 del Instituto; lo anterior en virtud de que al ser analizados, se concluyé que
dicho documento carecia de uniformidad y metodologia para su elaboracion.
Asimismo manifesté que el documento en cita sélo representaba una suma de
propdsitos sin incluir el objetivo general, los objetivos especificos, el diagnéstico
respecto de en qué estado se encuentra el Instituto, las estrategias de accion y los
insumos que, en su caso, harian falta para concretar el programa. Por lo anterior, la
Comisién determind que no contaba con elementos suficientes de conviccion que
le permitieran llevar a cabo el anélisis correspondiente para emitir la opinion
respectiva.

Que la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Distrito Federal, en su sesion
celebrada el 26 de octubre de 2004, aprobé entre otros, los proyectos de los
programas sefialados en el Considerando anterior, en los términos de los
documentos que como anexos se acompanaron.

Que en sesién de fecha 28 de octubre de 2004, mediante Acuerdo del Consejo
General del Instituto, se aprobaron los Programas Institucionales de este Instituto,
previendo en su considerando 11 que una vez revisados los programas
institucionales por la Junta Ejecutiva y, en su caso, por las Comisiones
Permanentes del Consejo General, dicho Consejo conoceria en el mes de enero
del presente afio las adecuaciones respectivas.

Que conforme a lo establecido en la fraccidon Xl del articulo 74 Ter del
ordenamiento referido, la Secretaria Ejecutiva por instruccion de la Junta Ejecutiva
de este Instituto y mediante oficio nimero SJE-IEDF/07/05, de fecha 24 de enero
2005, dispuso en su parte conducente que: “Atento a lo establecido por el
considerando 11 del ACU-070-04, emitido por el maximo érgano de direccion en la
sesion celebrada el 28 de octubre de 2004; me permito enviar a esa H. Comision el
Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa y
Programa relativo al uso de Instrumentos Informaticos”.

Que el dia 28 de enero la Comisién de Administracién gir6 el oficio numero
CAD/036/2005 de fecha 28 de enero de 2005 por medio del cual comunicé al
Secretario Ejecutivo el acuerdo tomado respecto del programa citado en el
considerando anterior, manifestandole lo siguiente: “Después de haber analizado y
revisado el programa en comento, la Comisién efectué diversos comentarios y
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observaciones con el propdsito de actualizar y precisar la informacién que a este
respecto posee. Derivado de lo anterior, se solicito se realizaran las adecuaciones
procedentes y se informara a la Comision de la atencion respectiva para que, de
ser el caso, sea presentado oportunamente al Consejo General. De no lograrse lo
anterior, se comentd, inclusive, que el area a cargo pondere la posibilidad de
proponerle a usted la posposicion de su aplicacion, siempre y cuando esta
circunstancia se reflejara en la solidez que un programa institucional tan relevante
debe contener”.

Que en sesién celebrada el 31 de enero de 2005, el Consejo General de este
Organo Electoral aprobé acuerdo mediante el cual suspendi6 la aplicacién de los
Programas Institucionales de reclutamiento y seleccion del personal administrativo;
el de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa y el relativo
al uso de instrumentos informaticos para el afo 2005, hasta en tanto se aprueben
las modificaciones a dichos programas.

Que con fecha 8 de abril de 2005, el Secretario de la Junta Ejecutiva dirigi6 a la
Comisién de Administracion el oficio nimero SJE-IEDF/64/05, que en su parte
conducente sefiala lo siguiente: “De conformidad con lo establecido por el punto
primero de acuerdo del ACU-07-05, emitido por el méximo 6rgano de direccion, en
la sesidn celebrada el 31 de enero del actual y por acuerdo de la Junta Ejecutiva
del Instituto Electoral del Distrito Federal; me permito enviar a esa H. Comision,
para su opinién, las modificaciones al Programa de Modernizacion, Simplificacion y
Desconcentracion Administrativa del Instituto y los relativos al uso de Instrumentos
Informaticos 2005”.

Que con fecha 25 de abril de 2005, la Comisién de Administracion, mediante oficio
CAD/117/2005, comunico a la Junta Ejecutiva el acuerdo 10/06/02, que a la letra
dice: “Se aprueba, previa adecuacion del Programa Institucional de Modernizacion
Simplificacion y Desconcentraciéon Administrativa, enviar oficio al Secretario de la
Junta Ejecutiva para que informe a dicho oOrgano, toda vez que han sido
desahogadas las observaciéon de la Comisién, que puede proceder conforme lo
dispuesto por el Cédigo Electoral del Distrito Federal”; asimismo mediante el oficio
CAD/118/2005, de la misma fecha, la citada Comisidn comunicé el acuerdo
siguiente: “Se aprueba previa actualizaciéon y adecuacion al programa relativo al
uso de instrumentos informaticos 2005, enviar oficio al Secretario de la Junta
Ejecutiva para que informe a dicho 6rgano, que han sido desahogadas sus
observaciones, por lo que puede proceder conforme lo dispuesto por el Cédigo
Electoral del Distrito Federal”.

Que la Junta Ejecutiva en cumplimiento a lo ordenado por el Consejo General de
este Instituto, en sesiéon que inici6 el dia 22 y concluy6 el dia 25 de abril de 2005,
se avocOd a la revision y aprobaciéon de las modificaciones a los Programas
Institucionales de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa
del Instituto y el relativo al uso de instrumentos informaticos del Instituto, mismos
que somete a la consideracion de este érgano superior de direccion.
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Por lo antes expuesto, con fundamento en los articulos 123, 124 y 127 del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 3°, parrafo segundo, 52, 54, inciso a), 60, fraccion Il y 74
Ter fraccion Xil del Cdodigo Electoral del Distrito Federal y el Acuerdo del Consejo
General del Instituto Electoral del Distrito Federal por el que se aprueban los Programas
Institucionales del Instituto Electoral del Distrito Federal para el aio 2005, aprobado el
28 de octubre de 2004, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal,

emite el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO.- Se modifican y actualizan los Programas Institucionales de Modernizacion,
Simplificacién y Desconcentracién Administrativa y el relativo al uso de Instrumentos
Informaéticos del Instituto Electoral del Distrito Federal para el afio 2005, en los términos
de los anexos que forman parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

TERCERO.- Publiquese el presente Acuerdo con sus anexos en los estrados del
Instituto Electoral del Distrito Federal, tanto en sus oficinas centrales como en sus 40
érganos desconcentrados, asi como en la pagina de Internet www.iedf.org.mx.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos los CC. Consejeros Electorales integrantes
del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, en sesion publica de
fecha veintinueve de abril de dos mil cinco, firmando al calce, el Consejero Presidente y
el Secretario del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, con
fundamento en los articulos 71 inciso g) y 74 inciso n) del Codigo Electoral del Distrito

Federal, doy fe.

El Cpngejéro Presidente El tario Ej ivo

Lic. JaWiago Castillo Lic. Adolfo Riva Palacio Neri
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Programa de Modernizacién, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa

PRESENTACION

El Instituto Electoral del Distrito Federal, como todas las organizaciones publicas, se
desenvuelve en un ambiente social, econoémico, politico y tecnolégico cambiante y
complejo, que le exige alta capacidad de gestion para cumplir con su mision
institucional: organizar las elecciones y los procesos de participacion ciudadana, apoyar
y promover una vida plural y participativa de los ciudadanos, asi como contribuir al
fortalecimiento del régimen de las asociaciones politicas y de la cultura democratica.

En ese contexto y para efectos de este programa se concibe a la modernizaciéon
administrativa como el conjunto de procesos orientados a conformar una organizacion
administrativa mejor estructurada y con mayor capacidad de adaptacién y actuacion. La
modernizacion administrativa lleva implicitas la transformacion de la burocracia, para

que ésta funcione con apego a principios de productividad, calidad y honestidad.

La simplificacién y desconcentracion administrativa son procesos cuyo propésito es
coadyuvar a la modernizacion del Instituto, al igual que los procesos de innovacién,

mejora continua y automatizacion.

Con respecto a la automatizacion, la Unidad de Informatica del instituto disefié el
“Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informaticos” en el que se complementan y
detallan los objetivos, estrategias y proyectos vinculados a la modernizacion,
simplificacion y desconcentracion administrativa mediante la utilizacién de tecnologia de

la informacion.

Bajo este marco conceptual, el Programa de Modernizaciéon, Simplificacion y

Desconcentracion Administrativa y el Programa Relativo al Uso de Instrumentos
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Programa de Modernizacién, Simplificaciéon y Desconcentracion Administrativa

Informaticos, buscan impulsar diferentes acciones para consolidar al Instituto como una

organizacién moderna, eficaz y eficiente.

En el desarrollo de este programa participa como instancia de coordinacion la Direccién
Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesionai Electoral y como responsables

operativos :

¢ La Unidad de Informatica como area de asesoria y desarrollo

¢ La Unidad de Documentacion
¢ La Unidad del Secretariado
s El Centro de Formacion y Desarrollo

+ La Direccién de Recursos Humanos

s La Direccién de Finanzas

o La Direccion de Tesoreria

o La Direccién de Adquisiciones y Control Patrimonial

¢ La Direccién de Servicios Generales

Sus beneficios estan dirigidos a los ciudadanos y al personal que se desempena en las

areas que conforman el Instituto.

Las instancias superiores que intervienen en la revision, supervision y evaluacion de la

ejecucion del programa son:
a) El Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal

b) La Comisién de Administracion del Consejo General del IEDF
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Programa de Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa

Cabe sefialar que en el ambito de la nueva gestion publica, la modernizaciéon atiende
las siguientes dimensiones: profesionalizacién, transparencia, descentralizacion,
desconcentracion, gestién por resultados, gestion con orientacion al ciudadano-usuario
y rendicion de cuentas, por lo que este programa Institucional se complementa con las
acciones de los Programas Institucionales de Reclutamiento y Seleccién del Servicio
Profesional Electoral y del Personal Administrativo y de Formacién y Desarrollo del
Personatl del Servicio Profesional Electoral, conforme se enuncia en el ACU CG 070 04,
los cuales también se encuentran bajo la responsabilidad de la Direccion Ejecutiva de

Q{dministracién y del Servicio Profesional Electoral.
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Programa de Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa

1. MARCO LEGAL

El Programa de Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracidon Administrativa tiene
su sustento legal en los articulos 67 fraccién Il, 74 Ter. Fraccion Xll inciso a) y 79
incisos c), d) y e) del Codigo Electoral del Distrito Federal.

Se adscribe al Programa General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional cuyo
objetivo es disefiar, implantar y operar sistemas y procedimientos que aseguren una
gestion adecuada de los recursos humanos, financieros y materiales que contribuyan a

la consolidacion de la confianza en la institucion, en su personal y sus resultados.

Las acciones de este programa estan orientadas por las politicas generales referidas a:

La funcion publica, en términos de lograr que las funciones institucionales se realicen

con calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia,;

La organizacion, en el sentido de impulsar el uso de técnicas modernas que agilicen la
gestion ordinaria;

La profesionalizacion de la funcion publica, para desarrollar en todo el personal
actitudes de cooperacion y de servicio y, en el conjunto de su organizacion, capacidad
de mejora continua para aprovechar a favor de sus objetivos los beneficios de la

aplicacién de las nuevas tecnologias de informacion y administracion.

Sus estrategias se vinculan con las estrategias de desarrollo plasmadas en el Plan
General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2003-2005, cuya
instrumentacion se concretara en los diferentes proyectos que conforman el presente

programa institucional.

® Pigina 5



Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracién Administrativa

En la formulacion de este programa se atiende el articulo 35 fraccién IX y 48 del
Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal que confiere a las
direcciones ejecutivas y unidades técnicas, elaborar y presentar directamente a la
Direccion Ejecutiva de Administracién y del Servicio Profesional Electoral, las
propuestas de Programas de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion

Administrativa y de Programas Relativos al Uso de Instrumentos Informaticos.

Asimismo, con base en lo dispuesto por el articulo 67, fraccion Il del Codigo Electoral
del Distrito Federal, es atribucidn de la Comisidbn de Administracién supervisar su

cumplimiento.
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Programa de Modernizacion, Simplificacidn y Desconcentracion Administrativa

I DIAGNOSTICO

El Instituto Electoral del Distrito Federal es un organismo joven que inicid sus
actividades en enero de 1999 y ha venido desarrollandose aceleradamente de acuerdo
con las necesidades institucionales que le han significado una eleccion de comités
vecinales en 1999; un proceso electoral local para la eleccién de jefe de gobierno,
diputados a la Asamblea Legislativa y jefes delegacionales en el 2000, un plebiscito
para conocer la opinién ciudadana del Distrito Federal sobre la construccién del
segundo piso en el periférico en el 2002 y un proceso electoral local para la eleccion de
diputados a la Asamblea Legislativa y jefes delegacionales en 2003.

En esa dinamica, varias areas del Instituto realizaron esfuerzos orientados a mejorar la
conformacion de su organizacion y la operacidn de sus procesos de gestién

administrativa, asi como de sus servicios y productos.

Derivado de las modificaciones al Codigo Electoral del Distrito Federal y con la
estructura programatica para 2005 las acciones de esta naturaleza se integran de
manera especifica al Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion
Administrativa, asi como al Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informaticos,
bajo la coordinacion de la Direccion Ejecutiva de Administracién y del Servicio

Profesional Electoral.

Asi, en cumplimiento a las disposiciones del Codigo Electoral del Distrito Federal y el
Reglamento Interior del instituto, se integran a este programa varios proyectos a cargo
de diferentes unidades administrativas cuyo objetivo es modernizar al Instituto a traves

de la simplificacion, desconcentracion y el uso de medios informaticos.
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Para abordar de manera mas integral este reacomodo de acciones, se formula el

proyecto denominado aplicacion del Programa de Modemizacion, Simplificacion y

Desconcentracion Administrativa a través del cual se dara seguimiento al resto de los

proyectos que integran este programa institucional; por lo que se impulsaran como

estrategias de articulacion la innovacion y la mejora continua. Asi, para hacer viable su

aplicacién cierta y gradual, se identificaran los procesos de gestion con posibilidad de

desconcentracién y los procedimientos administrativos susceptibles de simplificacidon o

automatizacion.

Para describir la situacion inicial en la que se desarrollara este programa, se formula el

siguiente analisis de forfalezas, debilidades, amenazas y oportunidades:

Como fortalezas operativas se pueden sefialar, entre otras, las siguientes:

La consolidacion de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas como
grupos profesionales altamente especializados y orientados por objetivos

propios.

Disponibilidad oportuna y aprovechamiento efectivo de los recursos humanos,
financieros y materiales para atender a las crecientes demandas de la operacion.

La documentacion de procesos internos y la formulacion de 88 procedimientos
administrativos de las diferentes areas del Instituto como antecedente necesario
para la simplificacion y la generacion e implantacion de los sistemas de

informacion gue agilicen la gestion administrativa .

El Instituto cuenta con una amplia plataforma para el trabajo basada en una agil
infraestructura de comunicaciones y experiencia efectiva en el desarrollo de
instrumentos informaticos especificos; lo que permitira el aprovechamiento mas

integral y gradual de la capacidad del personal.

En apoyo a la gestidn operativa y administrativa se tiene previsto desarrollar 9
sistemas automatizados durante el 2005 .
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Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracidn Administrativa

Como debilidades operativas se pueden sefalar las siguientes:

. Actualmente los programas y sistemas informaticos con que cuenta el Instituto
permiten una integracién tecnologica limitada entre areas y procesos de trabajo
con un enfoque integrador, especialmente en las actividades y tareas definidas en
el ambito administrativo, lo que abre importantes oportunidades de mejora con
vistas a potenciar los resultados institucionales sobre la base del personal

disponible.

. Los procedimientos utilizados se formularon de manera aislada; se requiere

articularlos en el sistema integral de administracion.

o La insuficiente articulaciébn de los procesos operativos respecto de otras
direcciones ejecutivas y unidades técnicas incide en la capacidad institucional de
respuesta, tanto en la calidad como en la oportunidad con que se efectuan las
funciones sustantivas a partir de los servicios administrativos necesarios para su

mejor realizacion.

. La escasa implantacion de una cultura laboral institucional y las resistencias a la
adopcion de procesos de trabajo mas integrales limitan los resultados derivados
de innovaciones operativas y tecnolégicas aplicadas, por lo que la instrumentacién
de nuevas acciones ha de considerar que la identificacion institucional se traduzca

en mayor cooperacion, facilitacion operativa y eficiencia administrativa.

Las amenazas que enfrenta el desarrollo del programa son:

. Las restricciones legales y normativas en materia de programacion, ejercicio
presupuestal y administracién de los recursos derivada de las modificaciones al
marco de actuacién para la Administracion Publica del Distrito Federal,

especialmente en relacién con los organismos publicos autonomos; lo que exige
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Programa de Modernizacidn, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa

aprovechar las oportunidades para efectuar las acciones de prevencion,
adecuacion e innovacion a favor de disponer de una plataforma administrativa de

actuacion con mayor cerieza, efectividad y estabilidad.

e Laincidencia, a lo largo de la ruta de consolidacién, de los cambios de enfoque o
prioridades institucionales que se deriven de la designacidén y/o composicion del
organo superior de direccion; asi como los que se desprendan de dicho cambio de
administracion, lo que enfatiza las necesidades de establecer una articulacién
administrativa mas adecuada, agil y simplificada que eleve la capacidad de

respuesta del Instituto con miras a los préximos comicios constitucionales.

La oportunidad que se puede apreciar en el entorno estrategico del Instituto es:

e Consolidar un sistema integral de gestion administrativa que agilice los procesos
operativos, la asignacién, control y evaluacién de recursos y prestacion de servicios

internos y externos relacionados con la transparencia institucional.
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Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa

. OBJETIVOS

General

e Fortalecer la gestion administrativa y operativa del Instituto mediante la
aplicacion de instrumentos y métodos que permitan consolidar al Instituto como
una organizacion moderna, eficaz y eficiente.

Especificos

o [mplementar la simplificacion administrativa como un proceso de mejora continua
permanente para la actualizacion de tramites, procedimientos y prestacion de

servicios de las areas centrales y desconcentradas del Instituto.

e |Integrar a los funcionarios distritales en la gestion administrativa para fortalecer la

desconcentracion institucional.

¢ Incorporar el uso de instrumentos informéticos en la administracion de recursos y

otorgamiento de servicios del Instituto.
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IV. ESTRATEGIAS

Para el cumplimiento de los objetivos de este programa se utilizaran algunas de las
estrategias de desarrollo que establece el Plan General de Desarrollo del IEDF
2003-2005:

e Desarrollo y actualizacion de sistemas, métodos y procedimientos.
o Delegacion efectiva a érganos desconcentrados.
e Mejora continua en procesos administrativos y operativos.

¢ Aprovechamiento eficiente de los recursos.

En su conjunto, las politicas y los programas generales delimitan el ambito de
competencia de las dreas del Instituto y orientan la regulacion operativa de los procesos
de gestion administrativa en cada una de sus areas, para realizar la planeacion,

instrumentacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del proyecto que se aplicara.

Los proyectos del programa se plantean en las siguientes vertientes:

La primera, relacionada con la atencién a los ciudadanos mediante la recepcion y
respuesta a sus solicitudes de informacién en el marco de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, que implicarg la consolidacion y
administracion de los archivos del Consejo General y del archivo general por parte de la
Unidad del Secretariado, asi como los servicios de consulta y préstamo de materiales

bibliograficos y hemerograficos que ofrece el Centro de Documentacion.

Una segunda vertiente que integra los servicios internos en materia de administracion
del personal, recursos financieros y materiales otorgados por la Direccion Ejecutiva de
Administracién y del Servicio Profesional Electoral, asi como los servicios de logistica

otorgados por Unidad del Secretariado.
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Y una ultima vertiente referida al desarrollo y uso de instrumentos informaticos, ya que
gran parte de las actividades de las areas del Instituto se apoyan en herramientas de
las tecnologias de la informacidon que mejoran su desempefio que requieren del apoyo
técnico, de la conclusion de sistemas o de su desarrolio.

Realizacion del programa

1. Dar seguimiento al desarrolio de los sistemas de informacidon de las areas de la
Direccion Ejecutiva de Administracién y del Servicio Profesional Electoral.

2. Llevar a cabo durante el primer semestre de 2005 el proceso de sensibilizaciéon de
la nueva gestion publica entre el personal del Instituto para la elaboraciéon de
propuestas de modernizacion, simplificacion y desconcentracion administrativa.

3. Capacitar al personal del Instituto (previamente designado por el titular de la unidad)
en la elaboracion de propuestas de modernizacidn, simplificacion y de
desconcentraciéon administrativa; dicha capacitacion se llevara a cabo durante el

primer semestre de 2005.

4. Dar seguimiento al avance de los proyectos que integran el Programa de
Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa.

5. Solicitar y recibir de las areas ejecutivas y técnicas del Instituto las propuestas de
modernizacion, simplificacion y desconcentracidn administrativa correspondientes a
su ambito de competencia.

6. Solicitar y recibir de los érganos desconcentrados por conducto de la UCAQD las
propuestas de modernizacion, simpliificacion y desconcentracion administrativa
correspondiente a su ambito de competencia.

7. Sistematizar las propuestas de los 6rganos ejecutivos, técnicos y desconcentrados

del Instituto.
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V. PROYECTOS

En el Programa Operativo Anual 2005 del IEDF existen 19 proyectos que se vinculan
con el Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa,
integrados en tres rubros: servicios administrativos institucionales internos, instrumentos
informaticos y atencion ciudadana, distribuidos de la siguiente manera:

Servicios administrativos institucionales internos:

La Direccion Ejecutiva de Administracidn y del Servicio Profesional Electoral tiene 1
proyecto rector o integrador “Aplicacion del Programa de Modernizacion, Simplificacién
y Desconcentracion Administrativa de! Instituto” y 7 proyectos generaies:

Administracion de los recursos humanos, materiales y financieros del Instituto.
Servicios de gestion financiera y control presupuestal.
Operacion y control de pago de ndminas, prestaciones y enteros institucionales.

i

Administracién de adquisiciones, arrendamientos, servicios, control de inventarios
de bienes de activo fijo y de consumo.

Administracidn de recursos financieros.

Mantenimiento y conservacion de bienes muebles e inmuebles.

Administracion y operacion de los servicios de apoyo a oficinas centrales, 6rganos

desconcentrados y bodega.

En la actualidad la Direccidn Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional
Electoral cuenta con 63 procedimientos administrativos aprobados, mismos que se
interrelacionan con los proyectos antes mencionados; sin embargo, se revisaran a partir
de la liberacidon de los sistemas informaticos con la finalidad que sirvan de base para el

control y seguimiento de los mismos.
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Instrumentos informaticos:
La Unidad de Informatica tiene 4 proyectos:
Apoyo técnico informatico a las areas del Instituto.

Servicios informaticos y sistemas de apoyo a la operacién.

Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de cémputo.

PN =

Mantenimiento continuo a los sistemas del Instituto.

Atencion ciudadana:

La Unidad del Secretariado tiene 4 proyectos:

1. Servicios de elaboracién, integracion, revision y propuesta de modificacion de
documentos destinados al Consejo General del IEDF.

2. Apoyo para la realizacion de las actividades en materia de transparencia y acceso a
la informacidn pulblica del IEDF.

3. Archivos del Consejo General y de concentraciéon del IEDF.

4. Servicios de apoyo logistico.

Actualmente esta Unidad tiene 2 procedimientos aprobados mismos que atienden a los

proyectos mencionados; sin embargo, tienen previsto realizar 2 mas.

La Unidad de Documentacién tiene 3 proyectos:

1. Servicios de consulta, atencidn y orientacién a la sociedad en general respecto a la
transparencia de la informacién institucional en la oficina publica.

2. Servicios de consulta, atencién y orientacion a usuarios internos y exiernos del

centro de documentacion.
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3. Sistematizacién, administracién del acervo documental y digitalizacién de
documentios para el sistema de informacion y consulta del centro de

documentacion.

Esta unidad cuenta con un Manual de Operacion aprobado por el Comité de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Instituto, con los lineamientos
respectivos para catalogacion y clasificacion. Asimismo, trabajara en los procedimientos

necesarios para operar los proyectos.

Estos 19 proyectos se describen a continuacidn con la justificacion, objetivo,

descripcion, alcance y beneficios esperados.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y DEL SERVICIO PROFESIONAL
ELECTORAL

Nombre del proyecto: Aplicacién del Programa de Modermizacion, Simplificaciéon y

Desconcentracion Administrativa del Instituto.

Justificacion
El articulo 79 del Cédigo Electoral del Distrito Federal dispone lo siguiente:

“ La Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral tiene las
atribuciones siguientes: Elaborar y proponer a la Junta Ejecutiva el anteproyecto del
Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa del
Instituto y los anteproyectos de programas relativos al uso de instrumentos informaticos,

durante el mes de agosto del afio anterior al que deba aplicarse” .

Asimismo el articulo 74 Ter de este mismo ordenamiento dispone que: “Las atribuciones

de la Junia Ejecutiva seran las siguientes:

Proponer al Consejo General, previa opinion de las Comisiones respectivas, los
programas institucionales siguientes:  Programa de Modernizacion, Simplificacion y
Desconcentracién Administrativa del Instituto y de los programas relativos al uso de

instrumentos informaticos”

En el Plan General de Desarrollo del IEDF 2003-2005 la Direccion Ejecutiva de
Administracion y del Servicio Profesional Electoral incide y coadyuva con su proceso de
gestién administrativa para el cumplimiento y logro de los resultados esperados.
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El articulo 35, fraccion IX del Reglamento Interior del |IEDF, establece que a las
Direcciones Ejecutivas les corresponde elaborar y presentar directamente a la
DEASPE, sus propuestas de programas de modernizacion, simplificacidn vy
desconcentracion administrativa y de programas relativos al uso de instrumentos
informaticos para sus procesos de gestidn operativos; asi como el articulo 48, fraccidn
X! les confiere a las Unidades Técnicas, por conducto de sus titulares, presentar

directamente sus propuestas correspondientes.

Objetivo

Impulsar la modernizacion integral de los procesos de gestion operativa de la Direccion

Ejecutiva para eficientar la administracion institucionai.

Implementar la simplificacion administrativa como un proceso de mejora continua
permanente para la actualizacion de tramites, procedimientos y prestacién de servicios

de las areas centrales y desconcentradas del Instituto.

Integrar a los funcionarios distritales en la gestion administrativa para fortalecer la

desconcentracion institucional.

incorporar el uso de instrumentos informaticos en la administracién de recursos y

servicios del Instituto.

Coordinar la integracion de programas de modernizacion, simplificacion vy
desconcentracion administrativa y de programas relativos al uso de instrumentos
informaticos de las areas ejecutivas, técnicas, y desconcentradas del Instituto para su

instrumentacion operativa.
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Descripcion y alcance

Aplicacion de la simplificacién administrativa como un proceso de mejora continua
permanente para la actualizacién de tramites, procedimientos y prestacion de servicios
de las areas centrales y desconcentradas del Instituto, para el desarrollo y

fortalecimiento Institucional.

Beneficios esperados

Al aplicarse el Programa de Modernizacién, Simplificacion y Desconcentracion
Administrativa, se tendra una base para optimizar los tramites y procedimientos
operativos para incorporar la mejora continua en las actividades y competencias
orientadas al incremento de la calidad y oportunidad de los productos y servicios que

genera el Instituto.
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Nombre del proyecto

Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros del Instituto.

Justificacion

Cumpliendo con lo establecido en el Articulo 79 del Coddigo Electoral del Distrito
Federal, es responsabilidad de esta Direccidon Ejecutiva la planeacion, organizacion,
direccion, control y supervision de los recursos asignados al Instituto, para el
desempefio de sus facultades legales y metas Institucionales, asi como participar en la
consolidacion material y humana de operacion del Instituto, de acuerdo a lo establecido
en los objetivos y estrategias del Plan General de Desarrollo del IEDF.

Por otra parte, en el Marco del Programa de Modernizacion, Simplificacion y
Desconcentracion Administrativa se requiere identificar procesos de excesivo tramite,
optimizar los procesos de adquisicion, analizar la descentralizacion de
responsabilidades, mejorar la evaluacion del rendimiento y estudiar el

redimensionamiento de la organizacion.

Objetivo

- Consolidar [a organizaciéon con el desarrollo del personal profesional de carrera y
administrativo que soporte a largo plazo los retos del instituto.

- Administrar de manera eficiente y oportuna bajo los criterios de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria, los recursos del Instituto.

- Contar con elementos modernos, administrativos y techoldgicos que permitan medir
los resultados de la actividad diaria y enfocarlos a los Programas Institucionales de

manera inmediata.
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Descripcién y alcance

Supervisar que las Direcciones de Area responsables (RO), se apeguen a las
normas vigentes en el ejercicio del presupuesto para el cumplimiento de sus metas,
utilizando en forma eficiente y eficaz los recursos asignados, asi como establecer
un plan de gestion para detectar oportunamente las desviaciones y proponer las
medidas correctivas a que haya lugar.

Establecer una estrategia para la gestion integral de recursos humanos que soporte
permanentemente la evolucién del Instituto.

Actualizar con tecnologia la operacion y el funcionamiento de la organizacion.

Beneficios esperados

Lograr que los recursos del Instituto sean eficientemente administrados,
estableciendo los mecanismos, integracion, control e informacioén que faciliten la
toma de decisiones y la correccion de desviaciones de manera oportuna.

Que tanto los miembros del Servicio Profesional Electoral como el personal

administrativo logren una identidad plena con los objetivos institucionales.
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Nombre del proyecto: Servicios de gestion financiera y control presupuestal

Justificacion

Al llevar a cabo este proyecto se contara con los recursos humanos y materiales
necesarios para la atencién eficiente y oportuna de los 6rganos de direccion, ejecutivos,
técnicos, desconcentrados y la Contraloria Interna del Instituto en sus requerimientos de
gasto, de acuerdo a sus presupuestos aprobados, en cumplimiento a lo establecido en
el Articulo 79 del Codigo Electoral del Distrito Federal y las Normas Generales de
Programacion, Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral del Distrito Federal, lo
cual permitira contar con los elementos necesarios para la evaluacion de los objetivos y
metas planteados en los programas operativos anuales de las unidades ejecutoras de
gasto para una adecuada y oportuna toma de decisiones y cumplir con las obligaciones
que el Cédigo Financiero del Distrito Federal establece para el Instituto.

Objetivo

e Mejorar la imagen Institucional atendiendo oportuna y eficientemente en sus
diversos requerimientos de gasto, control e informacion presupuestal y contable, a
los organos de direccion, ejecutivos, técnicos, desconcentrados y la Contraloria
Interna del Instituto.

¢ Brindar apoyo en los tramites administrativos a los érganos de direccion, ejecutivos,
técnicos, desconcentrados y la Contraloria Interna del Instituto.

» Cumplir con lo establecido en el Cédigo Financiero del Distrito Federal, el Codigo
Electoral del Distrito Federal y las Normas Generales de Programacion,
Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral de! Distrito Federal.
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Descripcion y alcance

Dentro de sus funciones y actividades sustantivas, la Direccion de Finanzas brindara
apoyo administrativo y financiero a los organos de direccion, ejecutivos, técnicos,
desconcentrados y la Contraloria Interna del Instituto, para el ejercicio de su gasto, en
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 79 del Cdodigo Electoral del Distrito Federal
y las Normas Generales de Programacién, Presupuesto y Contabilidad del Instituto
Electoral del Distrito Federal, realizando el registro presupuestal y contable que se
genere en virtud de la operacion cotidiana de todas las areas generadoras de gasto y
cumplir con las obligaciones que el Cédigo Financiero del Distrito Federal establece

para el Instituto durante el ejercicio presupuestal de 2005.

Beneficios esperados

Mantener un adecuado y actualizado control del ejercicio del gasto de los drganos de
direccion, ejecutivos, técnicos, desconcentrados y la Contraloria Interna del Instituto, de
acuerdo a su presupuesto aprobado para el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas para, en su caso, reorientar con oportunidad las acciones que sean
necesarias por cada unidad administrativa y con ello garantizar un 6ptimo ejercicio

presupuestal.
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Nombre del proyecto: Operacion y control del pago de néminas, prestaciones y

enteros institucionales.

Justificacion

Las funciones de la Direccion de Recursos Humanos se sustentan en la disposicion
contenida en el articulo 79 inciso a) del Codigo Electorai del Distrito Federal: “La
direccion Ejecutiva de Administracién y del Servicio Profesional Electoral tiene las
atribuciones siguientes: a) Ejercer las partidas presupuestales aprobadas, aplicando las
politicas, normas y procedimientos para la administracion de los recursos financieros y
materiales, asi como de la prestacion de los servicios generales en el Instituto”,
adicionalmente en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demds personal que
labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal, cuyo articulo 6 dispone lo siguiente:
“El personal del Instituto contard, para el desempefio de las funciones que
correspondan al cargo o puesto asignado, con nombramiento expedido por el
Secretario Ejecutivo y el Director Ejecutivo de Administracion del Servicio Profesional
Electoral y con el oficio de adscripciéon emitido por el Secretario Ejecutivo” y el articulo
13 “La Direccion Ejecutiva elaborara el proyecto de Catalogo de cargos y puestos del
personal del Instituto, que tendra como objeto establecer la clasificacion y descripcion
de los cargos y los puestos que integran la estructura organica y ocupacional del
Instituto. Los tabuladores del personal seran actualizados en el mes de julio de cada
afio y deberan ser congruentes con las estructuras organica y ocupacional del Instituto
con el Gnico propodsito de considerarios en el calculo presupuestal para el gjercicio del
afio siguiente. En dicho calculo deberd contemplarse el tabulador para las
contrataciones eventuales. Una vez aprobado por la asamblea legislativa el
presupuesto  del Instituto para el ejercicio correspondiente, la Comision de
Administracion aprobara los tabuladores definitivos previstos en este Estatuto los cuales

podran ser modificados en los términos que establezcan las disposiciones generales, o
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los ordenamientos legales aplicables” y el articulo 17 “ El Instituto tendra los tabuladores
siguientes:

I. Tabulador del personal del servicio profesional,

Il. Tabulador del personal administrativo, y

IIl. Tabulador para contrataciones eventuales.”

Objetivo

Contar con un sistema para la elaboracién de la ndmina del personal del Instituto que

sea confiable y eficaz.

Descripcion y alcance
Mejorar los procesos de operacion y control del pago de ndéminas, de prestaciones y

obligaciones institucionales, orientados a optimizar los servicios que proporciona al

personal y a las instituciones de seguridad y prevision social.

Beneficios esperados

Mantener un sistema de pago de némina seguro y confiable en beneficio de los

servidores publicos y de la institucion.
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Nombre del proyecto: Administracion de Adquisiciones, Arrendamientos vy

Servicios y Control de Inventarios de bienes de activo fijo y de consumo.

Justificacion

La operacion de las adquisiciones programadas y no programables, asi como el control
adecuado de los bienes de activo fijo y de consumo, requieren de un proyecto que
permita la atencién adecuada y oportuna de abasto; que prevea procedimientos que
simplifiquen y agilicen las actividades y que contemple el seguimiento a la adecuacion y
complementacion de los sistemas informaticos en uso, coadyuvando asi, en el
cumplimiento de las metas particulares de cada una de las areas requirentes del
Instituto, en el cumplimiento del Programa General denominado "04. PROGRAMA
GENERAL DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL", en especifico
en el Programa Institucional de Madernizacion, Simplificacién y Desconcentracion
Administrativa, asi como el Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informaticos,
cumplir con las atribuciones que el articulo 79 incisos a), d) y e) del Cadigo Electoral del
Distritc Federal, asi como lo dispuesto en los numerales 135, 136 y 137 de los
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del [EDF.

Objetivo

Obtener las mejores condiciones de contratacion en materia de adquisiciones,
arrendamientos y prestacion de servicios, mediante el desarrollo de procedimientos
que observen criterios que promuevan la simplificacion administrativa y los principios de
transparencia, legalidad, eficiencia, honradez y utilizacion optima de los recursos del

Instituto.
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En coordinacién con el area de Informatica, obtener una herramienta informatica
adecuada y eficiente para el desarrollo integral y de manera separada de las

actividades operativas de la Direccidn.

Operar los procedimientos y mantener un control actualizado de los bienes de activo fijo
y de consumo, desde su adquisicion, entrega, asignacion, afectacion, hasta su destino

final y baja de los mismos.

Descripcion y alcance

Llevar a cabo la planeacion, programacién, presupuestacion, gasto, ejecucién y control
de las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios que
requieran las distintas areas del Instituto para el cumplimiento de sus metas, con

enfoques tendientes a superar lo realizado en cada ejercicio.

Adecuar, en coordinacidn con el area responsable de este tipo de actividades, el uso de
instrumentos informaticos, en funcion de las necesidades actuales de la Direccion, para
mejorar la administracién de los recursos materiales del Instituto, incorporando en un
solo subsistema aquelias actividades que por su naturaleza requieren estar ligadas,
para contar con elementos, registros e informes de manera efectiva y oportuna.

Registrar y controiar los bienes de activo fijo y de consumo con que cuente el Instituto,
comprendiendo en esto las actividades como entrega de bienes, actualizacion y
elaboracion de resguardos de activo fijo, tomas de inventario, asi como clasificacién de

bienes para determinar su destino final y baja.

Beneficios esperados

Contar con una administracién eficiente y eficaz de los recursos materiales del IEDF en

materia de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios, mantener una
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constante en la utilizacién de los medios informaticos acorde a la actualidad interna y
externa de la informacién que fluye y un mejor aprovechamiento y uso racional de los

bienes de activo fijo y de consumo.

\

>
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Nombre del proyecto: Administracion de Recursos Financieros.

Justificacion

E! Proyecto de Administracion de Recursos Financieros, se justifica con base en el art.
79 inciso a) del Codigo Electoral del D.F., que a la letra dice: “Ejercer las partidas
presupuestales aprobadas, aplicando las politicas, normas y procedimientos para la
administracion de los recursos financieros y materiales, asi como de la prestacion de los
servicios generales en el Instituto. Por lo tanto se requiere tener el control y la
supervision en el manejo de los recursos financieros con los que cuenta el Instituto,
para la toma de decisiones, por compromisos contraidos.

El proyecto se fundamenta de conformidad con las normas generales de programacion,
presupuesto y contabilidad del Instituto Electoral del Distrito Federal, ya que en su
articulo 49, que a la letra dice: “La Direcciéon de Tesoreria realizara los pagos que
correspondan con cargo al presupuesto de egresos del Instituto, en funcion de sus
disponibilidades y la ministracion de fondos que conforme al calendario entregue el
Gobierno del Distrito Federal por conducto de la Secretaria y hara los anticipos que
estén debidamente soportados en los términos de las disposiciones y procedimientos

administrativos del Instituto.

Asi mismo él articulo 50 menciona que “ Todo pago que por alguna obligacién haya
contraido el Instituto, debera efectuarse por medio de cheque nominativo expedido por
la Direccion de Tesoreria, quien debera observar los procedimientos administrativos

aprobados por el Consejo General para tales efectos.”
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Objetivo

Tener el control del manejo de los recursos financieros en su conjunto.

Administrar eficientemente los recursos financieros mediante un sistema de pagos
oportunoc y veraz, Pagar en tiempo y forma el pago de néminas, proveedores de bienes
y servicios, obligaciones fiscales y cubrir las ministraciones del financiamiento publico.

El Sistema de Contabilidad y Tesoreria se integrara al Sistema Integral de
Administracidn en 2005, para dar cumplimiento al Programa de Modernizacion,
Simplificacién y Desconcentracion del Instituto.

Descripcion y alcance

Elaborar los flujos de efectivo de manera oportuna y adecuada con la ayuda de los

movimientos diarios y estados de cuenta bancarios.

Realizar cheques, transferencias e inversiones bancarias y controlar el efectivo para
cubrir las obligaciones contraidas por el IEDF, en cuanto a nominas, proveedores de
bienes y servicios, obligaciones fiscales y cubrir las ministraciones del financiamiento

publico.

Beneficios esperados

Agilizar en tiempo y forma la elaboracidon de cheques, transferencias electronicas,
inversiones y flujos de efectivo, emitir diversos reportes de acuerdo con la necesidad
requerida y mantener con transparencia los reportes de flujo de efectivo para la
autoridad que lo requiera.
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Contar con los recursos financieros disponibles para ia toma de decisiones y cubrir en

tiempo y forma el pago de ndéminas, proveedores de bienes y servicios, obligaciones
ggfiscales y las ministraciones del financiamiento pubiico.

)
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Nombre del proyecto: Mantenimiento y Conservacién de Bienes Muebles e Inmuebles

Justificacion

La operaciéon del mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles
requiere de un proyecto que permita la atencion adecuada y oportuna de las
necesidades solicitadas por las diversas areas del Instituto, coadyuvando en el
cumplimiento de las metas particulares de cada una de ellas para cumplir ia obligacion
legal prevista en el articulo 79, incisos a), c), d) y e} que el Codige Electorat del Distrito
Federal, confiere a la DEASPE, con el propésito de apoyar al logro del objetivo rector,
considerado en el Plan General de Desarrollo del IEDF, a fin de consolidar [a
Infraestructura material y humana de operacion del IEDF.

Objetivo

Proporcionar el mantenimiento a los equipos y maquinaria propiedad del Instituto, con la
finalidad de mantenerlos en adecuado estado de conservacion y funcionamiento,
obteniendo las mejores condiciones de contratacion en materia de prestacion de
servicios, mediante la aplicacién de procedimientos que observan los principios de
transparencia, legalidad, eficiencia y eficacia y utilizacién éptima de los recursos del
Instituto y mediante los mismos mecanismos proporcionar el mantenimiento necesario a
los inmuebles que ocupan las areas del Instituto, que nos permitan generar un ambiente
laboral propicio que coadyuve a desarrollar las actividades sustantivas que tienen

encomendadas.

Lograr la modemizacion y simplificacion de las actividades relacionadas con los
mantenimientos de bienes inmuebles (ventanilla unica de servicios generales) y
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mantenimiento a bienes muebles (control vehicular) mediante la implantacidn de

sistemas administrativos

Descripcion y alcance

Proporcionar en base al programa anual de mantenimiento preventivo el servicio
requerido a los equipos e inmuebles de las Oficinas Centrales y Organos

Desconcentrados.

Proporcionar los mantenimientos correctivos que requieran las areas del Instituto, en

forma oportuna.

Beneficios esperados

Proporcionar en tiempo y forma los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo

que requieran las areas para el adecuado desempeno de sus funciones.

Evitar contingencias en el desarrolio de las actividades sustantivas que tienen

encomendadas las diversas areas dei Instituto.

Mantener en éptimas condiciones de operacion los bienes muebles, inmuebles

propiedad del Instituto o arrendados.

Simplificar y reforzar el control interno del proceso operativo en el uso vehfculos.
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Nombre del proyecto: Administracion y Operacion de los Servicios de Apoyo a
Oficinas Centrales, Organos Desconcentrados y Bodega.

Justificacion

La administracion y operacién de los servicios, requieren de un proyecto que permita la
atencién adecuada y oportuna de las necesidades o requerimientos solicitados por las
diversas areas del Instituto, coadyuvando en el cumplimiento de las metas particulares
de cada una de ellas y para cumplir la obligacion legal prevista en el articulo 79, incisos
a), ¢), d), e) que el Cédigo Electoral del Distrito Federal, confiere a la DEASPE, con el
proposito de apoyar al logro del objetivo rector considerado en el Plan General de
Desarrollo del IEDF, a fin de consolidar la Infraestructura material y humana de

operacion del IEDF.

Objetivo

e Evitar contingencias en el desempefio de las actividades que en forma ordinaria
desarrollen las areas del Instituto.

e Instrumentar mecanismos de evaluacion que nos permitan identificar las areas de
oportunidad para mejora continda.

e Instrumentar mecanismos de control que nos permitan asegurar la calidad
necesaria en servicios proporcionados.

¢ Corregir las deficiencias que se detecten en forma oportuna.

e Lograr la moderizacion y simplificacion de las actividades de los servicios de
seguros patrimoniales, energia eléctrica y agua potable mediante la implantacion de

sistemas administrativos
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Descripcion y alcance

Proporcionar los servicios de apoyo a todas las areas del Instituto.

Beneficios esperados

Evitar contingencias en el desarrollo de las actividades sustantivas que tienen
encomendadas las diversas areas del Instituto, proporcionando en tiempo y forma los
servicios de apoyo que requieran las areas para e! adecuado desempeino de sus

funciones.

Simplificar el control de los servicios de seguros patrimoniales, energia eléctrica y agua

potable.
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UNIDAD DE INFORMATICA

Nombre del proyecto: Apoyo técnico informatico a las areas del Instituto

Justificacion

En el marco del Programa General del Instituto "Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional®, y del Subprograma “Modemizacién Simplificacién y desconcentracion
administrativa y programas relativos al uso de instrumentos informaticos”, y dentro de
las actividades normales de operacion de la Unidad de Informatica, estan el coadyuvar
con las demas areas del Instituto, conforme a sus particulares necesidades de trabajo,
en lo relativo a la coordinacion e implantacién de sistemas informaticos y asesoria
técnica para la determinacion de caracteristicas de equipo soporte y demas paqueteria

de software.

En este proyecto se engloban los requerimientos informaticos de las areas del Instituto

para ¢l logro de los objetivos que cada area se plantea.

Es responsabilidad de la Unidad de Informatica, como area del Instituto especializada
en la materia, determinar la viabilidad de dichos requerimientos, proporcionar
seguimiento a la adquisicién de bienes informaticos, software y al desarrollo e
implantacion de los sistemas informaticos solicitados por las areas. Estas actividades

requeriran de una adecuada coordinacion para que sean atendidas en tiempo y forma.

Es importante destacar que los bienes informaticos tales como paqueteria de software,
sistemas informaticos, accesorios y periféricos de computo, deben cumplir con
estandares y determinadas especificaciones técnicas para que sean compatibies con la
infraestructura informatica instalada en el Instituto para que su funcionamiento sea el

® Pagina 36



Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracién Administrativa

optimo y se aprovechen eficientemente los recursos asignados. Lo anterior, suprime la
posibilidad de contar con herramientas informaticas deficientes.

Objetivo

Proveer a las diversas areas del Instituto de ia asesoria técnica necesaria para definir
las caracteristicas y la viabilidad de los requerimientos técnicos solicitados por las
areas, asi como concentrar y coordinar la atencién de cada uno de estos requerimientos
con la finalidad de que se dé al apoyo técnico, en tiempo y forma.

Descripcién y alcance

. En este proyecto se llevara a cabo la evaluacion tecnica de las necesidades en materia
informatica de las areas del instituto para el afio 2005 para determinar su viabilidad. Se
brindard asesoria técnica para su definicion, ademas de la atencién coordinada a cada

requerimiento o necesidad informatica.
Beneficios esperados

s Soluciones informaticas alineadas con la tecnologia informatica adquirida por el
Instituto.

¢ Mayor aprovechamiento de los recursos.

o Especificaciones técnicas apegadas a la realidad.

¢ Reduccién de los tiempos de atencion a los requerimientos informaticos planteados

por las areas del Instituto.
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Nombre del proyecto: Servicios informaticos y sistemas de apoyo a la operacion

Justificacion

En el marco del Programa Generai del instituto "Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional", y del Subprograma “Modernizacion Simplificacién y desconcentracion
administrativa y programas relativos al uso de instrumentos informaticos”, la Unidad de
Informatica tiene entre sus actividades prioritarias mantener en operacion constante los
servicios informaticos proporcionados al personal del Instituto tales como la plataforma
de trabajo colaborativo, el sitio en Internet del Instituto, la plataforma de software
antivirus, Mesa de ayuda, asesorias y soporte técnico en general, actualizacién de
licencias de software y del inventario de bienes informaticos, asi como ta generacion y

validacion de la aplicacién de los lineamientos de seguridad en materia informatica.

Los servicios de la plataforma de trabajo colaborativo utilizados por el personal del
Instituto, permiten mejorar sustanciaimente la gestion de los procesos internos de
comunicacién, colaboracion y coordinacion entre las diversas areas del Instituto,
permitiendo intercambiar y compartir la informacion generada; lo anterior posibilita el
cumplimiento del objetivo rector del Plan General de Desarrollo 2003-2005 “Consolidar
la infraestructura material y humana de operacion del IEDF”

Particularmente, el mantenimiento constante del Sitio en Interet del Instituto, coadyuva
en la consolidacién de la imagen institucional ante la sociedad, permitiendo el libre
acceso a la informacién publica generada por el Instituto publicada de manera
electrénica, contribuyendo de esta manera al cumplimiento de la Politica General del

Instituto “Fortalecimiento de la imagen institucional®.
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Proporcionar los servicios de software antivirus, Mesa de ayuda, asesorias y soporte
técnico en general, actualizacion de licencias de software y del inventario de bienes
informaticos, asi como el perfeccionamiento y validacion de la aplicacion de los
lineamientos de seguridad en materia informatica, permite dar cumplimiento a la Politica
General del Instituto “Aprovechamiento de los Recursos publicos”.

Objetivo

Proveer a ias diversas areas del instituto los servicios de correo electrdnico, servicio de
software antivirus y plataforma de trabajo colaborativo que soporta los sistemas de
apoyo a la operacion, de manera continua y con un funcionamiento éptimo para
contribuir con el apoyo a las actividades diarias del personal del Instituto.

Descripcion y alcance

o Mantenimiento diario y semanal a la plataforma de correo electronico y trabajo
colaborativo, que permite la comunicacion e intercambio de informacion electronica
a través de la red interna entre las areas del Instituto, asi como con instituciones
externas. Ademas, se realizard el mantenimiento de las bases de datos de los
sistemas de apoyo a la operacién que actualmente se encuentran en dicha
plataforma tales como el Sistema de Control de Gestion y el Sistema de
Seguimiento del Cronograma de Actividades y Metas del Programa Operativo
Anual, entre otros.

o Dar mantenimiento diario y semanal del servidor central de antivirus y actualizacion
de las listas de definicién del software antivirus en los equipos de computo personal
del Instituto, cada vez que salga una nueva version, permitird proteger la
informacién electronica contenida en dichos equipos de un posible contagio de un

virus informatico.
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» Procesamiento técnico y publicacién de los documentos que se deban incorporar en
el sitio en Internet del Instituto, a solicitud de sus areas, a través de la Unidad de
Comunicacion Social. Asimismo, realizar el mantenimiento y actualizacién técnica
del disefio del sitio a fin de que se encuentre disponible y que su consulta sea agil.

¢ Atencidon de las solicitudes de asesoria y soporte técnico registradas en |la Mesa de
Ayuda, como primer filtro de soporte técnico antes de su escalamiento, y en caso de
ser necesario, su asignacion a los especialistas correspondientes.

e Establecer un esquema de trabajo con todos los proveedores de servicios de la
Unidad de Informatica para evaluar el desempefio y calidad del servicio
proporcionado.

e Actualizar de manera continua el inventario de bienes informaticos y licencias de
software, de acuerdo a los movimientos de personal y asignacion de bienes.

o Definir, implantar y verificar los lineamientos y procedimientos de seguridad en
materia informatica que regulen los servicios que brinda la Unidad de Informética.

Beneficios esperados

¢ Disponibilidad las 24 horas, los 365 dias del afic del servicio de correo electronico.

e Mayor rapidez y confiabilidad en el intercambio de informacion electronica, asi como
en la gestién de los asuntos de las areas del Instituto.

¢ Reduccion del tiempo de la comunicacion interdepartamental.

« Mayor aprovechamiento de los recursos informaticos det! Instituto.

e Mayor eficiencia del personal de la Unidad de Informatica en el desarrolio de sus
actividades.

e Control de activos informaticos del Instituto.
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Nombre del proyecto: Mantenimiento y Actualizacion de la Infraestructura de Cémputo
y Comunicaciones

Justificacion

En el marco del Programa General del Instituto "Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional", y del Subprograma “Modernizaciéon, Simplificacién y Desconcentracién
Administrativa y Programas Relativos al Uso de Instrumentos Informaticos” y dentro de
las actividades normales de operacion de la Unidad de Informatica, estan el mantener ia
operacion constante de la infraestructura de cdmputo y comunicaciones que
proporciona los servicios informaticos al personal del Instituto tales como Internet,
_ telefonia IP, servicios de red de area local, Intranet, sistemas administrativos y
electorales, asi como generar, aplicar y validar la aplicacion de los lineamientos en

materia informatica.

Mantener la infraestructura de Coémputo y Comunicaciones en optimas condiciones
asegura que las diversas areas del Instituto cuenten con las herramientas de trabajo,
servicios informaticos y de comunicaciones adecuados para el desarrollo de sus
funciones sustantivas para su consolidacién; lo anterior permite cumplir con los
objetivos rectores del Plan General de Desarrollo 2003-2005 “Consolidar la
infraestructura material y humana de operacién del IEDF” y “Sistematizar la experiencia
institucional en la planeacion, administracion y evaluacién de procedimientos electorales

y de participacion ciudadana”.

Los servicios informaticos proporcionados por el Centro de Computo del Instituto tales
como correo electronico, Intranet e Internet constituyen uno de los principales medios
de comunicacion y de intercambio de informacion del Instituto con diversas

organizaciones. Fortaleciendo la cooperacion y las relaciones Interinstitucionales.
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El servicio de red de area amplia y telefonia IP permite mantener la comunicacion
constante de la Sede Central del Instituto con las Sedes Distritales, reduciendo los
costos de operacion que esto conlleva, permitiendo dar cumplimiento a la Politica
Generatl del Instituto “Aprovechamiento del los recursos publicos™.

Objetivo

Mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento la infraestructura de computo
personal, central y de comunicaciones del Instituto para brindar eficientemente los

servicios informaticos requeridos por las diversas areas del instituto.

Descripcion y alcance

El presente proyecto abarca las actividades que permitan atender los reportes de
soporte técnico referentes a la Infraestructura Informatica de equipos de cémputo y

servicios instalados en oficinas centrales y distritales.

La realizacion de 2 mantenimientos preventivos a los equipos de cémputo, periféricos y
de comunicaciones de la Red LAN y WAN, con la finalidad de mantener en optimas
condiciones de operacion, asegurando la disponibilidad de los servicios informéaticos.

La realizacién de 1 mantenimiento preventivo a los servidores de aplicaciones, con el fin
de actualizar los sistemas operativos y software instalado para prolongar el tiempo de

vida de estos equipos.

La actualizacién de licencia del servicio de seguridad asi como el mantenimiento

mensual al sistema para asegurar la integridad de los servidores de aplicaciones.
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La actualizacion de los dispositivos de comunicaciones para el servicio de Internet en
oficinas centrales y distritos.
El mantenimiento continuo del sistema de telefonia IP, para asegurar la disponibilidad y

calidad del servicio.

Beneficios esperados

e Disponibilidad y confiabilidad de los servicios de cémputo y de red.

+ Reduccion de soportes técnicos por reparacion de partes dafnadas.

e Mayor rapidez en acceso a Internet.

o Disponibilidad del servicio de telefonia 24 horas los 365 dias del afio.

o Prolongar el tiempo de vida de los equipos de computo y comunicaciones.

* Mayor aprovechamiento de los recursos informaticos.

» Salvaguardar la informacion contenida en los servidores de aplicaciones, correo

electronico, control de gestion, administraciéon, monitoreo.
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Nombre del proyecto: Mantenimiento continuo a los sistemas del Instituto

Justificacion

El CEDF establece obligaciones de mantener informado al Consejo General de los
avances en las actividades realizadas durante el proceso electoral, por lo que es de
suma importancia el contar con mecanismos automatizados para la captura, control y
difusion de la informacion por medio de sistemas informaticos que den oportunidad y
agilidad en la toma de decisiones. Dado lo anterior, el Instituto requiere de sistemas
que registren de manera agil y oportuna informacién acerca del desarrollo del proceso
electoral, para de esta forma mantener informado al Consejo General acerca del

desarrollo del mismo.

El Art. 60 fraccion XXIV del CEDF establece como atribucion del Consejo General del
IEDF: “Acordar la realizacion de los procedimientos pertinentes, a fin de conocer las
tendencias y/o los resultados electorales preliminares el dia de la jornada electoral,
estableciendo mecanismos para recabar y difundir de forma inmediata dichas
tendencias o resultados. Para tal efecto, el Consejo General conformara una Comision
Especial, integrada por Consejeros Electorales, representantes de los Partidos Politicos
y Coaliciones, y el Secretario Ejecutivo. Al sistema que se establezca tendran acceso
en forma permanente los integrantes del Consejo General y los representantes de los
Partidos Politicos y Coaliciones acreditados ante los Consejos,”.

Con base en lo anterior se hace necesario el desarrollar e implementar un Programa de
Resultados Electorales Preliminares, para el proceso electoral local del 2006.
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Sistemas Administrativos

Ademas en el marco del "Programa de desarrollo y fortalecimiento Institucional” en el
cual una de las lineas de accion es: "Disefiar y mantener actualizados los sistemas de
informacion adecuados para la operacion administrativa del Instituto Electoral del
Distrito Federal"; se hace necesaria la mejora continua y adecuacion de los sistemas a
los nuevos requerimientos de las areas administrativas, por lo que el mantenimiento de
los sistemas administrativos es una actividad fundamental para que estos cumplan su

funcion de manera efectiva y eficiente.

De manera general se requiere el mantenimiento a 23 grandes sistemas,

correspondientes a todas las areas del Instituto.

Objetivo

Continuar con las mejoras al desarrollo y documentacion de los sistemas institucionales,
analizar su funcionamiento y proponer adecuaciones, que concluyan en un usc mas

eficiente de los recursos humanos y técnicos de la institucion.

Descripcion y alcance

Se realizara una revision detallada conjuntamente con las areas usuarias, de cada uno
de los sistemas que seran utilizados en el préximo proceso de eleccion de Comités
Ciudadanos, proceso electoral de 2006, asi como administrativos; para hacer mas
eficientes algunos procesos de interaccién con el operador de los mismos. Se revisaran
los nuevos requerimientos planteados por el area usuaria, y se identificaran vy
redefiniran los datos 0 mecanismos de intercambio de informacién automatica entre los

sistemas. Se incluiran aquellos procesos que falten, de acuerdo con la experiencia
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generada en la operacidon. Ademas, se documentardn con detalle los algoritmos

compiejos utilizados.

Se pondran a punto los programas fuentes que componen el sistema PREP. Se
programaran algunos de los procesos del sistema PREP. Se anadira el tipo de eleccién
de Jefe de Gobierno, el sistema actualmente contempla las elecciones de: Jefe
Delegacional, Diputados a la Asamblea Legislativa por ambos principios Mayoria
Relativa y Representacion Proporcional, ya que fueron los que se utilizaron en el
proceso electoral local del 2003. Adicionalmente se pondran a punto algunas de las
rutinas del sistema, para su reutilizacion; se documentaran con detalle los algoritmos

mas complejos utilizados.

Beneficios esperados
Automatizacion de tareas especificas (dentro del ambito de cada sistema), resultando

con esto la mejor utilizacion de recursos tanto humanos como técnicos.

Utilizacion de tecnologias de informacion.
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UNIDAD DEL SECRETARIADO

Nombre del proyecto: Servicios de elaboracion, integracion, revision y propuesta de
modificacion de documentos destinados al Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal.

Justificacion

Para dar cumplimiento a las tareas sustantivas establecidas en el articulo 74 del Cédigo
Electoral del Distrito Federal, relacionadas con las atribuciones del Secretario Ejecutivo
y delegadas a la Unidad del Secretariado, ésta buscara brindar apoyo a los trabajos del
Consejo General, Comisiones y Comités del Instituto Electoral del Distrito Federal,
aprovechando al maximo los recursos otorgados y estableciendo mecanismos que
permitan obtener el desarrollo en las actividades documentales en las instancias del

Instituto.
Objetivo

Brindar el apoyo documental a los miembros del Consejo General para fortalecer las
estructuras internas del Instituto, asegurando la notificacién en tiempo y forma de Ia
convocatoria con los documentos debidamente integrados, revisados y, en su caso,
modificados para la celebracion de las reuniones previas y sesiones ordinarias y
extraordinarias del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, asi como
para dar cumplimiento a la Politica General denominada “La Organizacion™ y al

Programa General denominado “Desarrollo y Fortalecimiento Institucional”.

Descripcion y alcance
Recepcién, revision e integracion de la carpeta para la sesidn o reunion previa del

Consejo General segln se trate, asi como la elaboracion de documentos que son de la
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competencia del area para la oportuna celebraciéon de las reuniones del Consejo
General del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Beneficios esperados

Desarroilar de manera oportuna y eficaz los elementos necesarios para el apoyo
documental al Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal.
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Nombre del proyecto: Apoyo para la realizacion de las actividades en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica del Instituto Electoral del Distritito

Federal.

Justificacion

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién
Publica del Distrito Federal, es necesario llevar a cabo las acciones tendientes a
transparentar el ejercicio de las funciones y garantizar el efectivo acceso a toda persona
a la informacién publica en posesion del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Objetivo

Transparentar el ejercicio de sus funciones y garantizar el efectivo acceso a toda
persona a la informacion publica en posesion del Instituto Electoral del Distrito Federal
de forma &gil y sencilla, asi como difundir y publicitar dicha informacion fortaleciendo los
mecanismos de consulta en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y el Reglamento del Instituto
Electoral del Distrito federal en materia de Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

Descripcién y alcance

Desde su creacion, e! Instituto Electoral del Distrito Federal, asume como un
compromiso Institucional asegurar una gestion que contribuya a propiciar y fortalecer la
confianza ciudadana, en ese sentido este drgano autonomo asume como prioridad

poner a disposicion de toda aquella persona que lo solicite toda aquella informacion del

orden publico.
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Beneficios esperados

Contar con los mecanismos necesarios que lleven a una pronta localizacién de la
informacion que se solicita, sea en medio impreso, dptico, magnético y/o electrénico y

asi tener un Instituto transparente, confiable y democratico.
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Nombre del proyecto: Archivos del Consejo General y de Concentracion del Instituto
Electorai del Distrito Federal.

Justificacion

Con la finalidad de cumplir en la obligacion de integrar, digitalizar y administrar los
Archivos del Consejo General y de Concentracion del Instituto Electoral del Distrito
Federal, la Unidad del Secretariado apoyara en las funciones delegadas por el
Secretario Ejecutivo establecidas en el articulo 74 del Codige Electoral del Distrito
Federal, y realizara las establecidas en el Acuerdo del Consejo General del Instituto
Electoral del Distrito Federal, por el que se modifica el Acuerdo de fecha once de
febrero de mil novecientos noventa y nueve, por el que se crea la Unidad del
Secretariado, de fecha 20 de mayo de 2002, fortaleciendo el desarrolio institucional en

materia de Archivo.

Objetivo

Establecer las medidas a fin de recibir, clasificar y resguardar la documentacion de los
archivos historicos del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal y de
Concentracion generado por los organos de direccidn y por las distintas areas que
integran al Instituto, cumpliendo con la Politica General denominada “La Organizacion®
y con el Programa General denominado “Desarrollo y Fortalecimiento Institucional™.

Descripcion y alcance

Apoyo consistente en recibir, clasificar, digitalizar y resguardar la documentacién
generada por el Consejo General, asi como por las areas del Instituto, logrando reunir
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las experiencias plasmadas en medio impreso, magnético y optico, de la actividad
electoral y administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Beneficios esperados

Agil consulta de los documentos que obran en poder del Archivo del Consejo General y
del Archivo de Concentracion del Instituto en medios impreso, magnético y 6ptico, para
el apoyo en los trabajos desarrollados por el Consejo General, Comisiones, Comités y
demas areas del Instituto Electoral del Distrito Federal.
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Nombre del proyecto: Servicios de apoyo logistico.

Justificacion

Con la finalidad de apoyar al Secretario Ejecutivo en las atribuciones relacionadas con
el funcionamiento del Consejo General y a las areas del Instituto, es necesario llevar a
cabo actividades para fijar e instrumentar directrices a fin de proporcionar apoyo
logistico en los eventos organizados por el instituto Electoral del Distrito Federal, dando
asi cumplimiento a lo establecido en el articulo 74 del Codigo Electoral del Distrito
Federal y en el Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal,
por el gue se modifica el Acuerdo de fecha once de febrero de mil novecientos noventa
y nueve, por el que se crea la Unidad del Secretariado, de fecha 20 de mayo de 2002.

Objetivo

Brindar el apoyo logistico necesario para la celebracion de las sesiones del Consejo
General, de la Junta Ejecutiva, Comisiones, Comités, reuniones de érganos ejecutivos y
en general de los eventos solicitados por las distintas areas del Instituto, dentro y fuera
de las instalaciones del mismo, fortaleciendo el desarrollo Institucional mediante el uso
racional de los recursos otorgados al area para la compra de insumos, reservacion de
lugares y servicios contratados, logrando asi un servicio de calidad, garantizando su

maximo aprovechamiento.

Descripcion y alcance

Clasificar el tipo de evento requerido, indicando el espagcio idéneo y disponible en las
instalaciones del Instituto, determinando los elementos logisticos necesarios para la

obtencién de un servicio de excelencia.
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Beneficios esperados

Optimizaciéon de espacios e insumos otorgados para la celebracion de los eventos;

reservacion y coordinacion en lugares externos al Instituto, generando un resultado

inmediato, satisfactorio, de calidad y propicio para el desarrollo de los trabajos de los
participantes y asistentes a los eventos.

X
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UNIDAD DE DOCUMENTACION

Nombre del proyecto: Servicios de consulta, atencién y orientacion a la sociedad en
general respecto a la Transparencia de la Informacion institucional en la Oficina de
Informacién Publica.

Justificacion

De acuerdo al articulo 52, fraccion |V del Reglamento Interior del Instituto Electoral del
Distrito Federal, la Unidad de Documentacién operara la Oficina de Informacidén Publica
a través de su Centro de Documentacién y con fundamento en el articulo 40 del
\ Reglamento del Instituto Electoral del Distrito Federal en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion, la Oficina de Informacion Pubilica es la Unidad Administrativa
receptora de atender las peticiones de informacion de parte de la sociedad en general y
la encargada de dar tramite y respuesta a las mismas a partir del 23 de junio del 2004.

El proyecto responde a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica del Distrito Federal, Reglamento del Instituto Electorai del Distrito
Federal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, al Manual de
Operacién de la Oficina de Informacion Publica, al Manual de Funcionamiento del
Comité de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, al Acuerdo del Consejo
General del Instituto Electoral del Distrito Federal del 25 de marzo de 2004 y a los
objetivos institucionales: desarrollar y consolidar la infraestructura institucional y
continuidad a la promocién de los valores de la cultura civica democrética, cuya
justificacion radica en dar certeza a las peticiones de informacion de parte de la
sociedad en general, y dar tramite y respuesta a través de los mecanismos establecidos
en la legislacién citada y en el manual de operacidon de la Oficina de informacion

Publica.
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Objetivo

Cumplir con las funciones y atribuciones de la Cficina de Informacién Publica,
plasmadas en el articulo 41 del Reglamento del Instituto Electoral del Distrito Federal en
materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Descripcion y alcance

Con el proposito de coadyuvar al Programa Institucional de Modernizacién,
Simplificacién y Desconcentracidn Administrativa, la Oficina de Informacion Publica
instrumentara y operara un sistema informatico que permita el control y seguimiento de
las solicitudes de informacioén publica de parte de los solicitantes en general.

A través de una vinculacidn permanente con las instancias del Instituto, la Oficina
lograra atender en los tiempos sefialados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal y el Reglamento del Instituto Electoral del
Distrito Federal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, las

diversas solicitudes de informacién publica.

Beneficios esperados

Coadyuvar al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal y del Reglamento del Instituto Electoral del Distrito Federal
en materia de Transparencia y Accesc a la Informacion Publica, transparentando el
ejercicio de la funcién publica y garantizando el efectivo acceso de toda persona a la

informacion publica emanada por el Instituto Electoral del Distrito Federal.
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Nombre del proyecto: Servicios de consulta, atencion y orientacion a usuarios internos
y externos del Centro de Documentacion.

Justificacion

El proyecto responde a [o establecido en el Acuerdo del Consejo General del Instituto
Electoral del Distrito Federal del 20 de mayo de 2002; los objetivos institucionales:
desarrollo y consolidacion de [a infraestructura institucional y continuidad a la promocién
de los valores de cultura civica democratica y se justifica en atender y orientar al piblico
en general y usuarios internos, poniendo a disposicion el acervo del Centro de

Documentacion con informacién actualizada de manera eficaz y 6ptima.

Objetivo

Otorgar atencion oportuna, objetiva e imparcial a los usuarios internos y externos del
Centro de Documentacion, mediante el ofrecimiento permanente de la informacion
referente a Acuerdos, Resoluciones y Actas de Sesidn, derivadas de las sesiones del
Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal y de informacion politico-
electoral y la relativa a las actividades del Instituto, utilizando las herramientas con que

se cuenta para tal actividad.

Descripcion y alcance

Con el propésito de coadyuvar al Programa Institucional de Modernizacion,
Simplificacion y Desconcentracion Administrativa, con este proyecto se simplificaran
diversos procedimientos que permitiran al usuario a través de diversas herramientas
electronicas acceder de manera eficiente e inmediata a la informacién del acervo del
Centro de Documentacién; conocer sus necesidades de informacion; orientarlos hacia

® Pagina 57



Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Adwministrativa

las fuentes de informacién o realizar la busqueda de informacion que satisfaga sus
requerimientos, para fortalecer un Centro de Documentacion confiable y cada vez mas

moderno.

Beneficios esperados

Cubrir las necesidades de informacion de los usuarios del Centro de Documentacion,
mediante la oportuna disposicion de la informacion institucional y bibliografia adquirida.
Lo anterior, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la imagen vy el desarrollo
institucional que coadyuve a la participacién de los ciudadanos en procesos de
democratizacion del Distrito Federal.
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Nombre del proyecto: Sistematizacion, administracion del acervo documental y
digitalizacién de documentos para el sistema de informacién y consulta del Centro de
Documentacion.

Justificacion

El proyecto responde a lo estabiecido en el Acuerdo del Consejo General del Instituto
Electoral del Distrito Federal del 20 de mayo de 2002 y el objetivo institucional:
desarrollar y consolidar la infraestructura institucional.

La importancia del proyecto radica en que toda la informaciéon que genera el Consejo
General y las areas de Instituto y la bibliografia adquirida por compra, es puesta a
disposicion mediante diversos mecanismos fisicos y automatizados a la ciudadania en

general y a los usuarios internos.

Objetivo

Seleccionar y adquirir materiales que enriguezcan el contenido documental del acervo
para organizario y que esté en condiciones dptimas para su consulta en la estanteria
del Centro de Documentacién, asi como la actualizacion sistematizada de la Biblioteca
Virtual y el ordenamiento de todos aquellos documentos emanados de las sesiones del
Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Descripcion y alcance

Con el propdsito de coadyuvar al Programa Institucional de Modernizacién,
Simplificacion y Desconcentracion Administrativa, se llevara a cabo el ordenamiento
sistematico documental que consiste en mantener la operacion, revision y actualizacién
permanente, tanto de las herramientas electronicas como de la aplicacion del
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procedimiento técnico para clasificar y catalogar los materiales y colocarlos en la
estanteria; recibir y resguardar los Acuerdos y Actas de Sesion emitidas por el Consejo
General del Instituto Electoral del Distrito Federal para su consulta publica.
Adicionalmente, se requiere hacer investigacion documental en diversas fuentes para
conocer las novedades bibliograficas con los temas adecuados, con lo que,

posteriormente, se procede a su adquisicion.

Por su parte, la digitalizacion de documentos para insertar en la Biblioteca Virtual,
consiste en escanear la version autografa de todos los Acuerdos, Resoluciones y Actas
de Sesién, emanados del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal;
una vez digitalizados, se procede a insertar estos documentos en los archivadores
correspondientes a cada caso, de la mencionada Biblioteca. Por otro lado, la
elaboracion de las Alertas Electronicas consiste en seleccionar el material, sintetizar el
contenido y escanear la portada de los materiales, para posteriormente enviarios a

través del correo electronico institucional.

En este sentido, el alcance de este proyecto radica en el incremento y ordenamiento de
los documentos impresos vy digitalizados, resguardados por el Centro de
Documentacion y en la actualizacion de la Biblioteca Virtual, en la sistematizacion de los
materiales y en la oportuna divulgacién automatizada de los materiales de nueva

adquisicion.

Beneficios esperados

Cubrir las necesidades de informacién de los usuarios, asi como la creacion, operacion
y revisidn permanente de los mecanismos de control, ordenamiento y recuperacion
especifica de materiales e informacion impresa y digitalizada para finalmente, ponerla a

disposicién del usuario que la solicite.
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Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informdtices

PRESENTACION

El “Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informaticos” que aqui se presenta en
cumplimiento de la normatividad vigente, estd en consonancia con el “Programa de
Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa del [EDF”. Su
propodsito es el servir de pauta para la accién desarrollada por el Instituto Electoral del
Distrito Federal en el ambito del uso de los instrumentos informaticos que potencien las

capacidades operativas del Instituto.

I MARCO LEGAL

El Cddigo Electoral del Distritoc Federal vigente establece en sus articulos: 74 Ter.
fraccion Xll inciso a), y 79 inciso ¢), la obligatoriedad de elaborar el “Programa Relativo

al Uso de Instrumentos informaticos”.

Por otra parte, y en el marco del Programa General del Instituto "Desarrollo y
Fortalecimiento Institucional", y del “Programa Particular en Materia de Desarrollo
Informatico” la Unidad de Informéatica es responsable de |a evaluacion y actualizacion
de los equipos de cdmputo y del software asi como del disefio de sistemas de
informacion que reduzcan los costos de operacion del Instituto. Por tanto, la Unidad de
informatica debe garantizar, en el mbito de su competencia, la operacion continua de
la infraestructura y servicios informaticos, tales como: plataforma de trabajo
colaborativo, servicios de Internet, plataforma de software antivirus, mesa de ayuda,
cémputo de escritorio, computo central, telefonia digital, enlaces de comunicacion
digital, redes de area local y amplia, bases de datos, sistemas de informacion

administrativos, sistemas de informacion electorales, entre otros.

El 13 de febrero del 2003 el Consejo General del [EDF aprobd los Programas
Particulares y las Lineas de Accion del Instituto Electoral del Distrito Federal, en cuyo
apartado Ill “Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales y
Procedimientos de Participacion Ciudadana”, incluye el “Programa Particular en Materia
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de Automatizacion de los Procesos Electorales”. En dicho programa se responsabiliza,
entre otras areas del Instituto, a la Unidad de Informatica del IEDF de la operacién de
dicho programa. El programa de mencion tiene por objeto “la investigacion de
alternativas sobre la posibilidad de automatizar los procedimientos electorales,
modernizar el ejercicio del voto de los ciudadanos y reducir sus costos”. EI Consejo
General del IEDF mediante acuerdos: ACU-696-03 y ACU-018-04, de fechas 30 de
Octubre de 2003 y 23 de Marzo del 2004, respectivamente, ordenan “a la Comisién de
Organizacion y Geografia Electoral para que, con apoyo de la Direccién Ejecutiva de
Organizacion y Geograffa Electoral y de la Unidad de Informatica, proceda a las
acciones necesarias que permitan el disefio de una urna electrénica para el ejercicio del
voto de los ciudadanos”. El 16 de julioc del 2004 la Comision de Organizacion vy
Geografia Electoral en su cuarta sesion ordinaria aprobé el acuerdo 86-04-04 que a la
letra dice: “Se aprueba la estrategia de urnas electronicas para la recepcion del voto en
el Distrito Federal 2004-2006 en un distrito electoral uninominal completo”.

i DIAGNOSTICO

La utilizacion, cada vez mas extendida, de las herramientas informaticas en la
operacion cotidiana del Instituto, ha permitido no sélo hacer mas eficaz y eficiente su
operacion, sino que ha abierto nuevas perspectivas de desarrollo de instrumentos
electorales basados en tecnologia informatica. A este Ultimo respecto destaca el
proyecto de desarrollo de urnas electronicas para su utilizacion en futuros procesos

electorales.

En el marco de los acuerdos ACU-696-03 y ACU-018-04 del Consejo General, el IEDF
signé convenios de colaboracién especificos con el Instituto Politecnico Nacional, con la
Universidad Nacional Autbnoma de México, con la Universidad Autdnoma Metropolitana
y con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. Dichos convenios
tuvieron como propésito la elaboracion de especificaciones técnicas y la construccion
de un prototipo de urna electrdnica. Tanto las especificaciones técnicas como el
prototipo fueron entregados al IEDF durante el mes de enero del 2005. A partir de la
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disponibilidad de esas especificaciones técnicas se procedié a la integracidén de un
modelo base que sirva para la fabricacion de equipos semindustriales que se utilizaran
en el disefio, prueba e instrumentacion de procedimientos de organizacion y
capacitacion electoral, asi como en pruebas técnicas y simulacros de votacion.

Actualmente, los servicios informaticos que presta la Unidad de Informatica se
encuentran disponibles las 24 horas dei dia los 365 dias del afio. Lo anterior demanda

mantenimiento continuo para que la operacion de esos servicios sea la 6ptima.

Por ejemplo, la Biblioteca Electrénica Digital, el Sistema de Control de Gestion
Institucional, el Sistema de Seguimiento del Cronograma de Actividades y Metas del
POA del Instituto, el correo electrénico, entre ofros, son servicios que se proporcionan a
través de la plataforma de trabajo colaborativo. Por ello dicha plataforma debe

mantenerse en optimas condiciones de operacion.

Para asegurar la integridad de la informacioén, que es un activo sustantivo del Instituto,
es menester mantener actualizada, de manera permanente la plataforma de antivirus de
los equipos de computo de escritorio, asi como el esquema de seguridad informatica en

general.

Los servicios de Internet que presta la Unidad de Informatica, se han convertido en
hetramienta de uso cotidiano para el mejor desempefio de las actividades operativas de
las diversas areas del [nstituto. Por ello, debe disponerse de esos servicios durante
todos los dias del afio. El sitio del IEDF en Internet representa uno de los canales de
comunicacién mas importantes con la sociedad, y una de las herramientas principales
para la publicacion de ta informacion generada por el instituto para cumplir con la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion.

La operacién de los sistemas de informacién administrativa, electorales y de gestion,
demandan mantenimiento de los mismos para adecuarlos a las necesidades de las
areas del Instituto y a los avances tecnolégicos. Por ultimo, la operacion de todos esos
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servicios y sistemas también demanda del mantenimiento y actualizacidén de la

infraestructura informatica en su conjunto.

i OBJETIVOS GENERALES

Proveer a las diversas areas del instituto, de servicios de mantenimiento, actualizacion,
evaluacion, desarrollo, e instrumentacion de sistemas informaticos administrativos y
electorales, y de servicios de comunicacion digital de voz y datos; de manera continua y

con un funcionamiento 6ptimo en apoyo al desarrollo de sus actividades.

Objetivos Especificos

Contar, al término del periodo, con prototipos semindustriales que se utilizaran en el
disefio, prueba e instrumentacion de procedimientos de organizacion y capacitacion

electoral, asi como en pruebas técnicas y simulacros de votacion.

La provision de sistemas y servicios informaticos previstos en este programa se detallan

en el Anexo,

En cuanto a la provision de servicios informaticos se tienen como objetivos especificos

los siguientes.

+« Mantenimiento diario y semanal a la plataforma de correo electrénico y trabajo
colaborativo.

¢ Mantenimiento de las bases de datos de los sistemas de: Control de Gestion,
Seguimiento del Cronograma de Actividades y Metas del POA, entre otros.

e Mantenimiento diario y semanal del servidor central de antivirus y actualizacion
de las listas de definicion del software antivirus en los equipos de computo

personal del Instituto.
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Procesamiento técnico y publicacién de los documentos que se deban incorporar
en el sitio en Internet del Instituto, a solicitud de las areas del instituto, a través
de la Unidad de Comunicacion Saocial.

Mantenimiento y actualizacién técnica del disefio del sitio en Internet del {EDF.
Atencidon de las solicitudes de asesoria y soporte técnico registradas en la Mesa
de Ayuda.

Establecimiento de un esquema de trabajo con todos los proveedores de
servicios de la Unidad de Informatica para evaluar e! desempefo y calidad del
servicio proporcionado.

Actualizar de manera continua el inventario de bienes informaticos y licencias de
software de acuerdo a los movimientos de personal y asignacion de bienes
Definicién, implantacion y verificacion de los lineamientos y procedimientos de
seguridad en materia informatica que regulen los servicios que brinda la Unidad

de Informatica.

En lo relativo a infraestructura informatica se tienen los siguientes objetivos especificos.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Servidores Centrales.
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Servidores Compag.
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del UPS Redundante.
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Planta de Emergencia.
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Aire Acondicionado.
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Control de Acceso.
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Switches, ruteadores y telefonia 1P.
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de equipo de computo y periféricos.
Renovacion de Licencia de Base de datos.

Renovacién de Licencia del Firewall.

Renovacion de Licencia del sistema de monitoreo HP Open View.
Ampliacion de la red Frame Relay en 30 distritos.

Renovacion gradual de equipo de computo.
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Distribucion automatica de software.
Desinstalacion de torres y antenas de radio-frecuencia.

Capacitacion técnica especializada del personal.

En lo referente a los sistemas de informacién electoral y administrativa se tienen los

siguientes objetivos especificos.

Mantenimiento al Sistema de seguimiento a ia produccidon y distribucion de
documentacion y materiales electorales, SIODE (CEDF, Art. 174, 175,176,179).
Mantenimiento al Sistema de registro de medios de impugnacion, SIRM! {(CEDF,
Art. 238).

Mantenimiento al Sistema de informacion para el programa de capacitacion
electoral, SIPCE (CEDF, Art. 168).

Mantenimiento al Sistema de muestras de liquido indeleble en las casillas
electorales, SIMLI (CEDF, Art. 180).

Mantenimiento al Sistema de registro de candidatos para el proceso electoral,
SIRECRO (CEDF, Art. 142).

Mantenimiento al Sistema de registro de observadores para el proceso electoral,
SIROE (CEDF, Art. 171).

Mantenimiento al Sistema para el procedimiento de seleccion y contratacion de
asistentes electorales, SISAE (CEDF, Art. 185).

Mantenimiento al Sistema de sorteo, asignacién y seguimiento de tiempos de
radiodifusién, SISASTRA (CEDF, Art. 26, 27, 28, 29).

Mantenimiento al Sistema de seguimiento a la jornada electoral, SIJE (CEDF,
Art. 185, 187, 197, 206).

Mantenimiento al Sistema de coémputo de votos distritales y delegacionales,
SICODID (CEDF, Art. 208, 209).

Mantenimiento al Sistema de control presupuestali.

Mantenimiento al Sistema de contabilidad y tesoreria.

Mantenimiento al Sistema de adquisiciones.

Mantenimiento al Sistema de inventario de activo fijo.
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¢ Mantenimiento al Sistema de almacén.

e Mantenimiento al Sistema de némina.

+ Mantenimiento al Sistema de seguimiento a la evaluacién del rendimiento del
personal.

e Diagnéstico de programas y rutinas a corregir del Sistema de Resultados
Electorales Parciales.

o Adecuacidn y correccidn del Sistema de Resultados Electorales Parciales,
mddulos de: Transmision, Integracion y Difusion.

En cuanto al proyecto de urna electrénica se tienen 10s siguientes objetivos especificos.

o Elaboracién de especificaciones técnicas para construccion de prototipo Unico.
¢ Supervisidn y seguimiento de la construccion de prototipos semindustriales.

¢ Elaboracion y ejecucion de plan de pruebas.

» Elaboracion ejecucion del plan de recepcion y verificacion de equipos.

» Elaboracion de memoria técnica de pruebas realizadas.

o Desarrollo del Sistema de Votacion automatizada mediante urnas electrdnicas.
¢ Elaboracion y pruebas de! plan de configuracién de urnas electronicas.
« Elaboracion y pruebas del plan de operacion de urnas electronicas.

s Elaboracion y pruebas del plan de contingencia de urnas electronicas.

v ESTRATEGIA

Para el cumplimiento de los objetivos planteados se desarrollaran las siguientes

gstrategias.

Reuniones de trabajo periddicas con las areas involucradas a efecto de asegurar que
se han determinado de manera precisa e indubitable los requerimientos de éstas, asi

como para el seguimiento puntuat del cumplimiento de los acuerdos establecidos.
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Capacitacion continlia al personal técnico de la Unidad de Informatica que fortalezca el

desempefio profesional de sus actividades.

Reuniones de seguimiento semanal con funcionarios de la Unidad de Informéatica a fin

de dar seguimiento al cumplimiento de los planes establecidos.

Registro y seguimiento puntual de las solicitudes de servicio formuladas por las areas
usuarias del IEDF.

Registro de las actividades desarrolladas por ei personal de la Unidad de Informatica en
el cumplimiento de los proyectos establecidos.

\'/ PROYECTOS

Los proyectos que permitiran alcanzar los objetivos de este programa son:

1. Mantenimiento continuo a los sistemas de informacién del Instituto

Justificacion

Para |la toma de decisiones es de vital importancia el contar con soluciones que nos
permitan disponer de la informacién adecuada en forma agil, veraz y oportuna, en el
momento que los usuarios lo demanden. Esta funcion involucra un gran consumo de
horas / hombre y es motivo de considerables errores, ademas, la carencia de
informacion uniforme y congruente genera retrasos en el flujo de informacion y por
consiguiente los tiempos de respuesta podrian no ser los adecuados.

Uno de los principales intereses de la Unidad de Informatica, en el contexto de

desarrollo de sistemas, es incrementar la eficiencia, productividad y la relacion costo
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beneficio de los sistemas desarrollados. La arquitectura de sistemas de la
institucion es la interrelacién y estructura jerarquica de los componentes y modulos
que conforman el universo de informacion que es generada tanto por las actividades
sustantivas como adjetivas de {a institucion, los componentes y modulos se pueden
agrupar en dos grandes rubros que abarcan la totalidad de los sistemas
institucionales, los cuales son:

Sistemas Electorales. E| CEDF establece obligaciones de mantener informado al
Consejo General de los avances en las actividades realizadas durante el proceso
electoral, por lo que es de suma importancia el contar con mecanismos
automatizados para la captura, control y difusion de la informacion por medio de
sistemas informaticos que den oportunidad y agilidad en la toma de decisiones.
Dado lo anterior, el Instituto requiere de sistemas que registren de manera agil vy
oportuna informacion acerca del desarrollo del proceso electoral, para de esta forma
mantener informado al Consejo General acerca del desarrollo del mismo.

El Art. 60 fraccion XXIV del CEDF establece como atribucion del Consejo General
del |IEDF: “Acordar la realizacion de los procedimientos pertinentes, a fin de conocer
las tendencias y/o los resultados electorales preliminares el dia de la jormada
electoral, estableciendo mecanismos para recabar y difundir de forma inmediata
dichas tendencias o resultados. Para tal efecto, el Consejo General conformara una
Comision Especial, integrada por Consejeros Electorales, representantes de los
Partidos Politicos y Coaliciones, y el Secretario Ejecutivo. Al sistema que se
establezca tendran acceso en forma permanente los integrantes del Consejo
General y los representantes de los Partidos Politicos y Coaliciones acreditados ante

los Consejos;”.

Con base en lo anterior, se hace necesario el desarrollar e implementar un Sistema

de Resultados Electorales Parciales para el proceso electoral local del 2006.

Sistemmas Administrativos. Ademas, en el marco del "Programa de desarrolio y

fortalecimiento Institucional" en el cual una de las lineas de accidn es: "Disefar y
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mantener actualizados los sistemas de informacién adecuados para la operacion
administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federal”; se hace necesaria la
mejora continua y adecuacién de los sistemas a los nuevos requerimientos de las
areas administrativas, por 1o que el mantenimiento de los sistemas administrativos
es una actividad fundamental para que estos cumplan su funcion de manera efectiva

y eficiente.

De manera general se requiere el mantenimiento a 23 grandes sistemas,
correspondientes a todas las areas del Instituto.

Objetivo General

Continuar con las mejoras al desarrollo v documentacibn de los sistemas
institucionales, analizar su funcionamiento y proponer adecuaciones, que concluyan
en un uso mas eficiente de los recursos humanos y técnicos de la institucion.

Objetivos Especificos

a.- Mejora continua de los sistemas utilizados durante el Proceso Electoral, para el
perfeccionamiento y facil reutilizacién en subsecuentes Procesos Electorales con

modificaciones minimas.
b.- Realizar un andlisis detallado de cada uno de los sistemas (electorales y
administrativos), conjuntamente con el area usuaria, para realizar los cambios y

adecuaciones a 10s sistemas, de acuerdo a los nuevos regquerimientos.

c.- Identificar y definir nuevos datos y mecanismos de intercambio de informacién

automatica entre los sistemas.

10
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d.- Adecuar, corregir y realizar la puesta a punto de los programas fuentes del
Sistema de Resultados Electorales Parciales para su utilizacion en el Proceso
Electoral del 2008.

Descripcidn y Alcance

Se realizara una revision detallada conjuntamente con las areas usuarias, de cada
uno de los sistemas que seran utilizados en el proximo proceso de eleccion de
Comités Ciudadanos (en su caso), proceso electoral de 2006, asi como
administrativos; para hacer mas eficientes algunos procesos de interaccién con el
operador de los mismos. Se revisaran los nuevos requerimientos planteados por el
area usuaria, y se identificaran y redefiniran los datos o mecanismos de intercambio
de informacién automatica entre los sistemas. Se incluiran aguellos procesos que
falten, de acuerdo con la experiencia generada en la operacion. Ademas, se
documentaran con detalle los algoritmos complejos utilizados.

Se pondran a punto los programas fuentes que componen el sistema de Sistema de
Resultados Electorales Parciales. Se anadird el tipo de eleccion de Jefe de
Gobierno, el sistema actualmente contempla las elecciones de: Jefe Delegacional,
Diputados a la Asamblea Legislativa por ambos principios Mayoria Relativa y
Representacion Proporcional, ya que fueron los que se utilizaron en el proceso
electoral local del 2003. Adicionalmente se pondran a punto algunas de las rutinas
del sistema, para su reutilizacién; se documentaran con detalle los algoritmos mas

complejos utilizados.

Se realizarén pruebas unitarias del sistema y se programara un simulacro del

Sistema de Resultados Electorales Parciales.

11
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Beneficios Esperados

Se contard oportunamente con la informacion generada por cada uno de los
sistemas para la toma de decisiones y con el uso de éstos se tendra mayor

eficiencia y control de las actividades realizadas por fas areas del Instituto.

Se automatizaran tareas especificas (dentro del ambito de cada sistema), resultando
con esto la mejor utilizacién de recursos tanto humanos como técnicos.

Se reutilizaran diversos modulos del software del PREP desarroliado para las
elecciones del 2003.

2. Servicios informaticos y sistemas de apoyo a la operacion

Justificacion

En el marco del Programa General del Instituto “Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional”, y del Programa “Modemizacién Simpiificacion y Desconcentracion
Administrativa y Programas relativos al uso de instrumentos informaticos”, la Unidad
de Informatica tiene entre sus actividades prioritarias mantener en operacion
constante los servicios informaticos proporcionados al personal del Instituto tales
como la plataforma de trabajo colaborativo, sitio en Internet del instituto, plataforma
de software antivirus, Mesa de ayuda, asesorias y soporte tecnico en general,
actualizacion de licencias de software y del inventario de bienes informaticos, asi
como la generacion y validacién de la aplicacién de los lineamientos de seguridad

en materia informatica.

Los servicios de la plataforma de trabajo colaborativo, utilizados por el personal del
Instituto, permiten mejorar sustancialmente la gestiéon de los procesos internos de
comunicacion, colaboracion y coordinacion entre las diversas areas del instituto,
permitiendo intercambiar y compartir la informacion generada, lo anterior posibilita e

12



Programa Relative al Uso de Instrumentos Informdticos

cumplimiento del objetivo rector del Plan General de Desarrolio 2003-2005
“Consolidar la infraestructura material y humana de operacién del IEDF”

Particularmente, el mantenimiento constante del Sitio en Internet del Instituto,
coadyuva en la consolidacibn de la imagen institucional ante la sociedad,
permitiendo el libre acceso a la informacion publica generada por el Instituto y
publicada de manera electronica, contribuyendo de esta manera al cumplimiento de
ia Politica General del Instituto "Fortalecimiento de la imagen institucional”.

Proporcionar los servicios de software antivirus, Mesa de ayuda, asesorfas y soporte
técnico en general, actualizacion de licencias de software y del inventario de bienes
informaticos, asi como el perfeccionamiento y validacion de la aplicacién de los
lineamientos de seguridad en materia informatica, permiten dar cumplimiento a la
Politica General del Instituto “Aprovechamiento de los Recursos publicos”.

Objetivo

Proveer a las diversas areas del instituio ios servicios de correo electronico, servicio
de software antivirus y plataforma de trabajo colaborativo que soporta los sistemas
de apoyo a la operacion, de manera continua y con un funcionamiento 6ptimo para
contribuir con el apoyo a las actividades diarias del personal del Instituto.

¢ Mantener disponible vy actualizado el Sitic en Internet del Instituto para su
consulta.

« Proporcionar de manera optima y eficaz las asesorias y soporte tecnico de
primer nivel, a los usuarios del Instituto, solicitados a través de la Mesa de
Ayuda de la Unidad.

e Actualizacion del inventario de licencias de software y bienes informaticos
propiedad del Instituto.

¢ Mejoramiento y validacidon de la aplicacion de los lineamientos de seguridad en

materia informatica en las diversas areas del Instifuto.
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Descripcion y Alcance

Mantenimiento diario y semanal a la plataforma de correo electronico y trabajo
colaborativo, que permite la comunicacion e intercambio de informacién electronica
a través de la red interna entre las areas del instituto, asi como con instituciones
externas. Ademas se realizard el mantenimiento de las bases de datos de los
sistemas de apoyo a la operacidn que actualmente se encuentran en dicha
plataforma tales como el Sistema de Control de Gestion, Sistema de Seguimiento
del Cronograma de Actividades y Metas del POA, entre otros.

Mantenimiento diario y semanal del servidor central de antivirus y actualizacién de
las listas de definicion del software antivirus en los equipos de computo personal del
Instituto, cada vez que salga una nueva version, que permitird proteger la
informacion electrénica contenida en dichos equipos de un posible contagio de un

virus informatico.

Procesamiento técnico y publicacion de los documentos que se deban incorporar en
el sitio en Internet del Instituto, a solicitud de sus areas, a través de la Unidad de
Comunicacion Social. Asimismo, realizar el mantenimiento y actualizacion técnica

del disefio del sitio a fin de que se encuentre disponible y que su consulta sea agil.

Atencién de las solicitudes de asesoria y soporte técnico registradas en la Mesa de
Ayuda, como primer filtro de soporte técnico antes de su escalamiento, y en caso de

ser necesario, su asignacion a los especialistas correspondientes.

Establecimiento de un esquema de trabajo con todos los proveedores de servicios
de la Unidad de Informatica para evaluar el desempefio y calidad del servicio

proporcionado.

Actualizacion de manera continua del inventario de bienes informaticos y licencias

de software, de acuerdo a los movimientos de personal y asignacion de bienes.
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Definicion, implantacién y verificacién de los lineamientos y procedimientos de
seguridad en materia informatica que regulen los servicios que brinda la Unidad de

Informatica.

Beneficios Esperados

e Disponibilidad las 24 horas los 361 dias del aio del servicio de correo
electrénico.

o Mayor rapidez y confiabilidad en el intercambio de informacion electronica, asi
como en la gestion de los asuntos de las areas del Instituto.

¢ Reduccién del tiempo de la comunicacion interdepartamental.

» Mayor aprovechamiento de tos recursos informaticos del Instituto.

¢ Mayor eficiencia del personal de la Unidad de Informéatica en el desarrollo de sus
actividades.

¢ Control de activos informaticos del Instituto.

« Control y seguimiento de los proveedores de servicios.

e Reduccién de las pérdidas de informacion contenida en los equipos de cémputo
personal causadas por virus informaticos.

o Perfeccionamiento de los lineamientos y procedimientos de seguridad en materia
informatica.

¢ Reduccion del uso de papel para el intercambio de informacion

interdepartamental.
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3. Disefio de Urnas Electronicas

Justificacion

Para cumplir con los acuerdos del Consejo General del IEDF y de la Comision de
Organizacién y Geografia Electoral se desarrollaran las acciones necesarias para la
construccion, pruebas y puesta en marcha, de equipos semindustriales de urnas
electronicas. El 13 de febrero del 2003 el Consejo General def IEDF aprobd los
Programas Particulares y las Lineas de Accion del Instituto Electoral del Distrito
Federal, en cuyo apartado /il Programa General de Organizacion de los Procesos
Electorales y Procedimientos de Participacion Ciudadana, incluye el Programa
particular en materia de automatizacion de Ilos procesos electorales. Se
responsabiliza, entre otras areas del Instituto, a la Unidad de Informatica del IEDF de
la operacion de dicho programa. El programa de mencién tiene por objeto “la
investigacion de alternativas sobre la posibilidad de automatizar los procedimientos
electorales, modernizar el ejercicio del voto de los ciudadanos y reducir sus costos”.
El Consejo General del IEDF mediante acuerdos: ACU-696-03 y ACU-018-04, de
fechas 30 de Octubre de 2003 y 23 de Marzo del 2004, respectivamente, ordenan “a
la Comisién de Organizacién y Geografia Electoral para que, con apoyo de la
Direccion Ejecutiva de Organizacién y Geografia Eiectoral y de la Unidad de
Informatica, proceda a las acciones necesarias que permitan el disefio de una urna
electrénica para el gjercicio del voto de los ciudadanos”. El 16 de julio del 2004 la
Comisién de Organizacion y Geografia Electoral en su cuarta sesion ordinaria
aprobé el acuerdo 86-04-04 que a la letra dice: “"Se aprueba la estrategia de urnas
electronicas para la recepcidn del voto en el Distrito Federal 2004-2006 en un distrito
electoral uninominal completo”. El considerando 29 del acuerdo ACU-071-04,
aprobado por el Consejo General del IEDF el 28 de octubre de 2004, establece:
“Que es relevante manifestar que el proyecio denominado Mecanismos vy
Normatividad para el uso de Urnas Electronicas en el Distrito Federal, sélo es viable
si la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, aprueba una reforma al Cddigo
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Electoral del Distrito Fedetal, en la que se autorice a este instituto, 1a recepcion y
computo de la votacién mediante el uso de urnas electronicas, en el ambito territorial
que el Instituto decida.”

Objetivos

Contar al término del periodo con equipos semi industriales de urmnas electronicas
que se utilizaran para el disefio, elaboracion y prueba de los procedimientos de
organizacion electoral, de capacitacion electoral, técnico-informaticos y de operacién
de urnas electronicas.

Objetivos especificos: Parte integral de este proyecto es la elaboracion de los planes
de instrumentacidn, operacion y contingencia, en sus aspectos informaticos, de las

urnas electrénicas.

Descripcion y Alcance

Este proyecto abarca: la elaboracion de las bases técnicas para la construccion
equipos semindustriales de urnas electronicas, que se prevé estara a cargo de una
o varias de las Instituciones publicas de Educacion Superior con las que se signo
convenio en 2004 para el disefio de urnas electronicas; la ejecucion de pruebas a
todos y cada unc de los componentes de hardware de los equipos; la puesta a punto
del software de las urnas electrénicas; la elaboracion de los planes de configuracion
del software de las urnas electronicas; la elaboracion de los planes de operacion
técnica de las urnas electronicas; la elaboracién de los planes de contingencia
técnica que aseguren la continuidad, en el aspecto informatico, de la jornada
electoral. Cabe mencionar, que para la concrecidon del proyecto sera fundamental el
contar con la aprobacién de todas las instancias competentes del IEDF asi como de
la ALDF, quien deberd aprobar, en su oportunidad, el presupuesto y las
adecuaciones a la norma electoral para el uso de urnas electronicas en futuros

procesos electorales y de participacion ciudadana.
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Beneficios Esperados

La utilizacion de urnas electronicas derivara en menores costos operativos en la
organizacion de las elecciones. Lo anterior, por medio de la reduccion en el nimero
de funcionarios electorales por mesa directiva de casilla, en consecuencia se
tendran menores costos en la capacitacion de funcionarios electorales. En el
medianc plazo se reduciran los costos de materiales electorales. Se alcanzara una
mayor oportunidad en la obtencion de resultados electorales confiables. Se contara,
de manera oportuna, con 10s equipos semindustriales de urnas electronicas para el
disefio, elaboracién y prueba de los procedimientos de organizacidn electoral, de
capacitacion electoral, técnico-informaticos y de operacion de urnas electronicas.

4, Mantenimiento y Actualizacion de la Infraestructura de Coémputo vy

Comunicaciones
Justificacion

En el marco del Programa Generai del Instituto "Desarrollo y Fortalecimiento
institucional", y del Programa “Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracion
Administrativa y Programas Relativos al Uso de Instrumentos Informaticos” y dentro
de las actividades normales de operacion de la Unidad de Informatica, estan
mantener la operacion constante de la infraestructura de computo y comunicaciones
mediante la que se proporcionan los servicios informaticos al personal del Instituto
tales como: Internet, telefonia IP, servicios de red de area local, Intranet, sistemas
administrativos y electorales, asi como generar y validar la aplicacion de los

lineamientos en materia informatica.

Mantener la infraestructura de Cémputo y Comunicaciones en optimas condiciones
asegura que las diversas areas del Instituto cuenten con las herramientas de
trabajo, servicios informaticos y de comunicaciones adecuados para el desarrollo de
sus funciones sustantivas para su consolidacién; lo anterior permite cumplir con los
objetivos rectores del Plan General de Desarrollo 2003-2005 “"Consolidar la
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infraestructura material y humana de operacion del IEDF” y “Sistematizar la
experiencia institucional en la planeacion, administracion y evaluacion de

procedimientos electorales y de participacion ciudadana”.

lLos servicios informaticos proporcionados por el Centro de Coémputo del Instituto
tales como correo electrdnico, Intranet e Intemet constituyen uno de los principales
medios de comunicacion y de intercambio de informacién del instituto con diversas
organizaciones. Lo anterior permite fortalecer la cooperacion y las relaciones

Interinstitucionales.

El servicio de red de area amplia y telefonia IP permite mantener la comunicacion
constante de la Sede Central del Instituto con las Sedes Distritales, reduciendo los
costos de operacion que esto conlleva, permitiendo dar cumplimiento a la Politica

General del instituto “Aprovechamiento del los recursos publicos”.

Objetivo General

Mantener en optimas condiciones de funcionamiento la infraestructura de computo
personal, central y de comunicaciones del instituto para brindar eficientemente los

servicios informaticos requeridos las diversas areas del Instituto.

Objetivos Especificos

A.- Mantener en optimas condiciones los equipos de computo con los que cuenta el

Instituto, asi como proveer de soporte técnico de alta calidad a los usuarios.

B.- Salvaguardar la integridad de los servidores y la informacion en donde residen
los sistemas administrativos, electorales y correo electronico, con adecuadas

politicas y dispositivos de seguridad.
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C.- Mantener en 6ptimas condiciones los servidores en donde residen las bases de
datos de los sistemas administrativos, electorales y de aplicaciones.

D.- Asegurar fa disponibilidad y confidencialidad de los servicios de red.

E.- Proporcionar servicio de Internet capaz de atender las solicitudes de informacion
provenientes de otras entidades, asi como la demanda interna.

F.- Proporcionar servicio de telefonia IP en oficinas centrales y distritos para
disminuir los costos de operacion.

G.- Mantener en optimas condiciones la red en los distritos electorales con
adecuados planes de mantenimiento y optimizacion de recursos.

Descripcion y Alcance

El presente proyecto abarca las actividades que permitan atender los reportes de
soporte técnico referentes a la Infraestructura Informatica de equipos de computo y

servicios instalados en oficinas centrales y distritales.

Realizacién de 2 mantenimientos preventivos a los equipos cdmputo, periféricos y
de comunicaciones de la Red LAN y WAN, con [a finalidad de mantener en optimas

condiciones de operacion asegurando la disponibilidad de los servicios informaticos.

Realizacion de 1 mantenimiento preventivo a los servidores de aplicaciones, con el
fin de actualizar los sistemas operativos vy software instalado para prolongar el
tiempo de vida de estos equipos.

Actualizacion de licencia del servicio de seguridad asi como mantenimiento mensual

al sistema para asegurar la integridad de los servidores de aplicaciones.
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Actualizacion de los dispositivos de comunicaciones para el servicio de Internet en
oficinas centrales y distritos.

Mantenimiento contintio del sistema de telefonia IP, para asegurar fa disponibilidad y

calidad del servicio.

Beneficios Esperados

a) Disponibilidad y confiabilidad de los servicios de computo y de red.

b) Reduccién de soportes técnicos por reparacion de partes dafadas.

c) Mayor rapidez en acceso a Internet.

d) Disponibilidad del servicio de telefonia 24 horas los 365 dias del afo.

e) Mayor tiempo de vida de los equipos de computo y comunicaciones.

f) Mayor aprovechamiento de los recursos informaticos.

g) Salvaguarda de la informacién contenida en los servidores de aplicaciones,

correo electronico, control de gestidén, administracion, monitoreo.

5. Apoyo técnico informatico a las areas del Instituto

Justificacion

En el marco del Programa General del Instituto "Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional”, y del Programa “Modernizacién Simplificacion y desconcentracion
administrativa y programas relativos al uso de instrumentos informaticos”, y dentro
de las actividades normales de operacion de la Unidad de Informatica, estan el
coadyuvar con las demas dreas del Instituto, conforme a sus particulares
necesidades de trabajo, en lo relativo a la coordinacion e implantacion de sistemas
informaticos y asesoria técnica para la determinacion de caracteristicas de equipo

soporte y demas paqueteria de software.
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Programa Relative al Uso de Instrumentos Informidticos

En este proyecto se engloban los requerimientos informaticos de las areas del
instituto para el logro de los objetivos que cada area se plantea.

Es responsabilidad de la Unidad de Informatica, como &area del Instituto
especializada en la materia, determinar la viabilidad de dichos requerimientos,
proporcionar seguimiento a la adquisicion de bienes informaticos, software y al
desarrollo e implantacion de ios sistemas informaticos solicitados por las areas.
Estas actividades requerirdn de una adecuada coordinacién para que sean

atendidas en tiempo y forma.

Es importante destacar que los bienes informaticos tales como paqueteria de
software, sistemas informaticos, accesorios y periféricos de cdmputo, deben cumplir
con estandares y determinadas especificaciones técnicas para que sean
compatibles con la infraestructura informatica instalada en el Instituto para que su
funcionamiento sea el optimo y se aprovechen eficientemente los recursos
asignados. Lo anterior, suprime la posibilidad de contar con herramientas

informaticas deficientes.

Objetivo General

Proveer a las diversas areas del Instituto de la asesoria técnica necesaria para
definir las caracteristicas y la viabilidad de los requerimientos técnicos solicitados
por las dreas, asi como concentrar y coordinar la atencion de cada uno de estos
requerimientos con la finalidad de que se haga en tiempo y forma.

Objetivos especificos

A.- Elaborar los dictdmenes y especificaciones técnicas de la pagueteria de software

solicitada por las areas del Instituto.
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B.- Elaborar los dictamenes y especificaciones técnicas de los bienes informaticos

solicitados por las areas del Instituto.

C.- Elaborar los dictamenes y especificaciones técnicas que deben cumplir los

sistemas informaticos solicitados por las areas del Instituto.

D.- Supervisar la adquisicién de los bienes informaticos a fin de asegurarse que
dichos bienes cumplan con lo especificado.

E.- Instrumentar los requerimientos informaticos que hayan sido solicitados por las

areas .

Descripcién y Alcance

En este proyecto se llevardn a cabo la evaluacién técnica de las necesidades en
materia informatica de las areas del instituto para el afio 2005 para determinar la
viabilidad de los mismos. Brindar la asesoria técnica para su definicion, ademas de

la atencién coordinada a cada requerimiento o necesidad informatica.

En este proyecto se engloban los requerimientos informaticos de las areas del
Instituto para su operacion durante el afio 2005, y alcanzar los objetivos que cada

area se plantea.

Beneficios Esperados

¢ Soluciones informaticas alineadas con la tecnologia informatica adquirida por el
Instituto.
¢ Mayor aprovechamiento de los recursos.

+ Especificaciones técnicas apegadas a la realidad.
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e Reduccidn de los tiempos de atencidon a los requerimientos informaticos

!
)

planteados por las areas del instituto.

Reduccion de los tiempos de adquisicion de bienes y consumibles informaticos.
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Vi

ANEXO. SISTEMAS Y SERVICIOS INFORMATICOS

Sistemas

)
Q

Ordinarios

s Administirativos

Adquisiciones

Presupuestos

Contabilidad y Tesoreria

Némina

Activo Fijo

Evaluacion del Rendimiento del Personal
Registro de Declaracion Patrimonial

o Informacién Ejecutiva

Control de Gestion
Control de Radiodifusién

¢ Electorales

Sistemas de Apoyo para la Preparacion y Organizacion de las
Elecciones

Sistema de Registro de Observadores para el Proceso Electoral
Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral
Sistema de Registro de Representantes de Partidos Politicos ante
Casillas y Distritos

Sistema para el Procedimiento de Seleccion y Contratacion de
Asistentes Electorales

Sistema de Control de Rutas para Asistentes Electorales

Sistema Informatico del Programa de Capacitacién Electoral
Sistema de Muestras de Liguido Indeleble en las Casillas
Electorales

Sistema de Registro de Medios de Impugnaciones

Sistema para la Ubicacion de Casillas Electorales
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= Sistema de Control de Produccion vy Distribucidn de la
Documentacion y Material Electoral
o Sistemas de Informacién para el Dia de la Jornada Electoral
« Sistema de Seguimiento de la Jornada Electoral
« Sistema de Resuitados Electorales Parciales

. »  Sistema de Computos Electorales
Servicios
k Correo Electrénico
Internet
o Telefonia IP
o Mesa de Ayuda
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Vil Sistemas Administrativos
VILI Subsistema de Adquisiciones
Objetivo

Proveer a la Direccion de Adquisiciones y Control Patrimonial de una herramienta
de software para el control del suministro de los recursos materiales y servicios
en las diferentes areas, con el fin de emitir reportes que le sean requeridos por

las areas del Instituto.

Alcances
La operacién del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos
de la Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral.

Periodo de Operacion
El periodo de operacion es permanente segun las necesidades del area usuaria.

Areas Usuarias
Direccidon Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral
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VLLI Subsistema de Control Presupuestal

Obijetivo
Proveer a la Subdireccion de Programacion y Presupuesto, de una herramienta
de software para el registro y conirol de las operaciones relacionadas con el
presupuesto. Asi como de llevar un control de los montos comprometidos por las
areas ejecutoras del gasio en relacion con su presupuesto anual asignado.

Alcances
La operacion del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos

de la Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral.

Periodo de Operacién
El periodo de operacion es permanente segun las necesidades del area usuaria.

Areas Usuarias
Direccidn Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral
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VLLI Subsistema de Contabilidad y Tesoreria

Objetivo
Proveer a la Direccion de Tesoreria y a la Subdireccion de Contabilidad de un
software capaz de lievar el registro y procesamiento de las diferentes
operaciones contables que se generen a traves de las diferentes areas
ejecutoras del gasto, e igualmente capaz de generar los reportes con la
informacion financiera y de resultados que requieren ias areas del Instituto para
notificar el estado que guarda la administracion del mismo.

Alcances
La operacidon del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos

de la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral.

Periodo de Operacion

% El periodo de operacién es permanente segun las necesidades del area usuaria.

Areas Usuarias
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Eiectoral
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VILLIV Subsistema de NOmina

Objetivo
Proveer a la Direccion de Recursos Humanos, de una herramienta de software

para la generacion, registro y control de la némina del Instituto.

Alcances
La operacion del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos

de la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral.
" Periodo de Operacion

El periodo de operacion es permanente seglin las necesidades del drea usuaria.

Areas Usuarias
Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral
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VILLV Subsistema de Activo Fijo

Objetivo
Proveer a ia Direccidn de Adquisiciones y Control Patrimonial de una herramienta
de software para el registro y control de los bienes inventariables del Instituto.

Alcances
- La operacion del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos
%’ de la Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electorai.

eriodo de Operacion
El periodo de operacién es permanente segun las necesidades del area usuaria.

Areas Usuarias
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral

=<
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VILIVI Sistema de Evaluacion del Rendimiento del Personal

Objetivo
Proveer al Centro de Formacion y Desarrollo de una herramienta de software
para el registro y procesamiento de las evaluaciones.

Alcances
La operacion del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos

del Centro de Formacién y Desarrollo.

Periodo de Operacion
El periodo de operaciéon es permanente segin las necesidades del area usuaria.

Areas Usuarias
Todas las areas que cuenten con personal del Servicio Profesional Electoral
Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral

32



Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informdticos

VILLVII Sistema de Registro de Declaracidn Patrimonial

Objetivo
Proveer a la Contraloria Interna de una herramienta de software para el registro y
seguimiento de la entrega de Declaracion Patrimonial de los funcionarios del

Instituto.

Alcances
La operacidon del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos

de la Contraloria Interna.
Periodo de Operacion
El periodo de operacién es permanente, y de manera especial durante mayo de

cada afo.

Areas Usuarias

Contraloria Interna.
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VLI  Sistemas de Informacidon Ejecutiva
VLILI Sistema de Control de Gestion
Objetivo

El sistema esta disefiado como apoyo a la toma de decisiones y para el control
de los documentos que reciben las areas usuarias logrando con ello agilizar la
consulta y generacion de reportes referentes a dicha documentacion.

Alcances
La operacién del sistema esta basado en las especificaciones y procedimientos

aprobados por la Secretaria Ejecutiva.

Periodo de Operacion

El periodo de operacion es permanente segun las necesidades del area usuaria.

Areas Usuarias

Area Observaciones

Presidencia Instalado
Oficina Consejero Eduardo Huchim May Ingtalado
Oficina Consejero Juan Francisco Reyes del Campille Lona Instalado
Oficina Consejero Rubén Lara Ledn instalado
Oficina Consejero Maria Elena Homs Tirado Instatado
Oficina Consejero Rosa Marfa Mirén Lince Instaiado
Oficina Consejero Bernardo Fernandez del Castillo Instalado
Secretaria Ejecutiva Instalado
Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio

Instalado
Profesional Electoral
Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral y Geografia

instalado
Electoral
Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion

Instalado

Civica
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Area Observaciones

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas Instalado
Unidad de Comunicacién Social Instalado
Unidad de Contraloria interna Instalado
Unidad de Asuntos Juridicos Instalado
Unidad de Documentacion Instalado
Unidad de Informética Instalado
Unidad de Coordinacion y Apoyo a los Organos

Desconcentrados Instalado
Unidad del Secrstariado Instalado

Q
|
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VLILI Sistema para el Control y asignacion de Tiempos de Radiodifusién

Objetivo
Registro, sorteo y seguimiento de los tiempos de radiodifusion asignados a
Partidos Politicos.

Alcances
La operacion del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos
de la Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas.

Periodo de Operacion
El periodo de operacidn es permanente con sorteos semestrales y en proceso

electoral se ejecuta solo una vez.

Areas Usuarias
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas
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VLII  Sistemas de Apoyo para la Preparacion y Organizacién de las Elecciones
VLIILI Sistema de Registro de Observadores para el Proceso Electoral
Obijetivo

Apoyar en el registro de las solicitudes de ciudadanos que deseen participar

como Observadores Electorales

Alcances

La operacion del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos
de la Unidad del Secretariado.
Periodo de Operacion

Fecha de Inicio: La segunda semana iniciando el proceso electoral

Fecha de término: 10 dias antes del dia de la eleccion

Areas Usuarias
Unidad del Secretariado
Unidad de Coordinacién y Apoyo a Organos Desconcentrados/Sedes Distritales
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VLIILH Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral

Objetivo
Registrar a los ciudadanos que sean promovidos a cargos de eleccién popular a
través de los partidos politicos, en los 1&rminos que establece el Cédigo Electoral
del Distrito Federal, para el proceso electoral.

Alcances
La operacidn del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos

de la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas.

Periodo de Operacién
Los plazos y érganos competentes para el registro de las candidaturas en el afio
de la eleccidon segun lo establece el articulo 143 del CEDF son los siguientes:

—~ Para jefe de Gobierno del Distrito Federal, del 29 de marzo al 4 de abril

— Para diputados electos por el principio de mayoria relativa del 29 de abril
al 5 de mayo

— Para jefes Delegacionales, del 29 de abril al 5 de mayo

— Para Diputados electos por el principio de representacion proporcional, del

6 al 12 de mayo

Areas Usuarias
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas
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VLI Sistema de Registro de Representantes de Partidos Politicos ante Casillas y
Distritos

Objetivo
Registrar a ios ciudadanos que los partidos politicos y coaliciones designen como
representantes ante las casillas electorales, en los términos que establece el
Cddigo Electoral del Distrito Federal, para llevar a cabo el proceso electoral.

Alcances
La operacion del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos

de la Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas.

Periodo de Operacion
Durante el mes de junio y hasta siete dias antes del dia de la eleccién.
reas Usuarias

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas
Unidad de Coordinacién y Apoyo a Organos Desconcentrados/Sedes Distritales
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VLIV  Sistema para el Procedimiento de Seleccion y Contratacion de Asistentes
Electorales

Objetivo
Controlar y dar seguimiento al reclutamiento, seleccién y contrataciéon de los

Asistentes Electorales, durante el proceso electoral.

Alcances
La operacion del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos
de la Direccién Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral

. Periodo de Operacion
Fecha de Inicio: En cuanto se emita la convocatoria para el reclutamiento de

asistentes
Fecha de termino: 10 dias antes del dia de [a eleccidn

Areas Usuarias
Direccion Ejecutiva de Organizacién y Geografia Electoral

Centro de Formacién y Desarrollo
Unidad de Coordinacion y Apoyo a Organos Desconcentrados/Sedes Distritales
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VLIILV  Sistema de Control de Rutas para Asistentes Electorales

Obijetivo
Registrar y llevar a cabo el control de las rutas electorales que seran utilizadas
por los asistentes electorales que auxilian en el desarrollo de ia jornada a las

Direcciones Distritales y a los Consejos Distritales

Alcances
La operacion del sistema se basa en las especificaciones y requerimientos de la

Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral
. Periodo de Operacion
Fecha de Inicio: 30 dias antes del dia de la eleccion
% Fecha de término: 3 dias antes del dia de la eleccion

Areas Usuarias
Direccion Ejecutiva de Organizacién y Geografia Electoral,
Unidad de Coordinacion y Apoyo a Organos Desconcentrados/Sedes Distritales
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VLIILLVI  Sistema Informatico del Programa de Capacitacién Electoral

Objetivo
Apoyar a las direcciones distritaies en la integracion de las Mesas Directivas de
Casilla y dar seguimiento a ias etapas del Programa de Capacitacion Electoral

Alcances
La operacion del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos
de la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica.

Periodo de Operacion
Fecha de Inicio: Después de la aprobacién del Programa de Capacitacion
Electoral por el Consejo General
Fecha de término: Hasta que finaliza el proceso electoral

Areas Usuarias
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Unidad de Coordinacion y Apoyo a Organos Desconcentrados/Sedes Distritales
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VLIILVII  Sistema de Muestras de Liquido Indeleble en las Casillas Electorales

Objetivo
Obtener una seleccion aleatoria de 80 casillas, de cuyos paquetes electorales se
extraeran los sobrantes del liquido indeleble utilizado durante la jornada electoral,
para que sean analizados a fin de constatar que es idéntico al aprobado por el
Consejo General.

Alcances
La operacion del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos

de la Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral

Periodo de Operacién

Fecha de Inicio: El dia de la eleccion

Fecha de término: El dia de la eleccion
Areas Usuarias
Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral
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VLIILVIH  Sistema de Registro de Medios de Impugnaciones

Objetivo
Controlar y dar seguimiento a cada uno de los medios de impugnacién, quejas e
investigaciones que presenten las diferentes instancias durante el proceso
electoral ordinario 2006, a través de un sistema de informacién automatizado,
con la finalidad de emitir los reportes que sean requeridos por las areas del

Instituto.

Alcances

La operacion del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos

de la Unidad de Asuntos Juridicos.
Periodo de Operacion

Fecha de Inicio: Al iniciar el proceso electoral

Fecha de término: Al finalizar el proceso electoral
Areas Usuarias
Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Coordinacién y Apoyo a Organos Desconcentrados/Sedes Distritales
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VLHLIX  Sistema para la Ubicacion de Casillas Electorales

Objetivo
Registrar y dar seguimiento a la informacidn relativa a la ubicacion de las Casillas
propuestas por cada uno de los Consejos Distritales para el proceso electoral.

Alcances

La operacion del sistema se basa en las especificaciones y requerimientos de ia

Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral

‘ Periodo de Operacion

‘ Fecha de Inicio: Entre el 15 de marzo y el 15 de abril del afio de la eleccién, una
vez que los integrantes de los Consejos Distritales inicien los recorridos para la
localizacién de los lugares que cumplan con los requisitos del Cédigo Electoral
del Distrito Federal
Fecha de término: El dia de la eleccion

Areas Usuarias

Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral
Unidad de Coordinacién y Apoyo a Organos Desconcentrados/Sedes Distritales
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VLILX Sistema de Control de Produccion y Distribucion de la Documentacién y
Material Electoral

Objetivo
Controlar y dar seguimiento a la produccién de la documentacion electoral y a la
distribucion del material electoral que se utiliza durante el proceso electoral.

Alcances
La operacion del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos

de la Direccién Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral

Periodo de Operacion
Fecha de Inicio: Al aprobar el disefio de la documentacion electoral por el
Consejo General.
Fecha de término: 2 antes del dia de la eleccion

Areas Usuarias
Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral

V=

Unidad de Coordinacién y Apoyo a Organos Desconcentrados/Sedes Distritales
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VLIV Sistemas de Informacién para el Dia de la Jornada Electoral

VILIV.I Sistema de Resultados Electorales Parciales

Objetivo
Recabar de manera agil y oportuna la informacién correspondiente a los
resultados de las elecciones, tomando como base los resultados contenidos en
las actas de computo y escrutinio de casillas electorales, con el fin de que el
Secretario Ejecutivo, a través del Consejero Presidente, de a conocer las

tendencias electorales del dia de la jornada electoral.

Alcances

\ La operacién del sistema se basa en las especificaciones y requerimientos de la
Unidad de Coordinacion y Apoyo a los Organos Desconcentrados y de la
Comision creada con ese proposito.

Periodo de Operacion
Facha de Inicio: El dia de la eleccidn.
Fecha de término: El dia de la eleccion.

Areas Usuarias

Unidad de Coordinacién y Apoyo a Organos Desconcentrados/Sedes Distritales

Secretaria Ejecutiva.
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VELIV.II Sistema de Seguimiento de la Jornada Electoral

Obijetivo
Recabar de manera agil y oportuna la informacién correspondiente a la
instalacion de Consejos Distritales en sesién permanente; apertura y cierre de
casillas electorales; asi como de los incidentes que se presenten durante el dia
de la jornada electoral y entrega de paquetes electorales en las sedes de los

Consejos Distritales para la jornada electoral.

Alcances
La operacion del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos

de la Unidad de Coordinacion y Apoyo a los Organos Desconcentrados y de la

Comision Provisional para el Seguimiento del Sistema de Informacidon del
Proceso Electoral.
Periodo de Operacion

Fecha de Inicio: El dia de la eleccion.
Fecha de término: El dia de la eleccién.
Areas Usuarias
Unidad de Coordinacién y Apoyo a Organos Desconcentrados/Sedes Distritales

Secretaria Ejecutiva
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VLIVl  Sistema de Computos Electorales

Objetivo
Registrar los resultados de las actas de escrutinio y computo de las casillas
electorales con el fin de apoyar a los Consejos Distritales en el calculo de

resultados finales de la eleccion.

Alcances
La operacién del sistema esta basado en las especificaciones y requerimientos

de la Secretaria Ejecutiva, la Unidad de Coordinacién y Apoyo a los Organos
Desconcentrados y por la Comision Provisional para el Seguimiento del Sistema

‘ de Informacion del Proceso Electoral.
Periodo de Operacion
Fecha de Inicio: El dia de |a eleccion.
Fecha de término: Tres dias después de la eleccion.

Areas Usuarias
Unidad de Coordinacién y Apoyo a Organos Desconcentrados/Sedes Distritales

Secretaria Ejecutiva
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VLV Servicios

VILV.I Correo Electrénico

Objetivo
Proveer a las distintas areas del Instituto del servicio de correo electronico.

Alcances
La asignacion de cuentas de correo se basa en los requerimientos del IEDF. La

administracion de las cuentas la realiza la Unidad de Informatica.

eriodo de Operacion
L.os 365 dias del afo las 24 horas del dia.

Areas Usuarias
Todas las areas del Instituto.
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ViV Internet
Objetivo

Proveer a las distintas areas del Instituto del servicio de Internet para el
desarrollo de sus funciones.

Alcances
La asignacion de cuentas de Internet se aprueba por la Secretaria Ejecutiva y la
administracién del servicio lo lleva a cabo la Unidad de Informatica.

Periodo de Operacién

Los 365 dias del afio las 24 horas del dia.

Areas Usuarias
Todas las areas del Instituto.

S
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VILV.II Telefonia IP

Objetivo
Proveer a las distintas areas del Instituto de servicio telefénico |P.

Alcances
La asignacion de los servicios de telefonia IP se basa en los requerimientos del
instituto. La aprobaciéon de su uso corresponde a la Secretaria Ejecutiva y la

operacion y administracion del servicio lo lleva a cabo a Unidad de Informatica.

.\ Periodo de Operacidn
Los 365 dias del afio las 24 horas del dia.

Areas Usuarias
Todas las areas del Instituto.
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Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informdticos

VILV.IV  Mesa de Ayuda

Objetivo
Proveer a las distintas areas del Instituto con un sistema para la atencion de
solicitudes de servicios en materia informatica.

Alcances

‘ L.a operacion del sistema se basa en las especificaciones y requerimientos de la
Unidad de Informatica.
~J Periodo de Operacion

Los 365 dias del afio las 24 horas del dia.
Areas Usuarias
Todas las areas del Instituto a través de los Coordinadores de Gestion.
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